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Introduktion

Projektets allmdanna mal: att forbattra kvaliteten och effektiviteten i vagledning riktad till vuxna
immigranter med ldga kvalifikationer.

De specifika malen ar:

1) att Oka forstaelsen for social rattvisa i livslang vagledning;

2) att utveckla ett gemensamt och 6msesidigt erkant ramverk for att referera till lararens
kompetenser i vagledning med fokus pa social rattvisa;

3) att 6ka kompetensen hos vuxenutbildare for att implementera kvalitativa och effektivare
vagledningsmetoder i kompetensutvecklingsmojligheter (2016/C 484/01);

4) att starka den malinriktade vagledningen som syftar till att nd personer som behéver sarskild
motivation (2016 / C484/01), som en drivkraft for rattvisa och uppmuntran till deltagande.

A2: (OER) PILOTFORSOK MED UTVECKLING AV LAROPLAN FOR INSATSER INOM VAGLEDNING MED
FOKUS PA SOCIAL RATTVISA (102)

OB: definierade ett pilotférsok med ett utbildningsprogram for utbildare av vuxna migranter baserat
pa kompetensprofilen (101)

A2.1 Utveckla utbildningsprogrammet, baserat pa kompetensomradena och
utvecklingsreferenserna som definierades i profilen.

A2.1 (A) Konceptuell utformning av utbildningsprogrammet

A2.1 (B): Utveckling

A2.2 Utveckling av utbildningsmaterial riktat till utbildare. Utbildningsmaterialet kommer att besta
av: material for sjalvstudier, material for handledd undervisning (dven i digitala miljéer:
videolektioner) och utbildningsmaterial for erfarenhetsbaserat larande.

Makrostrukturen for pilotférsoket med utbildningskursen:

1. Liromrade: Kommunikationshantering (60 timmar)
Larenhet 1.1. Social kompetens (Kommunikation) (15 timmar).
Larenhet 1.2. Aktivt lyssnande (20 timmar).

Larenhet 1.3. Konflikthantering och medling (25 timmar).

2. Laromrade: Jamlikhet (50 timmar)
Larenhet 2.1. Opartiskhet (25 timmar).
Larenhet 2.2. Hantering av férdomar och stereotyper (25 timmar).



3. Lirandeomrade: Rattvisa (60 timmar)

Larenhet 3.1. Rattvisa och lika mojligheter (20 timmar)

Larenhet 3.2. Interkulturell forstaelse och interkulturella relationer (20 timmar).
Larenhet 3.3. Kritisk medvetenhet och kritisk reflexivitet (20 timmar).

4. Utbildningsomrade: Ansvar (30 timmar)
Larenhet 4.1. Paverkansarbete (30 timmar).

Fordelning av tid i larenheter

Vi anser att for att uppna projektmalet ska den lampliga fordelningen av tid i larandeenheter vara
(ungefar): 30procent sjalvstudier, 30 procent handledd undervisning och 40 procent
erfarenhetsbaserat larande.



Ikoner som anvands for att markera olika delar av programmet

Bedomning, utvardering

Diskussionsfragor,
bedémningsmatris

Instruktioner

Reflektion

Avrapportering,
aterkoppling

Viktiga huvudpunkter

Laraktivitet

Sjalvstudier, lasning

Verktyg



1. Liromrade: Kommunikationshantering

Larenhet 1.1. Social kompetens

1. Introduktion

Syftet med denna modul ar att forbattra kunskaperna och fardigheterna hos utbildare som arbetar
med vuxna migranter for att utveckla deras kommunikationsformaga och lara sig hur man etablerar

en positiv och empatisk relation. Syftet med denna modul ar att 6ka medvetenheten om hur

utbildare battre kan kommunicera med sina immigrantelever, med hansyn till kommunikation och

ledarskapsstilar och deras kulturella bakgrund.

Inldrningsprogrammet bestar av 15 timmars undervisning, med 4,5 timmar sjalvstudier, 4,5 timmar

handledd undervisning och 6 timmar erfarenhetsbaserat larande.

2. Synoptisk tabell

Modul nummer 1.1 Social kompetens

Namn pa modulen Social kompetens (Kommunikation)

Mal fér modulen Denna modul syftar till att hjalpa utbildare/larare att utveckla
sattet de kommunicerar med invandrade vuxna i ett
sammanhang av vuxenutbildning for att skapa en positiv,
empatisk relation.

Forkunskaper for modulen -

Viljan att lara

Deltagarna har en bakgrund i att arbeta med vuxna
immigranter och en vilja att 6ka sin sjalvkannedom
inom detta omrade.

Varaktighet -

Totalt antal timmar: 15 timmar

Sjalvstudier: 4 timmar och 30 minuter

Handledd undervisning: 4 timmar och 30 minuter
Erfarenhetsbaserat larande: 6 timmar

Innehall (sjdlv i modulen

Modulen bestar av 5 komponenter.

1. Teoretisk komponent (sjilvstudier)
Syftet med den teoretiska modellen ar att utveckla kunskap
om begreppet “social kompetens”, hur man skapar positiva

relationer, vikten av kommunikation och de olika




kommunikationsstilarna, de olika typerna av ledarskap och ett
interkulturellt forhallningssatt.

2. Blandat teoretiskt och praktiskt larande (handledd
undervisning)

| avsnittet for handledd undervisning kommer eleven att
fordjupa nagra begrepp som redan férvarvats inom
sjalvstudier och kommer att lara sig ytterligare information
genom en handledd upplevelse. Den handledda
undervisningen ar bade praktisk och teoretisk genom att
blanda tva dessa tva aspekter: korta féreldsningar och
praktiska aktiviteter.

- A.1. Olika typer av kommunikation (gruppdiskussion)

- B.1.Vilken typ av ledare ar jag? (Gruppdynamik och
rollspel)

- C.1 Myt eller sanning? (Gruppdiskussion)

3. Erfarenhetsbaserat ldrande

Denna del innehaller riktlinjer for en praktisk anvandning av
de forvarvade kunskaperna. Pa detta satt kommer eleven att
omvandla det till en kompetens och reflektera éver hur vi
kommunicerar och ett bra exempel pa ledarskap.

- A.2. Socialt kontrakt — Gruppdynamik

- B.2. Filmen "Invictus" och ett positivt ledarskap —
Filmtittande och reflektion

- C.2. Icke-verbal och icke-valdsam kommunikation —
Gruppdynamik

4. Formativ bedomning
— Diskussioner
- Sjalvreflektioner
- Enkater

5. Summativ bedémning
- Enkater
- Sjalvbeddémning

| slutet av denna modul kommer eleven att kunna:
- forklara och forsta begreppet “social kompetens”.




- forklara och forsta begreppet “kommunikation” och
dess olika typer.

- tillampa lampliga kommunikationstekniker for att
skapa en positiv relation med vuxna migranter.

- lyssna och svara med ett 6ppet sinne pa ett mer
effektivt satt.

— inse vikten av kultur i sattet vi kommunicerar med
andra.

Larinnehall

Inldrnings- och
undervisningsaktiviteter

Amne A — Hur man anviander sund kommunikation for att
forbattra relationen mellan utbildaren och de vuxna
migranterna

e Definition av social kompetens

e Social kompetens och positiva relationer

e Vikten av kommunikation och kommunikationsstilar

* Typer av kommunikation

Amne B - Vikten av en bra ledarstil fér att fraimja en positiv
relation

e Positiva och negativa ledare eller chefer

e Autokratiskt eller auktoritart ledarskap

e Demokratiskt eller deltagande ledarskap

e Laissez-faire eller Free-rein-ledarskap

e Paternalistiskt ledarskap

Amne C - Effekten av fdrdomar och myter fér att skapa en
positiv relation

e Definition av interkulturalitet

e Det interkulturella forhallningssattet

e Assimilering - insats - integration

Aktiviteter

Amne A

Aktivitet A.1.: Olika typer av kommunikation

Varaktighet: 1 timme

Beskrivning: Det ar en gruppdiskussion for att reflektera 6ver
hur kommunikation paverkar de relationer de skapar med
sina elever

Verktyg: whiteboard och pennor

Aktivitet A.2.: Samhallskontrakt
Varaktighet: 1 timme




Beskrivning: En gruppdynamik dar [araren och eleverna satter
upp nagra grundregler for att forbattra sin kommunikation.
Verktyg: Kartong och fargpennor

Amne B

Aktivitet B.1.: Vilken typ av ledare ar jag?

Varaktighet: 2 timmar

Beskrivning: Lararen kommer att fa mojlighet att uppleva och
reflektera 6ver de olika ledarstilarna med hjalp av rollspel.
Verktyg: Whiteboard, pennor och de 4 situationerna med de
4 ledarstilarna

Aktivitet B.2.: Filmen "Invictus" och ett positivt ledarskap
Varaktighet: 3 timmar och 30 minuter

Beskrivning: Se filmen "Invictus" och reflektera 6ver Nelson
Mandelas positiva ledarskap.

Verktyg: Filmen "Invictus", dator och projektor

Amne C

Aktivitet C.1.: Myt eller sanning?

Varaktighet: 1 timme

Beskrivning: Det kommer att presenteras 8 pastaenden om
migranter och flyktingar som exemplifierar typiska
missuppfattningar och férdomar kring dessa grupper.
Verktyg: En lista med pastaenden och riktlinjer for utbildaren.

Aktivitet C.2.: Icke-verbal och ickevaldsam kommunikation
Varaktighet: 1 timme

Beskrivning: Lararen presenterar olika situationer dar ett
missforstand intraffar och eleverna maste komma pa en
|6sning med hjalp av ickevaldskommunikation.

Verktyg: Lista 6ver pastaenden

Bibliografi

e Introduktion and definition of Social Competence: H.
Ninomiya, i International Encyclopedia of the Social &
Behavioral Sciences, 2001

e Keyton, J. (2011). Communication and organizational
culture: A key to understanding work experience.
Thousand Oaks, CA: Sage.

e Cheney, G. (2011). Organizational Kommunikation in
an age of globalization: Issues, Reflektion s, practices.




Long Grove, IL: Waveland Press. Giffin, K. & B. R.
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® Basic Readings in Interpersonal Kommunikation:
Theory and application. New York: Harper & Row.

e Aarti, R. (2012). “Four Types of Communication”
Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current
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to Positive Leadership: Applying Virtue Ethics and
Inclusivity. | New Horizons in Positive Leadership and
Change (s. 207-227). Springer, Cham.

3. Larande och utbildningsmaterial
Utbildningsplanen bestar av 3 inlarningsmoduler som vardera motsvarar ett inldrningssteg.

1. Sjalvstudier: | samband med arbetet med vuxna immigranter kommer du att ldra dig hur du battre
kan kommunicera och utveckla positiva relationer. Syftet med denna modul ar att utveckla
kunskaper och fardigheter hos larare som arbetar med vuxna immigranter for att battre kunna
kommunicera och utveckla positiva relationer. Det syftar ocksa till att ge utbildare konkreta tips for
att forbattra sattet de kommunicerar p3, att hjdlpa dem att identifiera och forbattra sin ledarstil och
att forsta vikten av interkulturalitet i dessa processer.

2. Handledd undervisning: syftar till att pa ett praktiskt satt éverfora kunskap och information som
forvarvats under foregaende fas. Detta ar ett blandat satt att ldara sig dar bade teoretiska
forestallningar och praktiska aktiviteter kombineras. | denna fas gar kunskapen fran den fullstandiga
abstrakta dimensionen till den verkliga. | denna fas kommer eleven att analysera situation och
sammanhang for att tréna pa och kanna igen de larda principerna.

3. Erfarenhetsbaserat ldrande: denna fas syftar till att konsolidera kunskapen och omvandla den till
en kompetens. Aktiviteten ar helt praktisk och kraver ett fullt engagemang av eleven som ar ansvarig
for att praktisera och experimentera allt som larts.

3.(A) Sjalvstudier

|-— J Syftet med denna modul ar att utveckla kunskaper och fardigheter hos larare som

arbetar med vuxna immigranter for att battre kunna kommunicera och utveckla positiva relationer.
Det syftar ocksa till att ge utbildare konkreta tips for att forbattra sattet de kommunicerar pa, att
hjdlpa dem att identifiera och forbattra sin ledarstil och att forsta vikten av interkulturalitet i dessa
processer.

10



Avsnitten i denna teoretiska genomgang ar:

e Definition av social kompetens

e Social kompetens och positiva relationer
e Vikten av kommunikation och kommunikationsstilar
e Typer av kommunikation

e Autokratiskt eller auktoritart ledarskap

e Demokratiskt eller deltagande ledarskap
e Laissez-faire eller Free-rein-ledarskap

e Paternalistiskt ledarskap

e Definition av interkulturalitet

e Det interkulturella forhallningssattet

e Assimilering - insats — integration

Kvantitativt bedomningsverktyg:

Att anvanda fore och efter modulen for sjalvstudier

FRAGA 1 (5 POANG)

Vad ar sant gallande social kompetens?

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

(+)

Sociala relationer paverkar mental hélsa, halsobeteende, fysisk halsa och dodsrisk.

()

Social integration avser den relativa franvaron av sociala relationer.

FRAGA 2 (5 POANG)

Vad ar ett korrekt tips for att ha en sund kommunikation?

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

()

Lyssna pa varandra och kommunicera utan att doma. Detta inkluderar inte effektiv

kommunikation om sex och intimitet fér personer i romantiska relationer.

()

Arbeta och tank som tva sjélvtjanande individer, tank pa dina individuella mal.

(+)

Var villig att héra nagot som inte faller inom vad du har férutbestamt att vara sant.

()

Nar du lyssnar pa den andre, forbered ditt motargument eller svar.

FRAGA 3 (5 POANG)

Vilj den ratta fran meningarna ovan:

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

()

Om tillvagagangssattet betonar bestraffningar, anvander ledaren positivt ledarskap.

(+)

For att vara en positiv ledare bor du ha sjalvkansla och sjalvfértroende.

()

Emotionell stabilitet ar inte en relevant fardighet for ett positivt ledarskap.

()

Positiva ledare bor kallas chefer snarare én ledare.

FRAGA 4 (5 POANG)
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Vad definierar ett autokratiskt eller auktoritart ledarskap?

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

() Ledaren ger ingen riktning och later gruppen faststélla sina egna mal och 16sa sina egna problem.

() Denna stil kinnetecknas av samrad med de underordnade och deras deltagande i utformningen
av planer och riktlinjer.

(+) Den hér typen av ledarskap bygger pa hot och bestraffning.

() Autokratiskt ledarskap ar baserat pa 16s 6vervakning, tydlig ledning och befallande ordning av den

overordnade.

FRAGA 5 (5 POANG)

Vad betyder interkulturalitet?

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

() Det ar ett kumulativt tillgodohavande av kunskap, erfarenheter, 6vertygelser, varderingar,
attityder, betydelser, hierarkier, religion, forestallningar om tid, roller, rumsliga relationer,
begrepp om universum, materiella foremal och dgodelar som férvarvats av en grupp manniskor
under loppet av generationer genom individer.

() Det ar stereotyper om andra kulturer.
() Samma som mangkulturalism.
(+) Det dr en process genom vilken individer fran olika kulturer interagerar for att ldra sig om

varandras kultur.

FRAGA 6 (5 POANG)

Flera forfattare anvander dessa termer som markorer for att forsoka beskriva en social grund for politiska
attityder till utldnningar:

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

() Assimilering — Hangivenhet — Integration
(+) Assimilering — Insats — Integration

() Hangivenhet — Insats — Integration

() Assimilering — Hangivenhet — Insats

” N,

1. Min podng var annorlunda fére och efter att jag laste materialet?

Sjalvreflektion:

2. Om ditt resultat var annorlunda, i vilka @mnen tror du att du forbattrats? Och om inte,
varfor?

3. Enligt din asikt, hur tror du att du kan forbattra dina kunskaper och fardigheter inom detta
omrade?
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Forklaring av teorierna, grundlaggande definitioner, generella dimensioner

Amne A - Hur man anvinder sund kommunikation for att férbittra relationen mellan
utbildaren och de vuxna migranterna

Definition av social kompetens

|-— J | International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences definieras "social

kompetens" som férmagan att njuta av andra manniskors sallskap kontra att vara ensam.

Sociability

Social kompetens ar ett begrepp som anvands av historiker for att uppfatta olika former av sociala
relationer, sarskilt mellanmanskliga band som initieras antingen medvetet eller omedveteti ett givet
sammanhang. Allmanna skillnader gors, efter deras sociala karaktdr, mellan borgerlig social
kompetens och folklig social kompetens, och, enligt den form den antar, mellan formell social
kompetens och informell social kompetens. Maurice Agulhon var den férsta som anvande denna
forestallning om social kompetens som nyckelord i sin analys av det provensalska samhéllet (1966).

| sin studie kopplade han provensalsk social kompetens till fodelsen av republikanska rorelser i
byarna. Efter hans forsta forsok borjade andra historiker tillampa denna férestallning pa olika sociala
grupper, pa olika sociala aspekter, pa olika kulturella omraden. | Frankrike har social kompetens
sedan 1970-talet varit en hedrad bastion i socialhistorien. | Tyskland och Schweiz har manga studier
gjorts pa Vereinswesen (forening) och Geselligkeit (social kompetens); i Italien, pa sociabilita (social
kompetens) eller amicizia (vdanskap); i England, om grannskap och social kompetens inom kroglivet.
Aven i Japan har denna uppfattning om social kompetens kunnat spela en heuristisk roll och 6ppnat
ett nytt perspektiv i socialhistorien. A andra sidan diskuteras p& idéhistorisk niva korrelationen
mellan jamlikhetsinriktade foreningar och bildandet av den offentliga sfaren mycket.

Olika teorier tyder pa att extraversion och dess komponenter av dominans, social kompetens och
pratsamhet bor relateras till god hélsa, men bevisen ar fa. Manniskor som ar val integrerade i sina
samhallen, har vanner och har goda relationer med andra dr mer benagna att bli friskare. Sadant
socialt stod harrér dock inte nédvandigtvis fran att vara mycket extrovert. En ndarmare analys
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avsléjar manga manniskor som inte ar sarskilt extroverta men som har viktiga och stabila sociala
relationer.

Social kompetens och positiva relationer

Sociala relationer — bade kvantitet och kvalitet — paverkar psykisk halsa, hdlsobeteende, fysisk halsa
och dddsrisk. Samhallsvetare har studerat flera distinkta drag av social anknytning som relationer
erbjuder (Smith och Christakis 2008). Social isolering avser den relativa franvaron av sociala
relationer. Social integration avser den overgripande nivan av engagemang i informella sociala
relationer, sdsom att ha en make, och med formella sociala relationer, sdsom de med religiosa
institutioner och frivilligorganisationer. Kvaliteten pd relationer inkluderar positiva aspekter av
relationer, sasom kanslomassigt stod fran betydande andra, och anstrangda aspekter av relationer,
sasom konflikter och stress. Sociala ndtverk hanvisar till ndtet av sociala relationer som omger en
individ, i synnerhet strukturella egenskaper, sasom typen och styrkan av varje social relation. Var
och en av dessa aspekter av sociala relationer paverkar halsan.

SociAbility

laking sense of relationshi

Som manniskor ar de relationer vi bildar med andra manniskor avgérande for vart mentala och
kdnslomassiga valbefinnande och till och med var overlevnad. "Socialt stod ar en mycket viktig del
av att vara manniska, och darfor kan det nar sociala relationer gar sénder eller skadas ha stor
inverkan pa var mentala halsa och vart valbefinnande", sager Sheehan D. Fisher, filosofie doktor i
medicinsk psykologi, som ar en relationsexpert.

En positiv relation kan delas mellan tva personer som stodjer, uppmuntrar och hjadlper varandra
praktiskt saval som kanslomassigt. Enligt Dr Fisher ar den viktigaste delen av en sund relation sund
kommunikation.

Har ar Dr Fishers tips for sund kommunikation i ett forhallande:
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lingen

Kom ihadg att du inte talar till dig sjalv. Férsok att forsta var den andra personen kommer ifran
och hur han/hon forstar varlden nar du kommunicerar med honom/henne.

Var villig att héra nagot som inte faller inom vad du har forutbestamt att vara sant.

Lyssna utan att forbereda ditt genmale eller svar.

speciell ordning tenderar manniskor i sunda relationer att:

Lyssna pa varandra och kommunicera utan att doma. Detta inkluderar att kommunicera
effektivt om sex och intimitet for manniskor i romantiska relationer, for att sdkerstélla att
bada parter ar néjda med sin sexualitet.

Lita pa och respektera varandra.

Avsatta konsekvent tid for varandra.

Komma ihag detaljer om varandras liv.

Engagera sig i hdalsosamma aktiviteter tillsammans.

Arbeta tillsammans som ett lag snarare an som tva sjalvtjanande individer.

Vara disciplinerade. Det ar |att att “sldappa ut haret” och visa sin varsta sida kring manniskor
man ar ndra, varfor frasen "Du sarar alltid dem du alskar" ar sant for manga. Manniskor i
sunda relationer har disciplinen att inte behandla sin partner daligt bara for att de ar néra.
Vara frisk och hel pa egen hand istéllet for att soka efter sin identitet eller helande i en annan
person.

Undvika att fokusera pa vad de vill fa fran den andra personen utan fokuserar istéllet pa hur

relationen kan vara 6msesidigt fordelaktig.

Har ar fordelarna med sunda relationer:

Mindre stress: Att vara i ett engagerat forhallande ar kopplat till mindre produktion av kortisol, ett

stresshormon. Detta tyder pa att personer som ingar i en parrelation dar mindre lyhérda for psykisk

stress, och att det sociala och kanslomassiga stédet som kommer med att ha en partner kan vara en
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bra buffert mot stress. Det finns till och med bevis som tyder pa att par som bor tillsammans ar
lyckligare an de som inte gor det. "Att veta att ndgon alskar och stottar dig ndr du genomlever dagen,
daven om personen inte ar fysiskt narvarande, ar en mental halsoforbattrare", sager Dr Fisher.

Bdttre Idkning: Oavsett om det ar att ha ndagon dar for att paminna dig om att ta din medicin eller
att ha en partner som hjalper dig att ta dig bort fran smartan, tyder forskning pa att langvariga
partners som har genomgatt hjartoperationer har tre ganger storre chans att éverleva de forsta tre
manaderna efter operation dn ensamstaende patienter. Langtidspartners rapporterade ocksa att de
kdnde sig mer sakra pa sin férmaga att hantera smarta efter operationen och var mindre oroliga for
operationen i allmdnhet. Lite kdnslomdssigt stod kan racka langt for att hjdlpa en person att
aterhamta sig fran en procedur eller sjukdom.

Hdlsosammare beteenden: Halsosamma relationer satter den perfekta tonen for en allmant
halsosam livsstil. Om din make, dina vanner eller andra nara och kdra uppmuntrar till att dta en
halsosam kost, tréna, inte roka, osv., kommer du sannolikt att folja i deras fotspar. Det ar mycket
|attare att anta hdlsosamma beteenden nar du omger dig med manniskor som gér detsamma.

Stérre kénsla av syfte: Manga manniskor stravar efter att kdnna att de gér ndgot bra foér ndagon annan
och forbattrar varlden pa nagot satt. Att vara i en karleksfull relation, oavsett vilken sort, kan ge en
person en kdnsla av vdlbefinnande och syfte. Faktum ar att det ar majligt att en kansla av syfte
faktiskt kan lagga ar till ditt liv.

Léngre liv: Pa tal om att lagga till ar till ditt liv, tyder forskning pa att sociala band kan 6ka livslangden.

Alla ar unika och har sina egna behov och 6nskemal nar det kommer till relationer, att hantera stress
och leva ett meningsfullt liv. Om du ar den typen av person som tycker om att vara ensam, ar det
ocksa okej, men att foérsoka bilda nagra néara relationer kan bidra med markbara fordelar for din
mentala och fysiska halsa.

Ibland kan det vara mer an vart att ha minst en god van (eller palitlig medarbetare, terapeut eller
kurator) som hjalper dig att ga igenom problem som social dangest eller depression. Det kan vara
svart, men det kan ocksd vara precis vad du behdver. Aven att bara ha en eller tva starka,
halsosamma relationer i ditt liv kan ha en positiv effekt pa halsan.

Sjalvbedomning:

Las varje beskrivning och para ihop dem med ratt koncept:

a. ... hdnvisar till den évergripande nivan av engagemang i informella sociala relationer.
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b. ... inkluderar positiva aspekter av relationer, sasom kdnslomassigt stod fran betydande andra, och
anstrangda aspekter av relationer, sasom konflikter och stress.

C. ... hanvisar till den relativa franvaron av sociala relationer.

d. ... hanvisar till natet av sociala relationer som omger en individ, i synnerhet strukturella
egenskaper, sdasom typen och styrkan hos varje social relation.

Social Social integration | Kvalitet pa relationer Sociala natverk
Isolering

Vikten av kommunikation och kommunikationsstilar

Kommunikation kan definieras som processen att overféra information och
gemensam forstaelse fran en person till en annan (Keyton, 2011). Ordet kommunikation kommer
fran det latinska ordet communis som betyder “gemensam”. Definitionen understryker det faktum
att savida inte en gemensam forstaelse ar ett resultat av informationsutbytet, finns det ingen
kommunikation. Figur 1 speglar definitionen och identifierar de viktiga delarna av
kommunikationsprocessen (Cheney, 2011). Giffin & Patten (1976) menar ocksa att kommunikation
ar processen att skapa mening saval som att tillskriva den. Det ar utbyte av idéer och interaktion
mellan gruppmedlemmar. Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English (2004)
definierar kommunikation som aktiviteten eller processen att uttrycka idéer och kanslor eller att ge
manniskor information.

Typer av kommunikation:
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www.javaassignmenthelp.com

Verbal kommunikation: Detta, som namnet antyder, ar att kommunicera med hjalp av ord.
Detta inkluderar ljud, ord, sprak och tal. Att tala ar ett effektivt satt att kommunicera: det
klassificeras i interpersonell (mellanmansklig) kommunikation och att tala infér publik (Aarti,
2011). Interpersonell kommunikation uppstar nar en person talar direkt till en annan. Har
skulle kommunikationen vara informell: man kan sdga vad man verkligen kdnner, dven om
detta ar bundet av de sociala normer som vagleder avsandaren och mottagaren. Att tala
infor publik uppstar nar en person talar till en stor grupp. | det har fallet ar kommunikation
formell; regelbunden och mer fokuserad pa att talaren ska fa resultat. | alla dessa kan talare
vilja underhalla, informera, dvertyga eller argumentera. Verbal kommunikation kan ocksa
kallas oral eller muntlig. Den kan anvanda visuella hjalpmedel och icke-verbala element for
att underlatta mening och forbattra relationen och uppna en hog niva av forstaelse genom
att ta bort tvetydighet och fa omedelbar aterkoppling.

e Icke-verbal kommunikation: Icke-verbal kommunikation ar processen att formedla
mening i form av ordlésa ordmeddelanden. Den tacker all information och alla budskap och
idéer vi formedlar utan att anvanda ord, och att anvanda sig av fysisk kommunikation sdsom
tonfall, kdnsel, lukt och kroppsroérelse. | icke-verbal kommunikation ingar musik, dans,
maleri, drama och skulpturkonst. Symboler och teckensprak ingar ocksa (jfr Daniel, 2016).
Det beror pa att kroppssprak, ansiktsuttryck, harklingar, fysisk kontakt och kladsel férmedlar
mycket information. Ett bra exempel pa icke-verbal kommunikation ar teckensprak, som kan
anvandas av vem som helst ndar som helst. Ett icke-verbalt tecken som t.ex. klockringning ar
ett vanligt tecken som du och jag forstar. | sig betyder ringning av en klocka ingenting. Men
i erkdnda sammanhang kan det betyda "tid for skolan", "lektionsbyte", "ar nagon hemma",
"slut pa lektionen" eller "begagnade varor till salu". Enligt Wilson (1972) kan inte bara nastan

vad som helst anvdandas som tecken, utan nastan varje tecken kan anvandas for att
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kommunicera flera olika saker. Han forklarar vidare att allt beror pa enighet om och
forstaelse for hur vi anvander tecken. For honom beror betydelsen av ett tecken pa det
sammanhang i vilket det anvands.

e Skriftlig kommunikation: Det innebdr att kommunicera med andra manniskor genom
skrivna ord. Bra skriftlig kommunikation praktiseras pa manga olika sprak. E-post och sms,
rapporter, artiklar och PM &r ndgra av satten att anvanda skriftlig kommunikation, bade for
affarsandamal och personliga andamal. En fordel med skriftlig kommunikation ar att den kan
redigeras och dndras manga ganger innan den slutligen skickas till den avsedda mottagaren.
Att skriva ar en mansklig uppfinning. Det finns lika manga legender och berattelser om
skriftens uppfinning som det finns om sprakets ursprung.

e Visuell kommunikation: Detta ar en visuell visning av information som topografi, fotografi,
skyltar, trafikkoder, symboler och design. TV och videoklipp ar den elektroniska formen av
visuell kommunikation (Aarti, 2011).

Kommunikation sags vara grunden for varje mellanmansklig (social) relation. Faktum ar att effektiv
kommunikation ar nyckeln till en sund och langvarig relation. Om individer inte kommunicerar med
varandra pa ett effektivt satt kommer problem med sdkerhet att komma. Kommunikation spelar en
avgorande roll for att minska missforstand och starker pa sikt bandet mellan individer. En relation
forlorar sin charm om individer inte uttrycker och aterger sina kanslor genom olika
kommunikationssatt. En hdlsosam interaktion ar avgdérande fér en sund relation.

Kanslor kan ocksa uttryckas genom icke-verbala kommunikationssatt. Dina kroppsrorelser, gester,
ansiktsuttryck, handrérelser kommunicerar nagot. Se till att du inte gér miner mot nagon. Du bor se
glad och n6jd ut for att den andra personen ska kunna njuta av din narvaro. Se inte alltid ledsen och
irriterad ut. Ogonrérelser har ocksd en viktig roll att spela i relationer. Man kan se om du r arg,
olycklig eller frustrerad bara genom dina 6gon.

Interpersonell Kommunikation ar processen for utbyte av information, idéer och kdnslor mellan tva
eller flera personer genom verbala eller icke-verbala metoder. Det inkluderar ofta
informationsutbyte ansikte mot ansikte, i form av rost, ansiktsuttryck, kroppssprak och gester. Nivan
pa ens interpersonella kommunikationsférmdga mats genom effektiviteten av att overfora
meddelanden till andra. Vanligt anvand interpersonell kommunikation inom en organisation
inkluderar daglig intern medarbetarkommunikation, kundmd&ten, medarbetarsamtal och
projektdiskussioner. Dessutom utgor konversationer via internet idag en stor del av medarbetarnas
mellanmanskliga (sociala) kommunikation pa arbetsplatsen.
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Sjalvbeddmning

Matcha paren: Las definitionerna och para ihop dem med ratt kommunikationstyp.

a) Detta innebar att kommunicera med andra manniskor genom skrivna ord.

b) Detta dr, som namnet antyder, att kommunicera med hjalp av ord. Detta inkluderar ljud, ord,
sprak och tal.

c) Detta ar en visuell visning av information som topografi, fotografi, skyltar, trafikkoder,
symboler och monster.

d) Arprocessen att férmedla mening i form av ordlésa meddelanden. Den técker all information
och alla budskap och idéer vi férmedlar utan att anvanda ord, med hjdlp av fysisk
kommunikation som tonfall, kdnsel, lukt och kroppsrorelser.

Verbal kommunikation Icke-verbal kommunikation
Skriftlig kommunikation Visuell kommunikation

Amne B - Vikten av en bra ledarstil for att frimja positiva relationer

|-— J Det totala monstret av ledarnas handlingar som uppfattas av deras anstallda kallas

ledarskapsstil. Det representerar ledarnas filosofi, fardigheter och attityder i praktiken. Det ar
nodvandigt att studera de olika ledarstilar fran vilka en lamplig stil kan véljas, beroende pa
situationen i vilken ledarskap ska utdvas och vilken typ av anhdangare som ar involverade.

Positiva och negativa ledare eller chefer

Det finns olika satt pa vilka ledare narmar sig manniskor for att motivera dem. Om
tillvagagangssattet betonar beldningar, anvander ledaren positivt ledarskap. Om tillvdgagangssattet
betonar straff, tillampar ledaren negativt ledarskap. Negativa ledare bor kallas chefer snarare an
ledare.

Det finns tre klasser av tillsynstekniker — autokratisk, deltagande eller konsultativ och fria tyglar —
och motsvarande dessa tre tekniker finns det tre ledningsstilar — autokratisk, demokratisk och
laissez-faire. Till dessa kan man lagga till en paternalistisk stil.

For att vara en positiv ledare finns det nagra viktiga fardigheter och egenskaper som du kan utveckla
eller férbattra. Aven om detta inte dr i ndrheten av en heltickande lista, inkluderar ndgra av de
viktigaste av dessa egenskaper och fardigheter:
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* Positiv paverkan

e Mindfulness

e Hopp

e Sjalvfortroende

e Sjalvkansla

e Sjalvformaga

e Kontrollfokus

e Emotionell stabilitet
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Autokratiskt eller auktoritart ledarskap

https://www.mindomo.com/eu/mindmap/classical-leadership-styles-
bb3d1b8961524a1b8c2e30374a45afe8

En autokratisk ledare centraliserar makt och beslutsfattande i sig sjalv. Han ger order, tilldelar
uppgifter och arbetsuppgifter utan att radfraga de anstéllda. Ledaren tar full auktoritet och tar fullt
ansvar.

Autokratiskt ledarskap ar negativt, baserat pa hot och straff. Underordnade agerar som han
dirigerar. Han varken bryr sig om deras asikter eller later dem paverka beslutet. Han tror, pa grund
av sin auktoritet, att han ensam kan avgora vad som ar bast i en given situation.

Autokratiskt ledarskap ar baserat pa noggrann overvakning, tydlig ledning och befallande ordning
av 6verordnaren. Det underlattar snabba beslut, uppmanar till handling och enighet i riktning. Det
beror pa en mindre grad av delegering. Men fér mycket anvandning av auktoritet kan leda till
strejker och arbetskonflikter. Det kommer sannolikt att skapa frustration och férsena utvecklingen
av de anstélldas féormagor. De anstéllda arbetar hart bara for att slippa straff. De kommer alltsa att
producera det minimum genom vilket de kommer att slippa straff.

Denna ledarstil ar mindre sannolik att vara effektiv eftersom att:
(i) den nya generationen ar mer oberoende och mindre undergiven och inte mottaglig for
stel kontroll;

(ii) manniskor eftersoker att tillfredsstdlla egot via sina jobb;
(iii) revolution av stigande forvantningar férandrade folkets attityd.
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Autokratiskt ledarskap kan delas in i tre klasser:

(A) Den hardkokta autokraten som huvudsakligen férlitar sig pa negativa influenser anvander
kraften av radsla och straff for att styra sina underordnade mot de organisatoriska malen. Detta
kommer sannolikt att leda till att anstallda blir forbittrade.

(B) Den valvilliga autokraten som huvudsakligen forlitar sig pa positiva influenser; han eller hon
anvander beléningen och incitamenten for att rikta sina underordnade mot de organisatoriska
malen. Genom att anvanda berdm och klappar pa axeln sdkerstdller han lojaliteten hos
underordnade som accepterar hans beslut.

(C) Den manipulativa autokraten som far medarbetarna att kdnna att de deltar i beslutsfattandet,
trots att chefen sjalv har tagit beslutet. McGregor kallar denna stil Teori X.

Demokratiskt eller deltagande ledarskap

https://blog.vantagecircle.com/democratic-leadership/

Deltagande eller demokratiska ledare decentraliserar auktoritet. Deras stil prdglas av samrad med
de underordnade och deras deltagande i utformningen av planer och riktlinjer. Han uppmuntrar
deltagande i beslutsfattande. Han leder de underordnade framst genom Overtalning och exempel
snarare an radsla och kraft. Ibland fungerar ledaren som moderator for idéer och forslag fran sin
grupp. McGregor kallar denna stil som Teori Y. Taylors vetenskapliga ledning baserades pa
oféormagan hos de vanliga anstéllda att fatta effektiva beslut om sitt arbete. Darmed tillkom
beslutanderatten ledningen. Men nyare studier tyder pa behovet av deltagande av underordnade.
Den moderna trenden gynnar att dela ansvaret med de anstdllda. Detta kommer att skapa
entusiasm hos dem. Medarbetarna upplever att ledningen ar intresserad av dem saval som av deras
idéer och forslag. De kommer darfor att lagga fram sina forslag pa forbattringar. Fordelarna for
demokratiskt ledarskap ar féljande:
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e Hogre motivation och forbattrad moral;

e (Okat samarbete med ledningen;

e Forbattrad arbetsprestation;

e Farre klagomal och minskning av franvaro och personalomsattning.

Laissez-faire eller Free-rein-ledarskapet

https://blog.vantagecircle.com/laissez-faire-leadership-style/

Fria ledare undviker makt och ansvar. Den tilldtande (laissez-faire) eller icke-ingripande typen av
ledare overfor ansvaret for beslutsfattande till sina underordnade och tar ett minimum av initiativ i
administrationen. Han ger ingen riktning och later gruppen faststalla sina egna mal och l6sa sina
egna problem. Ledaren spelar bara en mindre roll. Hans idé ar att varje medlem i gruppen nar de
ldamnas at sig sjalva kommer att gora sitt basta och maximala resultat kan uppnas pa detta satt.
Ledaren fungerar som domare. Men eftersom ingen riktning eller kontroll utdvas dver manniskorna,
kommer organisationen sannolikt att famla omkring.

Ett experiment som genomférdes bland pojkscoutklubbar i USA 1940 visar att autokratiskt ledarskap
sannolikt kommer att vacka antagonism i gruppen och skapa fientlighet mot ledaren. | demokratiska
grupper gjorde franvaron av ledaren liten skillnad, men i autokratiska grupper sjonk produktivt
arbete till ett minimum nar ledaren var utanfér rummet. Demokratiskt ledarskap ar mer benaget att
vinna gruppens lojalitet. Laissez-faire-grupperna utvecklade ocksa vanliga forhallningssatt till
ledaren som i den demokratiska gruppen. Men forslagen fran grupperna var mycket laga och de var
ocksd mindre produktiva.
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Paternalistiskt ledarskap

PATERNALISTIC LEADERSHIP
Deivition, Qualitics, Prex & Cors, Exarples

CLEVERISM.COM

https://www.cleverism.com/paternalistic-leadership-guide/

Under denna ledarstil antar ledaren att hans funktion ar faderlig. Paternalism betyder att pappa vet
bast. Relationen mellan ledaren och hans grupp ar densamma som relationen mellan familjens
overhuvud och familjemedlemmarna. Ledaren vagleder och skyddar sina underordnade som
medlemmar av sin familj.

Som familjeéverhuvud ger han sina underordnade goda arbetsvillkor och formaner. Det antas att
arbetarna kommer att arbeta hardare av tacksamhet. Denna ledarstil var beundransvart
framgangsrik i Japan tack vare sin speciella sociala bakgrund.

Denna ledarstil har fortfarande varit allmant utbredd i sma foretag i Indien. Det ar dock osannolikt
att detta paternalistiska tillvagagangssatt fungerar med mogna vuxna anstéllda, av vilka manga inte
gillar att deras intressen tas om hand av en "gudfader". Istallet for tacksamhet kan det skapa
antagonism och forbittring hos de underordnade.

Sjalvreflektion:
1. Hur skulle du beskriva ett autokratiskt eller auktoritart ledarskap?

2. Hur skulle du beskriva ett demokratiskt eller deltagande ledarskap?
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3. Hur skulle du beskriva Laissez-faire eller ett Free-rein-ledarskap?

4. Hur skulle du beskriva ett paternalistiskt ledarskap?

Amne C - Effekten av férdomar och myter for att skapa en positiv relation med vuxna
migranter

Definition av interkulturalitet

|-— J Interkulturalitet avser existensen och rattvis interaktion mellan olika kulturer och

mojligheten att skapa gemensamma kulturella uttryck genom dialog och 6msesidig respekt. Syftet
ar att forsta skillnaderna i hur manniskor fran en mangd olika kulturer agerar, kommunicerar och
uppfattar omvarlden. Kultur har stor inverkan pa hur manniskor gor affarer; darfor ar kulturella
implikationer avgorande for att lyckas i ett internationellt sammanhang.

Vad dr kérnkonceptet for ndgon typ av interaktion? Interaktion ar en sorts handling som uppstar nar
tva eller flera objekt paverkar varandra. Idén om en tvavagseffekt ar vasentlig i begreppet
”interaktion”, till skillnad fran en enkelriktad kausal effekt.

Vilka ér ndgra kulturella begrepp? Kultur avser det kumulativa tillgodohavandet av kunskap,
erfarenhet, dvertygelser, varderingar, attityder, betydelser, hierarkier, religion, forestallningar om
tid, roller, rumsliga relationer, begrepp om universum, materiella féremal och &dgodelar som
forvarvats av en grupp manniskor under flera generationer genom individer.
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Discrimination

Interculturality Language

Work
situation

Economic
situation

Clothing

https://www.researchgate.net/figure/Aspects-describing-interculturality-according-to-data-from-
the-literature-review figl 354217001

Interkulturalism uppstod som svar pa kritik mot existerande multikulturalism. De anklagades
verkligen av vissa for att ha misslyckats med att skapa integration av olika kulturer i samhallet;
istdllet har de delat upp samhallet genom att legitimera segregerade separata samhallen som har
isolerat sig och framhavt sin sarart. Den bygger pa erkdannande av bade skillnader och likheter mellan
kulturer. Den har tagit upp risken for skapandet av absolut relativism inom postmoderniteten och i
mangkulturalismen.

Filosofen Marta Nussbaum beskriver i sitt arbete ”Cultivating Humanity” interkulturalism som
involverar "erkdannande av gemensamma manskliga behov éver kulturer och av dissonans och kritisk
dialog inom kulturer" och att interkulturalister "avvisar pastdendet om identitetspolitik att endast
medlemmar i en viss grupp har formaga att forsta gruppens perspektiv”. Interkulturalitet ar en
process genom vilken individer fran olika kulturer interagerar for att ldra sig om varandras kultur.
Det ar viktigt att ta avstand fran sina egna 6vertygelser, utan att forkasta dem, och att lara sig att
objektifiera referenssystemet for sin egen kultur. Det ar ocksa viktigt att satta sig sjalv i den andres
plats och att utveckla empati mot den andre.

Att forsta en kultur innebar att projicera sig sjalv fran ett annat perspektiv. Det bor dock betonas att
den andres kultur inte borde generaliseras eller reduceras till en uppsattning stereotyper. Slutligen
maste fordomar dvervinnas och man maste forsdka forsta den andre och hans eller hennes satt att
uppfatta verkligheten. Detta kommer att mojliggéra en korrekt avkodning av meddelanden som
sands ut av den andre. Naturligtvis ar det viktigt att vara utrustad med en rad kunskaper som gor
det mojligt for var och en att forsta den andras beteende. Interkulturalitet kan vara ett medel for
att utveckla medborgarskapsbildning eftersom det tillater forvarv av varden som respekt for andra
och tolerans for att leva i ett harmoniskt samhélle. Dessutom ar kulturell mangfald, langt ifran en
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nackdel, en rikedom. Ett bevis pa detta kan vi se hos de med makt, sdsom USA, som har vetat hur
man kan dra fordel av bidraget fran de olika kulturerna som sammanstralar dar. Inom det
kommersiella omradet ar det for ndarvarande mycket viktigt att ha interkulturell kompetens av olika
anledningar. Foretag vill inte bara att deras anstallda ska fa en battre forstaelse for sin arbetsplats
och sina kollegor, utan ocksa att de ska kunna anpassa sig till nya arbetsmiljéer och férebygga
kulturkrockar.

Det interkulturella forhallningssattet

Let Noelle de SMET satte tonen: "Vad hdander som ar nytt i interaktion om vi envisas med att betrakta
den andra personen som frammande och avlagsen ... och om vi defensivt tar oss sjdlva som normen
... eller om vi bara ndjer oss med att spendera tid med ndgon annan? Kulturmoten behdver inte
undvikas om de kan dga rum i ett jamlikt forhallande, utan nedlatande sentimentalitet, och fragor
kan stallas, till exempel om vara egna kulturella referenser och "féreningar" ... Om ingen kdnner sig
hotad att forlora sin identitet eller att behdva passa in i den som patvingas honom/henne, kommer
det utan tvekan att vara majligt att arbeta sig igenom alla de 6verraskande svarigheter som ar
inneboende i moten, seder och livsuppfostran som inte ignorerar olikheter och som bdrjar bygga
interkulturalitet." Det interkulturella forhallningssattet kdannetecknas vanligtvis av tre stadier:
decentrering, penetrering av den andres system och férhandling.

1. Decentrering, att anta ett mer avlagset forhallningssatt till sig sjalv, férsoka definiera sina
referensramar som en individ med en kultur och subkulturer (nationell, etnisk, religios,
professionell, institutionell osv.), blandad samman i ens personliga utveckling. Genom denna
reflektion Over sig sjdlv, inse vad som ar relativt med ens iakttagelser och gora meningsfulla
lasreferenser. "De stadier genom vilka en individ har socialiserats i hans/hennes samhalle gar
forlorade i tidens dimmor, i den utstrackning att individen mycket val kan vara omedveten om
att det som verkar "uppenbart" ar en konstruktion av varlden som ar kulturbestamd."

2. Penetrera den andres system, att ta sig ur sig sjalv for att se saker ur den andres perspektiv. "Det
ar en attityd av att 6ppna upp, ett personligt forsok att underséka huvudteman som formas kring
grundlaggande referenssystem och grundlaggande tecken som tolkas och blandas pa ett unikt
satt av varje individ."

3. Forhandling, att hitta den nodvandiga minsta kompromissen och forstdelse for att undvika
konfrontation dar den starkare alagger den svagare sin prioriteringskod. Det ar har som
kulturrelativismen, som vill att alla varderingar hos medlemmar i en grupp ska fa samexistera,
anses vara inoperativ. Hur gar man egentligen tillvdga nar man har en varderingskonflikt? Att
leva tillsammans innebdr att man ar éverens om ett gemensamt minimum av varderingar och
satt att se pa saker och ting. Ramen for férhandlingen kan utldsas fran principen om samvetets
autonomi.
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Assimilering — insats — integration

Flera forfattare anvander dessa termer som markorer for att férsoka beskriva en social grund for
politiska attityder till utrikesfédda. Utan att falla in i felet, antydde vi tidigare (férvirring mellan ett
interkulturellt perspektiv och ett invandringsperspektiv), tycker vi att det ar anvandbart att anvanda
denna referens for att undersoka hur vi undervisar.

Assimilering: "Jag accepterar den andre om han férkastar det som ar annorlunda med honom sjalv."
Han accepteras utan foérbehall eller diskriminering, men bara om han avsager sig sin egen
personlighet och antar vardsamhallets varderingar och beteende fullt ut och utan att tveka.

Insats: "Jag tolererar den andre med hans bestaende kulturella egenskaper, men han ar fraimmande,
annorlunda och kommer att forbli det." Han har ratt att arbeta och ta del av samhallet, men han
forblir annorlunda.

Integration: "Jag vill fortsatta tro pa mina varderingar, men jag tvingar dig inte att ge upp dina." Det
ar en Oppen process. Integration dr beroende av tidens gang; i tidens fullhet ger den en rik
korsbefruktning. "Forhandling ar den skyddande barridgren mot det tryck att assimilera sig som hotar
alla professionella foretradare for institutioner som gor ansprak pa en universell utbildnings- eller
socialiseringsfunktion. En politik for individuell integration patvingar en sorts kultur som ofta ar
brutal, och berévar individer de referenser som definierar deras identitet, nar generationen som har
fotts i vardlandet integreras, orsakar det sarskilda framlingsfientliga reaktioner som knyter an till
den kulturella nérheten och den existerande sociala rivaliteten med lokalbefolkningen.

Det har dock fordelen av att inte skapa en stel langsiktig konfrontation mellan etablerade grupper
och att integrera befolkningen med invandrarursprung — eller atminstone deras barn. En politik for
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kollektiv integration maojliggdr en kulturell férandringsprocess som varar i tre eller méjligen fyra
generationer och skyddar migranterna sjalva fran kdnsloméssiga trauman. Men det starker etnisk
sjdlvmedvetenhet, bidrar till omtolkningen till etniska och sociala uppdelningar av granserna mellan
grupper och okar risken for gruppkonfrontationer.

Kollektiv integration bidrar till att betona forekomsten av grupper som lider av flera etniska och
sociala handikapp for att motivera diskriminering i det sociala livet och sedan uppmuntra
myndigheterna att anta kompenserande politik for "positiv diskriminering". Men framfor allt skulle
det latt kunna 6ppna vagen for "gemenskapsrelaterat" tankande i det offentliga livets funktionssatt,
sa att varje etnisk grupp kraver och eventuellt far representation som star i proportion till sitt antal
inom varje auktoritetsomrade inom det politiska organet."

Sjdlvbedomning

Skriv en kritisk reflektion om hur du interagerar med dina immigrantelever, identifiera
den ledarstil du vanligtvis anvdnder (med exempel) och utarbeta konkreta steg for att
skapa/forbattra en positiv relation med dem.

@ Instruktioner

e Uppsatsen ska spegla din forstdelse for huvudamnena — social kompetens, positiv
kommunikation och relationer samt ledarstilar.

e Uppsatsen bor inte vara langre an 2 sidor (minst 5000 tecken med mellanslag), Times New
Roman 12 punkter, 1,15 punkters mellanrum. Observera att bilder och scheman inte raknas.

Vagledning for utbildaren:

Utbildaren behdver utvardera eleven utifran féljande fragor:

- Forstod eleven de identifierade huvudbegreppen? (5 poang)

- Identifierade han/hon sin ledarstil korrekt? (2,5 poang)

— Gav han/hon konkreta exempel? (2,5 poang)

- Tillhandaholl han/hon konkreta steg for att forbattra sin ledarstil och/eller kommunikation?

(5 podng)

- Ardessa steg lampliga och genomférbara? (5 poang)
Utbildaren bor ge skriftlig dterkoppling och betyg fran 0 till 20 (baserat pa fragorna ovan) for att
kunna utvardera denna uppsats.
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3.(B) Handledd undervisning

Amne A — Hur man anvinder sund kommunikation fér att forbattra relationen mellan utbildaren
och de vuxna migranterna

Aktivitet A.1 (1 timme och 30 minuter) Olika typer av kommunikation — Gruppdiskussion

Det ar en gruppdiskussion for att reflektera dver hur kommunikation paverkar de relationer som
de bildar med sina elever. Klassen kommer att diskutera nagra nyckelbegrepp, baserat pa deras
personliga erfarenheter.

Fragor som ska anvandas i diskussionen:
— Vad tror du att kommunikation ar?
— Vad tror du att skillnaden mellan verbal och icke-verbal kommunikation ar?
— Hur kommunicerar man pa ett halsosamt satt?
— Pavilket satt bidrar en sund kommunikation till en positiv relation?
— Hur kommunicerar man effektivt med nagon som inte talar vart sprak flytande (eller som
modersmal)?

e e

&

e’~--— Aterkopplingsguide for utbildaren:

Syftet med denna uppgift ar att deltagarna ska reflektera dver hur kommunikation paverkar de
relationer de skapar med eleverna, sarskilt med de som inte alltid talar deras modersmal flytande
(t.ex. migranter). Det ar viktigt att reflektera 6ver hur ett budskap uppfattas (via text, tal,
anvandandet av ett lampligt tonldage, kroppssprak, osv.) och hur det paverkar relationen. Nagra
nyckelbegrepp i den teoretiska ramen bor utforskas och fortydligas i denna aktivitet.
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a. Hur kommer du att definiera verbal och icke-verbal kommunikation?

Fragor for sjalvreflektion:

Hur viktigt ar verbal och icke-verbal kommunikation ndar man har att géra med vuxna
immigranter?
c. Hur kan du enligt din asikt forbéattra relationen med invandrade vuxenstudenter?

Amne B - Vikten av en bra ledarstil for att frimja en positiv relation

Aktivitet B.1 (2 timmar) — Vilken typ av ledare ar jag?

Lararen kommer att fa mojlighet att uppleva och reflektera éver de olika ledarstilarna
med hjalp av rollspel.

@ Instruktioner

— Deltagarna kommer att delas in i 4 grupper. Varje grupp kommer att valja ett slumpmassigt
papper med sammanhanget och typen av ledare som de maste portrattera i ett rollspel (se
verktygsavsnittet nedan); de kommer att ha 15 minuter pa sig att forbereda.

— Tillbaka i den stora gruppen ska deltagarna forsoka gissa vilken typ av ledare de sag i pjasen.

— Pjasen ska paga i cirka 5 till 10 minuter. Varje grupp maste forklara sin forstaelse for vilken
typ av ledarskap de tilldelades slumpmassigt.

— Varje nyckelord kommer att skrivas pa en svart tavla, sa att du har beskrivningen for varje
typ av ledarskap. Handledaren kan vagleda gruppen att definiera nagra egenskaper vid
behov. | den sista delen kan alla deltagare under 15 minuter diskutera sina kdnslor under
aktiviteten.
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~--—£’Aterkopp|ingsguide for utbildaren:
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Nagra fragor for att vagleda den slutliga reflektionen:

— Vilken var den storsta utmaningen med att utféra denna aktivitet?
— Vad larde du dig?

— Vilken typ av ledare ser du hos dig sjalv? Varfor?

— Nagot du identifierade som du kan forandra i ditt utférande?

Situation 1 — En av er ar lararen och resten ar eleverna. Lararen marker att vissa medlemmar i
min grupp dr omotiverade, sa de hanterar var och en av sina uppgifter noga for att sakerstélla att
de foljer procedurerna korrekt (VAR AUTOKRATISK).

)
-

~-_—8Aterkoppling pa situation 1

-

Ie)

-

Auktoritart, autokratiskt ledarskap

Detta tillvdgagangssatt ar anvandbart nar din grupp behover félja en process "till punkt och pricka"
for att hantera en betydande risk. Det ar ocksa effektivt nar du behover vara praktisk med personer
som missar tidsfristen (slutdatum), pa avdelningar dar konflikt dr ett problem eller i grupper som
forlitar sig pa snabbt beslutsfattande.

Men du maste vara medveten om att forlita sig pa kontroll och bestraffning for att uppratthalla
standarder sannolikt kommer att driva bort manniskor. P4 samma satt, om du alltid krdver av din
grupp att arbeta i hogsta hastighet, kan det sluta med att du gor alla utmattade.

Istdllet kan du visa respekt for gruppmedlemmar genom att motivera dina beslut. De kommer mer
sannolikt att uppfylla dina férvantningar om du gor dig besvaret att forklara varfér reglerna finns
dar.

Du kan foérbattra din formaga att "leda framifran" genom att planera for en kris, agera snabbt och
fatta bra beslut under press. Var samtidigt medveten om deras potentiella negativa inverkan pa
kreativitet, idéinsamling, motivation och fortroende inom gruppen. Att vara for autokratisk kan
ocksd innebara att du far svart att sta tillbaka fran detaljerna och ta en bredare, mer strategisk syn.
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Situation 2 — En av er ar lararen och resten ar eleverna. Det finns en konflikt inom gruppen, sa
lararen pratar med eleverna som om de vore familjemedlemmar och férsoker vara familjens
overhuvud; "pappa vet bast". (VAR PATERNALISTISK)

e 8
-

~-_—£’Aterkoppling pa situation 2

-

Ie

Paternalistiskt ledarskap

Under denna ledarstil antar ledaren att hans funktion ar faderlig eller faderlig. Paternalism betyder
att pappa vet bast. Relationen mellan ledaren och hans grupp dar densamma som relationen mellan
familjens 6éverhuvud och familjemedlemmarna. Ledaren vagleder och skyddar sina underordnade
som medlemmar av sin familj.

Som familjedverhuvud ger han sina underordnade goda arbetsvillkor och formaner. Det antas att
arbetarna kommer att arbeta hardare av tacksamhet. Denna ledarstil var beundransvart
framgangsrik i Japan tack vare sin speciella sociala bakgrund.

Denna ledarstil har fortfarande varit allmant utbredd i sma foretag i Indien. Det ar dock osannolikt
att detta paternalistiska tillvagagangssatt fungerar med mogna vuxna anstallda, av vilka manga inte
gillar att deras intressen tas om hand av en "gudfader". Istdllet for tacksamhet kan det skapa
antagonism och forbittring hos de underordnade.

Situation 3 — En av er ar lararen och resten ar eleverna. Eleverna har en deadline pa atta timmar
for projekt, lararen vill hur ar det snabbaste sattet att slutfora det. (VAR DEMOKRATISK)

&)
U
8:,__, Aterkoppling pa situation 3
Demokratiskt, deltagande ledarskap

-

Med detta tillvagagangssatt satter du upp mal, vagleder gruppdiskussioner och fattar det slutliga
beslutet. Men du erkdnner ocksa att dina medarbetare kan ha vardefull insikt i ett problem eller en
process, sa du konsulterar dem aktivt. Som ett resultat kommer du sannolikt att fa kreativ input och
nya idéer som du inte skulle ha kommit pa om du arbetade ensam.

Du kanske undrar hur man hanterar olika asikter i gruppen nar du val valjer den har stilen. Ditt mal

ar att bygga en kultur dar manniskor kan ha sunda debatter med varandra. Sa:
Forega med gott exempel genom att sjalv vara 6ppen och flexibel.
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Gor omsesidig respekt till en prioritet for att sakerstalla allas deltagande.
Lar dig nagra fardigheter i konfliktlosning.
Var medveten om att processer kan bli farligt langsamma om du involverar dina gruppmedlemmar

i varje beslut. Du maste noggrant bedéma om du behdéver anta ett mer autokratiskt
tillvagagangssatt, dven bara kort.

Situation 4 — En av er dr lararen och resten ar eleverna. Lararen maste organisera ett
interkulturellt evenemang och lamna 6ver uppgiften till eleverna och be dem aterkomma med
en plan. (BE LAISSEZ-FAIRE)

e 8
&

8:,__, Aterkoppling p3 situation 4

-

Den delegerande, "Laissez Faire"-ledaren
"Laissez faire" ar en fransk fras som antagits till engelska som betyder "Lat (manniskor) géra (som
de vill)." Den beskriver en policy att |ata situationer ga sin egen kurs, utan att stora.

Genom att anamma denna ledarskapsstil ger du din grupp majlighet att fatta beslut och organisera
sina egna processer, med liten eller ingen vagledning. Faran med detta tillvdgagangssatt ar att
situationer kan kollapsa i kaos om ditt folk har Idg motivation eller daliga fardigheter. Det kan dock
fungera om de ar erfarna, kunniga, trygga, kreativa och resultatdrivna, eller om deadlines ar flexibla
och processerna ar enkla.

Glom dock inte att du som ledare fortfarande kommer att hallas ansvarig for resultatet! Sa du kanske
vill organisera gruppbeslutsprocesser for att stdédja dina medarbetare samtidigt som du tar en
"hands off"-strategi. Se bara till att delegera ratt uppgift till ratt person, eftersom en missmatchning
kan innebdra att hela laget misslyckas.

Undvik att bli for avlagsen, dven med en hdgpresterande, mycket sjdlvstandig grupp. Férandringar
kan ske nar som helst i verksamheten, sa din organisations krav pa din grupp kan férandras efter din
forsta avrapportering. Om detta hander, hall kontakten med ditt folk och kommunicera tydligt och
snabbt. Kom ihag att du kan erbjuda ditt stod utan att bli mikromanager!
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Fragor for sjalvreflektion:
a. Hur forknippar man ledarskap med lararens roll?

b. Vilken typ av ledarskap tror du @r anvandbart ndar man har att géra med en klass
av vuxna migranter? Varfor?

c. Vilka konkreta atgarder kan du vidta for att forbattra din ledarstil?

Amne C - Effekten av fordomar och myter for att skapa en positiv relation
Aktivitet C1. Myt eller sanning? (1 timme) — Gruppdiskussion

exemplifierar typiska missuppfattningar och férdomar kring dessa grupper.

Det kommer att presenteras 8 pastaenden om migranter och flyktingar som

Nagra fragor att anvdanda under reflektionen:

— Haller du med om detta pastaende? Varfor? Varfor inte?

— Ar detta en populdr missuppfattning om just den hiar gruppen? Varfér tror du det?

— Vad vet du om just den har gruppen manniskor?

— Kanner du att du behover ldra dig mer om just den har gruppen manniskor for att inte skynda
pa att doma?

Ar detta pastdende sant eller en myt?

e Alla muslimska manniskor ar araber eller harstammar fran mellanéstern.
e |slam &r en valdsam religion och muslimer identifierar sig med terrorism.
e Islam fortrycker kvinnor och tvingar dem till en underordnad roll.

e Emigrationen ar dalig eftersom de tar alla vara jobb.

e Migranter har ingen hogre utbildning.

e Migranter vill inte lara sig vart sprak.

e Flyktingar ar inte skarmade nar de kommer in i vart land.

e De flesta migranter ar har illegalt.
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Anvand faktauppgifterna nedan for att ge aterkoppling till deltagarna for pastadendena:

¢ Alla muslimska méanniskor ar araber eller harstammar fran mellandstern.

FAKTA: Aven om islam bérjade som en religion i Mellanéstern och dess heligaste platser ligger dar,
ar regionen bara hem for cirka 20 procent av varldens muslimer. Fran och med 2015 fanns det 1,8
miljarder muslimer i varlden, vilket ar ungefar 24 procent av varldens befolkning, enligt en
uppskattning fran Pew Research Center. Medan manga tror att de flesta muslimer &r av
Mellandstern harkomst, har Indonesien (i Sydostasien) for ndarvarande den enskilt storsta muslimska
befolkningen. Prognoser in i framtiden uppskattar att Indien (i sédra Asien) kommer att ha varldens
storsta befolkning av muslimer ar 2050.

e [slam ar en valdsam religion och muslimer identifierar sig med terrorism

FAKTA: Inom varje religion finns det ett spektrum av attityder och beteenden, och extremism ar inte
unikt for ett visst trossystem. Det finns manniskor som uppriktigt ser sig sjdlva som muslimer som
har begatt hemska handlingar i islams namn. Dessa manniskor, och deras tolkning av islam, kallas
med ratta "extremister." de dr en minoritet inom islam och den stora majoriteten av muslimer
avvisar deras vald och anser att deras tolkning ar en forvrangning av den muslimska tron. Extremism
ar inte unikt for islam.

e Islam fortrycker kvinnor och tvingar dem till en underordnad roll.

FAKTA: Muslimska kvinnors roll och status i samhallet kan inte skiljas fran kvinnors roll i det storre
samhallet eftersom kvinnor runt om i varlden av alla raser, religioner och nationaliteter méter
ojamlikhet pa manga plan. Muslimska kvinnor ar inte ensamma om detta. Koranen sager
uttryckligen att man och kvinnor ar lika i Guds 6gon och férbjuder kvinnligt barnmord, instruerar
muslimer att utbilda saval dottrar som soner, insisterar pa att kvinnor har ratt att vagra en blivande
make, ger kvinnor ratt till skilsmdssa i vissa fall. fall osv. Tolkningen av kdnsroller specificerade i
Koranen varierar dock med olika lander och kulturer och i den islamiska varlden, det finns principer
och praxis som underkuvar och fortrycker kvinnor (t.ex. tvangsaktenskap, bortféranden, berévande
av utbildning, begransad rorlighet) . Manga samtida kvinnor och méan avvisar begransningar som
satts pa kvinnor och omtolkar Koranen ur detta perspektiv. Det ar ocksa viktigt att forsta att, i likhet
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med andra religioner, kommer personer i maktposition ibland att anvanda religion som en ursakt
for att rattfardiga kvinnofortryck.

e Emigrationen ar dalig eftersom de tar alla vara jobb.

FAKTA: Ankomsten 2015 av langt 6ver en miljon flyktingar, till stor del fran Mellandstern och
Nordafrika, skakade aterigen Europeiska unionen i dess grundval. Gamla demoner av nationalism
och framlingsfientlighet ateruppstod, populistiska antieuropeiska partier fick styrka och insisterande
pa "nationell suveranitet" blockerade l6sningar férenliga med europeiska principer och mansklig
vardighet. | USA betalade immigranter 2019 kollektivt mer dan 492 miljarder dollar i skatt, inklusive
mer an 30 miljarder dollar i skatt som betalats av papperslésa immigranter.

e Migranter har ingen hogre utbildning.

FAKTA: En viktig dimension av migranternas integration i vardsamhallen &r utbildningsnivan. Ar
2020 hade drygt en tredjedel (35,6 procent) vuxna immigranter (i dldern 25-54) som foddes i en
annan EU-medlemsstat en hogre utbildningsniva. Denna andel var lagre for migranter som féddes
utanfor EU (29,6 procent).

e Migranter vill inte ldra sig vart sprak.

FAKTA: Sprakinlarning ar inte alls en enkel uppgift och de flesta glommer latt att det tar ungefar tolv
ar att lara sig sitt forsta sprak. De forsta fem eller sex aren fran fodseln dgnas at att tillagna sig
muntligt flyt och sedan behdvs ytterligare sex ar eller sa for att lara sig lasa och skriva, for att tillagna
sig de akademiska och textuella konventionerna i ett sprak och dven for att utéka grammatiska
strukturer, utdka ordforradet och forfina pragmatiska konventioner.

Forstaspraksinldarning kan ta langre tid an du trodde men dess resultat ar relativt enhetliga (under
forutsattning att skolgangen ar universell i en befolkning). Ddremot ar resultaten av
andraspraksinldrning och tiden det tar att uppna dessa resultat mycket mer varierande.

e Flyktingar ar inte skarmade nar de kommer in i vart land.

FAKTA: Flyktingar genomgar mer rigordsa screeningar an ndgon annan individ nar de reser in i
landet. De maste ansoka om att fa flyktingstatus — via ndrvarande underlag och en intervju.

e De flesta migranter ar har illegalt.

38



FAKTA: Antalet obehdriga immigranter som bor i Europa 6kade mellan 2014 och 2016 och planade
sedan ut till uppskattningsvis 3,9 miljoner till 4,8 miljoner 2017, enligt nya uppskattningar fran Pew
Research Center. Under 2017 utgjorde obehdriga immigranter nastan en av fem personer som
bodde i Europa utan EU- eller EFTA-medborgarskap. Asylsdkande som vantade pa beslut om sin
ansOkan stod for nastan en fjardedel av Europas obehdriga invandrarbefolkning 2017. Obehdériga
immigranter i Europa kommer fran hela varlden. Ungefar halften av Europas obehoériga immigranter
har nyligen anlant till regionen, och de flesta ar unga.

” N,

Fragor for sjalvreflektion:

a) lIdentifierar du i dig sjalv nagra stereotyper om vuxna migranter? Vilka?

b) Hur kan du avmystifiera dessa stereotyper for att skapa en positiv halsosam
Kommunikation med dina vuxna immigrantelever?

Kallor:
e https://www.adl.org/education/resurser/verktyg-and-strategies/myths-and-facts-about-

muslim-people-and-islam

e https://www.learningforjustice.org/magazine/spring-2011/ten-myths-about-immigration

e https://www.adl.org/resurser/fact-sheets/myths-and-facts-about-immigrants-and-

immigration-en-espanol

e https://www.bushcenter.org/catalyst/immigration/collins-immigration-myths.html

e https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210707-2

e https://www.open.edu/openlearn/languages/more-languages/linguistics/what-makes-it-

hard-migrants-learn-the-language-their-new-home
e https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/11/14/5-facts-about-unauthorized-
immigration-in-europe/
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3.(C) Erfarenhetsbaserat ldrande
Aktivitet A.2. (1 timme) Social kontakt — grupparbete

forbattra sin kommunikation.

% Instruktioner

— Lararen ber gruppen att satta upp nagra grundregler for att forbattra kommunikationen

En gruppdynamik dar lararen och eleverna satter upp nagra grundregler for att

mellan gruppen och med lararen;

— Med hjalp av en kartong och fargade pennor startar lararen en diskussion om vilka regler
som ska foljas i klassrummet (t.ex. avbryt inte nar andra uttrycker sig, var inte aggressiv mot
andra...)

— Nar alla ar 6verens om en regel sa skrivs den pa kartongen.

— Nar allaregler ar definierade och skrivna ska lararen och eleverna signera kartongen och den
ska placeras pa en plats som ar synlig i klassrummet.

;
ek--—e' Aterkopplingsguide for utbildaren

— Lararen bor fraga olika elever om deras asikt for att fa med alla i processen (t.ex. direkt
fraga om en tyst elevs asikt).
— Lararen bor framja regler som nar en positiv sund kommunikation, och han/hon kan stalla
foljande fragor:
o Tycker du att den har regeln ar inkluderande och uttrycker majoritetens 6nskemal?
o Arden latt att omsétta i praktiken?
o Hur kan vi genomdriva den?
o Vad ska man goéra om nagon inte foljer reglerna?

Aktivitet B.2 — (3 timmar och 30 minuter) Filmen "Invictus" och utforskande av ett positivt
ledarskap

Titta pa filmen "Invictus" och reflektera 6ver Nelson Mandelas positiva ledarskap.
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@ Instruktioner

- Lararen ska gora en liten introduktion till filmen och forklara att filmen kommer att ses och
stoppas i avgdrande dgonblick for att gruppen ska reflektera

- Lararen ska satta pa filmen och stoppa den i 4 olika 6gonblick.

- Forsta 6gonblicket: Fran 00.00s till 33.33s (cirka 30 minuter) — | slutet av scenen av talet till

sammankomsten av sportkommissionen, stoppa filmen efter repliken "Vem ér med mig?".
- Andra 6gonblicket: Fran 00.00 till 58.30 (cirka 25 minuter) — | slutet av scenen dar Mandela
avbryter motet for att se nyheterna om rugbylagets traning med barnen, efter repliken «Den

bilden var vird hur mdnga som helst av tal».
- Tredje 6gonblicket: Fran 58.30s till 01.28.32s (cirka 30 minuter) — | slutet av scenen for

vakternas samtal pa stadion, dagen fore matchen, efter repliken «Det dr vad vi alla vill ha».
- Fjarde 6gonblicket: Fran 01.28.32s —2.00.00 (cirka 30 minuter) — | slutet av filmen.

&)

U

&~--—8Aterkopplingsguide for utbildaren:

Deltagarna delas in i grupper (hogst 4/5 personer per grupp) for att de ska kunna reflektera éver de

-

olika filmens delar.

Efter det forsta 6gonblicket kan lararen stélla dessa fragor, for att diskuteras i sma grupper:

- Vad ar problemet/utmaningen med detta sammanhang?
— Vilka konkreta exempel kan du hitta i filmen?
- Vilken stallning hade dessa tva olika grupper?

Efter det andra 6gonblicket kan lararen stalla dessa fragor, for att diskuteras i sma grupper:

- Vad ar Nelson Mandelas uppdrag?
- Vilka strategier anvander Nelson Mandela for att mota de problem han stoter pa?
— Kan du redan identifiera en ledarstil, fran de vi studerade? Vanligen ge exempel fran filmen.

Efter det tredje 6gonblicket kan lararen stalla dessa fragor, for att diskuteras i sma grupper:

- Vilken paverkan fick Nelson Mandelas strategier/I6sningar?
- Identifiera dessa transformationer med hjalp av exempel fran filmen.

Efter det fjarde 6gonblicket kan lararen stélla dessa fragor, for att diskuteras i sma grupper:

- Vilka lardomar kan jag dra av den har filmen som galler mitt liv?
— Om du fick valja en viktig lardom, vad skulle det vara?
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Aktivitet C.2 (1 timme och 30 minuter) Icke-verbal och icke-valdsam kommunikation —
grupparbete

maste komma pa en I6sning med hjdlp av icke-valdsam kommunikation.

Lararen presenterar olika situationer dar ett missforstand intraffar och eleverna

Instruktioner
— Deltagarna ar indelade i grupper (hogst 4/5 personer per grupp).
— Varje grupp far en av utmaningarna (se verktygsavsnittet) och maste komma pa en |6sning:
— Efter att halOst varje utmaning presenterar varje grupp sin utmaning och I6sningen i helklass.
— Varje gang en grupp presenterar sin utmaning och |6sning kommer resten av eleverna att

kommentera och idéklacka om andra majliga |6sningar.

=k

QL-_— Aterkopplingsguide for utbildaren:

Nagra fragor for att vagleda den slutliga reflektionen:

- -

— Bland de l6sningar som uppstod under gruppdiskussionen, vilka tycker du ar mest effektiva?

— Fran de utmaningar som presenteras ovan; identifierar du dig med nagon av dem? Pa vilket
satt? Vad skulle du géra annorlunda?

— Hur kan en sund kommunikation hjdlpa oss att skapa en positiv relation med mina
klasskamrater?

Lista 6ver utmaningar:

Utmaning 1:
Elev 1 gor narr av elev 2:s religionsvanor. Den har situationen stor dig. Vad kan du géra? Kom ihag
att du behéver uppratthalla en positiv sund kommunikation.

Utmaning 2:
Varje gang elev 3 pratar ar det en grupp elever langst bak i klassrummet som skrattar at den elevens
accent. Ta reda pa mojliga I6sningar sa att alla maste respektera andra.

Utmaning 3:

Ett personligt foremal for elev 4 forsvann fran hans/hennes ryggsack. Han/hon anklagar genast den
enda morkhyade eleven i klassrummet. Du vet att han/hon inte ar skyldig till det eftersom han/hon
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satt bredvid dig hela tiden. Vad gick fel i gruppens kommunikation enligt din asikt och hur kan det
|6sas?

Utmaning 4:
Elev 5 kan inte forsta vad lararen sdger eftersom han/hon inte kan spraket annu. Hur kan du hjalpa

den eleven?

Summativ bedémning:

— Skriv en uppsats: Efter att ha sett filmen ”Invictus”, vilka egenskaper identifierar du hos
Nelson Mandela som ett exempel pa positivt ledarskap och kommunikation?
— Laxforhor:

FRAGA 1 (5 POANG)
Hur kan du beskriva positiv sund kommunikation?

Skriv ett kort svar:

FRAGA 2 (5 POANG)
Vad ar ett korrekt tips for att ha en sund kommunikation?

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

() Lyssna pa varandra och kommunicera utan att déma. Detta inkluderar inte effektiv
kommunikation om sex och intimitet fér personer i romantiska relationer.

() Arbeta och tank som tva sjélvtjanande individer, tank pa dina individuella mal.

(+) Var villig att héra nagot som inte faller inom vad du har férutbestamt att vara sant.

() Nar du lyssnar pa den andre, forbered ditt motargument eller svar.

FRAGA 3 (5 POANG)
Vilj den ratta fran meningarna ovan:

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

() Om tillvagagangssattet anvander bestraffningar, anvander ledaren positivt ledarskap.
(+) FoOr att vara en positiv ledare bor du ha sjalvkansla.
() Positiva ledare bor kallas chefer snarare an ledare.

FRAGA 4 (5 POANG)
Vad kan man gora for att ha en icke-valdsam kommunikation?

Skriv ett kort svar:
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FRAGAS (5 POANG)

Vad betyder interkulturalitet?

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

()

Det ar stereotyper om andra kulturer.

()

Samma som mangkulturalism.

(+)

Det &r en process genom vilken individer fran olika kulturer interagerar for att lara sig om
varandras kulturer.

FRAGA 6 (5 POANG)

Vilka egenskaper har en bra ledare?

Skriv ett kort svar:
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Larenhet 1.2. Aktivt lyssnande

1. Introduktion

Syftet med denna modul ar att sakerstalla att kommunikation mellan kulturgrupper ar effektiv och
producerar fardigheter med fokus pa social rattvisa. Faktum ar att aktivt lyssnande ar en viktig
fardighet som behovs for att forbattra och/eller utveckla kommunikation mellan
utbildare/kuratorer och lagutbildade vuxna immigranter. Detta beror pa att ofta nar manniskor
pratar med varandra, sa lyssnar de bara med ett halvt 6ra. Tvartom ar aktivt lyssnande ett satt att
uppmarksamma och bemoéta andra och darigenom forbattra den 6msesidiga forstaelsen, minska
risken for missforstand och hjalpa till att I6sa problem.

Ur detta perspektiv ar aktivt lyssnande en grundlaggande fardighet som utbildare/kuratorer borde
utveckla och forvarva for att effektivt kunna ta itu med de olika situationer som kan uppsta.

2. Synoptisk tabell

Modul nummer 1.2 Aktivt lyssnande

Namn pa modulen Vikten av aktivt lyssnande i ett interkulturellt tillvdgagangssatt

Syftet med denna modul ar att sdkerstalla att kommunikation mellan
kulturgrupper ar effektiv och producerar fardigheter med fokus pa social
rattvisa.

Lararen/kuratorerna kommer att kunna férklara huvudprinciperna och
teknikerna for aktivt lyssnande som tillampas i konkreta situationer for
vagledning av vuxna migranter.

Det betyder att kunna:

- e Forklara principer och tekniker for aktivt lyssnande som fokuserar

Mal for modulen o P
pa social rattvisa.

e Anvanda verbala och icke-verbala budskap pa ett [ampligt satt for
att kdnna igen betydelsen av kroppssprakets signaler.

e Lyssna och svara med ett Oppet sinne pa ett mer effektivt satt.

e Minimera kommunikationsbarridrerna mellan utbildare/kuratorer
och lagutbildade vuxna immigranter.

e Narma sig och relatera till lagutbildade migranter som kanner igen
och uppskattar kulturella skillnader och konsskillnader i
kommunikation.

e Tillampa lampliga tekniker for aktivt lyssnande i konkreta

omstandigheter for vagledning av vuxna migranter.
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Foérkunskaper for
modulen

Det krdva inga specifika forkunskaper

Varaktighet

- totalt antal timmar: 20

- sjalvstudier: 6 timmar

- handledd undervisning: 6 timmar

- erfarenhetsbaserat larande: 8 timmar

Innehall i modulen

Modulen bestar av 5 komponenter.

1. Teoretisk komponent (sjidlvstudier)

Malen och malen fér den teoretiska modulen &r:

Att definiera vad kommunikation ar och att forsta vikten
av aktivt lyssnande i en kommunikationsprocess med
fokus pa social rattvisa

Att tillagna sig huvudprinciperna och teknikerna for aktivt
lyssnande mellan utbildare/végledare och lagutbildade
vuxna immigranter.

Grundldaggande begrepp, teorier och definitioner ar:

A)

B)

Q)

D)

vikten av aktivt lyssnande for att forbattra och/eller
utveckla kommunikationen mellan utbildare/vagledare
och lagutbildade vuxna immigranter.

definition av aktivt lyssnande i dess tre grundlaggande
komponenter for att forvarva de vasentliga fardigheterna:

e lyssnarorientering
¢ den reflekterande tekniken
e att ifragasatta fardigheter

hinder for aktivt lyssnande:

Det finns manga hinder for aktivt lyssnande, inklusive
fysiska och kulturella faktorer.

Det finns ocksa barridarer som du kan skapa sjalv om du
inte ar forsiktig. Dessa inkluderar olampliga icke-verbala
signaler, stereotypa reaktioner och tillvdgagangssatt,
olampliga svar, latsasforstaelse, osv.

fordelar med aktivt lyssnande:

Att utveckla elementen i ett lyssnande orienterande
forhallningssatt (empati, acceptans, kongruens och
konkrethet) ar avgorande for att fa en framgangsrik
kommunikationsprocess.
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2. Blandat teoretiskt och praktiskt lirande (handledd
undervisning)

| det har avsnittet kommer vi att ga pa djupet in i centrala delar av
aktivt lyssnande i interkulturell kommunikation med hjalp av
exempel och praktiskt handledda larandeaktiviteter som hjalper
kuratorn/utbildaren att omsatta teoretiska begrepp i praktiken:

1. Visa att du ar uppmarksam genom att lyssna
2. Att svara pa ratt satt ar din basta aterkoppling
3. Skjut upp domen

Handledda larandeaktiviteter relaterade till ovanstaende
komponenter:

1. Lyssna forst och prata sen: 6vning i aktivt lyssnande som ar
strukturerad for att utveckla férmagan att lyssna utan att avbryta.
2. Inget missférstand: spel som handlar om aktivt lyssnande for
kurator och utbildare som bevisar formagan att svara pa lampligt
satt.

3. Sdtt dig sjdlv i talarens skor: aktivitet for att utveckla den
personliga lyssnarformagan for att undvika domande sa mycket
som mojligt, vilket 6kar empatin.

Verktyg:
ovningar i aktivt lyssnande, sjalvanalysfragor, dagbok over
framsteg

3. Erfarenhetsbaserat larande
Erfarenhetsbaserade inlarningsmajligheter
— Strukturera en kognitiv intervju med migranter genom att
tillampa verktygen och teoretiska koncept relaterade till
aktivt lyssnande.
— Tillampa tekniker for aktivt lyssnande i radgivningssamtal
med migranter.

4. Formativ bedomning
Verktyg:

a. Skriv en eller tvda meningar som identifierar
huvudpunkterna i en féreldasning
Kontrollista

c. For dagbok for att folja dina framsteg
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5. Summativ bedomning
Verktyg

a. Test
b. Sjalvbedomningsfragor
c. C. Verklig uppgifts- och utvdarderingsguide

| slutet av denna modul kommer eleven att kunna:

e Forklara principer och tekniker for social rattvisa orienterad aktivt
lyssnande.

e Anvand verbala och icke-verbala budskap pa ett lampligt satt for
att kdnna igen betydelsen av kroppssprakets signaler.

e Lyssna och svara med ett Oppet sinne pa ett mer effektivt satt.

Larandemal . I .
¢ Minimera kommunikationsbarriaren mellan utbildare/kuratorer
och lagutbildade vuxna immigranter.
e Narma sig och relatera till Idgutbildade migranter som kanner
igen och uppskattar kulturella och kénsskillnader i
kommunikation.
e Tillampa lampliga tekniker for aktivt lyssnande i konkreta
omstandigheter for vagledning av vuxna migranter.
Amne 1 - vikten av aktivt lyssnande for att férbattra och/eller utveckla
kommunikationen mellan utbildare/vagledare och lagutbildade vuxna
immigranter.
Amne 2 - definition av aktivt lyssnande i dess grundliggande
komponenter for att ndarma sig mangkulturella sammanhang.
Larinnehall Amne 3 - bista praxis for aktivt lyssnande fér att 6vervinna

kommunikationsbarridrer i en interkulturell kommunikationsmetod.
Amne 4 — fordelar med aktivt lyssnande i en metod som fokuserar pa
social rattvisa: hantera forvantningar, hantera fragor om sekretess och
prata med migranter med olika perspektiv, behov, intressen och
ambitioner.

Inldrnings- och
undervisningsaktiviteter

Amne 1

Varaktighet: 3 timmars sjdlvstudier

Aktivitet: teoretiska foreldasningar

Typ: sjalvstudier

Verktyg: lasmaterial, konceptuella kartor, konceptkontrollista

Amne 2
Varaktighet: 1 timme sjalvstudier och 2 timmar handledd
undervisning
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Aktivitet: teoretiska foreldasningar och handledda uppgifter
(6vning)

Typ: sjalvstudier, handledd undervisning

Verktyg: lasmaterial, handledda aktiviteter

Amne 3

Varaktighet: 1 timme sjalvstudier och 4 timmar handledda
aktiviteter

Aktivitet: teoretiska foreldasningar och handledda uppgifter
(6vning)

Typ: sjalvstudier, handledd undervisning

Verktyg: foreldasningar, handledda aktiviteter

Amne 4

Varaktighet: 9 timmar

Aktivitet: 1 timmes sjalvstudier, 8 timmar erfarenhetsbaserat
larande

Typ: sjalvstudier — erfarenhetsbaserade aktiviteter:

1. strukturera formatet for en intervju med migranter enligt
principerna for aktivt lyssnande

2. radgivningssamtal med fokus pa aktivt lyssnande med
migranter

Verktyg: lasmaterial, utbildningsaktiviteter.

e Farson,r. E., rogers, c. R. (2015). Active Listening. Us: martino fine
books. 2015 reprint of 1957 edition.

e Purdy, michael, and deborah borisoff (1997) eds. Listening in everyday
life: a personal and professional approach. U.s: university press of
america.

e Leonardo, n. (2020). Active listening techniques: 30 practical tools to
hone your communication skills. U.s: rockridge press.

Bibliografi e Weger jr, harry, gina r. Castle, and melissa c. Emmett. (2010) "active
listening in peer interviews: the influence of message paraphrasing on
perceptions of listening skill." the intl. Journal of listening 24.1: 34-49.

e Unhcr. Protection training manual for european border and entry
officials — session 5 manual — (s. 9-15). Unhcr.

Hamtad fran: https://www.unhcr.org/4d9474fc9.pdf

e Boni, e. Nino ginnetti, n. - il colloquio nella relazione d’aiuto rivolta a

rifugiati, richiedenti asilo e beneficiari di protezione internazionale —

italy: inmigrazione — Hamtad fran:
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https://www.inmigrazione.it/userfiles/file/

documents/16 ilprocent20colloquio.pdf
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3. Larande- och utbildningsmaterial

A.1) Presentation av modulens mal och mal

Syftena och malen med modulen ar att definiera vad kommunikation ar och att forsta vikten av
aktivt lyssnande i en kommunikationsprocess med fokus pa social rattvisa, och att tillagna sig
huvudprinciperna och teknikerna fér aktivt lyssnande mellan utbildare/vagledare och lagutbildade
vuxna immigranter.

Generellt sett innebar aktivt lyssnande att anvanda en uppsattning fardigheter som uppmuntrar den
som intervjuats av kuratorn att prata, for att hjalpa honom/henne att kdnna sig hord och férstadd.
Det kallas "aktiv" eftersom att kurator avsiktligt gor saker for att hjdlpa dem att kdnna att de kan
prata, och for att kurator engagerar sig med all din uppmarksamhet pa vad talaren sager, hur de
agerar och hur de kdnner. Aktivt lyssnande sker nar du "lyssnar efter mening". Lyssnaren ska
formedla empati, acceptans och dkthet.

Att utveckla personlig kompetens i aktivt lyssnande dr avgdrande nar det gdller att formulera ett
lyhort och fokuserat forhallningssatt med migranter, for att férvarva formagan att identifiera
migranters olika perspektiv, behov, intressen och ambitioner.

Den har typen av tillvdgagangssatt ar viktigt for att kuratorn/utbildaren ska kunna utforma och
genomfdra atgarder for att omfamna social rattvisa i vagledningsmetoder riktade till specifika
malgrupper.

A. 2) Sjalvbedomningsverktyg
Kontrollista fér aktivt lyssnande

Utfér bedomningsverktyget innan du laser, studerar och tillampar innehallet i denna
modul. Anteckna dina svar.

Efter att ha last, studerat och tillampat innehallet i denna modul, ga tillbaka till verktyget och svara
pa fragorna igen.

Resultat Kontrollera Insatser/atgarder

Aktivt lyssnande i teorin

Forklara principer och Jag vet vad aktivt lyssnande ar.

tekniker for aktivt lyssnande

som fokuserar pa social Jag forstar huvudprinciperna for aktivt lyssnande.
rattvisa.

Jag kan ndmna atminstone en attityd som relaterar till aktivt
lyssnande.
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Lyssna och uppmarksamma

Lyssna och svara med ett
Oppet sinne pa ett mer
effektivt satt.

Nar det ar mojligt tittar jag pa talaren och far 6gonkontakt nar
talaren pratar.

Jag forblir engagerad och lyssnar utan att distrahera mig sjalv med
andra idéer som jag vill uttrycka.

Jag fokuserar pa talarens ord och undviker distraktioner omkring
mig.

Jag fokuserar om pa talaren nér jag kdnner att mina tankar vandrar
ivag fran malet att forsta talarens budskap och synvinkel.

Vid l[dmpliga tillfallen staller jag fragor for att fortydliga vissa
budskap, till exempel "Vad menar du nar du sager...?"

Verbala och icke-verbala meddelanden

Anvand verbala och icke-
verbala budskap pa ett
lampligt satt for att kdnna
igen betydelsen av
kroppssprakets signaler.

Jag nickar, ler och anvander andra lampliga ansiktsuttryck ibland for
att visa att jag lyssnar.

Min hallning (som att sitta upp och luta mig framat) visar att jag ar
pigg och intresserad.

Nar det ar lampligt anvander jag korta positiva rostuppmaningar,
som "ja" och "uh-huh."

Jag undviker att gora flera saker samtidigt, som att skicka sms eller
bldddra igenom anteckningar, for att visa talaren att jag ar
uppmarksam.

Avsta bedémning

Minimera
kommunikationsbarriarer
mellan utbildare/kuratorer
och lagutbildade vuxna

Jag later talaren avsluta sa att jag kan hora hela meddelandet.

Jag haller ett 6ppet sinne om dmnet och undviker att Iata mina
personliga filter, antaganden, bedémningar och évertygelser

immigranter. forvranga det jag hor.
Jag undviker att avbryta for att beratta mina egna historier eller
asikter eftersom jag vet att avbrott kan slosa tid och frustrera
talare.
Resultat Kontrollera Insatser/atgarder

Svara pa ett lampligt satt

Narma dig och relatera till
Iagutbildade migranter som
kdnner igen och uppskattar
kulturella skillnader och
konsskillnader i
kommunikation.

Jag svarar pa ett relevant satt som tar upp innehallet eller
kanslorna i meddelandet.

Nar jag har forstatt en talares budskap stéller jag fragor om jag vill
veta mer.

Jag vantar artigt pa talarens svar pa mina fragor eller
kommentarer.
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N&r jag arbetar i en grupp sammanfattar och reflekterar jag éver
det som har sagts genom att parafrasera, med pastaenden som

"Vad jag hor ar..." och "Om jag forstar ratt verkar du kdnna..."

e Jamfor fore- och efteranteckningar av dina framsteg.
e Beskriv skillnaderna genom att analysera dina framsta styrkor och svagheter, férdjupa vid
behov

A.3) Forklaring av teorierna, grundldaggande definitioner, generella dimensioner

Amne 1 - Vikten av aktivt lyssnande for att férbittra och/eller utveckla kommunikation
mellan utbildare/kuratorer och lagutbildade vuxna immigranter

|-— J Det enklaste exemplet pa interpersonell kommunikation ar ett samtal mellan tva

personer. Denna aktivitet utgér en betydande del av den totala mangden kommunikation som du
ar involverad i varje dag, och att gora den val har stor inverkan pa din effektivitet i din vardagliga
verksamhet som kurator.

For att vara en effektiv kurator maste du forst och framst vara en aktiv lyssnare vilket innebar att i
en konversationsprocess ar det lika viktigt att lyssna pa din motpart som att formedl|a ditt budskap.
Och detta galler sarskilt nar du agerar som vagledare.

Att lyssna ar den mest grundlaggande komponenten i interpersonell kommunikationsformaga och
det ar en aktiv process dar ett medvetet beslut fattas att lyssna pa och forsta talarens budskap. Som
lyssnare bor du forbli neutral och icke-domande; detta innebar att man forsoker att inte ta sida eller
bilda sig asikter, sarskilt tidigt i samtalet. Detta galler sarskilt i ett socialt rattvisa-orienterat samtal.

Aktivt lyssnande handlar om att forbattra din formaga att forsta exakt vad den andra parten menar
nar du pratar med dig. Detta ar inte sa enkelt som det later eftersom aktivt lyssnande innebar att
lyssna efter mening (sarskilt den mening som uppfattas av den andra parten), inte bara lyssna pa
orden de anvander och acceptera dem till nominellt varde.

Aktivt lyssnande kraver talamod eftersom manniskor behover tid att utforska sina egna tankar och
kdnslor innan de satter ord pa dem. Det betyder att korta perioder av tystnad bor accepteras och
du maste motsta frestelsen att hoppa in med fragor eller kommentarer varje gang talaren pausar.
Nar du har att gora med lagutbildade invandrargrupper maste du ta hansyn till svarigheterna med
att tala ett frammande sprak som kan hindra kommunikationsprocessen.

En lyssnare kan anvanda flera grader av aktivt lyssnande, var och en resulterar i en annan kvalitet
pa kommunikation. De tre huvudaspekterna av aktivt lyssnande ar:
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e Upprepa
e Parafrasering
¢ Reflekterande

GRAD AV AKTIVT LYSSNANDE
Upprepa Parafrasera Reflektera
Uppfatta Uppfatta Uppfatta
Uppmadrksamhet Uppmadrksamhet Uppmadrksamhet
Minnas Minnas Minnas

Fundera och resonera

Fundera och resonera

Upprepa med samma ord
som talaren

Aterge meddelandet med
liknande ord som talaren

Aterge meddelandet med
dina egna ord

Det finns ingen universellt accepterad definition av aktivt lyssnande, men ur ett praktiskt perspektiv
ar kdrnan i denna fardighet att lagga dina egna bekymmer, attityder och idéer at sidan medan du
lyssnar. Utan dessa distraktioner kan du observera alla medvetna och omedvetna tecken som visas,
vilket gor att du kan urskilja den sanna innebérden bakom talade ord.

Denna teknik lamnar inte talaren i tvivel om att du ger dem din fulla uppmarksamhet och nar den
anvands skickligt kan aktivt lyssnande:

e Visa din odelade uppmarksamhet

e Uppmuntra den andra parten att fortsatta tala

e Starta om en helt avstannad berattelse

* FoOrsdkra motparten om sjdalvutlamnande

e Bekréafta, forbattra eller korrigera din forstaelse

e Fylla eventuella luckor i innehallet i berattelsen

e Forbattra motpartens insikt i frdgorna

* Bygga upp en relation mellan dig och den andra parten

Huvudpunkter

e Aktivt lyssnande ar en enkel teknik som du kan anvdnda for att forbattra dina
kommunikationsfardigheter.
e Aktivt lyssnande innebar att lyssna efter mening, inte bara att lyssna pa orden som sags.

e En aktiv lyssnare ar neutral, icke-domande och fullt engagerad under hela samtalet.
e Aktivt lyssnande visar din odelade uppmarksamhet, uppmuntrar den andra parten att

fortsatta tala och kan bygga relation och férstaelse mellan dig och talaren.
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Amne 2 - Definition av aktivt lyssnande i dess grundliggande komponenter for att nirma
sig lagutbildade immigrantgrupper

|-— J Alla utbildare/kurator som kan behérska tekniker for aktivt lyssnande kommer att

kunna ha ett mer produktivt forhallningssatt i ett interkulturellt kommunikationssammanhang. Det
beror pa att migranterna kommer att kdnna att de blir lyssnade pa och férstadda. Atmosfaren som
aktivt lyssnande skapar inom dessa grupper gor att de gdarna kommunicerar och skapar en stark
koppling mellan dig och dem.

Det finns tre komponenter i aktivt lyssnande som du maste forsta for att bemdstra denna vasentliga
kommunikationsfardighet.

1. Lyssnarorientering
2. Den reflekterande tekniken
3. Att ifragasatta fardigheter

The
Reflective
Technique

listener Questioning
orientation skills

Lyssnarorientering

Framgangsrikt aktivt lyssnande borjar med att du goér en medveten anstrangning for att ndarma dig
samtalet med en positiv instdllning till den andra personen och till sjdlva moétet. Det betyder att den
centrala fragan for dig inte ar "Vad kan jag gora for den har personen?" eller till och med "Hur ser
jag den har personen?" utan snarare "Hur ser den har personen pa sig sjalv och sin situation?"

Lyssnarorienteringen ska kannetecknas av odelad uppmarksamhet, empati, respekt, acceptans,
kongruens och konkrethet.
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Odelad uppmarksamhet

Detta borde saga sig sjalvt: 100 procent av din uppmarksamhet ligger pa talaren. Du maste se till att
all viktig kommunikation sker i en miljé som ar fri fran distraktioner och dar du inte blir stérd. Du
bor ocksa stalla om din mobiltelefon till tyst Iage och undvika att titta pa den, eller pa din datorskarm
eller nagot annat an personen du lyssnar pa.

Empati i aktivt lyssnande

Empati borjar med medvetenhet om en annan persons kanslor och utvecklas naturligt ur aktivt
lyssnande. Sjalvklart skulle det vara lattare att kanna empati om den andra parten bara berattade
hur de kdnde. Men savida du inte har att géra med nagon som ar ovanligt uppriktig maste du tolka
icke-verbala signaler. Du maste ocksa vara uppmarksam pa det exakta spraket som de anvander.
Detta dr en mycket kanslig fraga i interkulturella kommunikationsprocesser eftersom bade verbala
och icke-verbala ledtradar ar svarare att forsta och kan déljas under vissa aspekter kopplade till
specifika kulturer som ni som utbildare/vagledare kanske inte kanner till eller kan upptacka direkt.

Du kan visa empati genom att erkdanna deras kanslor, oavsett om de ar positiva eller negativa. Till
exempel: "Jag kan forsta varfor du kdnner sa."

Formagan att kdnna empati ar avgérande, eftersom det hjalper dig att "stdmma in" pa saker som ar
viktiga for talaren. Empati ar forvanansvart svart att uppna eftersom vi alla har en stark tendens att
ge rad, beréatta, halla med eller inte halla med ur var egen synvinkel.

Respekt

Detta innebar att man tanker val om varje person, snarare an att bedéma dem enligt en férutfattad
standard for personligt varde. Det betyder inte nddvandigtvis att du haller med dem, men det
betyder att du ska vara respektfull pa ett personligt plan, snarare dn avvisande eller nedlatande.

Godkdnnande

Acceptans, i detta sammanhang, ligger mycket nédra begreppet respekt och kraver aterigen ett icke-
doémande forhallningssatt. Det betyder att du bor undvika att uttrycka samtycke eller oenighet om
vad den andra personen sager. Det ar helt enkelt accepterat som det aktuella laget och detta
kommer att fungera som en utgangspunkt for senare diskussion. Denna attityd uppmuntrar talaren
att vara mindre defensiv och att sdga saker som de annars skulle kunna halla dolda. Vuxna migranter
maste uppfatta att ditt forhallningssatt ar icke-domande for att kunna fora ett Oppet och
sanningsenligt samtal.

Kongruens

Detta syftar pa oppenhet, uppriktighet och genuinhet fran din sida som lyssnare. Detta kan vara ett
problem om du har starka negativa kdnslor om det du hor. Till exempel: Om du ar irriterad pa nagon
kan det vara valdigt svart att visa empati, respekt eller acceptans.
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| det har fallet skulle ditt val vara att antingen erkdnna att du kdnner dig irriterad eller att skjuta upp
samtalet tills du har lugnat ner dig. Det forsta tillvdgagangssattet kan vara det battre eftersom
arlighet fran din sida vanligtvis leder till att talaren ocksa dppnar sig, snarare an att ni bada
kommunicerar bakom en mask av falsk vanlighet.

Kongruensprincipen ar viktig eftersom manniskor ar valdigt bra pa att lasa varandras kroppssprak
och paraverbala signaler. Det betyder att om det du sager strider mot vad du kdnner sa kommer den
andra parten att marka detta och tro antingen att du ljuger eller ar forvirrad. Generellt sett gér dessa
motstridiga betydelser mottagaren misstanksam eller fientlig utan att riktigt veta varfor.

Konkrethet

Konkrethet hanvisar till att fokusera pa detaljer snarare an vaga allmangiltiga aspekter. Anvand
konkreta handlingsord snarare an abstrakta ord. Det ar viktigt att ndmna konkreta uppgifter som en
specifik verklig situation snarare an en generell. Namn alltid fakta som vi kan referera till i
verkligheten, upplevelser som verkligen hant oss. Ofta kommer en person som har ett problem att
undvika smartsamma kanslor genom att vara abstrakt eller opersonlig, men detta hindrar ett aktivt
lyssnande-forhallningssatt, sarskilt nar man har att géra med vuxna migranter. De kan ocksa
avpersonifiera saker genom att saga nagot i stil med "Jag tror att de flesta manniskor vill ..." snarare
an "Jag vill." Du kan uppmuntra till konkretisering genom att fraga dem exakt vem eller vilken
specifik incident de syftar pa.

Respekt

Kongruens
- LYSSNARORIENTERING
uppmarksamhet Acceptans

Konkrethet

Huvudpunkter

e Lyssnarorientering innebar att man goér en medveten anstrangning for att narma sig
samtalet med en positiv installning till den andra personen och till sjdlva motet.

e Den kannetecknas av odelad uppmarksamhet, empati, respekt, acceptans, kongruens och
konkrethet.

Reflekterande teknik

Den andra komponenten i aktivt lyssnande ar den reflekterande tekniken, som gar ut pa att
reflektera tillbaka till talaren vad det ar du tror att de menar. Men det har ocksa ett andra
huvudelement, som ar fortydligandet av innebdrden av det som har horts. En kurator/utbildare
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maste alltid se till att fa en grundlig forstaelse for det budskap samtalspartnern vill férmedla, och
denna process kan hindras av sprakliga och kulturella barridrer som vanligtvis ar hdga nar man har
att géra med lagutbildade migranter.

| praktiken ar reflektion och fortydligande sammanflatade eftersom reflektion ofta leder till en viss
grad av klargérande, och forsok till klargérande kraver ofta en viss grad av reflektion.

Fordelarna med denna teknik ar att:

e Den okar din egen forstaelse
e Den hjdlper talaren att tydliggdra sina egna tankar
e Den kan forsdakra dem om att du ar intresserad av deras synvinkel.

okar din
egen
forstaelse

REFLEKTERANDE
TEKNIK

forsdkra dem

om att du ar
intresserad av
deras synvinkel.

hjalper talaren
att tydliggora
sina egna tankar

Reflektion
Termen "omvardering" anvands ofta for denna del av tekniken eftersom det innebar att omskriva
talarens ord tillbaka till dem som en fraga. Till exempel:

Talare: "Jag tror inte att det ér mdgjligt.”
Lyssnare: "Sdger du att det inte dr méjligt for dig att komma till lektionen i italienska pd mdndag?"

Den viktigaste delen av detta tillvagagangssatt dr att det maste ta hansyn till talarens icke-verbala
tecken saval som de faktiska ord de anvander.

Nar man anvander verbal reflektion har kortare interjektioner fordelen att de avbryter flédet av

berdttelsen mindre. Att halla dina fragor korta tvingar dig ocksa att halla fast vid huvudpodngen,
men det dr inte alltid mojligt eftersom du behdver vara specifik snarare an allman.
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Genom att anvanda reflektion kan talaren se att du uppmarksammar dem och gér en medveten
anstrangning for att forstd vad de menar. Om du vill géra detta verbalt kan du anvanda fraser eller
stodjande ljud som "Ja", "Fortsatt", "Jaha", "Okej" eller "Mm." Att dndra din hallning nagot (till
exempel att ga framat) eller nicka med huvudet visar att du tar till dig vad de sdger. Du kan ocksa
anvanda ratt ansiktsuttryck eller fa 6gonkontakt for att signalera till talaren att du lyssnar pa
honom/henne.

Detta tenderar att uppmuntra manniskor att 6ppna upp och framféra sin sak pa ett arligt och
uppriktigt satt. Om du kanner att det finns mer att utforska kan du anvanda parafrasering av de
senaste orden eller en 6ppen fraga for att halla konversationen vid liv. | vissa fall kanske du bara vill
vara tyst for att ge talaren tid att samla sina tankar igen. Dessa enkla tekniker kan hjalpa till att lyfta
fram problem som du tidigare inte var medveten om.

UTTALAT ORD ICKE-VERBALA OCH
PARAVERBALA SIGNALER

Klargérande

En blandning av reflektion och direkt ifragasattande kan ga till botten med vad manniskor menar.
Dessa tillvagagangssatt gor det mojligt for dig att korrigera missforstand och fylla luckor i berattelsen
och pa sa satt fa en battre forstaelse for den dvergripande situationen.

Reflektionsprocessen ger talaren mojlighet att papeka felaktigheter i din forstdelse. Du maste dock
vara medveten om att de kanske inte tar initiativ till det. Foljaktligen bor du vara mycket
uppmarksam pa deras kroppssprak och vara pa jakt efter icke-verbala tecken som kan tyda pa att
du har misstolkat deras betydelse.

En annan sak att vara medveten om ar att du bara kan fortydliga information som talaren har
artikulerat. Om du misstanker att betydande information undanhalls kan du inte reflektera det pa
vanligt satt, eftersom du inte vet vad det ar. Istdllet maste du pa nagot satt aterspegla dess franvaro
genom att stalla fragor som far talaren att féra ut det i det fria.

Ur ditt perspektiv ar slutresultatet av fortydligandet en fullstandigare och mer korrekt forstaelse av
den Overgripande situationen i en interaktion med lagutbildade migranter och en detaljerad
forstaelse av specifika fragor som uppstar i ett mangkulturellt sammanhang. Ur talarens perspektiv
bor slutresultatet vara en kansla av att deras omstandigheter och synsatt har forstatts och att
kuratorn/utbildaren har en klar och full forstaelse for de problem som vackts.

Centralt i denna process ar det faktum att kuratorn/utbildaren behover 6vervinna alla naturliga
tendenser att rusa in med forslag eller I6sningar. Detta ar viktigt for att undvika att erkdnna dina
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egna kanslor under kommunikationen. Kuratorn/utbildaren maste tillata talaren att presentera hela
bilden sa att de avsl6jar nivan pa sin kunskap och omfattningen av sina idéer om hur man kan ta itu
med den aktuella fragan.

Nagra enkla tekniker som kuratorn/utbildaren kan anvanda for att sdkerstdlla att du ber om
fortydligande snarare an att uttrycka din egen asikt ar féljande:

e Ange vad du tror att talaren har sagt, sdsom du forstar det

e Kontrollera om det var det de verkligen menade

e Anvand 6ppna, icke-riktade fragor — om det ar lampligt

e Fraga om du har fattat ratt och var beredd pa att bli rattad

e Erkdnn om du ar osdker pa vad talaren menar

e Be om specifika exempel dar det behovs eller om det ar till hjalp for att forsta.

Genom att tillata flera sekunders tystnad innan du fragar en fraga eller ger aterkoppling kommer du
att sdkerstalla att talaren har sagt allt de vill. Du kan ocksa ange din uppmarksamhet genom att
korrekt parafrasera talarens ord till ett uttalande som kommunicerar din opartiskhet och foérstaelse.
Det later dig ocksa fortydliga att du har forstatt deras forklaring av problemet.

Nar du anvander fortydligande ar en betydande del av tekniken din férmaga att sammanfatta hela
Kommunikations utbyte och déarigenom illustrera din forstdelse av det som sagts. | din
sammanfattning var kortfattad, objektiv och icke-démande, anvand talarens referensram for att
beskriva de vasentliga delarna av ditt samtal.

Dér den har konversationen ar en del av flera diskussioner kommer du ofta att anvanda din tidigare
sammanfattning i borjan av din ndsta konversation for att uppdatera och upprepa din nuvarande
forstaelse.

KLARGORANDE
BLANDNING AV:
FRAGA OCH REFLEKTERA FYLLA | LUCKORNA OCH UNDVIKA

MISSUPPFATTNINGAR

Formagan att stalla fragor
Den tredje komponenten i aktivt lyssnande ar konsten att stalla fragor.

Som kurator/utbildare ar det avgoérande for din framgang att utveckla din férmaga att stalla fragor
som drar fram den information som behovs for att hjalpa dig att forsta talarens situation och
hjdlpa honom/henne att hitta en 16sning. Dina fragor hjalper dig att:

e Rikta uppmarksamheten
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e Fafram nyaidéer
e Uppmuntra utforskning
e Framja engagemang

Formagan att stalla fragor

Rikta uppmarksamhet Framkalla nya idéer
Uppmuntra utforskning Framja engagemang

Det finns sju olika typer av fragor du kan stélla, och du bor se till att du har en klar uppfattning om
varfor du staller en fraga pa ett visst satt och vid en viss tidpunkt.

=

Types of Questions

Closed
Probing
Paraphrasing
Hypothetical

Reflective

Oppna fragor anvinds ofta fér att uppmuntra den andra parten att dppna sig, s att du kan samla
in ndédvandig information. De borjar ofta med varfor, vad, var, vilket och hur.

Du kommer att upptacka att de fungerar bast nar samtalet redan flyter fritt. Till exempel:

“Hur var kursen i italienska anvéndbar fér dig?”
“Vad gjorde du fér att férbdttra dina sprakkunskaper?”

Undersokande fragor kan anvandas for att klargéra nagot som redan har sagts eller for att fa reda
pa mer detaljer om det. Manga av dem ar till hjalp for att skapa relationer, men du maste se till att
inte 6veranvanda dem eftersom det kan fa manniskor att kanna sig som om de blir forhorda eller till
och med attackerade.

Se till att dina verbala och icke-verbala tecken &r neutrala eller stodjande nar du stéller sadana

fragor. Den har typen av fraga ar anvandbar for att avsloja detaljer som fran borjan kan ha forbisetts
eller ansetts irrelevanta. Till exempel:
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"Varfér tror du att det hdr dr rdtt/fel?"

'Vad betyder det?’

'Vilka ér dina alternativ fér att I6sa problemet?

"Kan du vara mer specifik?"

'‘Vem dr inblandad?

'Vad behéver dtgdrdas?

"Finns det ett alternativ som du dnnu inte har évervdgt?"
"Hur har du lyckats std ut med situationen hittills?"

"Hur skulle en objektiv observatér beskriva denna situation?"
"Vad bryr du dig mest om i den hdr situationen?"

"Vad dr dina bekymmer?"

Stangda fragor kraver ett ”ja”- eller "nej”-svar. Sadana fragor bér anvandas sparsamt eftersom de
tenderar att fa alla samtal att kdnnas besvarliga och ensidiga, men i vissa fall ar ett jakande eller
negativt svar allt som behdvs. | kdnsliga situationer undviks de bast eftersom de kan skada den
relation och empati som ar en vasentlig del av aktivt lyssnande.

Reflekterande fragor anvands ofta for att kontrollera och fortydliga din férstdelse. Denna fraga
reflekterar tillbaka till talaren vad de just har sagt och Iater dem utforska sin kunskap om en situation
till fullo. Dessa fragor ger ocksa en mojlighet for den andra personen att ge rost at de kanslor de
kdnde vid just den tidpunkten utan att du behover tolka varfor detta hande i din fraga. Anvandning
av reflekterande fragor gor att du inte behover uttrycka en tolkning eller bedéma varfor den andra
personen kande sa. Till exempel:

Talare - "Jag kdnner mig frustrerad éver mig sjélv."

Lyssnare - 'Och hur dr den hdr "frustrerade med mig sjélv"-upplevelsen?'
Talare - "Tjdnstemdnnen pd passutfdrdandekontoret brdkar alltid med mig."
Lyssnare - "Vad innebdr det ddr "réra dig om" beteendet?

Ledande fragor maste anvdandas med forsiktighet eftersom de antyder att det finns ett ratt svar pa
fragan, vilket strider mot etos for aktivt lyssnande. De dr anvandbara i situationer dar du behover
ett dnskat svar eller behover paverka manniskors tankande. Till exempel:

"Sd hade det inte varit bdttre att...?"
"Tycker du inte att vi borde ha...?"
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Hypotetiska fragor later dig mata hur nagon kan agera eller vad de tycker om en mdjlig situation.
De ar effektiva for att fa personen att tanka ut och diskutera nya idéer eller forhallningssatt till ett
problem. Till exempel:

'Vad skulle du géra om...?’
"Vad skulle hdnda om...?"

Att parafrasera fragor ar ett av de basta satten du kan kontrollera din egen forstaelse av vad talaren
har sagt. Till exempel:

Talare - "Jag kan inte komma till skolan fér italienska lektioner pG mandag."
Lyssnare - 'Jag hor dig séiga att du inte kan komma till skolan fér italienska lektioner pd mdndag.
Férstar jag detta rdtt?’

Nar du stéller en fraga, tank pa hur och vart du forsdker "ta" talaren. Om fragan du fragar inte
resulterar i ett positivt steg framat maste du stélla dig sjalv tre enkla fragor: 'Fragade jag det pa fel
satt?’, 'Kan orden jag anvande tolkas fel?' och "Var typen av fraga [amplig?" Svaren du far genom att
fraga dig sjalv dessa saker kommer att gora det mojligt for dig att utveckla din ifragasattande
kompetens och forandra ditt beteende i framtiden.

Amne 3 — Bista praxis for aktivt lyssnande for att 6vervinna kommunikationsbarridrer

|-— J For att anvanda aktivt lyssnande-teknikerna effektivt maste du lagga dina

personliga kanslor at sidan under samtalet, stélla frdgor och parafrasera svaren tillbaka till talaren.
Nagra av de hinder som kan férhindra en korrekt forstaelse av de inblandade fragorna inkluderar
fysiska och kulturella faktorer som en bullrig miljo, en stark regional accent eller en skillnad i
referensvillkor. | ett mangkulturellt sammanhang nar man hanterar immigranter ar sprakbarridren
en parameter att ta hansyn till for att fa basta mojliga forstaelse mellan kuratorn/utbildaren lyssnare
och immigranten.

Utover dessa yttre faktorer, som vanligtvis ar ganska latta att 6vervinna, finns det nagra mindre
uppenbara hinder som du bér vara medveten om.

Olampliga icke-verbala signaler
Dessa inkluderar saker som att vanda sig mot eller luta sig bort fran den andra parten, att inte
uppratthalla 6gonkontakt, att se spand ut eller att presentera en "stangd" hallning genom att korsa
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armarna, osv. Om det du sager standigt motsags av ditt kroppssprak, sa finns det finns ingen
mojlighet att motparten dppnar sig.

Din hallning och gester maste alltid aterspegla att du ar fullstandigt uppmarksam pa personen som
talar till dig. Distraktioner tvingar dig att skicka olampliga icke-verbala signaler till talaren, och det
kravs bara en sadan signal for att forstora fordelarna du kan fa av aktivt lyssnande.

Stjala rampljuset

Detta syftar pa tendensen de flesta har att dela lika i samtalet. Det innebar att ga fran en passiv roll
till en aktiv och effektivt ta fokus for motet bort fran den andra parten och pa dig sjalv. Det kan vara
svart att undvika att géra detta nar du kdnner att du forstar problemen.

Innan du blir frestad att ta rampljuset kom ihag att sa fort du boérjar ge rad eller instruktioner sa
lyssnar du inte langre pa motparten. Kurator/utbildare bor aldrig dgna sig at denna frestelse
eftersom att inte lyssna pa migranterna hindrar dig fran att ge dem de behdéver hjalp och stod.

Stereotypa reaktioner
Nar du soker fortydligande genom att anvanda reflekterande ifrdgasattande ar det mycket latt att
fa for vana att boérja dina fragor med fraser som:

"Sdger du att...?"
'Menar du det...?'

Om du inte ar forsiktig med den har typen av ifrdgasattande kan det fjarma den andra parten
eftersom det kan lata nedldtande. Du bor bara anvanda den har typen av reflekterande
ifragasattande nar innebdrden av nagot de har sagt faktiskt behover klargoras.

Olampliga svar
Om du blir tillfragad om en direkt fraga ar det lampligaste svaret vanligtvis att svara pa den snarare
an att leta efter ndgon djupare mening. Om den andra parten sager:

"Ndr kommer vi sannolikt att fa ndgra svar till tiinstemédnnen pé passutfédrdandekontoret?"

Ar det bista svaret vanligtvis ett direkt. Till exempel:

"Vi far nagra svar ndsta vecka."
"Jag borde veta pa torsdag."
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Du kan sedan fortsatta att stélla fler fragor om du verkligen behover fortydligande av nagot, men du
bor forsoka undvika att svara pa direkta fragor med en egen fraga, eftersom det kan fa dig att
framstd som vag eller undvikande.

Latsas forsta

Om du verkligen inte forstar vad den andra parten forsoker saga sa bor du alltid soka fortydliganden
pa ett direkt satt - till exempel genom att sdga nagot i stil med "Forlat, jag forstod inte det." Vad
sager du?'

Att hoppas att deras innebdrd sa smaningom blir tydlig ar onddigt och undergraver hela processen.
Om du blir forvirrad av ndgot som har sagts, sdg det och be om en forklaring.

Overdriva och underprestera

Att Overdriva innebar att tillskriva betydelser som gar langt utover vad den andra parten har
uttryckt, genom att ange tolkningar som ar gissningar fran din sida. Underrackande innebar att missa
meningen med det som sagts eftersom det inte stammer 6verens med din egen syn pa hur saker
och ting ligger till. Kuratorer/utbildare maste vara medvetna om att stereotyper alltid lurar nar man
har att géra med sa manga kulturer som skiljer sig sa mycket fran var egen. Detta ar anledningen till
att overgrepp ar ett farligt misstag som du inte bor gora.

Det kan vara frestande att soka bekraftelse pa dina egna asikter och du kan behdva gora en
medveten anstrangning for att undvika att gora det.

Langrandighet
Att ge mycket langa eller komplexa svar bryter flodet av samtalet och gér det mindre sannolikt att
du far en forstaelse for den andra partens standpunkt. Korta, enkla svar ar mer effektiva.

Olampliga icke-verbala signaler

Latsas forsta Stjdla rampljuset
KOMMUNIKATIONSBARRIARER Overdriva och
underprestera

Stereotypa reaktioner

Olampliga komplexa svar
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Amne 4 — F6rmagan att lyssna aktivt — Fordelar med aktivt lyssnande

|-— JAktivt lyssnande okar din férmdga att ta till sig och vidarebefordra data och

information som ges under utbytet. Genom att utveckla dina fardigheter och tekniker for att aktivt
lyssna kommer din Kommunikations erbjuda dina lyssnare storre tydlighet och empati.

En vasentlig aspekt av aktivt lyssnande ar din formaga att blockera alla distraktioner som kan finnas
dar du kommunicerar. Genom att ge 100 procent till din konversation kommer du att héra och forsta
det sanna innehallet i meddelandet samt att du kan fanga upp alla omedvetna tecken som visas.

Om din naturliga tendens ar att rusa in i ett svar, 6va pa att ta ett andetag innan du pratar sa att den
andra personen har mdjlighet att avsluta det de sager. Om du inte gor detta och du avbryter
personens svar innan de har férklarat hela sin synpunkt kommer du inte att ha en fullstandig bild.
Se upp for detta och de manga andra hinder du maste undvika for att fa férdelarna med Aktivt
lyssnande.

Utan hela bilden av diskussionen dr det mer sannolikt att du misstolkar utbytet. For att halla fokus
pa det som sags till dig, ge talaren tecken pa att de har din fulla uppmarksamhet genom att latt rora
pa huvudet eller 6gonen. Du kan ocksa behéva be andra i situationen att vara tysta sa att talaren
kan uttrycka sig.

Genom att bete dig pa detta sdatt kommer du att kunna satta ihop mer 6vertygande svar och uppna
ditt Kommunikationsmal. Det illustrerar ocksa din forstaelse av talarens synvinkel och hur detta
relaterar till din egen Gvertygelse.

Genom att vara uppmarksam pad den andra personens svar kommer du att kunna bedéma deras
amneskunskap korrekt och anpassa din kommunikationsstil pa lampligt satt. Du har ocksa méjlighet
att aterkoppla till individen att du har forstatt vad de sager till dig.

Detta gor att de kanner sig vardefulla och villiga att bidra ytterligare, och sdkerstaller att utbytet ar
en tvavagsprocess. Detta kan uppnas genom att helt enkelt folja din summering av vad de har sagt
med sadana fraser som:

e Ardet begripligt for dig?
e Vadtrordu?

e Haller du med?

e Vad ar din syn pa detta?

Dessutom kan du uppmuntra en annan person att ge ett bidrag till ditt utbyte genom att anvanda
en paus eller vara tyst. Detta ger dig tva fordelar. For det forsta ger det dig som lyssnare tid att dra
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ihop dina tankar, och for det andra har manniskor en medfédd 6nskan att fylla ett tomrum, sa de
borjar prata.

Den tvavdagskommunikation som aktivt lyssnande uppmuntrar ger dig ocksda mojligheter att ge
motiverad och giltig aterkoppling, samt later dig fa ett fortydligande av vad du tror har sagts till dig.

Detta ar en av teknikerna som gor att du kan minimera de distraktioner som kan uppsta under ett
utbyte eller en dialog. Att kunna behdlla Kommunikationens fokus pa sitt mal ar avgérande for
framgang. En viktig bieffekt av ett sddant beteende ar att andra foljer din ledning nar de bedriver
sin egen Kommunikations.

Genom att utveckla din formaga att anvanda alla tre komponenterna i aktivt lyssnande — inriktning
pa lyssnande, reflekterande teknik och férmagan att stalla fragor — kommer du att kunna maximera
effektiviteten och produktiviteten hos individerna i din grupp.

Aktivt lyssnande ar en fardighet som kan forvarvas och utvecklas med 6vning. Aktivt lyssnande kan
dock vara svart att bemastra och kommer darfor att ta tid och talamod. Anvands pa ratt satt kan
aktivt lyssnande ge tre mycket positiva resultat:

For det forsta far lyssnaren information eftersom att aktivt lyssnande uppmuntrar talaren att prata
om fler saker pa djupet dn han/hon skulle kunna géra genom att helt enkelt svara pa vagledande
fragor eller forslag. Sadan djupgaende diskussion avsl6jar ofta underliggande problem, inklusive
sadana som talaren inte hade kant igen tidigare.

Fér det andra kommer elementen i inriktat lyssnande (empati, acceptans, kongruens och
konkrethet) sannolikt att 6ka nar den reflekterande lyssnandeprocessen fortsatter. Det har ar
ingredienserna som du behover for ett oppet, fortroendefullt samtal med lagutbildade migranter.

Slutligen stimulerar och kanaliserar aktivt lyssnande motivationsenergi. Som lyssnare accepterar och
uppmuntrar du talaren, men du lamnar initiativet i deras hander. Féljaktligen kommer migranterna
att kanna igen nya vagar for handling och kommer att bli mer sjalvsakra.

REGLER FOR AKTIVT LYSSNANDE

VAR UPPMARKSAM PA ATT TA LYSSNA PA VERBALA OCH ICKE- GE ATERKOPPLING OCH
BORT DISTRAKTIONER VERBALA SIGNALER FORSAKRA ATT DU FORSTATT
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Eleven kommer att fortsatta med denna inlarningsaktivitet for att ha en forsta metod for att tillampa

A.4) Inldrningsaktivitet

de teoretiska begreppen i praktiken.

Ovning — Lyssna férst, prata sen

Mal: Att ha en lyssnares tankesatt

Ungefarlig tid som behovs for 6vningen — 50 minuter
Avrapportering — 10 minuter

Beskrivning

Denna enskilda 6vning i aktivt lyssnande ar baserad pa en valkand vanebildningsstrategi — processen
av 'fantasi' och 'reflektion." Denna fantasibaserade 6vning kommer att hjdlpa till att forstarka
beteendet att ga in i varje konversation med malet att lyssna forst, snarare an att vara den forsta
som talar. Du kommer att repetera handlingen att lyssna for att forstarka vanan att lyssna forst och
sedan tala. Resultatet av denna process ar att du med tiden kommer att bérja lyssna automatiskt
som standard.

Ndrmare bestdamt, pa en distraktionsfri plats kommer du att tdnka pa en tidigare situation som du
var involverad i som kurator/utbildare nar du hade attityden att vara den forsta att tala. Forestall
dig nu att du gar in i den diskussionstiden med avsikten att aktivt lyssna forst. Du kommer att
fortsatta repetera den har bilden i ditt sinne tills du enkelt kan visualisera dig sjalv nar du lyssnar
aktivt pa den andra personen/de andra personerna.

Darefter kommer du att dgna tid at att reflektera 6ver hur lyssnande forst skulle ha forbattrat
situationen nar du var forst med att tala och sedan dgna tid at att reflektera dver hur lyssnande forst
kommer att gynna ditt forhallande i din framtida verksamhet som kurator/utbildare.

Under hela 6vningen kommer du att spela in dina tankar och skapa en atgard som du kan vidta nasta
gang du ar involverad i en sadan situation med vuxna immigranter.

Mmal

Syftet med denna 6vning i aktivt lyssnande ar att hjdlpa dig att inse vikten av att ga in i varje
diskussion, sarskilt nar du har att géra med vuxna immigranter, forst med en "lyssnar"-attityd, for
att fokusera pa att forsta den andra personens perspektiv. Sedan, nar du val forstar dem, kan du
byta till rollen som "talare" for att dela ditt perspektiv.

Nar vi talar forsoker vi alltid gora oss forstadda, men medan vi lyssnar forsoker vi aktivt forsta
talarens perspektiv pd diskussionsdmnet. Aven om det &r extremt frestande att hantera en
konversation med malet att gora oss horda och forstadda, ar dock ofta den battre strategin att ga in
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i varje diskussion med malet att lyssna forst. Det gor att du verkligen kan fa kontakt med vuxna
immigranter nar det ar din tur att tala. Anslutning kommer nar vi delar information som verkligen ar
relevant och anvandbar for dem, och nar vi ramar in informationen pa ett satt som de kan acceptera.
Det betyder att om du forsoker prata forst istdllet for att ta dig tid att forsta deras perspektiv riskerar
du att bli irrelevant eller missforstadd.

% Instruktioner

Hitta en plats fri fran distraktioner och satt dig ner med ett anteckningsblock och penna, om du
foredrar teknik kan du anvanda en PC eller ett anteckningsblock.

Tank pa en tidigare situation som du var inblandad i som kurator/utbildare som arbetade med vuxna
immigranter nar du hade attityden att vara den forsta att tala i stallet for att ha en aktiv
lyssnarattityd.

Slut nu 6gonen och forestall dig att du gar in i den vanliga diskussionstiden med avsikten att aktivt
lyssna forst istallet for att vara den férsta som talar.

Forestall dig att du staller fragor for att fa fram mer information, for att fortydliga och bekréafta
innebdrden av det du hor.

Ett bra satt att borja en diskussion som lyssnare ar att inleda med en fraga som exempelvis "Nagra
nyheter?" eller, "Vad har hant sedan vi talades vid senast?”

Fortsatt att repetera den har bilden i ditt sinne tills du enkelt kan visualisera dig sjalv nar du lyssnar
aktivt pa den andra personen.

Nar du har fatt en tydlig mental bild av att lyssna aktivt, reflektera over féljande fragor:
e Hur skulle ditt forhallande till den vuxna immigranten férandras om du regelbundet lyssnade

forst?
e Hur skulle du férandras om du regelbundet lyssnade forst?

Skriv ner dina tankar pa anteckningsblocket. Att skriva hjalper till med den kognitiva
forstarkningsprocessen.

Slutligen, tank pa nasta gang du ska arbeta med en vuxen immigrant i din roll som kurator/utbildare.

Vad ar en praktisk atgard som du kan vidta i borjan av din nasta diskussion for att lyssna pa dem
forst och lata dem tala?

69



Tillampa dessa tekniker under nasta samtal medan du arbetar som kurator/utbildare med vuxna

immigranter.

& 8
%

Sa=

Avrapportering

Efter att ha haft den diskussionen, kom tillbaka till den har évningen i aktivt lyssnande och
avrapportera diskussionen med féljande steg:

Reflektera kort 6ver vad som fungerade och inte fungerade. Var det mer framgangsrikt an
nar du hade attityden att vara den forsta att tala?

Bestam dig for en lyssningsatgard att gora igen (eller andra) i din nasta diskussion.

Ta ett par minuter att forestalla dig att du gor den atgarden.

Utfér dessa avrapporterings- och reflektionssteg upprepade ganger efter dina vanliga
diskussioner for att forstarka tankesattet att vara en lyssnare.

Om du regelbundet reflekterar dver dina insatser for att lyssna, borjar du automatiskt lyssna
mer i dina verkliga diskussioner. Lyssnande blir din standardmetod.

3.(B) Handledd undervisning
Efter att ha last och reflekterat over det teoretiska materialet som ges i del A, for att forbattra dina

praktiska fardigheter som aktiv lyssnare ar det viktigt att tillampa nyckelelementen nedan. Dessa

element forkroppsligar ratt attityd och beteende nar de ar involverade i en Kommunikationsprocess

av aktivt lyssnande.

Huvudamnena ar:

Att visa att du ar uppmarksam genom att lyssna

Att svara pa ratt satt ar din basta aterkoppling

Att avsta bedomning. Aktiviteten i aktivt lyssnande som foreslas kommer att hjdlpa dig att
forsta de vasentliga fardigheterna i aktivt lyssnande som kravs for att vara en bra lyssnare.

B.1.1) Visa att du ar uppmarksam genom att lyssna:

Detta innebar i huvudsak att 6vervaga foljande element att fokusera pa:

Se till att du star infor talaren och ger honom/henne din uppmarksamhet (t.ex. var medveten
om att ditt kroppssprak har en 6ppen hallning);

Inga distraktioner;

Undvik att avbryta hogtalaren i onédan;

Uppmuntra talaren att fortsatta med "korta" verbala kommentarer;

Visa nagra ansiktsuttryck, som en nick eller ett leende.
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B.2.1. Anvinda verktyg: Handledd liraktivitet — Ovning

Ovning nummer 1: Lyssna férst och prata sen (2 timmar)

Beskrivning: Ovning i aktivt lyssnande som &r strukturerad for att utveckla férmagan att lyssna utan

att avbryta.

“ Instruktioner

Hitta nagon frivillig for ett kort samtal pa cirka fem minuter.

Be den frivilliga personen att valja ett amne och borja prata om det. Du far bara lyssna i tysthet, utan

att sdga nagot medan den andra personen pratar, och ska forsoka forsta budskapet talaren vill

formedla.

Nar talaren har pratat klart far du tala genom att parafrasera vad du forstod.

| slutet av parafraseringen kan talaren bekrafta eller fértydliga din omformulering.

Sjalvbedémningsfragor
Svara pa foljande fragor for att granska din prestation under denna 6vning:

1. Kunde du lyssna utan att avbryta?
2. Blev du frestad att avbryta talaren medan han/hon pratade?
3. Hur gynnades lyssningsaktiviteten av din icke-avbrytande attityd?

over de viktigaste styrkorna och svagheterna.

For dagbok for att folja dina framsteg: Med hanvisning till hela dvningen, gor en lista
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B.1.2) Att svara pa ratt satt ar din basta aterkoppling
Detta innebar i huvudsak att 6vervaga foljande element att fokusera pa:
e Stéll relaterade och relevanta fragor
e SOk fortydligande genom att parafrasera (omformulera)
e Framhav dina asikter med respekt
e Svara Oppet och arligt, med en lamplig ton

Beskrivning: Spel som handlar om aktivt lyssnande for kuratorer och utbildare som pavisar

Ovning nummer 2 Ingen missférstaelse

formagan att svara pa lampligt satt.
Varaktighet: 2 timmar

@ Instruktioner

— Det ar tva deltagare i detta spel.

— Sitt med ryggen mot din partner. Deltagare 1 har en bild som inte far visas for deltagare 2.
Deltagare 2 har ritpapper och penna och stéller fragor om bilden i 5 minuter for att rita bilden
sa exakt som mojligt.

— Det star deltagare 1 fritt att svara och beskriva bilden som han vill.

— Islutet jamfor deltagare 1 och deltagare 2 teckningen med originalbilden och diskuterar om
den.

— Byt nu roller med en ny bild och upprepa dvningen.

— | slutet av o6vningen diskuterar de tva deltagarna tillsammans svarigheterna med
kommunikation och hur man kan 6vervinna dem med strategier for aktivt lyssnande.

Sjalvbedémningsfragor
Svara pa foljande fragor for att granska din prestation under denna 6vning:

1. Hur effektivt férstod du din partners beskrivningar av deras bilder?

2. Vilka svarigheter stotte du pa?
3. Hur 6kade du din forstdelse for din partners bild?
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For dagbok for att folja dina framsteg: Med hanvisning till hela évningen, gor en lista éver de
viktigaste styrkorna och svagheterna.

B.1.3) Avsta bedomning:
Detta innebar i huvudsak att 6vervaga foljande element att fokusera pa:
e Undvik att géra antaganden
e Var empatisk och icke-démande
e Betrakta kommunikationen ur talarens perspektiv
e Lat presentationen ga sin gang
* Lyssna pa hela meddelandet innan du lagger in dina egna kommentarer

Ovning nummer 3: Sitt dig sjilv i talarens skor
Beskrivning: Aktivitet for att utveckla personliga lyssnarférmagor for att undvika démande sa
mycket som mojligt, for att darmed 6ka empatisk kommunikation.
Varaktighet: 2 timmar

@ Instruktioner

Denna aktivitet bygger pa att ha ett samtal med nagon som har en annan ideologisk overtygelse,
till exempel en vegan kontra en kottatare.

Malet ar att kognitivt kdnna empati med nagon som har en annan Overtygelse an din. Medan du
fortsatter samtalet, forsok att ga djupt in i att forsta din motparts ideologiska overtygelser, forbli

alltid vanlig och odla en givande diskussion for att battre forsta dina partners synvinkel.

Arbeta pa att bli mer och mer bekvam att prata med nagon som inte haller med dig.
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Sjalvbedémningsfragor
Svara pa foljande fragor for att granska din prestation under denna 6vning:

— Har du forsokt argumentera for din samtalspartner mot din dvertygelse?
— Har du skjutit upp dina asikter och kdnslor om hans/hennes ideologi?
— Har du uppratthallit respekten hela tiden?

For dagbok for att folja dina framsteg: Med hanvisning till hela évningen, gor en lista éver de
viktigaste styrkorna och svagheterna.

3.(C) Erfarenhetsbaserat ldrande
Erfarenhetsbaserade inlarningsmajligheter inkluderar:
— Att strukturera en kognitiv intervju med migranter genom att tilldmpa verktygen och
teoretiska koncept fran aktivt lyssnande.
— Att tillampa tekniker for aktivt lyssnande i ett strukturerat radgivningssamtal med
migranter.

C.1) Erfarenhetsbaserade inlarningsmajligheter
Med tanke pa de utvecklade kompetenserna och for att tillampa dem konkret foreslas féljande
erfarenhetsbaserade larande:
1. Strukturera en kognitiv intervju med migranter genom att tillampa verktygen och
teoretiska koncept fran aktivt lyssnande;

2. Tillampa tekniker for aktivt lyssnande i ett strukturerat radgivningssamtal med migranter.

Folj nasta indikationer och rekommendationer for att implementera korrekt.
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och teoretiska koncept fran aktivt lyssnande

C.1.1) Strukturera en kognitiv intervju med migranter genom att tillampa verktygen

Sammanhang: Medan de utévar sitt yrke, kontaktar vagledare/utbildare ett stort antal Iagutbildade
vuxna immigranter. Det forsta steget efter att ha lart kdnna varandra ar att fortsatta en intervju for
att fa fram information. Intervjun syftar inte till att heltdckande identifiera varje fraga som bor
begaras for att fa fram relevanta vittnesmal. Det syftar snarare till att ge en utgangspunkt for att
samla information om olika delar av deras liv och psykologiska bakgrund som ar en grundpelare for
att utveckla den framtida relationen mellan kuratorerna/utbildarna och de vuxna immigranterna.
Intervjufragorna bor folja pastaendets karaktar och detaljerna i den enskilda kdrandens berattelse.
Anvand endast de fragor som kan vara relevanta for pastdendet. Detta kommer att hjilpa dig att
bygga upp en stark relation baserad pa 6msesidigt fortroende. Med tanke pa vuxna immigranters
sarbarhet ar det viktigt att utova forsiktighet, omddéme och lyhordhet nar man avgér om man ska
fraga en fraga eller inte.

Varaktighet: Varaktigheten i timmar beror pa den enskilde sokanden som ska intervjuas, men i
allmanhet bor intervjun aldrig vara mindre an en halvtimme.

@ Instruktioner

Intervjun inleds med fragor angaende personuppgifter sdésom NAMN, EFTERNAMN,
NATIONALITET, FODELSEORT OCH FODELSEDATUM osv.

Sedan gar det djupare in pa fragor relaterade till det inre jaget:

e Var foddes du? Kan du beskriva omradet? (Landsbygd, stadsmiljo)

e Vad sysslade dina foraldrar med? Vad var deras yrke?

e Kan du beskriva den miljo du vaxte upp i? Landsbygd/Innerstad? Din familjs yrke?

e Till vilken alder gick du i skolan? Vart gick du i skolan? Vad &r din hogsta utbildningsniva?
Nar avslutade du din utbildning?

e Har du nagon arbetserfarenhet? Hur forsérjde du dig sjalv? Vanligen ange detaljer.

e Var bodde du senast i ditt ursprungsland?

e Arduensam eller med din familj i det hir landet? Saknar du ndgon i ditt ursprungsland?

e Vilka ar dina stravanden och dnskemal infér framtiden?

e Vilka foérvantningar har du i det har landet?

e Har du nagon onskan att aka tillbaka till ditt land? Beratta om det.

e Vad tror du kommer att hdanda med dig om du aker tillbaka till ditt land?
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e Beskriv dina tvivel eller radslor for att atervanda till ditt land, om det finns nagra.

e Madlet ar att fortsatta intervjun enligt de teoretiska principerna for aktivt lyssnande som
beskrivs i A, och ndrma sig och relatera till Iagutbildade migranter som inser skillnaden i
kommunikation.

De operativa stegen bor inkludera:

Boka tid med den vuxna migranten

Se till att du agnar tillrackligt med tid at ditt mote

Fortsatt intervjun i en bekvam miljo fri fran forstorelser dar du inte kommer att bli stord
Att gbra anteckningar vid behov

ik N e

Avsatt nagra minuter i slutet av varje intervju for avrapportering
Verktyg som anvands under erfarenhetsbaserat larande:
1. Dator och internetuppkoppling

2. Tryckt version av intervjun
3. Applikationer (appar) for déversattning till olika sprak

Sammanhang: Radgivningssamtalen ar bland de vanligaste arbetsaktiviteterna som en kurator utfor

C.2.1) Radgivningssamtal med migranter med fokus pa aktivt lyssnande:
nar han/hon arbetar med vuxna immigranter.

Denna aktivitet involverar aktivt lyssnande som en framtradande aspekt, och utmaningen ar att
hantera samtalet enligt huvudprinciperna for aktivt lyssnande genom att tillampa ratt tekniker i
konkreta omstandigheter for vuxna migranters vagledning.

Varaktighet: Varaktigheten i timmar beror pa den person som konsulterar samtalet, men generellt
sett bor radgivningen aldrig paga mindre @n en timme.

@ Beskrivning av de operativa stegen/aktiviteterna
De operativa stegen bor inkludera:

e Skapa empati under det férsta motet och se till att du forstar anledningen/orsaken till att
migranten behover radgivning

e Nar du val vet orsaken/orsaken till radgivningen, se till att vara beredd att méta migrantens
onskemal
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e Boka ett mote med den vuxna migranten for att 4gna honom/henne tillrackligt med tid for
radgivningen

e Fortsatt radgivningsaktiviteten i en bekvam miljo fri fran forstorelser dar du inte kommer
att bli stérd

e Att gora anteckningar vid behov

e Avsatt nagra minuter i slutet av varje radgivningssamtal for avrapportering

Verktyg som anvands under erfarenhetsbaserat larande
1. Dator och internetuppkoppling
2. Tryckt version av allt anvandbart material for att méta migranternas forfragningar
3. Applikationer for 6versattning till olika sprak

C.3) Summativ bedomning
Laranderesultat nummer 1
Forklara principer och tekniker for aktivt lyssnande med fokus pa social rattvisa

Beddomningsverktyg: Test
1 — De tre huvudsakliga graderna av aktivt lyssnande ar: Upprepning, Parafrasering, Reflektion

2 — En aktiv lyssnare borde inte vara neutral, ddmande och inte helt engagerad under hela

3 —Tre komponenter i aktivt lyssnande ar:

konversationen.

a) Lyssnarorientering, den reflekterande tekniken, formagan att stélla fragor
b) Lyssnarorientering, Lyssnartekniken, formagan att stalla fragor
c) Lyssnarorientering, den reflekterande tekniken, formagan att parafrasera (omformulera)

4 — Aktivt lyssnande kannetecknas av:
a) odelad uppmarksamhet, empati, respekt, acceptans, inkongruens och konkrethet.
b) odelad uppmarksamhet, empati, respekt, acceptans, kongruens och konkrethet.
c) odelad uppmarksamhet, empati, respekt, ingen acceptans, kongruens och konkrethet.

5 — Under en kommunikationsprocess baserad pa aktivt lyssnande bor fragan vara stangd for att fa
tydlig information:
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6 — For en aktiv lyssnare ar det viktigt att...
a) Planera hur du ska svara.
b) Lagga marke till kinslan bakom orden.
c) Avbryta talaren for att fa fram ett budskap.

7 — For att 6verkomma kommunikationsbarridarer ar det grundldaggande att...

a) Lyssna pa meddelandet utan att omedelbart déma eller utvardera det.

b) Vara uppmarksam pa betydande kroppssprak (uttryck, gester).

c) Goralampliga anteckningar.
8 —Vad bor inte en aktiv lyssnare gora?

a) Blockera alla distraktioner som kan finnas dar du kommunicerar.

b) lllustrera sin egen forstdelse av talarens synvinkel.
c) Avbryta talaren for att fa fram ett budskap.

Svar: 1: sant— 2: falskt—3:a—4: b —5: falskt—6: b—7:a—8: ¢

Podngsattning:

8: Niva 4
6-7: Niva3
3-5: Niva2
1-2: Niva1l
0: Under troskelvardet

Beddomningsmatris

LARANDEMAL
BEVIS PA INDIKATORER A
. A . NIVAER BESKRIVNINGAR
LARANDEMAL BEDOMNINGSKRITERIER
Eleven &r helt medveten om
principerna for aktivt
lyssnande; Han/hon identifierar
. och utvarderar
Niva 4 - . . .
tillampningsomradena i
Eorkd o h Férklaringav | Teoretisk kunskap om verkliga situationer med en
orklara principer oc 2 £2 ;
) p" p. ndgra eller alla | huvudaspekten av metod som utgar fran social
tekniker for aktivt o o rittvisa
ivssnande med fokus principerna principerna och
yo . for aktivt teknikerna for aktivt Eleven kan till fullo identifiera
pa social réttvisa _ . i
lyssnande lyssnande principerna och tekniken for
aktivt lyssnande genom att inse
Niva 3 dess betydelse i
tillvdgagangssattet med
lagutbildade migranter.
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Eleven kan identifiera och
Niva 2 illustrera grundlaggande
begrepp for aktivt lyssnande

Niva 1 Eleven har begransad kunskap
iva
om principerna och teknikerna

Eleven har inte uppnatt
Under PP

rundprincipen for aktivt
troskelvarde & P P

lyssnande

Laranderesultat nummer 2:
Anvand verbala och icke-verbala budskap pa ett lampligt satt for att kdnna igen betydelsen av
kroppssprakets signaler.

Verktyg: Kontrollista for sjalvbedémning

Medan nagon pratar, brukar jag: Vanligtvis Ibland Sallan
Halla 6gonkontakt med talaren @5 @3 @1
Lagga marke till kanslan bakom orden. @5 @3 @1
Maota personen som pratar. B @3 Pl
Halla utkik efter betydande ansiktsuttryck. @5 @3 @1
Halla utkik efter betydande kroppssprak och gester &5 @3 @1
Summor for varje kolumn: + +
Totalsumma =

Podngsattning:

5: Under troskelvarde
6-10: Niva 1

11-15: Niva 2

16-20: Niva 3

21-25: Niva 4

Beddomningsmatris
LARANDEMAL

INDIKATORER

. NIVAER BESKRIVNINGAR
BEDOMNINGSKRITERIER

BEVIS PA LARANDEMAL
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Anvanda
verbala och
icke-verbala
budskap pa ett
lampligt satt for
att kdnna igen
betydelsen av
kroppssprakets
signaler.

Férmedla verbala och
icke-verbala budskap
och tolkning av

kroppssprakssignaler.

Lamplig anvandning av
verbala och icke-
verbala budskap i en
kommunikativ
process.

Niva 4

Eleven ar fullstandigt kapabel
att anvanda verbala och icke-
verbala budskap som erkdnner
dess varde i ett mangkulturellt
sammanhang.

Niva 3

Eleven anvander pa lampligt
satt de verbala och icke-
verbala
kommunikationsfardigheterna
i olika situationer.

Niva 2

Eleven kan kdnna igen och
anvanda de huvudsakliga
verbala och icke-verbala
budskapen.

Niva 1

Eleven har en begrédnsad
férmaga att anvanda verbala
och icke-verbala budskap i en
kommunikativ process

Under
troskelvirde

leven vet inte hur man
anvander verbala och icke-
verbala budskap i en
kommunikativ process.

Laranderesultat nummer 3

Lyssna och svara med ett Oppet sinne pa ett mer effektivt satt.

Verktyg: Kontrollista for sjalvbedémning

BVanligtvis (5) - Elbland (3) ESallan (1)

EVanligtvis (1) - Rlbland (3) @Sallan (5)

BVanligtvis (5) - Elbland (3) ESallan (1)

EVanligtvis (1) - Rlbland (3) @Sallan (5)

Jag var egentligen mer intresserad av att lyssna an av att tala

| interaktion med manniskor tar jag vanligtvis hansyn till den andra personens synvinkel.

Nar jag pratade med manniskor var jag mer bendgen att gora uttalanden an att stalla fragor.

Jag fokuserade mycket mer pa att bli foérstadd an pa att forsta andra.
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e Jag forsokte forsta migrantens dnskemal till fullo for att kunna svara effektivt.
BVanligtvis (5) - Elbland (3) ESallan (1)

Podngsattning:

5: Under troskelvarde
5-10: Niva 1
11-15: Niva 2
16-20: Niva 3
21-25: Niva 4

Beddomningsmatris

LARANDEMAL

BEVIS PA
LARANDEMAL

INDIKATORER
BEDOMNINGSKRITERIER

NIVAER

BESKRIVNINGAR

Lyssna och svara med ett
Oppet sinne pa ett mer
effektivt satt.

Svarar effektivt
med ett Oppet
sinne i
lyssnarprocessen

Anvand ett 6ppet sinne
nar du lyssnar for att svara
pa ett effektivt satt

Niva 4

Eleven kan forsta,
analysera och reflektera
kritiskt Over migranters
behov som svarar med ett
riktigt Oppet sinne pa ett
mer effektivt satt.

Niva 3

Eleven kan till fullo forsta
migranternas behov och
svara med ett mycket
Oppet sinne pa ett mer
effektivt satt.

Niva 2

Eleven kan lyssna och
identifiera de viktigaste
migranternas behov och
svara med ett 6ppet sinne
pa ett mer effektivt satt.

Niva 1

Eleven har en delvis
férmaga att svara med ett
Oppet sinne pa ett mer
effektivt satt i interaktion
med lagutbildade vuxna
immigranter.

Under
troskelvirde

Eleven kan inte svara med
ett 6ppet sinne pa ett
effektivt satt nar han/hon
interagerar med
lagutbildade vuxna
immigranter.
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Laranderesultat nummer 4

Minimera
immigranter.

kommunikationsbarridren

mellan

utbildare/vagledare och

Verktyg: Kontrollista for sjdlvbedémning

BVanligtvis (5) - Elbland (3) ESallan (1)
e Jag upprepar med mina egna ord vad jag just har hort for att sdakerstalla forstaelse
BVanligtvis (5) - Elbland (3) ESallan (1)
e Jag lyssnar pa meddelandet utan att omedelbart doma eller utvardera det med respekt for

andras kanslor och attityd
EVanligtvis (5) - Elbland (3) @Sallan (1)

» Jaginser att alla har sin egen historia och livsresa
EVanligtvis (5) - Ellbland (3) @Sallan (1)

BVanligtvis (5) - Elbland (3) ESallan (1)

Podngsattning:

5: Under troskelvarde
5-10: Niva 1
11-15: Niva 2
16-20: Niva 3
21-25: Niva 4

Beddomningsmatris

lagutbildade

vuxna

Jag staller fragor for att fa mer information och uppmuntrar talaren att fortsatta.

Jag lyssnar med full uppmarksamhet for att forstd en annan persons kanslor och perspektiv.

utbildare/kuratorer och
lagutbildade vuxna
immigranter.

kommunikationsbarridrer

immigranter for att
minimera hinder

LARANDEMAL
P o INDIKATORER A
BEVIS PA LARANDEMAL " NIVAER BESKRIVNINGAR
BEDOMNINGSKRITERIER
Eleven kan kdnna igen,
Minimera . analysera och helt
o Genomfora en . .
kommunikationsbarridrer o Overvinna
o . kommunikationsprocess o

mellan Férmaga att minimera . . . kommunikationsbarriar

med lagutbildade vuxna | Niva 4

er mellan
utbildare/vagledare
och lagutbildade vuxna
immigranter.
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Niva 3

Eleven kdnner till och
implementerar
strategierna for att
Overvinna
kommunikationsbarriar
er mellan
utbildare/kurator och
lagutbildade vuxna
immigranter.

Niva 2

Eleven kdnner till och
implementerar de
grundlaggande
strategierna for att
Overvinna
kommunikationsbarriar
er.

Niva 1

Eleven kanner till de
grundlaggande
strategierna for att
Overvinna
kommunikationsbarriar
er men kan inte
implementera.

Under
troskelvirde

Eleven kan inte
minimera
kommunikationsbarriar
er.

Laranderesultat nummer 5

Ndrma dig och relatera till l[agutbildade migranter som kanner igen och uppskattar kulturella och

konsskillnader i kommunikation.

Verktyg: Sjalvbedémningsfragor

For att slutfora sjalvbedomningsutvarderingen bor kuratorn/utbildaren genomféra minst 5

intervjuer for att fa vardefull aterkoppling. Se C.1.1.

Under intervjun:

1. togjag mig tid att fortsatta intervjun utan nagon press for att gora migranten lugn.

@ Ofta(5) - @ibland(3) @ nastan aldrig(1)

2. antog jag att jag visste vad den vuxne migranten skulle sdaga och jag slutade lyssna.

@ Ofta(1) - @ibland(3) @ nastan aldrig(5)

3. lyssnade jag pa intervjupersonens synpunkt dven om den skiljer sig fran min nar det galler

perspektiv.
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Ofta(5) - B ibland(3) @ nastan aldrig(1)
4. avbrot jag migranten for att prata om mina asikter och dvertygelser
Ofta(5) - @ ibland(3) & nastan aldrig(1)
5. kunde jag fortsatta intervjun utan distraktioner for att svara pa ett relevant satt och fanga

innehallet i meddelandet.

Ofta(5) - B ibland(3) @ nastan aldrig(1)

Podngsattning:

5: Under troskelvarde
6-10: Niva 1
11-15: Niva 2
16-20: Niva 3
21-25: Niva 4

Beddomningsmatris

LARANDEMAL
BEVIS PA
LARANDEMAL

INDIKATORER
BEDOMNINGSKRITERIE
R

NIVAER

BESKRIVNINGAR

N&rma dig och .
) Valorisera
relatera till

lagutbildade

migranter som

kommunikations-
processen med

. ) lagutbildade vuxna
kdnner igen och .
immigranter som tar
uppskattar hi il kulturell

ansyn till kulturella
kulturella skillnader Kill yd h
skillnader oc
och konsskillnader i . .
o konsskillnader
kommunikation.

Att anvanda ett
forhallningssatt som
vardesatter kulturella
skillnader och
konsskillnader i
kommunikation.

Niva 4

Eleven kan analysera och fullt
ut kdnna igen och uppskatta
kulturella och konsskillnader i
Kommunikation med
lagutbildade vuxna
immigranter.

Niva 3

Eleven vet hur man narmar sig
och relaterar till lagutbildade
migranter som kdnner igen och
uppskattar kulturella skillnader
och konsskillnader i
Kommunikation.

Niva 2

Eleven kanner till och
implementerar de
grundlaggande strategierna for
att ndrma sig och relatera till
lagutbildade immigranter som
kdnner igen och uppskattar
kulturella skillnader och
konsskillnader.

Niva 1

Eleven kanner till de
grundlaggande strategierna for
att ndrma sig och relatera till
lagutbildade migranter.

Under
troskelvarde

Eleven kan inte ndrma sig och
relatera till Iagutbildade
migranter som kdnner igen och
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uppskattar kulturella skillnader
och konsskillnader i
Kommunikation.

Laranderesultat nummer 6
Tillampa korrekta tekniker for aktivt lyssnande i konkreta omstandigheter for vagledning av vuxna
migranter.

Verktyg: Sjalvbedomningsfragor

For att slutfora Sjalvbeddomningsutvarderingen bor kuratorn/utbildaren genomféra minst
5 radgivningsaktiviteter for att fa vardefull aterkoppling.

« Jagvantar artigt pa migrantens svar pa mina fragor eller kommentarer
Ofta(5) - R ibland(3) @ nastan aldrig(1)
e Nar jag har forstatt migrantmeddelandet stéller jag fragor for att uppmuntra samtal och for
att vara saker pa att jag forstar innehallet
Ofta(5) - R ibland(3) @ nastan aldrig(1)
« Jag kunde fortsatta radgivningen utan att déma och fri fran fordomar
Ofta(5) - B ibland(3) @ nastan aldrig(1)
» Jag kunde identifiera migranters olika perspektiv, behov, intressen och ambitioner
BIOfta(5) - B ibland(3) @ nastan aldrig(1)
« Jag kunde svara effektivt pa migranternas forfragningar och behov
BOfta(5) - B ibland(3) @ nastan aldrig(1)

Podngsattning:

5: Under troskelvarde
5-10: Niva 1
10-15: Niva 2
15-20: Niva 3
20-25: Niva 4
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Beddomningsmatris

LARANDEMAL

BEVIS PA LARANDEMAL

INDIKATORER
BEDOMNINGSKRITERIER

NIVAER

BESKRIVNINGAR

Tillimpa korrekta tekniker

for aktivt lyssnande i

konkreta omstandigheter

for vagledning av vuxna
migranter.

Att anvdnda korrekta
tekniker for aktivt
lyssnande samtidigt
som man vagleder i
konkreta
omstandigheter for
vagledning av vuxna
migranter.

Formaga att vagleda
vuxna migranter i
konkreta
omstadndigheter med
hjalp av tekniker for
aktivt lyssnande

Niva 4

Eleven kan kritiskt
reflektera, valja och
tillampa den basta
Aktivt lyssnande-
strategin i konkreta
omstandigheter for
orientering av vuxna
migranter.

Niva 3

Eleven kan pa lampligt
satt tillampa Aktivt
lyssnandes tekniker i
konkreta
omstandigheter for
orientering av vuxna
migranter.

Niva 2

Eleven kan tillampa de
grundlaggande
teknikerna for Aktivt
lyssnande i konkreta
omstandigheter for
orientering av vuxna
migranter.

Niva 1

Eleven kan endast
definiera de
grundlaggande
teknikerna for Aktivt
lyssnande under
konkreta
omstandigheter for
orientering av vuxna
migranter.

Under
troskelvarde

Eleven kanner inte till
och tillampar korrekta
tekniker for Aktivt
lyssnande i konkreta
omstandigheter for
vagledning av vuxna
migranter.
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Larenhet 1.3. Konflikthantering och medling

1. Introduktion

Syftet med foljande modul ar att férbattra kunskaperna och fardigheterna hos utbildare som arbetar

med vuxna migranter for att forebygga och hantera konflikter pa deras arbetsplats, genom 6kad

kunskap om konflikter, orsaker till konflikter och konflikthantering relaterade till vuxna migranter.

Syftet ar att ge utbildare konkreta verktyg for konstruktiv konflikthantering fér att anvanda

mojligheterna till forandring i konflikter, for att utveckla individen, gruppen och organisationen.

Inldrningsprogrammet bestar av 30 timmars undervisning, med 8 timmars sjdlvstudier, 10 timmar

handledd undervisning och 12 timmar erfarenhetsbaserat larande. Det innehaller ocksa verktyg for

formativ bedémning och summativ bedémning.

2 Synoptisk tabell

Modul nummer 3

Namn pa modulen

Konflikthantering och medling

Mal fér modulen

Syftet med modulen ar att foérbattra kunskaper och fardigheter hos
utbildare som arbetar med vuxna migranter for att férebygga och
hantera konflikter pa deras arbetsplats, genom 6kad kunskap om
konflikter, orsaker till konflikter och konflikthantering, relaterade
till vuxna migranter.

Syftet ar ocksa att ge utbildare konkreta verktyg for konstruktiv
konflikthantering for att anvanda mdjligheterna till forandring i
konflikter, for att utveckla individen, gruppen och organisationen.

Forkunskaper for modulen

Deltagarna har erfarenhet av att arbeta med vuxna migranter

Varaktighet

- Totalt antal timmar: 30 timmar

- Sjalvstudier: 8 timmar

- Handledd undervisning: 10 timmar

- Erfarenhetsbaserat larande: 12 timmar

Innehall i modulen

Modulen bestar av 5 komponenter.
1. Teoretisk komponent (sjidlvstudier)

- Syftet med den teoretiska modulen ar att forbattra
kunskapen om orsaker till och typer av olika konflikter och
konflikthantering (relevant for utbildare som arbetar med
vuxna migranter). Vidare ar syftet att forbattra kunskapen
om orsaker till konflikter specifikt i samband med arbete
med vuxna migranter och hur man undviker och hanterar
konflikter i samma sammanhang.
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Den grundlaggande definitionen som anvands ar:

Inslag av konflikter

Konfliktupptrappning — eskaleringstrappans sju steg
ABC-modell - konflikttriangel

Olika konflikthanteringsstilar

Manskliga behov som leder till frustration nar de inte
tillgodoses

Orsaker till konflikter och olika typer av konflikter
relaterade till vuxna migranter

Faktorer som forhindrar konflikter

2. Blandat teoretiskt och praktiskt larande (handledd
undervisning)

Begrepp, teorier och nyckeldimensionsfordjupning: Olika
typer av konflikter och konflikthantering, orsaker till
konflikter, konfliktupptrappning, faktorer som férhindrar
konflikter.

Fallscenarier om konflikteskalering

Omsesidigt larande: Faktorer som férebygger konflikter
Rollspel: Olika typer av konflikthantering

Ovning: Olika konflikthanteringsstilar, férebyggande av
konflikter vid arbete med vuxna migranter
Gruppdiskussion: Vanliga typer av konflikter
Gruppdiskussion: Orsaker till konflikter

3. Erfarenhetsbaserat ldrande

Praktisk 6vning pa arbetsplatsen nar en konflikt uppstar
Utbildning pa arbetsplatsen: konflikthantering vid arbete
med vuxna migranter

Praktiska uppgifter for att férebygga konflikter

4. Formativ bedomning

Gruppdiskussioner om konflikthantering
Konflikthanteringsstilar for gruppdiskussion
Reflektion

Skriva sammanfattning

5. Summativ bedémning

Fragesport (kvantitativ bedomning)
Sjalvreflektionsfragor (kvalitativ bedémning)
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- Sjalvbedémning
- Sjalvbeddmningsenkat (kvalitativ bedomning)

Lirandemal

Modulen har 4 ldrandemal:

1. Eleven ska kunna beskriva de olika delarna av konflikter och
konfliktupptrappning.

2. Eleven ska kunna beskriva konflikthanteringsstrategier och
vilka strategier som ska tillampas i olika konfliktsituationer.

3. Eleven kommer att kunna identifiera och analysera vanliga
orsaker till konflikter nar han/hon arbetar med vuxna
migranter.

4. Eleven ska kunna beskriva och tillampa metoder och
strategier for hur man undviker konflikter och hur man
hanterar konflikter ndar man arbetar med vuxna migranter.

Lirandeinnehall

Inlarnings- och
undervisningsaktivitet
er

Amne A - Introduktion till konflikter och konflikthantering
— Aktivitet 1, 3 timmar. sjalvstudier — Definition av konflikt,
konfliktelementen och konfliktupptrappning. Verktyg:
Teoretisk presentation
— Aktivitet 2, 2 timmars handledd undervisning —
fallscenarier om konfliktupptrappning. Verktyg: Instruktion
for att skriva fallscenarier

Amne B - Strategier fér konflikthantering och medling

- Aktivitet 1, 3 timmar. sjalvstudier — Konstruktiv
konflikthantering, olika typer av konflikthantering. Verktyg:
Teoretisk presentation.

- Aktivitet 2, 2 timmar. Handledd undervisning — Omsesidig
inlarning: Faktorer som forebygger konflikter

— Verktyg: Instruktioner for 6msesidigt l[arande

- Aktivitet 3, 2 timmar. handledd undervisning — Rollspel:
Olika typer av konflikthantering. Verktyg: Instruktioner for
rollspel

- Aktivitet 4, 1 timme. handledd undervisning — Ovning: Olika
konflikthanteringsstilar. Verktyg: Instruktioner fér 6vning

- Aktivitet 5, 4 timmar. erfarenhetsbaserat larande — Praktisk
ovning pa arbetsplatsen nar en konflikt uppstar

Amne C - Orsaker till konflikter och faktorer som férhindrar
konflikter
- Aktivitet 1, 2 timmar. sjalvstudier — Manskliga behov som
leder till frustration nar de inte tillgodoses, Vanliga typer av
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konflikter, faktorer som forhindrar konflikter. Verktyg:
Teoretisk presentation.

- Aktivitet 2, 1 timme. handledd undervisning,
Gruppdiskussion: Vanliga typer av konflikter vid arbete
med vuxna migranter. Verktyg: Instruktion for
gruppdiskussion.

- Aktivitet 3, 1 timme. handledd undervisning,
Gruppdiskussion: Vanliga typer av konflikter

- Aktivitet 4, 1 timme. handledd undervisning,
Gruppdiskussion — Orsaker till konflikter. Verktyg:
Instruktion for gruppdiskussion

- Aktivitet 5, 4 timmar. erfarenhetsbaserat lirande, Ovning:
konflikthantering vid arbete med vuxna migranter

- Aktivitet 6, 4 timmar. erfarenhetsbaserat larande, Praktiska
uppgifter for att férebygga konflikter

Bibliografi

Jordan, Thomas (2015). Konflikthantering i arbetslivet. Férstd,
hantera och férebygg. Malmo: Gleerups.

Nilsson, Bjorn (2017). Samspel i grupp. Introduktion till
gruppdynamik. Lund: Studentlitteratur.

Pruitt, Dean G; Kim, Sung Hee (2004). Social conflict: escalation,
stalemate and settlement. 3. ed. New York: McGraw-Hill

Ydrén, Johan (2010). Konflikthantering. Stockholm: Forum for
konstruktiv konflikthantering.

Ovning av Thomas Jordan ” Har din arbetsplats en problemlésande
samarbetskultur?”, fran Jordan, Thomas (2015). Konflikthantering i
arbetslivet. Férstd, hantera och férebygg. Malmo: Gleerups. Fri att
anvanda.
http://www.perspectus.se/tj/arbetsblad/2.1problemlosandekultur

-pdf

3. Larande- och utbildningsmaterial
| den har utbildningsmodulen far du lara dig mer om egenskaperna hos konflikter, hur de eskalerar,

orsaker till konflikter och vilka metoder och verktyg som kan anvandas for att hantera dem. Du lar
dig olika konflikthanteringsstrategier och far konkreta verktyg for att hantera konflikter pa ett
konstruktivt satt, i samband med arbete med vuxna migranter. Teorier om konflikt och

konflikthantering inkluderar olika typer av konflikter, orsaker till konflikter, konfliktupptrappning

och teorier om konflikthantering sdsom ABC-modellen. Teorierna ar alla relevanta och relaterade

till sammanhanget att arbeta med vuxna migranter och syftet ar att forbattra kunskaper och
fardigheter for att forebygga konflikter och tillampa konflikthantering i arbetssammanhang.
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Modulen ar uppdelad i tre delar:

— Sjalvstudier ar den teoretiska delen dar syftet ar att fa de viktigaste teorierna och
kunskaperna kring konflikter, konflikthantering, orsaker till konflikter och férebyggande av
konflikter.

— Handledd undervisning med blandat teoretiskt och praktiskt ldarande for att fordjupa
kunskaperna fran den teoretiska delen.

— Erfarenhetsbaserat larande ar den del dar kunskapen fran den teoretiska delen och det
handledda larandet kan omsattas i praktiken pa arbetsplatsen och i det verkliga livet.

3(A) Sjalvstudier (teoretisk del) - Forklaring av teorierna, grundlaggande definitioner,
generella dimensioner

Denna del borjar med kvantitativ och kvalitativ bedomning som kommer att upprepas i den
summativa beddmningen, for att jamfora deltagarens kunskaper och fardigheter fore och efter
utbildningen. Tre dmnen kommer att behandlas:

— Amne A: Introduktion till konflikter och konflikthantering
— Amne B: Strategier fér konflikthantering och medling

— Amne C: Orsaker till konflikter och faktorer som férhindrar konflikter

Sjalvbedomningverktyg

1. Kvantitativ bed6mning:

Fraga 1

Vad ar sant nar det galler konflikter?

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

() Konflikter ar alltid destruktiva och leder till stress och psykisk ohalsa
() Konflikter kan vara konstruktiva nar de hanteras val
Fraga 2

Vad representerar "ABC" i konflikttriangeln?

Valj ratt svar bland alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) eller minus (-) inom
parentesen.

() A = Attityder
B = Var dppen
C = Konflikt

() A = Fiendskap
B = Beteende
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C = Konflikt

A = Attityder
B = Beteende
C = Motsagelse

Fraga 3

Namn minst fyra av stegen i konfliktupptrappningen.

V V V V V V V

Fraga 4

Vilka ar de fem vanliga uppl6sningsstilarna?

Vélj ratt svar bland alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) eller minus (-) inom

parentesen.

()

Tavlande
Samarbetande
Kompromissande
Undvikande
Tillmotesgaende

Overtygande
Diplomatisk
Projekterande
Samarbetande

Tavlande

Fraga 5

Vad ar sant for konflikthantering enligt ABC-modellen om konflikten fokuserar pa attityder?

Vilj ett eller flera korrekta svar fran alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) inom

parentesen.

[]

Lyssna och forsok forsta det andra perspektivet

[]

Fokusera pa motsagelsen

[]

Skapa en tydlig ram och en trygg atmosfar for att kunna diskutera motsattningen

[]

Be forst om ursakt for ditt beteende
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Fraga 6

Namn sju manskliga behov som leder till frustration nar de inte uppfylls.

V V. V V V V V

Fraga 7

Vilka ar vanliga typer av konflikter?

Vélj ratt svar bland alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) eller minus (-) inom

parentesen.

() Position, beteende, férdelning, struktur

() Fordelning, position, struktur, beteende, varderingar

() Vérderingar, fordelning, beteende

Fraga 8

Fyll i luckorna i texten av faktorer for att forebygga konflikter

Bra dar vi kdnner empati och respekt....

Uppskatta inte med deltagare/vuxna migranter.

Oppen , etablerad och tydlig ram for .

Se till att det finns en dialog for att hantera och uppkommande konflikter i ett tidigt skede.

Definiera gemensamma roller, regler, mal och

Fraga 9

Vad gor du om du latt exploderar i konflikter?

Valj ratt svar bland alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) eller minus (-) inom

parentesen.

() Du later dina kanslor komma, alla uttryck ar okej
() Du forklarar att du ar upprord och ber om en paus
() Du haller dina kanslor inombords

2. Sjalvreflektion (kvalitativ bedémning)

” \,

Svara pa fragorna:
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e Vilka konflikter upplevde du arbetande vuxna migranter och hur skulle du hantera dem
annorlunda idag?

e Hur tror du att olika behov hos migranter som inte tillgodoses paverkar att konflikter
uppstar?

e Hur hanterar du konflikter i deras olika skeden?

e Vilken konflikthantering tycker du ar lamplig att tillampa an att arbeta med vuxna
migranter?

e Hur forsokte du forebygga konflikter nar du arbetade med vuxna migranter och hur kunde

du forbattra din strategi?

3. Sjdlvbedémning: Har utbildaren och féreningen en samarbetskultur foér
problemldésning?

Ringa in det alternativ som du tycker passar bast.

1. Problemldsning

Nar pr0b|em eller irritationer Inte sant Sant till viss Delvis Sant i stor Helt sant
o . . o alls del sant utstrackning

uppstar kan jag vara saker pa

att vi kan na en bra l6sning 1 2 3 4 5

genom att ha en konstruktiv

dialog.

2. Respekt

Nar min student/vuxna Inte sant Sant till viss Delvis Sant i stor Helt sant

. . alls del sant utstrackning

invandrarklient har synpunkter

och énskemal kan han/hon 1 2 3 4 5

rakna med att bli bemo6tt med

respekt och intresse.

3. Inldrning

Min f('jrening préglas aven vina Inte sant Sant till viss Delvis Sant i stor Helt sant
. s . e alls del sant utstrackning

att sakerstalla en hogkvalitativ

verksamhet. Vi valkomnar 1 2 3 4 5

meningsskiljaktigheter och
kritiska synpunkter eftersom de
kan ge forslag pa forbattringar
och larande.
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4. Tillmotesgaende

Studenten/vuxna migranten kan Intesant  Sant till viss
lita pad att jag har en 6dnskan om alls del
att vara tillmotesgaende om 1 2
han/hon har sarskilda 6nskemal

och behov pa grund av

individuella skillnader vad galler

levnadsvillkor och personlighet.

5. Modtas som manniskor

| motet med den vuxna Inte sant Sant till viss
migranten samlas och umgas vi alls del

som jamstallda, oavsett 1 2
individuella skillnader vad galler

levnadsvillkor, personlighet och

roll.

6. Fraga forst

Jag gor inga férhastade Intesant  Sant till viss
beddémningar om andra. Om alls del
nagon sager nagot som verkar 1 2

dumt eller konstigt ber jag forst

om bakgrunden till det som har

sagts.

7. Tolerans

Jag har en hog niva av tolerans Inte sant  Sant till viss
eftersom ibland manniskor gor alls del
misstag och fel, och darfor kan 1 2

den vuxna migranten ha fel och

prata om misstag utan att

riskera att bli stamplad som

inkompetent.

8. Vilja att forandra

Jag ar angeldagen om att Intesant  Sant till viss
sakerstalla affarer av hog alls del
kvalitet och dgna mig at vad var 1 2

varld behover. Darfor har jag en
positiv installning till en
omvardering och forandring av
arbetssatt och prioriteringar.

Delvis
sant

Delvis
sant

Delvis
sant

Delvis
sant

Delvis
sant

Sant i stor
utstrackning

Sant i stor
utstrackning

Sant i stor
utstrackning

Sant i stor
utstrackning

Sant i stor
utstrackning

Helt sant

Helt sant

Helt sant

Helt sant

Helt sant
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Amne A - Introduktion till konflikter och konflikthantering

|-— J Vi ska ha en utbildning om konflikthantering och borjar med att tanka pa nar ni

sjdlva hade en konflikt med nagon senast. Stor eller liten. Det kan vara en konflikt du haft med din
granne, en familjemedlem, en kollega fran jobbet eller kanske nagon i den har gruppen?

Det finns manga typer av konflikter och om du kommer att tdnka pa en sarskilt infekterad kan du
istallet vdlja ett mer trivialt tillfalle. Ta en minut att tanka pa en konflikt du har upplevt. Hur gick det?
Hur kdnde du? Var konflikten |6st? Tycker du att det skottes bra for bada parter?

(Ge gruppen tid att tdnka innan du fortsatter att tala).

Ha den upplevelsen i bakhuvudet under utbildningen sa att du kan relatera informationen du far
idag till nagot konkret.

Konflikter ar en del av manskliga relationer och darfor en del av gruppers vardag — oavsett om det
ar bra gruppdynamik eller inte. Om konflikter hanteras konstruktivt kan de vara en positiv
forandringskraft for saval individen och gruppen som verksamheten. | den féljande utbildningen far
du lara dig mer om konflikter och hur de uppstar, olika konflikthanteringsstrategier samt praktiska
tips om hur du hanterar konflikter konstruktivt. Malet med utbildningen ar att du ska kunna hantera
konflikten konstruktivt om den uppstar i just din grupp. Du far dven forslag och praktiska verktyg for
att férebygga konflikter inom gruppen.

Vid det hdr undervisningstillfdllet kommer vi att kombinera informativa instruktionskomponenter
med diskussioner och évningar i mindre fokusgrupper och i helklass.

Definition av konflikt

Definitionen av ordet ar "kollision" och "krock". Konflikter uppstar nar en eller flera parter vill ha
nagot som den andra parten inte ar villig att ge eller géra. Denna blockering av dnskemal och behov
leder till frustration — vilket gér att atminstone en av parterna forsdker paverka den andra for att na
sina egna mal, samtidigt som parterna ar sallan villiga att lyssna pa varandras erfarenheter eller
asikter.
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Konflikter:

Kan vara en krock mellan 3sikter, intressen, varderingar, mal, behov, rutiner och
personligheter. Ju stérre och mer mangfaldig grupp, desto stérre ar sannolikheten att
konflikter uppstar.

Kan vara antingen langvarig eller kort, verbal eller fysisk.

Kan uppsta mellan grupper, inom grupper eller mellan individer.

Kan vara destruktiva och de paverkar bade manniskor och verksamheten negativt nar de
eskalerar under en langre period och inte hanteras. | sddana fall 6kar fysisk och psykisk ohalsa
samtidigt som samarbetet férsamras, intriger utvecklas, engagemanget for gruppens
gemensamma mal minskar och effektiviteten och kvaliteten forsamras i verksamheten.
"Konflikter ar alltid sddana situationer dar manniskor vill férandra nagot och manga ganger
finns det en potential i det (...) som kan leda till manga bra saker” (Kélla: Thomas Jordan,
forskare i konflikthantering)

Kan vara konstruktivt och positivt for gruppen nar de hanteras val. Konstruktiv
konflikthantering kan forebygga stress och psykisk ohdlsa, samt starka och utveckla
relationer och arbetssatt genom larande, nya idéer och nya insikter.

Franvaron av konflikter kan vara ett tecken pa en alldeles for dominerande chef, hogt
grupptryck for att alla ska tdanka och agera pa samma séatt eller alldeles for monotona
arbetsuppgifter.

Inslagen i en konflikt Johan Galtungs ABC-modell/Konflikttriangel

Forsta vad konflikten bestar av:

ABC-modellen visar konfliktens olika delar
samtidigt som den visualiserar konfliktdynamik och
konfliktutveckling. De olika hérnen visar hur
manniskor i konflikt motiveras av olika aspekter. En

Galtung ar en norsk professor och freds- och
konfliktforskare. Han utvecklade modellen pa
1960-talet.
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konflikt kan starta i vilket hérn som helst och de olika elementen kan paverka varandra till en
eskalering. Teorin har utvecklats av freds- och konfliktforskaren Johan Galtung och kan appliceras
pa konflikter mellan individer, grupper och nationer.

ABC-modellen bestar av en

triangel dar de olika hornen
var och en representerar en
aspekt av konflikten.

Horn A. Attityder, kanslor och tankar

Detta horn av konflikten representerar parternas attityder till varandra. Attityderna paverkas av de
tankar och kanslor som de olika parterna har om sig sjadlva och motparten, samt hur de tolkar vad
som sags och gors i konflikten. Parterna har ofta olika uppfattningar och erfarenheter av vad som
har hant och varfor — och denna upplevelse kan komma att férandras under konfliktens gang.
Attityden paverkas ocksa av parternas egna erfarenheter och normer kring hur man ska vara och
bete sig. Parternas motivation och engagemang for att 16sa konflikten paverkar ocksa horn A.

Konflikter vacker kdnslor — och kanslor driver konflikter. Kanslor kan ta éver konflikten om vi l3ter
dem. | en konflikt hander det att motparten avbildas som en fiende eller karikeras med 6verdrivet
negativa egenskaper. Ofta tenderar vi att forklara andras negativa beteende som orsakat av brister
i deras personlighet, snarare an som ndgot som orsakas av yttre omstandigheter. Starka kanslor far
oss att Overdriva det vi upplever och lattare misstolka. Nar vi dr arga har vi ocksa svart att ifrdgasatta
var egen erfarenhet. Om konflikten fokuserar hart pa detta hérn kan det vara sa att podngen i fraga
har hamnat i bakgrunden medan motparten i sig ses som det stora problemet.

Exempel: Person A dr irriterad pa person B eftersom han/hon ofta avbryter och pratar mycket i
varje mote. Person A tycker att B dr en dalig lagspelare, en vetande och en arrogant person.

Ho6rn B. Beteenden.

Denna aspekt av konflikten handlar om parternas beteenden, det vill sdga hur parterna
kommunicerar och agerar i konflikten. Det innefattar handlingar, bade vad vi gor och vad vi inte gor,
men ocksa vad vi sdger verbalt och uttrycker med vart kroppssprak. Tonhojd, ansiktsuttryck, gester
och hallning gor ett storre intryck an vad vi sdger. Kroppssprak 60 procent, rost 30 procent och ord
10 procent.
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Konflikter kan framkalla kdnslor av obehag, radsla och angest. Vissa manniskor lever ut dessa kanslor
genom att agera undvikande, komma med ursakter, férneka eller fly fran konflikten. Andra gar till
motattack och konfronterar motparten med ilska och aggression.

Nar ett parti vill forsvara sin standpunkt anvands ofta starka kansloyttringar. Behovet av att behalla
sin sjalvbild och sjalvfortroende gar ibland foére relationer med andra méanniskor. Ett defensivt
beteende komplicerar konflikthantering och Kommunikation mellan de inblandade parterna.
Beteendet férandras vanligtvis under loppet av konflikten och konflikten kan eskalera. Dessutom ser
manga manniskor sitt eget beteende som en oundviklig reaktion som tvingas fram av den motsatta
partens beteende —snarare an som ett 6msesidigt samspel mellan handlingar och reaktioner mellan
bada sidor.

Exempel: Person A sdger inte till person B att han/hon inte kdnner sig respekterad nar B avbryter
och tar 6ver i moten. Person A stirrar dock pa person B ndr detta hdnder och efter métet gar
person A fér att prata med andra personer i gruppen om hur B alltid dr sa sjadlvcentrerad under
motena.

Horn C. Sakfragan, fran det engelska ordet “conflict” (“konflikt”)

Horn C ror den aktuella sakfragan, den faktiska motsattningen mellan tva parter. Fragan ar en logisk
och gemensam utgangspunkt for konflikten. Fragan om faktum bestar av ofdrenliga forfragningar
och behov mellan tva parter, och det ar inte alltid explicit eller uppenbart. En konflikt kan ha flera
sakfragor — vilket kan vara en faktor som bidrar till att konflikten eskalerar. Listan 6ver vanliga typer
av konflikter (se ovan) visar typiska exempel pa vanliga faktafragor i en konflikt.

Exempel: Person A tycker att person B avbryter och dr en dalig lyssnare under moten. Fragan
handlar om behovet av att kdnna sig som en respekterad och uppskattad person i gruppen.

Konfliktupptrappning

Forsta konfliktens faser:

Aven om alla konflikter &r unika finns det generella ménster i hiandelser som driver konflikten och
behaller handelser som hammar den. Dessa beteenden Vanligtvis dyker upp utan att vi ar medvetna
om dem — vi reagerar istdllet for att agera, vilket gor att vi ofta har vissa beteendemonster i
konfliktsituationer som vi aterkommer till. Konflikten eskalerar nar vi upplever att vi inte far stéd for
vara dnskemal och 6nskemal och successivt paverkar motparten med allt kraftfullare medel.

Att veta hur konflikter eskalerar kan ge dig verktygen att hantera konflikten konstruktivt. Genom att

kdnna igen tecknen pa att en konflikt borjar intensifieras kan du medvetet valja att ge upp
destruktiva beteenden och forhindra att konflikten eskalerar.
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Olika typer av eskalering:

Kanslomassig upptrappning: Starka kanslor dyker upp, en diskussion blir till ett brak, vi blir upprérda
och beter oss sdmre ett tag, men sedan lugnar vi oss igen. Dessa konflikter ar tillfalliga; de minskar
snabbt och Sallan orsakar permanent skada pa ett forhallande.

Attitydforandring: Beteendet i konflikten blir gradvis varre, vara attityder till och uppfattningar om
motparten blir forvarrade och ihdllande. En negativ instdllning till motparten komplicerar och
minskar motivationen for konstruktiv konflikthantering. Konflikter dar parterna dndrat attityder till
varandra tar langre tid att reparera och kraver en aktiv insats av alla inblandade. Darfoér bor du vara
forsiktig sa att du inte skadar dina relationer med andra manniskor trots konflikter.

Nu kan du fundera 6ver den senaste konflikten du var inblandad i och reflektera 6ver vilket stadium
i modellen for konfliktupptrappning du nadde i den konflikten.

De sju stadierna pa eskaleringsstegen

Upptrappningsstegen illustrerar hur konflikter eskalerar i etapper. Likasa sker en nedtrappning av
konflikten gradvis. Parterna som ar inblandade i en konflikt kan befinna sig i olika skeden. Har
kommer vi att ga igenom de olika stadierna av upptrappningen och samtidigt presentera forslag pa
hur vi ska agera for att hantera konflikten i varje skede.

1. Spanning

2. Personifiering

3. Konflikten blir varre
4. Atgard

5. Fiendebilder

6. Oppen fientlighet
7. Separation
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CONFLICT ESCALATION

Polarization

AOpen Hostility

Enemy images

Disagreement

Steg 1: Spanning
Konflikten fokuserar pa en motsagelse.

Agera:
o Definiera sakfragan; handlar konflikten om samma sak for alla berérda parter?
e Acceptera att motparten kan ha en annan, annorlunda upplevelse av situationen.
e Fokusera och skilja mellan sakfragan och personen.
e Gor saker tydligt och basera dina argument pa dig sjalv. Sag till exempel "Jag behéver lugn
och ro ndr vi jobbar foér att kunna koncentrera oss" snarare an "Du ar jobbig nar du chattar".

Upptrappning: Konflikten nar nasta steg nar nagon beter sig pa ett satt som motparten uppfattar
som oacceptabelt.

Steg 2: Personifiering

Den andra partens skuld och person blir viktigare an motsagelsen. Personangrepp och férsvar gor
parterna mer kanslomassigt engagerade i konflikten. Attitydférandringar borjar bildas och tilliten
minskar. Prestigen 6kar och parterna vill vinna konflikten férutom att |6sa den.
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Agera:

e Ga tillbaka till sakfragan och fokusera pa det.

e Be om ursdkt och ta ett steg tillbaka om du har gjort ett personligt angrepp.

e Flytta fokus fran den andra till dig sjalv. Sag till exempel "Jag tanker/kdnner" istallet for "Det
finns manga som tror att du ...".

e Anvand inte generaliseringar som "hela tiden, alltid, aldrig, manniskor, en" nar du uttrycker
dig, som i exemplet "Du kommer alltid sent".

e Acceptera varandras olikheter.

Upptrappning: Konflikten nar nasta steg nar nagon beter sig pa ett satt som motparten uppfattar
som oacceptabelt.

Steg 3: Konflikten vaxer

Fler fragor och problem lyfts fram i konflikten nar fokus tas bort fran den ursprungliga motsattningen
och istallet laggs pa motparten som person. Fler problem dras in i konflikten for att rama in
motparten. Ofta kan det vara gamla problem som inte var sa viktiga for en sjalv nar relationen till
den andre var battre.

Agera:
e Fokusera pa den ursprungliga sakfragan eller ett alternativt konfliktomrade.
e Fortsatt inte att forsdka 16sa flera parallella problem som har lyfts fram.
e | detta skede ar det lampligt att ta in en tredje (neutral) part som medlar och leder
konflikthanteringen.

Upptrappning: Konflikten nar nasta steg nar nagon beter sig pa ett satt som motparten uppfattar
som oacceptabelt.

Steg 4: Handling — parterna slutar kommunicera med varandra

Om etapp 3 far fortsatta kommer parterna att betrakta ytterligare kommunikation som meningslos.
Ingen lyssnar pa den andre och diskussionen gar i cirklar. Den sociala interaktionen minskar om
konflikten pagar under en langre period. Nar vi inte langre kommunicerar verbalt laggs storre fokus
pa kroppssprak och beteende. Missforstand och negativa tolkningar okar. Vi pratar om varandra
snarare an med varandra. "Struntpratet” resulterar i grupperingar och de omgivande manniskorna
kan uppmuntras att valja sida och ga med i konflikten. | detta skede &r parterna mer engagerade i
att agera utan att motivera sina avsikter for den andre. Sadant beteende uppfattas ofta som
straffande och krankande.

Agera:
e Fortsatta eller ta upp kommunikation med motparten.
e Fortydliga avsikterna med dina handlingar for att férhindra feltolkningar.
e | detta skede ar en tredje (neutral) part till stor hjalp.
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e For att hjdlpa manniskor omkring dig som ar inblandade i en konflikt bor du behalla din
neutralitet. Uppmuntra parterna att traffas och kommunicera istdllet for att ta stallning eller
lyssna pa struntprat.

Upptrappning: Konflikten nar nasta steg nar nagon beter sig pa ett satt som motparten uppfattar
som oacceptabelt.

Steg 5: Fiendebilder

| det har skedet har en negativ bild av motparten blivit sanning. Den andre uppfattas nu som en elak
och korkad person, snarare dn att man sjdlv har en negativ tolkning av motparten. Uppfattningen ar
overdriven och nyanserad. Attitydférandringen ar ett faktum, som laser partnerna till sina asikter.
Konflikten maste vinnas till varje pris — motparten kommer att ge upp, forlora och be om ursakt. Viss
sjdlvkontroll kvarstar av radsla for att gora sig dum for de omgivande manniskorna, men fortroendet
och hoppet om Omsesidig forstdelse och solidaritet ar borta. Konflikten &r allvarlig och
energikravande.

Agera:
e | detta skede ar parterna beroende av hjalp fran en tredje (neutral) part.

Upptrappning: Konflikten nar nasta steg nar nagon beter sig pa ett satt som motparten uppfattar
som oacceptabelt.

Steg 6: Oppen fientlighet

| detta skede uppfattas motparten som ett objekt snarare an som en individ som liksom en sjalv lider
av konflikten. Partierna visar 6ppet sina negativa attityder. Det kan antingen ta formen av ett 6ppet
angrepp, hot, férédmjukande overgrepp eller i form av fysiska dvergrepp.

Agera:
e |detta skede ar parterna beroende av hjalp fran en tredje (neutral) part. Det ar sista chansen
for konflikthantering.
e Aven nir konflikten dr oméjlig att I6sa ar det majligt att bearbeta konfliktsituationen. Inratta
standpunkter genom att definiera vad de olika partierna vill och inte vill, samt vad partierna
ar villiga att ge upp.

Upptrappning: Konflikten nar nasta steg nar nagon beter sig pa ett satt som motparten uppfattar
som oacceptabelt.

Steg 7 Separation
Parterna kan inte langre vistas i samma miljo. En part flyr eller blir bortkérd. Det kan ske i form av
att nagon lamnar foreningen frivilligt eller tvingas lamna féreningen.
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Det viktigaste for att stoppa och férhindra eskalering dr att kommunicera med varandra. Lyssna

med malet att forsta varandra. Acceptera att du kan ha olika asikter.
Kalla: Johan Ydrén, Thomas Jordan.

Fraga gruppen:
e Kanner du igen faserna fran eskalationsstegen?
e Eskalerade konflikten i denna ordning eller tog den en annan riktning?

Amne B - Strategier for konflikthantering och medling
Konflikthantering

|-— J Hittills har vi pratat om vanliga konfliktkallor, konflikttyper och konfliktens

komponenter och faser. Nu ar vi redo att ga vidare till hur konflikten kan hanteras konstruktivt.

Genom att hantera konflikter pa ett tydligt och organiserat satt skapas ett gott och halsosamt
gruppklimat. | sddana fall kan konflikter vara starkande och positiva for gruppen. En potentiellt
kreativ kraft utvecklar bade manniskor och verksamheten. Konstruktiv konflikthantering forebygger
stress och psykisk ohdlsa, motverkar grupptryck och himmande normer om att alla ska tanka och
handla pa samma satt. Om de skots val kan de potentiellt ta hand om flera intressen i gruppen
samtidigt som de bygger gemenskap och gruppsolidaritet.

Vad innebar konstruktiv konflikthantering?
Konstruktiv konflikthantering innebar att du lar dig av konflikten och vidtar nédvandiga atgarder for

att hantera de underliggande problem som ledde till konflikten. Med det sagt finns det inga garantier
for att alla konflikter kan l6sas pd ett satt som alla berdrda parter ar ndjda med, men
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konflikthanteringsférmaga kan danda vara mycket anvandbar och gora stor skillnad (Jordan 2015,
10).

Konflikthantering med hjalp av ABC-modellen/Konflikttriangeln

Nar vi gick igenom konfliktmomenten pratade vi om ABC-modellen/Konflikttriangeln. (Visa bild med
sammanfattande punkter for varje horn). Vi ska nu ga tillbaka till den modellen, men denna gang
gar vi djupare in pa hur en konflikt kan hanteras med fokus pa konfliktens olika aspekter.

Genom att titta pa konflikten fran konflikttriangelns olika hérn kan du fa en éverblick 6ver konflikten
samt se vilken del av konflikten du har de basta forutsattningarna att boérja med fér konstruktiv
konflikthantering. Det forsta steget ar att identifiera var konflikten finns i férhallande till de olika
hérnen i ABC-modellen. Laggs fokus pa sakfragan (en motsagelse), beteenden eller kdnslor och
attityder?

Nar konflikten fokuserar pa attityder:
Om negativa attityder och kanslor star i fokus for konflikten maste parterna bearbeta sin installning
till varandra.

e Erkdnn att det finns en konflikt och se den som ett problem gemensamt for parterna.

e Fokusera pa att skapa ett tydligt ramverk for en saker och tilldtande atmosfar innan
sakfragan (motsagelsen) diskuteras.

e Lyssna och forsok forsta den andres perspektiv. Det ar en forutsattning for konfliktlosning.

e Fraga varfor du tanker och kdnner som du gér och forséker satta ord pa det dven om det kan
vara svart.

Nar konflikten fokuserar pa beteende:
e Om konflikten kdnnetecknas av ett destruktivt beteende hos en del eller en av parterna, bor
det forsta steget vara att minimera och stoppa destruktiva beteenden.
e Be om ursadkt och ta ett steg tillbaka om du har gjort ett personligt angrepp.
e Forsok att fokusera pa sakfragan — 1at parterna satta ord pa vad konflikten faktiskt handlar
om.
e Folj raden for konflikter med fokus pa attityder.

Nar konflikten fokuserar pa sakfragan (motséagelsen):
e Om varken beteende eller kanslor har tagit fart och eskalerat finns det ett bra tillfdlle att
bérja med sakfragan.
e Om motsdgelsen inte ar uppenbar eller uttryckligen uttalad bor forsta steget vara att
undersodka vilka bakomliggande behov och intressen de inblandade inte upplever tillgodoses.
Det ar vanligt att man har forvantningar pa att andra ska forsta hur man sjalv téanker och
kdnner utan att detta kommuniceras.

105



e Vaga vara tydlig och prata om dina behov och tankar dven om det kdnns obehagligt eller
jobbigt.
e Lyssna och forsok forsta den andres perspektiv.

Konflikthanteringsstilar

Varje konflikt ar unik och manniskor beter sig olika. Trots detta tenderar manniskor att hantera
konflikter enligt fem konfliktstilar. Konfliktstilarna kan kategoriseras enligt en skala éver hur mycket
omsorg en part visar for sina egna intressen (vertikal axel) och for den andras intressen (horisontell
axel):

Tavlande
Samarbetande
Kompromissande
Undvikande
Tillmotesgaende

ASSERTIVE

Se AgTs
COLLABORATING

COMPROMISING

ASSERTIVENESS

. .
w -
g I
i
§ AVOIDING ACCOMMODATING
2
UNCOOPERATIVE = » COOPERATIVE

COOPERATIVENESS

Lénad bild: https://learn.qg2.com/conflict-management-styles

Manniskor kan blanda konfliktstilar i olika faser av en konflikt. Men beroende pa vana, erfarenhet
och personlighet tenderar manga manniskor att foredra en eller tva konflikthanteringsstilar framfor
andra. En viktig del av konstruktiv konflikthantering ar att bli medveten om och forsta ditt eget och
andras beteenden i konflikter.

Tavlande
Innebar att:
e En part bara bryr sig om sina egna intressen och forsdker vinna konflikten.
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Nackdelar
e Kan leda till eskalering om den andra parten ocksa anvander den konkurrerande stilen.
e Andras behov och intressen dverskrids och darfor kan det underliggande problemet kvarsta
och bygga upp till en ny konflikt senare.
e Kan skapa ett daligt gruppklimat och paverka relationer negativt.

Ar passande:
e Nar snabba beslut kravs eller i en kris som kraver omedelbara atgarder.
e Nar en ledare gor det for att satta stopp for konflikter som inte gar att I6sa med dialog eller
diskussion.

Undvikande
Innebar att:
e En part ignorerar, undviker, skrattar bort eller Iamnar konflikten fysiskt i hopp om att den
ska férsvinna av sig sjalv.
e En part skjuter upp viktiga fragor.
e En part hanvisar till formella regler for att 16sa konflikten (opersonlig hantering).

Nackdelar:
e En part forbiser bade sina egna och motpartens intressen.
e Konflikten kvarstar och kan eskalera om den far fortsatta.

Ar passande:
e For triviala eller perifera fragor/fragor.
e Nar de negativa konsekvenserna av konflikthantering 6vervager vinsterna.
e Nar konflikten krdaver mer information innan ett beslut kan fattas.
e Nar det finns andra problem som maste prioriteras och om det dr majligt att skjuta upp
konflikthantering.

Kompromissande
Innebar att:
e Parterna deltar i férhandlingar som leder till en acceptabel men inte idealisk |6sning.
Parterna ger och tar sa att ingen varken far som den vill eller férlorar allt.
e En rattvis [6sning.

Nackdelar:
e Ingen av parterna far sina behov och intressen tillgodosedda fullt ut.
e Utreder eller I16ser inte nddvandigtvis orsakerna till konflikten.
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Ar passande:
e Nar tavlande och samarbete har misslyckats.

e Nar parterna vill komma fram till en fungerande I6sning av bradskande skal. Att kompromissa
kraver inte en langre diskussion eller bearbetning av konflikten.
e Att ge lite andrum i en konflikt i vdntan pa en samarbetsldsning.

Tillmotesgaende
Innebar att:

e En part anpassar sig till motpartens 6nskemal och struntar i sina egna intressen.

Nackdelar:
e En part varderar enhet framfor att ta itu med viktiga problem och fragor.
e En part forbiser sina egna intressen.

Ar passande:
e Nar en part har insett att den andra parten har ratt i en fraga eller ett argument.
e Nar en fraga ar viktigare for den andra an for en sjalv.
e Nar harmonin i relationen anses viktigare dn personliga asikter och asikter.

Samarbetande
Innebar att:

e En part visar stor omsorg om bdada parters intressen och forséker hitta en [6sning som alla
inblandade upplever uppfyller deras behov. Sok efter underliggande behov.
e Ger konstruktiv konflikthanteringsférmaga.

Nackdelar:
e Tidskravande.

Ar passande:
e Nar det finns tid och nar parterna vill ha en 16sning som fungerar for alla.
e Nar tva standpunkter ar lika viktiga och en kompromiss inte ar ett alternativ.
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Amne C - Orsaker till konflikter och faktorer som forhindrar konflikter

I-— J Manskliga behov som orsakar frustration nar de blockeras och inte uppfylls:

Rattvisa Fortroende Respekt

Bekraftelse Begriplighet Stimulering

Rimlig Solidaritet Autonomi

arbetsbelastning

e Respekt — kdnner jag mig respekterad?

e Fortroende — har jag fortroende f6r mina gruppmedlemmar och for uppgiften?

e Bekraftelse — ar min prestation tillrackligt bra?

e Forstaelighet — vad forvantas jag gora?

e Stimulering — utvecklas jag i mina arbetsuppgifter, tycker jag att de ar intressanta och roliga?
e Autonomi — ges jag ratt till inflytande och kontroll?

e Solidaritet — kdanner jag mig allierad med de andra medlemmarna i gruppen?

e Rimlig arbetsbelastning — ar arbetssituationen hallbar?

Vanliga typer av konflikter:

e fdrdelningskonflikt —Hur ska tid och resurser fordelas inom gruppen? | en férdelningskonflikt
ar parterna oense om hur uppgifterna ska fordelas och hur lang tid de far ta.

e Positionskonflikt — Hur ska roller och ansvar fordelas? Vem ska tilldelas en battre/samre roll
eller uppgift? Vems ord vager mest? | rollkonflikter kan bara en part ta eller maste ta
rollen/ansvaret.

e Strukturkonflikt — Vilka ramar, prioriteringsordning och rutiner galler? Vid strukturkonflikter
ar parterna oense om ordningen i féreningen/verksamheten. Det kan till exempel handla om
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organisationsstruktur, delegeringsordning, befogenheter, beslutsprocesser, mal och
metoder.

e Beteendekonflikt — Hur ska var behandling vara? Vilka Kommunikationsstilar och satt att
engagera sig anses vara bra? Beteendekonflikter rér gruppens egna normer. Vilket satt att
bete sig ar acceptabelt och inte, bade i forhallande till arbetsuppgifter, for medlemmarna i
gruppen och for andra utanfor foéreningen. Till exempel hur mycket ansvar en person tar for
uppdragen, arbetstakten och bemdtandet av andra.

o Virdekonflikt — Vad ar viktigt for medlemmarna i foreningen? Vad ar ratt eller fel, vad
fungerar och vad fungerar inte? | vardekonflikter ar delarna oense om vilket perspektiv som
ska vara vagledande i féreningen. Medlemmar kan uppleva att de inte far géra det de anser
vara kdrnan (det som &ar stimulerande eller njutbart) i deras engagemang pa grund av
tidspress eller brist pa resurser.

Lyssna med
malet att
forsoka
forsta

Oppen Tydliga och
kommunikati gemensamm
on a mal

Forebygga
konflikter

Definiera
roller, regler
och
forvantningar

Faktorer som férhindrar konflikter

Aven om konflikter kan vara konstruktiva, dr det inte ndgot som b&r uppmuntras i sig. Konflikter
uppstar i de flesta grupper men kan forebyggas med ett bra arbetsklimat. Foljande faktorer
forhindrar konflikt:

e Brarelationer dar vi kdnner empati och respekt for varandra. Relationer utvecklas nar vi lar
kdnna varandra. Underskatta inte fikapauser eller sociala aktiviteter med de andra i
gruppen/foreningen.

e Oppen kommunikation — etablerade och tydliga ramar fér kommunikation. Det kan till
exempel definieras av vanliga motesregler. Se till att det finns ett forum for dialog for att
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kunna hantera spanningar och begynnande konflikter i ett tidigt skede. Det kan till exempel
ske i form av regelbundna rundabordssamtal i samband med styrelsemdéten.

e Lyssna med malet att forsoka forsta varandra.

e Tydliga och gemensamma mal minskar konkurrensen inom koncernen. Ar alla 6verens om
vad uppdraget ar, vad malen ar och vagen dit? Paminn gruppen regelbundet om malen och
uppdraget. Fira uppnadda mal och projekt, detta skapar solidaritet i gruppen.

e Definiera roller, regler och férvantningar inom gruppen.

3.(B) Handledd undervisning
Begrepp, teorier och nyckeldimensionsférdjupning: olika typer av konflikter och konflikthantering,
orsaker till konflikter, konfliktupptrappning, faktorer som férhindrar konflikter. Det inkluderar:

fallscenario, dGmsesidigt larande, rollspel, dvning och gruppdiskussioner.

Amne A: Fallscenarier: Konfliktupptrappning:

% Instruktioner:

Arbeta i par. Varje person skriver ner en konflikt i ett specifikt skede (ndmn inte scenen), antingen
en konflikt utifran sin egen erfarenhet eller imaginara.

Paren byter anteckningar och den andra personen kommer att forsdka identifiera i vilket skede
konflikten ar.

Upprepa och diskutera hur man ska agera i konfliktens olika situationer och stadier.
Stodjande verktyg: ”Sju steg av konfliktupptrappning” fran den teoretiska delen.

Amne B: Rollspelsévning: olika konflikthanteringsstilar

@ Instruktioner:

Tilldela varje par en bokstav, A eller B, och ge dem &ven ett rollkort var. Pa korten star olika
konflikthanteringsstilar som paren nu ska félja. Varje par far lasa ett scenario av en konflikt och
sedan forsoka |6sa det baserat pa deras tilldelade konflikthanteringsstilar.

Diskussionen avbryts efter 5 minuter. Paret far ett nytt rollkort, och de ska nu férsdka l6sa konflikten
med en ny konflikthanteringsstil.
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Efter ytterligare 5 minuter avbryts rollspelet fér en gemensam helklassdiskussion. Hur tycker de olika
paren att det gick att 16sa konflikten forsta gangen? Blev det annorlunda nar de fick nya rollkort?
Om sa ar fallet, varfor? Vilka rollkort hade de? Vilka faktorer var avgérande for att |6sa konflikten i
de fall paren lyckades? Vilka faktorer var avgdrande i de fall konflikten inte l6stes?

Rollspelskort

Tillmotesgaende
En part anpassar sig till motpartens dnskemal och struntar i sina egna intressen.

Undvikande
En part forsoker ignorera, skratta bort, undvika och skjuta upp konflikten.

Kompromissande
En part forsoker hitta en acceptabel 16sning sa att bada parter har sina intressen delvis
tillgodosedda. Ingen av de inblandade parterna far varken som de vill eller forlorar allt.

Tavlande
En part bryr sig bara om sina egna intressen och férsdker vinna konflikten.

Samarbetande
En part visar stor omsorg om bada parters intressen och férsoker hitta en |6sning som alla

inblandade upplever uppfyller deras behov. Sok efter underliggande behov.

Konfliktscenario:
| foreningen ska du planera och forbereda ett evenemang. En scen ska byggas, belysning ska sattas
upp, fika bakas och lokalen smyckas.

Nar rollerna ar tilldelade marker person A att kénsférdelningen av arbetsuppgifterna ar stereotypt
manlig och kvinnlig. Person A podngterar for gruppen att om vi ska ha en demokratisk och

normkritisk anda i féreningen sa bor vi lagga om uppgifterna sa att de inte ar kdnsstereotypa.

Person B haller inte med och tycker att alla ska utfora de uppgifter som de foredrar. Vad kan vara
mer demokratiskt dn att faktiskt valja den uppgift som kdanns mest spannande att forbereda?

Forsok att 16sa konflikten utifran ditt rollkort och din konflikthanteringsstil.
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£'~--—e' Avrapportering
e Vad svarade allai gruppen? Ar svaren olika? Om s3 ar fallet, p3 vilket/vilka s&tt?
e Hur kan viférbattra upplevelsen av samarbetskulturen? Vilka konkreta atgarder kan gruppen
vidta for att forbattra problemldsningskulturen?

Amne B och C. Ovning: Olika konflikthanteringsstilar, férebyggande av konflikter i
arbetet med vuxna migranter

@ Instruktioner:

| vagledning/undervisning ar det en ovarderlig fardighet att kunna Idsa méanniskor och snabbt fa en
kdnsla av vem du har att gora med. Det forvandlar ditt méte med en klient till en majlighet att fa en
glimt av ett potentiellt problem/hot/mdjlighet och hur det behdéver hanteras. Det ar en av
byggstenarna i en professionell relation. Som utbildare kommer du att méta en rad olika klienttyper.
Aven om de tillhér samma grupp "vuxna migranter" har de olika bakgrund, personligheter och
erfarenheter. Att kunna identifiera vem du har att géra med gor att du kan utveckla ratt strategi for
att maximera din interaktion med dem.

Utbildaren ska ge en allman beskrivning av klientsamtal och forklara att varje klient har olika
drivkrafter, behov och méjligheter, daven nar de tillhér samma malgrupp.

Deltagarna uppmanas att beskriva en situation dar de fick hantera helt olika konflikter och hur de
hanterade situationerna. De uppmanas att anvdnda egna erfarenheter fran sina vardagliga
interaktioner med klienter och jamfdora saval vanliga som olika tillvdgagangssatt och svar.

e 8
&

]
U
~--—8 Avrapportering

e Efter idéklackningen delar utbildaren ut vanliga konflikter och hur vi normalt svarar pa
dem.
e Gruppdiskussion om strategier och rad om hur man hanterar olika klienter. Utbildaren
uppmuntrar deltagarna att svara pa foljande @mnen:
o Vilka ar de viktiga férutsattningarna for att kunna lara sig mer om de enskilda
klienterna?
o Hur skulle yrkesverksamma personer kunna ordna dessa villkor?
e Tranare forklarar att utbildare ska behdva arbeta klientcentrerat, i férhallande till specifika
behov och klientens magjligheter.
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Amne C: Gruppdiskussion — Vanliga typer av konflikter

% Instruktioner:

Jobba i grupper. Alla gor en lista 6ver de vanligaste typerna av konflikter utifran sin erfarenhet av
att arbeta med vuxna migranter. Om mojligt, ge ett exempel pa en konflikt relaterad till var och en
av de olika typerna (fran egen erfarenhet av imaginara). Lista dem fran 1-5.

Jamfér med de andra i gruppen och diskutera. Tillampa de ldarda konflikthanteringsstrategierna och
diskutera hur man ska agera i de olika scenarierna.

Amne C: Gruppdiskussion — Orsaker till konflikter

@ Instruktioner:

— Upprepa de manskliga behov som leder till frustration nar de inte uppfylls, fran den
teoretiska delen.

Fragor till gruppen:

— Kanner du igen dig? Du kan fundera pa om du har egna erfarenheter av att ha kant frustration i
nagot av de givna exemplen.

— Hur tror du att detta gadller vuxna migranter i deras situation?

— Vad kommer att férandras i vart eget beteende gentemot vuxna migranter och i din
undervisning/vagledning om vi 6vervager dessa punkter?
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Amne C: Faktorer som forhindrar konflikter

@ Instruktioner:

Upprepa de fem viktiga faktorerna som foérhindrar konflikter. Hur kan du tillampa detta pa din
arbetssituation som utbildare? Alla skriver en lista med konkreta forslag, antingen utifran egen
erfarenhet eller forslag. Alla presenterar i tur och ordning detta fér gruppen och de andra ger
aterkoppling. Diskutera vidare i gruppen angaende utmaningar och majligheter med forslagen.

Stodjande verktyg: "Faktorer som forebygger konflikter” fran den teoretiska delen.

Oppen kommunikation
— etablerade och tydliga Lyssna med malet att

Bra relationer dar vi
kdanner empati och

. ramar for forsoka forsta varandra
respekt for varandra.

kommunikation.

Tydliga och

gemensamma mal

3.(C) Erfarenhetsbaserat larande
Amne A, B och C: Praktisk 6vning pa arbetsplatsen nir en konflikt uppstar

@ Instruktioner:

Nar du kommer tillbaka till din arbetsplats ar den har 6vningen tolv steg for tillampning av
konstruktiv konflikthantering:

1. Inse och acceptera att det finns en konflikt. Se pa konflikten som en vanlig uppgift som ska
|6sas konstruktivt. Kom ihag att konflikter kan skapa positiv forandring.

2. Hantera konflikten sa tidigt som mojligt — det skapar battre forutsattningar for att I6sa
konflikten innan den intensifieras och eskalerar.
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3. Manniskor kan inta en defensiv position i hopp om att bli férstadda och i radsla for att deras
behov och intressen ska hotas. Darfér bér du skapa utrymme for tillit och trygghet i dialogen
genom att satta ramarna for samtalet, till exempel:

— Virespekterar varandra, dven om vi inte haller med varandra.
— Viararliga om hur vi kdnner och vad vi tanker.

— Vi later varandra prata fardigt utan att avbryta.

— Malet ar att I6sa konflikten utan ytterligare eskalering.

4. Diskutera ansikte mot ansikte och 1at alla parter komma till tals.

— Var arlig och tydlig med dina tankar och kanslor.

— Utga fran dig sjalv och sta for dina asikter och kanslor. Sag "Jag tanker/kanner"
snarare an "Det finns manga som tror att...".

— Skilj mellan sakfraga och personen. Sag "Jag behover lugn och ro nar vi jobbar
individuellt och jag stor mig pa ditt smapratande" snarare an "Du stor mig nar du
smapratar".

— Anvand inte generaliseringar som "hela tiden, alltid, aldrig, manniskor, en", som i
exemplet "Du ar alltid sen".

— Anta aldrig saker om motparten. Istéllet bor du fraga personen direkt vad han/hon
tycker och kanner. Hall dig till fakta.

5. Vi agerar och reagerar ofta av vana i en konflikt — kom ihag att du inte behover agera pa
det satt du vanligtvis gor.

— Kontrollera dina kanslor en stund och fundera &ver hur du vill hantera
situationen. Vad kdnner jag? Varfor kdnner jag sa har? Vill jag kdnna och reagera
pa detta satt? For att undvika konflikteskalering ar det viktigt att paminna sig sjalv
om att det finns konstruktiva satt att hantera konflikten.

Ar du radd for konflikter?

— Desarmera konflikten — se den som en gemensam uppgift som kan
hanteras och som kan resultera i positiv utveckling.

— Taitu med problemet. Att lIatsas som att problemet inte finns eller att
bara sopa det under mattan far inte konflikten att férsvinna. Dels
orsakar det dig onddigt lidande, och dels kan det orsaka friktion i
gruppdynamiken, vilket kan ha en negativ inverkan pa hela gruppen.

— Kom ihag: "Du forstor inte stdmningen, stamningen har redan
forstorts"

Ar du explosiv i konflikter?

— Konflikter orsakar ofta tunnelseende, och om vi ar arga har vi ofta svart att fraga
var egen upplevelse. Ge inte efter for en 6nskan att hdmnas med ett annu samre
beteende om motparten har betett sig illa.
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Forklara att du @r upprord och be om en paus for att lugna dig om du har svart att
kontrollera dina kanslor och reaktioner.

6. Kom Overens om sakfragan. Undersok motsattningen i konflikten genom att lata de olika

parterna lyssna pa, upprepa och sammanfatta den andres erfarenheter. Det ar viktigt att

ha en gemensam forstaelse for konflikten.

Stall fortydligande fragor som: “Har jag forstatt dig ratt om...? och "menar du
att...?"

Forsok att inte avbryta varandra. Det ar battre att korrigera i efterhand om du vill
andra, lagga till, korrigera eller bekrafta tolkningen.

Forsok att lyssna for att forstd motparten istallet for att dvertyga motparten om
att du har ratt. Att lyssna och att bli hord fortjanar respekt och skapar en
forsoning.

7. Acceptera och respektera att den andra personen inte delar samma syn pa situationen. Vart

unika bagage av erfarenheter, behov och varderingar paverkar var forstaelse och tolkning

samt vart satt att hantera konflikten.

8. Be om ursdkt nar det ar nddvandigt. Erkdann dina misstag.

9. Finns det nagra policydokument eller gemensamma regler att hanvisa till? Att hanvisa till

tydliga regler kan underlatta konflikthantering.

10. Ta hjalp av en tredje (neutral) part som kan leda diskussionen om férhandlingarna har

brustit eller om konflikten har eskalerat till en punkt dar du inte kan komma vidare i

konflikthanteringen.

11. Skapa en skriftlig handlingsplan med konkreta atgarder och mal. Det ar viktigt att ha ett

slutdatum for nar handlingsplanen ska vara klar.

Kom 6verens om syftet med konflikthantering.

Diskutera forslag pa I6sningar och rangordna dessa utifran hur realistiska och
genomforbara de ar.

Utvardera hur det gick med handlingsplanen och hanteringen av konflikten. Ar
konflikten 16st? Har problemen forsvunnit? Finns det nagot kvar att ta hand om
och ta hand om?

12. Nar konflikten inte gar att 16sa ar det mojligt att bearbeta konfliktsituationen. Fortydliga

standpunkter genom att definiera vad de olika partierna vill, vad de inte vill och vad de kan

avsta och definiera granserna for vad som kan tolereras.
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“Kom ihag att konflikthantering kraver 6vning och att vi stannar upp och paminner
oss sjalva om att det finns andra satt att agera nar konflikter orsakar tunnelseende”
(Johan Ydrén).

Amne B och C: Ovning p3 arbetsplatsen: konflikthantering vid arbete med vuxna migranter

@ Instruktioner:

Utbildaren ger 45 minuter som forberedelsetid for att upprepa kunskapen fran den teoretiska delen.
e | mindre grupper kartlagger deltagarna nagra kulturella skillnader mellan en eller tva
individuella klienter som kommer fran ett annat land och véardlandet och vilken typ av
konflikter som vanligtvis uppstar i métet med en utbildare.
e Diskussion i en stor grupp om de kanner igen de beskrivna konflikterna fran sina egna
erfarenheter.
e Utbildaren underlattar diskussionen med hjalp av foljande fragor:

o Analysera de kulturella skillnaderna mellan en av dina klienter och ditt land.
Vilka ar de vanliga konflikterna som uppstar?
Angdende handledning, tror du att en specifik kunskap ar mer relevant for den
typen av kulturell bakgrund? Varfor? Varfor inte?

o Sammanfatta hur du skulle vilja att [6sa de olika konflikterna.
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&k--—e’ Aterkoppling och repetition

Integrationsagenter arbetar med individer med olika kulturell bakgrund. Modellen visar att ibland

--

ar vi inte medvetna om vilken paverkan vart eget kulturarv/ledningar har pa var kommunikation.
Darfor hjalper det att se pd manniskor fran ett annat perspektiv och erbjuda stéd och foérklaringar
nar det behdvs.

Amne A, B och C: Praktiska uppgifter for att forebygga konflikter

@ Instruktioner:

Forebygg vanliga typer av konflikter genom att utféra foljande uppgifter. Du kan aterga till
kontrollistan vid andra tillfallen, men ett tips ar att bestamma nar du ska diskutera respektive punkt
for att vara saker pa att det ar gjort. Det ar ett viktigt steg mot att forbattra arbetsklimatet i gruppen
och mot att ldgga grunden for en val fungerande grupp att trivas i. Dokumentera allt skriftligt och
forvara det en plats som alla har tillgang till.

— Definiera hur tid och resurser ska fordelas inom gruppen/mellan dig och den vuxna
migranten, for att forhindra fordelningskonflikter.

— Definiera hur roller och ansvar ska férdelas, det ska vara tydligt vem som goér vad och vilket
ansvar som ingar i respektive roll for att forhindra rollkonflikter.

— Definiera vilka rutiner, ramverk och standarder som galler fér dig. Det bor innehalla regler
som styr hur vi beter oss mot varandra inom gruppen/mellan dig och den vuxna migranten,
samt regler som styr hur vi behandlar varandra utanfor gruppen. Kom éverens om vilken typ
av engagemang som kan forvdntas av medlemmarna och vilka kommunikationsstilar som
galler for att forebygga strukturella konflikter.

— Definiera vad som ar viktigt for den egna gruppen/den vuxna migranten. Skriv ner mal, syfte
och vision for arbetet. Vilket tillvagagangssatt ska fungera som vagledning? Vad ar ratt eller
fel, bra eller daligt? En gemensam vision forhindrar vardekonflikter.
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Definition av
rutiner,

Definition av Definition av Definition av
tid och roller och

resurser ansvar

vad som ar
viktigt

ramverk och
standarder

4. Formativ bedémning

Gruppdiskussion: Diskutera gruppens syn pa konflikthantering.

Q)

\ /Frégor till gruppen (individuell reflektion eller diskussion i par):

— Vad gor du vanligtvis nar det uppstar en konflikt? Har ni pratat om hur man ska ga till vaga?

Har du egna strategier for konflikthantering?
— Varfor ar det nyttigt att kunna hantera konflikter? Ar det relevant?
— Vad tar du med dig som de viktigaste lardomarna inom konflikthantering?

Gruppdiskussion: Olika konflikthanteringsstilar

Q)

K / Fragor till gruppen (individuell reflektion eller diskussion i par):
— Brukar du anvanda en viss konflikthanteringsstil?
— Foredrar du att anvanda olika konflikthanteringsstilar beroende pa situation och roll
(arbete, hem eller beroende pa olika relationer)?
— Ar ndgon av konflikthanteringsstilarna lattare eller svarare? Varfor?
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Reflektion:

N

— Olika konflikthanteringsstilar ar lampliga for olika situationer. Att trana och anvanda de
olika stilarna ger dig storre formaga att anpassa dig till situationen.

— Om du har en tendens att alltid valja vissa konflikthanteringsstilar kan det begransa dig i
ditt liv och i dina relationer.

— Nasta gang du ar inblandad i en konflikt, stanna upp och fundera éver om det ar sa du vill
kdnna, reagera och agera. Du kan aktivt reflektera 6ver, kritiskt granska och i viss man
andra dina tankar, kdnslor, vanor, automatiska reaktioner och beteenden. Det ar mojligt
att dva sjalvinsikt och att lara sig om invanda impulshandlingar.

— Aterigen kan ni fundera for er sjilva om ni kanske redan har haft en konflikt i gruppen

som ror nagon av de namnda typerna. Det ar viktigt att ta med sig den reflektionen for
att kunna ga vidare med konflikter som inte ar |0sta eller for att forhindra liknande i

framtiden.

Skriva en sammanfattning:

Arbeta i par. Skriv en sammanfattning av vad du larde dig i utbildningen pa 100 ord. Las
den for den andra personen och diskutera.
— Vad var det viktigaste?
— Vad var nytt?
— Vilka forslag har du for att forandra din handledning/undervisning, i organisationen och pa
individniva?

Summativ bedomning
Sjalvbedomningsverktyg

Kvantitativ bedomning:

Fraga 1

Vad ar sant nar det galler konflikter?

Fyll i ratt svar genom att lagga till ett plustecken (+) inom parentesen.

() Konflikter ar alltid destruktiva och leder till stress och psykisk ohalsa

() Konflikter kan vara konstruktiva nar de hanteras val
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Fraga 2

Vad representerar "ABC" i konflikttriangeln?

Valj ratt svar bland alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) eller minus (-) inom

parentesen.

() A = Attityder
B = Var dppen
C = Konflikt

() A = Fiendskap
B = Beteende
C = Konflikt

() A = Attityder
B = Beteende
C = Motsagelse

Fraga 3

Namn minst fyra av stegen i konfliktupptrappningen.

V V V V V V V

Fraga 4

Vilka ar de fem vanliga uppldsningsstilarna?

Vélj ratt svar bland alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) eller minus (-) inom
parentesen.

() Tavlande
Samarbetande
Kompromissande
Undvikande

Tillmotesgaende

Overtygande
Diplomatisk
Projekterande
Samarbetande

Tavlande

Fraga 5

Vad ar sant for konflikthantering enligt ABC-modellen om konflikten fokuserar pa attityder?

Vilj ett eller flera korrekta svar fran alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) inom
parentesen.

[1] ‘ Lyssna och forsok forsta det andra perspektivet
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[1] Fokusera pa motsagelsen

[1] Skapa en tydlig ram och en trygg atmosfar for att kunna diskutera motsattningen
[1] Be forst om ursakt for ditt beteende

Fraga 6

Namn sju manskliga behov som leder till frustration nar de inte uppfylls.
>

>

>

>

>

>

>

Fraga 7

Vilka ar vanliga typer av konflikter?

Valj ratt svar bland alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) eller minus (-) inom
parentesen.

() Position, beteende, férdelning, struktur

() Fordelning, position, struktur, beteende, varderingar

() Vérderingar, fordelning, beteende

Fraga 8

Fyll i luckorna i texten av faktorer for att forebygga konflikter.

Bra dar vi kdnner empati och respekt.

Uppskatta inte med deltagare/vuxna migranter.

Oppen , etablerad och tydlig ram for .

Se till att det finns en dialog for att hantera och uppkommande konflikter i ett tidigt skede.

Definiera gemensamma roller, regler, mal och

Fraga 9

Vad gor du om du latt exploderar i konflikter?

Valj ratt svar bland alternativen nedan genom att lagga till ett plustecken (+) eller minus (-) inom
parentesen.

() Du later dina kanslor komma, alla uttryck ar okej.
() Du forklarar att du ar upproérd och ber om en paus.
() Du haller dina kanslor inombords.

Sjalvreflektion (kvalitativ bedomning)

” S,

Svara pa fragorna:
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annorlunda idag?

uppstar?

migranter?

du forbattra din strategi?

e Hur hanterar du konflikter i deras olika skeden?

e Vilka konflikter upplevde du arbetande vuxna migranter och hur skulle du hantera dem

e Hur tror du att olika behov hos migranter som inte tillgodoses paverkar att konflikter

e Vilken konflikthantering tycker du ar lamplig att tillampa an att arbeta med vuxna

e Hur forsokte du forebygga konflikter nar du arbetade med vuxna migranter och hur kunde

problemldsning?

Ringa in det alternativ som du tycker passar bast.

1. Probleml6sning

Nar problem eller irritationer
uppstar kan jag vara sidker pa att vi
kan na en bra I6sning genom att ha

en konstruktiv dialog.

2. Respekt

Nar min student/vuxna
invandrarklient har synpunkter och
onskemal kan han/hon rakna med
att bli bemo6tt med respekt och

intresse.

3. Inldrning

Min férening praglas av en vilja att
sakerstalla en hogkvalitativ
verksamhet. Vi vdalkomnar
meningsskiljaktigheter och kritiska
synpunkter eftersom de kan ge
forslag pa forbattringar och
larande.

Inte sant
alls

Inte sant
alls

Inte sant
alls

Sant till viss
del

Sant till viss
del

Sant till viss
del

Delvis
sant

Delvis
sant

Delvis
sant

Sjalvbedomning: Har utbildaren och féreningen en samarbetskultur foér

Sant i stor Helt sant
utstrackning
4 5
Sant i stor Helt sant
utstrackning
4 5
Sant i stor Helt sant
utstrackning
4 5

124



4. Tillmotesgaende
Studenten/vuxna migranten kan
lita pa att jag har en 6dnskan om att
vara tillmétesgaende om han/hon
har sarskilda dnskemal och behov
pa grund av individuella skillnader
vad galler levnadsvillkor och
personlighet.

5. Métas som manniskor

| métet med den vuxna migranten
samlas och umgas vi som
jamstallda, oavsett individuella
skillnader vad galler levnadsvillkor,
personlighet och roll.

6. Fraga forst

Jag gor inga forhastade
bedomningar om andra. Om nagon
sager nagot som verkar dumt eller
konstigt ber jag forst om
bakgrunden till det som har sagts.

7. Tolerans

Jag har en hog niva av tolerans
eftersom ibland manniskor gor
misstag och fel, och darfér kan den
vuxna migranten ha fel och prata
om misstag utan att riskera att bli
stamplad som inkompetent.

8. Vilja att forandra

Jag ar angeldgen om att sdkerstalla
affarer av hog kvalitet och dgna mig
at vad var varld behover. Darfor har
jag en positiv instdllning till en
omvdrdering och férandring av
arbetssatt och prioriteringar.

Inte sant
alls

Inte sant
alls

Inte sant
alls

Inte sant
alls

Inte sant
alls

Sant till viss
del

Sant till viss
del

Sant till viss
del

Sant till viss
del

Sant till viss
del

Delvis
sant

Delvis
sant

Delvis
sant

Delvis
sant

Delvis
sant

Sant i stor
utstrackning

Sant i stor
utstrackning

Sant i stor
utstrackning

Sant i stor
utstrackning

Sant i stor
utstrackning

Helt sant

Helt sant

Helt sant

Helt sant

Helt sant
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2. Laromrade: Jamlikhet

Larenhet 2.1. Opartiskhet

1. Introduktion

Syftet med modulen ar att komma bort fran det partiska beteendet hos individer som arbetar med
immigranter med I3g utbildning och att agera utifran ett opartiskt forhallningssatt inom individen,
gruppen och organisationen. Darmed syftar det till att etablera en sund kommunikation med
flyktingar, immigranter och asylsokande i vardlanderna och att hdja kvaliteten pa de tjanster som
erhalls.

Inldrningsprogrammet bestar av 25 timmars utbildning, med 7,5 timmar sjalvstudier, 7,5 timmar

handledd undervisning och 10 timmar erfarenhetsbaserat larande. Det innehaller ocksa verktyg for
formativ bedémning och summativ bedémning.

2. Synoptisk tabell

Modul nummer 2.1.

Namn pa modulen Laromrade Jamlikhet — Opartiskhet

Mal fér modulen Syftet med denna enhet ar att géra manniskor medvetna om de partiska
beteendena hos immigranter med lag utbildning och att utveckla en
opartisk forstaelse i detta avseende. Det syftar alltsa till att socialt och
ekonomiskt integrera flyktingar, migranter och asylsékande i de
vardlander som ar involverade i projektet.

Forkunskaper for Deltagarna har en bakgrund i att arbeta med vuxna immigranter och en
modulen vilja att 6ka sin sjdlvkdannedom inom detta omrade.
Varaktighet - Totalt antal timmar: 25 timmar

- Sjalvstudier: 7 timmar och 30 min.
- Handledd undervisning: 7 timmar och 30 min.
- Erfarenhetsbaserat larande: 10 timmar

Modulen bestar av 5 komponenter.

. 1. Teoretisk komponent (sjidlvstudier)
Innehall i modulen . N
Syftet med den teoretiska modulen ar att utveckla kunskap om att
definiera begreppen neutralitet, diskriminering, objektivitet och

partiskhet, orsaker och typer av partiskt beteende, Oppenhet for
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olikheter och opartiskhet (tillampligt for utbildare som arbetar med
vuxna immigranter).

2. Blandat teoretiskt och praktiskt larande (Handledd undervisning)

Med utgangspunkt i de lardomar som foljer av individuellt larande
kommer informationen om opartiskhet att utdkas med nya metoder och
resurser, atfoljd av en guide. Det ar planerat att tillampa och testa de
kunskaper som erhallits med en guide. Under inldrningen kommer den
att bli ombedd att observera resultaten och hitta I6sningar pa
problemen.

3. Erfarenhetsbaserat ldrande

Det forvantas att deltagaren ska fa erfarenhet genom att forstarka
kunskapen och ldra sig om opartiskhet med experimentella studier.

4. Formativ bedomning

e Dataanalys for att testa resultat.
e aterkoppling for uppsats
e Aterkoppling for aktiviteter

5. Summativ bedémning
e Uppsats
o Laxforhor

Lirandemal

| slutet av denna modul kommer eleven att kunna:

1. Inse att alla manniskor &r lika i atnjutande av manskliga rattigheter.
2. Anta ett opartiskt forhallningssatt i arbetet med immigranter.

3. Inse att olikheter &r mangfald.

4. Undvika diskriminerande ord, uttryck och beteenden.

Lirandeinnehall

Inldrnings- och
undervisnings
aktiviteter

Amne A. Vad ir begreppet opartiskhet?

Amnets syfte: Beskriver grundbegreppet opartiskhet samt ndgra av dess
karnprinciper i samband med arbete med migranter.

Aktivitet A.1. Teoretisk presentation om opartiskhet
Sjalvstudier (2 timmar):
Verktyg:
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- Teoretiskt material (avsnitt A.3). Forklaring av teorierna,
grundlaggande definitioner, allmanna dimensioner)
- Uppdrag for sjalvstudier

Aktivitet A.2. Gruppdiskussion om opartiskhet
Handledd undervisning (1 timme och 30 min.):
Verktyg:

- Diskussionsfragor

Aktivitet A.3. Att observera och kommunicera med institutioner,
organisationsforeningar osv.
Erfarenhetsbaserat larande (2,5 timmar):
Verktyg:
- Guide for erfarenhetsbaserat larande.
- Material for sjalvstudier:

Integrity and Impartiality, Barbara Herman, The Monist, Vol. 66, No. 2,
Integrity and Purity in Art and Morals (April, 1983), s. 233-250.
https://www.jstor.org/stable/27902803

For ytterligare utforskning av amnet rekommenderas eleverna att lasa:

- Impartiality, T. Jollimore, Stanford Encyclopedia of Philosophy.
https://plato.stanford.edu/entries/impartiality/#:~:text=Thepro
cent20plausibilityprocent20ofprocent20identifyingprocent20the

,everyprocent20personprocent20isprocent20equallyprocent20i
mportant.

- Ethics and Impartiality, John Cottingham, Philosophical Studies:
An International Journal for Philosophy in the Analytic Tradition
Vol. 43, No. 1, Jan. 1983, s. 83-99.
https://www.jstor.org/stable/4319575

- The Possibility of Impartiality, William Lucy, Oxford Journal of
Legal Studies, Volume 25, Issue 1, Spring 2005, s. 3—31.
https://academic.oup.com/ojls/article-
abstract/25/1/3/1598135?login=falskt

128




Amne B. Opartiskhetsomraden

Amnets syfte: Férklarar och analyserar begreppet opartiskhet samt dess
karnprinciper i samband med arbete med migranter. Forklarar och
analyserar vad som begrdnsar opartiskheten med hansyn till
uppfattningen om andras  kultur/prioritera andras kultur/ha
forvantningar pa migranters kultur.

Aktivitet B.1. Teoretisk presentation om opartiskhetsomraden
Sjalvstudier (1 timme och 30 min.):
Verktyg:
- Teoretiskt material (avsnitt A.3). Forklaring av teorierna,
grundlaggande definitioner, allmdnna dimensioner

Aktivitet B.2. Dela exempel och erfarenheter om opartiskhet.
Handledd undervisning (2 timmar):
Verktyg:

- Fragor for att dela erfarenheter och exempel.

Aktivitet B.3. Kreativt drama — Skriv din berattelse
Erfarenhetsbaserat larande (2,5 timmar):
Verktyg:

- Guide for att organisera aktivitet

- Guide for aterkoppling pa aktivitet

Amne C. Fallgropar i utévandet av opartiskhet
Aktivitet C.1. Teoretisk presentation om fallgropar i opartiskhet.
C.1. Diskriminering
C.1.1. Kbn
C.1.2. Ras eller etnicitet
C.1.3. Religion
C.1.4. Nationalitet
C.1.5. Alder
C.1.6. Diskriminering av funktionshinder
C.2. Kultur

Amnets mal: Identifierar och reflekterar kritiskt 6ver hur ens egna
fordomar och fordomar kan paverka urskillning och yrkesprestation.
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Aktivitet C.2. Film (The Best of Enemies) Diskussion.
Handledd undervisning (2 timmar):
- Filmdiskussion

Verktyg:
— Guide for aktivitet

Aktivitet C.3. Fallstudie om opartiskhet. Erfarenhetsbaserat ldarande
(2,5 timmar):
- Fallstudie

Verktyg:
— Guide for aktivitet

Amne D. Hur kan jag vara opartisk?

Amnets syfte: Viljer avsiktligt och tillimpar en mangd olika tekniker fér
att uppratthalla opartiskhet i kontakten med migranter. Erkdanner och
utmanar hinder for opartiskhet inom organisationen och samhallet, och
organiserar insatser for att stodja opartiskhet.

Aktivitet D.1. Teoretisk presentation om hur vi kan vara opartiska.
Sjalvstudier (1 timme och 30 min.):
- Teoretiska presentationer (1 timme och 30 min.)

Verktyg:
- Guide for sjalvstudier (mal for sjalvstudier, fragor).
- Teoretiskt material (avsnitt A.3). Forklaring av teorierna,
grundlaggande definitioner, allmdnna dimensioner.

Aktivitet D.2. Gruppdiskussion om exempel pa opartiskhet pa
arbetsplatsen
Handledd undervisning (2 timmar):

- Gruppdiskussion (2 timmar)

Verktyg:
— Guide for aktivitet

Aktivitet D.3. Om du var domare?
Erfarenhetsbaserat larande (2,5 timmar):
- Omduvar domaren? (2,5 timmar)

Verktyg:
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— Guide for aktivitet
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3. Larande- och utbildningsmaterial
Allman och kort oversikt 6ver innehallet och den skapade inlarningsmojligheten.

| samband med arbetet med vuxna immigranter far du lara dig neutralitetsstrategier och du far
konkreta verktyg for att hantera diskriminering. Syftet med den teoretiska modulen ar att utveckla
kunskap om att definiera begreppen neutralitet, diskriminering, objektivitet och partiskhet, orsaker
och typer av partiskt beteende, ppenhet for olikheter och opartiskhet (tillampligt for utbildare som
arbetar med vuxna immigranter). Alla dmnen ar relevanta och relevanta fér arbetet med vuxna
immigranter och syftet ar att utveckla kunskaper och fardigheter for att férebygga partiskt beteende
och att utdva objektivitet i vart arbetsliv.

3. A. Sjalvstudier

A. 1) mal

Syftet med denna modul ar att utveckla kunskaper och fardigheter hos utbildare som arbetar med
vuxna immigranter for att vara opartiska och objektiva pa arbetsplatsen, genom 6kad kunskap om
partiskhet mot vuxna immigranter, orsakerna till partiskt beteende och opartiskhet. Syftet ar att
forse utbildare med konkreta verktyg for att forhindra diskriminerande beteende och 6ka opartiskt
beteende for att forbattra individen, gruppen och organisationen.

De grundlaggande definitionerna som anvands i det teoretiska avsnittet ar:

— Vad ar opartiskhet, varfor ar det viktigt?

— Satt att hantera partiellt beteende

— Vad ar objektivitet?

— Vikten av opartiskhet i etiken

— Vad ar diskriminering, vad ar dess orsaker?

— Hur tilldmpas neutralitetsstrategier nar man arbetar med vuxna immigranter?
— Fler resurser (bocker, videopresentationer, tidskrifter, ldsa artiklar, titta pa film)

A. 2) Sjdlvbedomningsverktyg (exempel)

Fragor for kvantitativ bedomning:
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1. Accepterar du villkorsldst de som bor i ditt land?
—Ja
— Nej

2. Skulle du vilja vara din immigrantgranne?
—Ja
— Nej

3. Det du kan stota pa i ditt liv?
—Ja
— Nej

4. Finns det pa opartiskhetslistan?

5. Vilken av féljande ar inte en av fallgroparna i praktiken inom omradet opartiskhet?

A) Diskriminering
B) Kén

C) Religion

D) Nationalism

E) Media

A. 3) Forklaring av teorierna, grundlaggande definitioner, allmanna dimensioner

Amne A - Vad innebir begreppet opartiskhet?
Aktivitet A.1. Teoretisk presentation om opartiskhet. Sjalvstudier.

|-— J Opartiskhet kan beskrivas som principen att beslut boér baseras pa objektiva

kriterier, snarare an pa grundval av partiskhet, férdomar, eller att foredra att gynna en person
framfor en annan av otillborliga skal. Opartiskhet ar vasentlig for att sakerstalla att meddelandet
sands i sin helhet utan paverkan utifran.
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Definitionen av opartisk ar inte att gynna en sida eller dsikt mer d@n en annan. Ett exempel pa
opartiskhet ar karaktaren av en domare i ett rattsfall. Behandla alla parter, rivaler eller opponenter
lika; inte partiell, inte partisk; rattvis.

Europeiska unionens lagar hanvisar till Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna. Ratt till god forvaltning: Varje person har ratt att fa sina angelagenheter hanterade
opartiskt, rattvist och inom rimlig tid av unionens institutioner, organ, kontor och byraer (artikel 41).

Ur beteendesynpunkt, nar det definieras som ett manskligt beteende och attityd i den
beteendemadssiga dimensionen, dr det att inte vilja delta eller medvetet delta i ett evenemang, som
att inte stodja eller inte vara ett fan av nagot fotbollslag.

Ur en filosofisk synvinkel ar att forbli opartisk i slutdndan ett val eller ett beslut, eftersom allt pa
jorden hanger ihop och vi har ett ansvar for livet som manniskor. Darfér ar det omdajligt att vara
verkligt opartisk.

Ur en sociologisk synvinkel betraktas opartiskhet som att samtycka till majoritetens asikt, beteende
och aktivitet, inte vara emot det, tdnka och upptrada pa ett satt som haller sig inom normerna.

Ur vetenskaplig forskningsmetods synvinkel kraver studier som experiment och observationsbevis
en opartisk synvinkel pa grund av vetenskapens natur.

Med opartiskhet avses i juridisk mening opartiskheten hos de personer och institutioner som agerar
som skiljeman vid ingdendet av kontraktet, och framst rattsvasendet. Domarvasendets opartiskhet
som makt sdkerstaller och underlattar kontrollen av de tva andra makterna som utgor staten, med
objektiva principer.

Politisk opartiskhet, sarskilt i parlamentariska regimer, foérklarar den opartiska remissen och
hanteringen av de beslut och atgarder som vidtas under parlamentets paraply av det
parlamentariska ordférandeskapet. Tillstandet att inte komma med ndgra forslag till de krigférande
staterna i utrikespolitik, medlingsverksamhet och samtidigt skydda landets egna intressen kallas
dessutom for "aktiv neutralitet".
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A.1. Olika aspekter av opartiskhet

Beteendesynpunkt

att inte vilja delta eller
medvetet delta i ett
evenemang, som att inte
stodja