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Ivadas

Bendrasis projekto tikslas: pagerinti suaugusiems migrantams, turintiems zema kvalifikacija, skirty
konsultacijy kokybe ir veiksminguma.
Konkretus tikslai:

1) stiprinti socialinio teisingumo supratima visg gyvenima trunkancio profesinio orientavimo
praktikoje;

2) sukurti bendrg ir abipusiai pripaZjstama sistema, pagal kurig bty galima nustatyti j socialinj
teisinguma orientuotas ugdytojo kompetencijas profesinio orientavimo srityje;

3) tobulinti andragogy jgldzius, kad jie galéty jgyvendinti kokybiska ir veiksmingesne profesinio
orientavimo praktika kvalifikacijos kélimo programose (2016/C 484/01).

4) stiprinti tikslinj orientavimg, skirtg pasiekti Zmones, kuriems reikia ypatingos motyvacijos (2016 /
C484/01), kaip teisingumo ir skatinimo aktyviai jsitraukti varomaja jéga.

A2: (OER) | SOCIALIN) TEISINGUMA ORIENTUOTA PILOTINE MOKYMO PROGRAMA (102)

OB: pilotiné mokymosi programa suaugusiyjy migranty mokytojams, pagrjsta Kompetencijy aprasu
(101)

A2.1 Mokymosi programos karimas, remiantis kompetencijy sritimis ir profilyje apibréztomis
nuorodomis.

A2.1 (A) Mokymosi programos koncepcijos kdrimas

A2.1 (B): Plétojimas

A2.2 Mokymo medziagos, skirtos mokytojams, rengimas. Mokymo medziagg sudarys: savarankisko
mokymosi medZiaga; medZiaga, skirta vadovaujamajam mokymuisi (taip pat ir skaitmeninéje
aplinkoje: vaizdo jrasai pamokos); mokymo medziaga, skirta patirtiniam mokymui.

Pilotinio mokymo kurso makrostruktura

1. Mokymosi sritis Komunikacijos valdymas (60 val.)

1.1 mokymosi tema. Bendruomeniskumas (15 val.).

1.2 mokymosi tema. Aktyvus klausymasis (20 val.).

1.3 mokymosi tema. Konflikty valdymas ir mediacija (25 val.).

2. Mokymosi sritis Lygybé (50 valandy)
2.1. mokymosi tema. NesaliSkumas (25 valandos).
2.2 mokymosi tema. ISankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymas (25 val.).

3. Mokymosi sritis Teisingumas (60 valandy)
3.1. mokymosi tema Teisingumas ir lygios galimybés (20 valandy)
3.2 mokymosi skyrius. TarpkultGrinis supratimas ir santykiai (20 val.).



3.3 mokymosi tema. Kritinis sgmoningumas ir kritinis refleksyvumas (20 val.).

4. Mokymosi sritis. Atsakomybé (30 valandy)
4.1. Atstovavimas (advokacija) (30 val.).

Laiko pasiskirstymas mokymosi temoms

Manome, kad projekto tikslui pasiekti tinkamas mokymosi laiko pasiskirstymas temose turéty buti
(apytiksliai) toks: 30 % savarankiskas mokymasis; 30 % vadovaujamasis mokymasis; 40 % patirtinis
mokymasis.
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1. Mokymosi sritis Komunikacijos valdymas

1.1 mokymosi tema. BendruomeniSkumas

1. ]vadas

Sio modulio tikslas - tobulinti mokytojy, dirbanciy su suaugusiaisiais migrantais, Zinias ir jgdZius,
siekiant ugdyti jy bendravimo jgidzius ir i§mokti uzmegzti pozityvius ir empatidkus santykius. Sio
modulio tikslas - didinti informuotuma apie tai, kaip mokytojai gali geriau bendrauti su mokiniais
migrantais, atsizvelgdami j bendravimo ir vadovavimo stilius bei jy kultarine aplinka.

Mokymosi programa sudaro 15 valandy trukmés mokymai, i kuriy 4,5 valandos skiriamos
savarankiSkam mokymuisi, 4,5 valandos — vadovaujamajam mokymuisi ir 6 valandos — patirtiniam
mokymuisi.

2. Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 1.1 Bendruomeniskumas

Modulio pavadinimas Socialumas (bendravimas)

Modulio tikslai Siuo moduliu siekiama padéti mokytojams tobulinti bendravima
Su suaugusiaisiais migrantais suaugusiyjy Svietimo kontekste,
kad bty uZzmegzti teigiami, empatiski santykiai.

Batinosios modulio sglygos - Noras mokytis
- Dalyviai turi patirties dirbant su suaugusiais migrantais ir
noro padidinti savo savimone Sioje srityje.

Trukmeé - IS viso valandy: 15 valandy

- SavarankiSko mokymosi valandos: 4 valandos ir 30
minuciy

- Vadovaujamojo mokymosi valandos: 4 valandos ir 30
minuciy

- Patirtinio mokymosi valandos: 6 valandos

Modulj sudaro 5 komponentai.

Modulio turinys 1. Teorinis (savarankiskas mokymasis)
Teorinio modelio tikslas - gilinti Zinias apie visuomeniskumo

sgvokas, kaip uzmegzti pozityvius santykius, bendravimo svarbg




ir skirtingus bendravimo stilius, skirtingus vadovavimo tipus ir
tarpkultarinj poziar;j.

2. Misrus teorinis ir praktinis mokymasis (vadovaujamasis
mokymasis)
Vadovaujamojo mokymosi dalyje besimokantysis pagilins kai
kurias savarankisko mokymosi metu jau jgytas savokas ir
suzinos papildomos informacijos remdamasis turima patirtimi.
Vadovaujamasis mokymasis yra ir praktinis, ir teorinis, derinant
Siuos du aspektus: trumpas paskaitas ir praktine veikla.
- A.1. Skirtingos bendravimo rasys (Grupiné diskusija)
- B.1. Koks as$ esu lyderis? (Grupés dinamika ir vaidmeny
Zaidimas)
- C.1 Mitas ar tiesa? (Grupés diskusija)

3. Patirtinis mokymasis

Sioje dalyje pateikiamos praktiskai jgyty Ziniy panaudojimo
gairés. Taip besimokantysis jas pavers kompetencija ir
susimastys apie bendravimo blidus bei gerg vadovavimo
pavyzdj.

- A.2. Visuomenés sutartis - Grupés dinamika

- B.2. Filmas "Invictus" ir pozityvi lyderysteé - filmo
perziura ir refleksija

- C.2. NeZodinis ir nesmurtinis bendravimas - Grupés
dinamika

4. Formuojamasis vertinimas
- Diskusijos
- Savirefleksija
- Klausimynai

5. Apibendrinamasis vertinimas
- Klausimynai
- Jsivertinimas

Sio modulio pabaigoje besimokantysis gebés:

Paaiskinti ir suprasti bendruomeniskumo sgvoka.

Paaiskinti ir suprasti bendravimo sgvoka ir jvairias jo rusis.

Taikyti tinkamus bendravimo metodus, kad uzmegzty
teigiamus santykius su suaugusiaisiais migrantais.

Veiksmingiau klausytis ir atvirai reaguoti.

PripaZinti kultlros svarbg bendraujant su kitais.




Mokymosi turinys

Mokymosi / mokymo
veikla

A tema - Kaip naudotis sveiku bendravimu siekiant pagerinti
ugdytojo ir suaugusiyjy migranty santykius

e Bendruomeniskumo apibrézimas

e Bendruomeniskumas ir teigiami santykiai

e Bendravimo svarba ir bendravimo stiliai

e Bendravimo tipai

B tema - Gero vadovavimo stiliaus svarba skatinant teigiamus
santykius

e Teigiami ir neigiami vadovai arba bosai

e Autokratinis arba autoritarinis vadovavimas

e Demokratinis arba dalyvaujamasis vadovavimas

e Llaissez-faire arba "laisvos rankos" vadovavimas

e Paternalistinis vadovavimas

C tema - Prietary ir mity poveikis kuriant teigiamus santykius.
e TarpkultariSkumo apibrézimas
e Tarpkultrinis pozitris
e Asimiliacija - jtraukimas - integracija

Veikla

A tema

A.1. veikla: A.1.

Trukmé: 1 val.

Aprasymas: Tai grupiné diskusija, skirta apmastyti, kokig jtaka
bendravimas daro santykiams su mokiniais.

Priemoneés: Baltoji lenta ir rasikliai

A.2. veikla: Visuomenés sutartis

Trukmé: 1 val.

Aprasymas: Grupés veikla, kai mokytojas ir mokiniai nustato
tam tikras pagrindines taisykles, kad pagerinty savo
bendravima.

Priemoneés: Kartonas ir spalvoti rasikliai

B tema

B.1. veikla: B.1.1.

Trukmeé: 2 valandos

Aprasymas: Mokytojas turés galimybe patirti ir apmastyti
skirtingus vadovavimo stilius, pasitelkdamas vaidmeny Zaidima.
Priemoneés: Baltoji lenta, rasikliai ir 4 situacijos su 4 vadovavimo
stiliais.




B.2. veikla: Filmas "Invictus" ir pozityvi lyderysté

Trukmeé: Trukmeé 3 val. 30 min.

Aprasymas: Paziurékite filma "Invicuts" ir pamastykite apie
teigiama Nelsono Mandelos lyderyste.

Priemoneés: Filmas "Invictus", kompiuteris ir projektorius

Ctema

C.1. veikla: Mitas ar tiesa?

Trukmé: 1 val.

Aprasymas: Bus pateikti 8 teiginiai apie migrantus ir pabégeélius,
iliustruojantys tipiskus klaidingus jsitikinimus ir iSankstines
nuostatas apie Sias grupes.

Priemonés: Sgrasas su teiginiu ir gairémis instruktoriui.

C.2. veikla: Neverbalinis ir nesmurtinis bendravimas
Trukmé: 1 val.

Aprasymas: Mokytojas pristato jvairias situacijas, kuriose
jvyksta nesusipratimas, ir mokiniai, naudodami nesmurtinj
bendravima, turi rasti sprendima.

Priemonés: Nuostaty sarasas
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3.Mokymosi ir mokymo medZziaga

Mokymosi veiklg sudaro 3 mokymosi moduliai, kuriy kiekvienas atitinka vieng mokymosi etapa.

1. Savarankiskas mokymasis: Dirbdami su suaugusiais imigrantais, iSmoksite geriau bendrauti ir
uZmegzti pozityvius santykius. Sio modulio tikslas - plétoti mokytojy, dirban¢iy su suaugusiais
imigrantais, Zinias ir jgudzius, kad jie galéty geriau bendrauti ir plétoti pozityvius santykius. Juo

procesuose.

taip pat siekiama suteikti mokytojams aktualiy patarimy, kaip pagerinti bendravima, padéti
jiems nustatyti ir tobulinti vadovavimo stiliy ir suprasti tarpkultariSkumo reikSme Siuose

Vadovaujamasis mokymasis: juo siekiama praktisSkai perteikti ankstesniame etape jgytas Zinias

ir informacija. Tai mirus mokymosi biidas, kai derinama teoriné ir praktiné veikla. Siame etape

inios i§ abstrak&ios dimensijos pereina j realia. Siame etape besimokantysis analizuoja

situacijg ir kontekstg, kad galéty mokytis ir atpazinti iSmoktus principus.

3. Patirtinis mokymasis: Siuo etapu siekiama jtvirtinti Zinias ir paversti jas kompetencija. Veikla yra
visiSkai praktiné ir reikalauja visapusiSsko besimokanciojo jsitraukimo, kurio metu reikia

praktiskai pritaikyti ir iSbandyti visus iSmoktus dalykus.

3.(A) Savarankiskas mokymasis

|-— J Sio modulio tikslas - tobulinti mokytojy, dirbanéiy su suaugusiaisiais imigrantais,

Zinias ir jgudzius, kad jie galéty geriau bendrauti ir uZmegzti pozityvius santykius. Juo taip pat
siekiama suteikti mokytojams aktualiy patarimy, kaip pagerinti savo bendravimg, padéti jiems

nustatyti ir patobulinti vadovavimo stiliy ir suprasti tarpkultiriSkumo reikSme Siuose procesuose.

Sios teorinés apivalgos skyriai yra Sie:

Bendruomeniskumo apibrézimas
Bendruomeniskumas ir teigiami santykiai
Bendravimo svarba ir bendravimo stiliai
Bendravimo tipai

Autokratinis arba autoritarinis vadovavimas
Demokratinis arba dalyvaujamasis vadovavimas
Laissez-faire arba "laisvos rankos" vadovavimas
Paternalistinis vadovavimas

Tarpkultariskumo apibrézimas

Tarpkultdrinis poziuris

Asimiliacija - jterpimas - integracija
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Kiekybinio vertinimo priemoné:

Naudoti pries ir po savarankisko mokymosi modulio

1 KLAUSIMAS (5 TASKALI)

Kas tiesa kalbant apie bendruomeniskuma?

Teisingg atsakyma pazymeékite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

(+) Socialiniai santykiai turi jtakos psichinei sveikatai, sveikai elgsenai, fizinei sveikatai ir mirtingumo
rizikai.

() Socialiné integracija reiskia santykinj socialiniy santykiy nebuvima.

2 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

Koks yra teisingas patarimas, kad bendravimas baty sveikas?

Teisingg atsakyma pazymeékite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

() ISklausykite vienas kitg ir bendraukite nesmerkdami. Tai neapima pokalbiy apie seksg ar intymuma
bei romantiniy santykiy.

() Dirbkite ir mastykite kaip du savanaudziai asmenys, galvokite apie savo asmeninius tikslus.

(+) Blkite pasirenge isgirsti tai, kas neatitinka to, kg iS anksto laikote tiesa.

() Klausydamiesi kito pasnekovo, pasiruoskite paneigti arba duoti savo atsakyma.

3 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

IS pateikty teiginiy pasirinkite teisinga:

Teisingg atsakyma pazymeékite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

() Jei potzilris akcentuotas j bausmes, vadovas naudoja pozityvy vadovavima.

(+) Kad butuméte pozityvus vadovas, turite turéti savigarbos ir saviveiksmingumo jausma.

() Emocinis stabilumas néra svarbus gebéjimas siekiant pozityvaus vadovavimo.

() Pozityvis vadovai turéty bati vadinami vadovais, o ne lyderiais.

4 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

Kas apibtdina autokratinj ar autoritarinj vadovavima?

Teisingg atsakymg pazymeékite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

() Vadovas neskiria jokiy nurodymuy ir leidZia grupei paciai issikelti tikslus ir spresti savo problemas.

() Siam stiliui badingos konsultacijos su pavaldiniais ir jy dalyvavimas formuojant planus ir politika.

(+) Sis vadovavimo bidas grindziamas grasinimais ir bausmémis.

() Autokratinis vadovavimas grindZiamas griezta prieZidra, aiSkiu vadovavimu ir vadovo jsakymais.

5 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

Ka reiskia tarpkultdriskumas?

Teisingg atsakymg pazymeékite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

() Tai sukauptas Ziniy, patirties, jsitikinimy, vertybiy, pozZitriy, reikSmiy, hierarchijy, religijos, laiko,
vaidmeny, erdviniy santykiy, visatos sampraty, materialiniy objekty ir turto, kuriuos per karty
kartas jgijo Zmoniy grupé, sankaupa.

() Tai stereotipai apie kitas kultdras.

() Tas pats kaip ir daugiakultriSkumas.

(+) Tai procesas, kurio metu skirtingy kultiiry atstovai sgveikauja, siekdami paZinti vienas kito kultdra.
6 KLAUSIMAS (5 TASKAI)
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Kai kurie autoriai Siuos terminus vartoja kaip Zymenis, bandydami apibldinti politinio poZilrio j

uzsieniecius socialinj pagrinda:

Teisingg atsakyma pazymeékite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

()

Asimiliacija - PrieraiSumas - Integracija

(+)

Asimiliacija - jtraukimas - integracija

()

PrieraiSumas - jtraukimas - integracija

()

Asimiliacija - PrieraiSumas - Jtraukimas

” N,

Savirefleksija:

1. Ar mano rezultatas skyrési pries ir po to, kai perskai¢iau medziagy?

2. Jei jusy rezultatas buvo kitoks, kaip manote, kokiose temose patobuléjote? O jei ne,

kodél?

3. Kaip, jusy nuomone, galétuméte patobulinti savo Zinias ir jgudZius Sioje srityje?

Teorijy paaiskinimas, pagrindinés apibrézimai, bendrieji matmenys

A tema - Kaip naudotis sveiku bendravimu siekiant pagerinti mokytojo ir

suaugusiyjy migranty santykius

Bendruomeniskumo apibrézimas

|-— J Tarptautinéje socialiniy ir elgsenos moksly enciklopedijoje "visuomeniskumas"

apibréziamas kaip gebéjimas mégautis kity Zmoniy draugija, o ne bati vienam.
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Paveiksleélis is: (https://naujas.anyksciai.lt/naujienos/bendruomene-svyturys-2015-kelias-i-

sekme/1380)

BendruomeniSkumas - tai sgvoka, kurig istorikai vartoja siekdami suvokti jvairias socialiniy santykiy
formas, ypac tarpasmeninius rySius, kurie tam tikrame kontekste uZsimezga samoningai arba
nesgmoningai. Pagal socialinj pobudj visuomeniSkumas skirstomas | burZuazinj ir liaudies
visuomeniskuma, o pagal formg - j formaly visuomeniskumg ir neformaly visuomeniskuma. Maurice
Agulhon pirmasis panaudojo Sig visuomeniskumo sgvoka kaip raktinj Zodj analizuodamas Provanso
visuomene (1966 m.). Savo tyrime jis susiejo Provanso visuomeniskuma su respublikonisky judéjimy
gimimu kaimuose. Po pirmojo jo bandymo kiti istorikai émeé taikyti Sig savoka jvairioms socialinéms
grupéms, jvairiems socialiniams aspektams, jvairioms kultlros sritims. Nuo XX a. septintojo
deSimtmecio Prancizijoje visuomeniskumas tapo garbingu socialinés istorijos bastionu. Vokietijoje
ir Sveicarijoje atlikta daug tyrimy apie Vereinswesen (susivienijima) ir Geselligkeit (visuomeni$kuma);
Italijoje - apie sociabilita (visuomeniskumg) arba amicizia (draugyste); Anglijoje - apie kaimynystés
ir smuklés visuomeniskuma. Japonijoje Si visuomeniskumo sgvoka taip pat atliko euristinj vaidmenj
ir atvéré naujg socialinés istorijos perspektyva. Kita vertus, idéjy istorijos lygmeniu daug diskutuota
apie egalitariniy pazilry draugijy ir vieSosios sferos formavimosi rys;j.

Jvairiose teorijose teigiama, kad ekstraversija ir jos sudedamosios dalys - dominavimas,
visuomeniskumas ir kalbumas - turéty buti susijusios su gera sveikata, taciau jrodymy yra nedaug.
Tikétina, kad Zmonés, kurie yra gerai integruoti j bendruomene, turi draugy ir palaiko gerus santykius
su kitais, yra sveikesni. Taciau tokia socialiné parama nebultinai yra susijusi su dideliu
ekstravertiSkumu. ISsamesné analizé atskleidZia, kad yra daug Zmoniy, kurie néra itin ekstravertiski,
taciau palaiko svarbius ir stabilius socialinius rySius.

Bendruomeniskumas ir teigiami santykiai

Socialiniai santykiai - tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai - turi jtakos psichinei sveikatai, sveikatos
elgsenai, fizinei sveikatai ir mirtingumo rizikai. Socialiniy moksly specialistai istyré keletg skirtingy
socialiniy rysiy, kuriuos suteikia santykiai, ypatybiy (Smith ir Christakis 2008). Socialiné izoliacija
reiSkia santykinj socialiniy rySiy nebuvima. Socialiné integracija reiskia bendrg dalyvavimo
neformaliuose socialiniuose santykiuose, pavyzdZiui, su sutuoktiniu, ir formaliuose socialiniuose
santykiuose, pavyzdziui, su religinémis institucijomis ir savanoriy organizacijomis, lygj. Santykiy
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kokybé apima teigiamus santykiy aspektus, pavyzdziui, svarbiy asmeny teikiamg emocine parama,
ir jtemptus santykiy aspektus, pavyzdziui, konfliktus ir stresg. Socialiniai tinklai reiskia individg
supanciy socialiniy santykiy tinklg, ypac struktlrines savybes, pavyzdZiui, kiekvieno socialinio
santykio tipa ir stipruma. Kiekvienas is Siy socialiniy santykiy aspekty turi jtakos sveikatai.

Bendruomeniskumas

Santykiy jprasminimas

Mausy, kaip Zmoniy, santykiai su kitais Zmonémis yra gyvybiskai svarbis musy psichinei ir emocinei
gerovei ir net iSlikimui. "Socialiné parama yra labai svarbi Zmogaus buvimo Zmogumi dalis, todél, kai
socialiniai santykiai nutruksta arba yra pazeidziami, tai gali turéti didelés jtakos musy psichinei
sveikatai ir gerovei", - sako Northwestern Medicine psichologé Sheehan D. Fisher, PhD, kuri yra
santykiy eksperté.

Teigiamus santykius gali palaikyti bet kurie du Zmonés, kurie palaiko, skatina ir padeda vienas kitam
tiek praktiskai, tiek emociskai. Pasak daktarés Fisher, svarbiausia sveiky santykiy dalis yra sveikas
bendravimas.

Pateikiame daktarés Fisher patarimus, kaip sveikai bendrauti santykiuose:
e Atminkite, kad kalbate ne su savimi. Bendraudami su kitu Zmogumi stenkités suprasti, i$ kur
jis kiles ir kaip supranta pasaulj.

e Bukite pasirenge isgirsti tai, kas neatitinka to, k3 i$ anksto laikote tiesa.
e Klausykités nesiruoSdami prieStarauti ar atsakyti.

Atsitiktine tvarka, sveikus santykius palaikantys Zmonés yra linke:
e ISklausyti vienas kitg ir bendrauti nesmerkdami. Tai apima ir veiksmingg bendravimg
lytiniuose santykiuose ir intymuma, kad abi pusés bty patenkintos savo seksualumu.

e Pasitikéti ir gerbti vienas kita.
e Nuolat skirti laiko vienas kitam.
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e Prisiminti vienas kito gyvenimo detales.
e UiZsiimti bendra veikla.
e Bendradarbiauti kaip komanda, o ne kaip du savanaudziai asmenys.

e Bati drausmingais. Prie artimy Zmoniy lengva atsipalaiduoti ir parodyti savo blogajg puse,
todél daugeliui tinka frazé "Tu visada skaudini tuos, kuriuos myli". Sveikus santykius
palaikantys Zmonés turi drausmeés nesielgti su savo antrosiomis pusémis blogai vien todeél,
kad jos yra artimos.

.....

e Vengti sutelkti démesj j tai, kg jie nori gauti i$ kito asmens, o sutelkia démes;j j tai, kaip
santykiai gali bati abipusiai naudingi.

Stai sveiky santykiy nauda:

MaZiau streso: Streso hormono kortizolio gamyba yra maZesné. Tai rodo, kad poroje gyvenantys
Zmonés maziau reaguoja j psichologinj stresg, o socialiné ir emociné parama, kurig teikia partneris,
gali bati puikus apsaugos nuo streso garantas. Yra netgi jrodymy, kad poros, kurios gyvena kartu,
yra laimingesnés u? tas, kurios kartu negyvena. "Zinojimas, kad kazkas jus myli ir kasdien palaiko,
net jei to asmens fiziskai néra Salia, stiprina psichine sveikatg", - sako daktaré Fisher.

Geresnis gijimas: Tyrimai rodo, kad ilgalaikiai partneriai, kuriems buvo atlikta Sirdies operacija, tris
kartus daZniau iSgyvena pirmuosius tris ménesius po operacijos nei pavieniai pacientai. llgalaikiai
partneriai taip pat teigé labiau pasitikintys savo gebéjimu susidoroti su pooperaciniu skausmu ir
apskritai maziau nerimaujantys dél operacijos. Nedidelé emociné parama gali labai padéti Zzmogui
atsigauti po proceduros ar ligos.

Sveikesné elgsena: Sveiki santykiai yra puikus tonas sveikam gyvenimo budui. Jei jusy sutuoktinis,
draugai ar kiti artimieji skatina sveikai maitintis, sportuoti, nertkyti ir t. t., tikétina, kad seksite jy
pédomis. Daug lengviau perimti sveikg elgesj, kai supa jus Zmonés, kurie elgiasi taip pat.
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Daugelis Zmoniy siekia jaustis taip, tarsi daryty kazka gero dél kity ir kaip nors pagerinty pasaulj.
Buvimas mylinCiuose santykiuose, nesvarbu kokiuose, gali suteikti Zmogui gerovés ir tikslo jausma.
Tiesg sakant, gali bati, kad tikslo jausmas is tikryjy gali prailginti jisy gyvenima.

llgesné gyvenimo trukmé: Tyrimai rodo, kad socialiniai rySiai gali pailginti gyvenimo trukme.

Kiekvienas Zmogus yra unikalus ir turi savy poreikiy bei nory, susijusiy su santykiais, streso valdymu
ir prasmingu gyvenimu. Jei esate i$ ty Zzmoniy, kurie mégsta bati vieni, tai irgi gerai, bet bandymas
uzmegzti keletg artimy santykiy gali bati pastebimai naudingas jusy psichinei ir fizinei sveikatai.

Kartais turéti bent vieng gerg drauga (arba patikimg bendradarbj, psichologg ar konsultantg), kuris
padéty jums spresti tokias problemas kaip socialinis nerimas ar depresija, gali biti daugiau nei
naudinga. Tai gali bti sunku, bet taip pat gali bati butent tai, ko jums reikia. Netgi tik vienas ar du
stiprus, sveiki santykiai jusy gyvenime gali turéti teigiamos jtakos sveikatai.

Isivertinimas:

Perskaitykite kiekvieng aprasyma ir priskirkite jj prie tinkamos sgvokos:

a. ... reisSkia bendrg dalyvavimo neformaliuose socialiniuose santykiuose lygj.

b. ... apima teigiamus santykiy aspektus, pavyzdZiui, emocine paramg, kurig teikia kiti
svarbus asmenys, ir jtemptus santykiy aspektus, pavyzdziui, konfliktus ir stresa.

c. ... reiskia santykinj socialiniy santykiy nebuvima.

d. ... reiSkia individg supanciy socialiniy santykiy tinklg, ypac struktirines savybes,

pavyzdziui, kiekvieno socialinio santykio tipg ir stipruma.

Socialiné Socialiné Santykiy kokybé Socialiniai tinklai
izoliacija integracija

Bendravimo svarba ir bendravimo stiliai

asmens kitam procesg (Keyton, 2011). Zodis komunikacija kiles i$ lotyniko 7odZio communis, kuris

Bendravima galima apibréZzti kaip informacijos ir bendro supratimo perdavimo vieno
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reiSkia bendras. Apibrézime pabréZiama, kad, jei keiciantis informacija neatsiranda bendro
supratimo, komunikacijos néra. 1 pav. atspindi apibrézima ir nurodo svarbius komunikacijos proceso
elementus (Keitonas, 2011). Giffin ir Patten (1976) taip pat teigia, kad komunikacija yra prasmés
kirimo ir jos priskyrimo procesas. Tai keitimasis idéjomis ir grupés nariy sgveika. Oxford Advanced
Learner's Dictionary of Current English (2004) komunikacijg apibrézia kaip veiklg ar procesg, kurio
metu iSreiSkiamos idéjos ir jausmai arba Zmonéms suteikiama informacija.

Bendravimo tipai

NEVERBALINE || 9————¢ [RASYTINE
KOMUNIKACUA KOMUNIKACIA

KOMUNIKAC.UA
KOMUNIKACLJOS
TIPAI

VAIZDINE
KOMUNIKACIA
www.javaassignmenthelp.com

Verbaliné komunikacija: Tai, kaip matyti i$ pavadinimo, yra bendravimas Zodziais. Tai
apima garsus, zodZzius, kalbg ir kalbéjimg. Kalbéjimas yra veiksmingas bendravimo budas: jis
skirstomas j tarpasmeninj bendravima ir vies$gajj kalbéjima (Aarti, 2011). Tarpasmeninis bendravimas
vyksta tada, kai vienas asmuo kalba tiesiogiai kitam. Siuo atveju bendravimas bity neformalus:
Zmogus gali sakyti tai, kg i$ tikryjy jaucia, paisydamas socialiniy normy, kuriomis vadovaujasi
siuntéjas ir gavéjas. Viedasis kalbéjimas vyksta tada, kai vienas asmuo kalba didelei grupei. Siuo
atveju bendravimas yra formalus, saistomas taisykliy ir labiau orientuotas j tai, kad kalbétojas
pasiekty rezultaty. Visais Siais atvejais kalbétojas gali noréti pralinksminti, informuoti, jtikinti arba
argumentuoti. Verbaliné komunikacija dar gali bati vadinama Zodiniu arba sakytiniu bendravimu.
Joje gali bati naudojamos vaizdinés priemonés ir nezodiniai elementai, kad baty lengviau suprasti
prasme ir sustipréty rysSiai bei bty pasiektas aukstas supratimo lygis, pasalinant dviprasmybes ir
gaunant tiesioginj grjiztamajj rys;j.

o Neverbaliné komunikacija: Neverbaliné komunikacija - tai prasmés perteikimas nezodiniais
pranesimais. Ji apima visg informacija, pranesimus ir idéjas, kurias perteikiame nenaudodami
ZodZiy, naudodami fizinj bendravimg, pavyzdzZiui, balso tong, lytéjima, kvapa ir kiino judesius.
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Neverbaliné komunikacija apima muzika, Sokj, tapybg, dramg ir skulptira. Taip pat jtraukiami
simboliai ir gesty kalba (plg. Daniel, 2016). Taip yra todél, kad kino kalba, veido iSraiska,
balso tonas, fizinis kontaktas ir apranga perteikia daug informacijos. Geras neverbalinio
bendravimo pavyzdys yra gesty kalba, kuria bet kada gali naudotis bet kas. NeZodinis Zenklas,
pavyzdZiui, varpelio skambéjimas, yra jprastas Zenklas, kurj suprantame ir mes su jumis. Pats
savaime varpelio skambéjimas nieko nereiskia. TaCiau atpazjstamuose kontekstuose jis gali
reiksti "laikas j mokyklg", "pamokos pabaiga", "ar kas nors yra namuose" arba "parduodamos
naudotos prekés". Anot Wilson (1972), beveik viska galima naudoti ne tik kaip Zenklg, bet
beveik kiekvienas Zenklas gali biti naudojamas keliems skirtingiems dalykams perduoti.
Toliau jis aiskina, kad viskas priklauso nuo susitarimo ir supratimo apie tai, kaip mes
naudojame Zenklus. Jo nuomone, bet kurio Zenklo reikSmé priklauso nuo konteksto, kuriame
jis naudojamas.

o Rasytiné komunikacija: Tai reiSkia bendravima su kitais Zmonémis rastu. Gerai bendrauti
rastu galima jvairiomis kalbomis. Elektroninis pastas ir tekstiniai praneSimai, ataskaitos,
straipsniai ir atmintinés - tai keletas rasytinio bendravimo budy, naudojamy tiek verslo, tiek
asmeniniais tikslais. Rasytinio bendravimo privalumas yra tas, kad jj galima daug karty
redaguoti ir taisyti, kol galiausiai jis iSsiunCiamas numatytam asmeniui. RaSymas yra Zmogaus
iSradimas. Apie rasto iSradimg yra tiek pat legendy ir istorijy, kiek ir apie kalbos kilme.

e Vaizdiné komunikacija: Tai vizualus informacijos pateikimas, pavyzdZiui, topografija,
fotografijos, Zenklai, eismo kodai, simboliai ir dizainas. Televizija ir vaizdo klipai yra
elektroniné vizualinés komunikacijos forma (Aarti, 2011).

Sakoma, kad bendravimas yra kiekvieno tarpasmeninio santykio pagrindas. I3 tikryjy veiksmingas
bendravimas yra raktas j sveikus ir ilgalaikius santykius. Jei asmenys tarpusavyje efektyviai
nebendrauja, neiSvengiamai kyla problemy. Bendravimas atlieka svarby vaidmenj mazinant
nesusipratimus ir galiausiai stiprina asmeny tarpusavio rys$j. Santykiai praranda savo Zavesj, jei
asmenys neisreiskia ir neatsako j kity jausmus jvairiais bendravimo budais. Sveikiems santykiams
batinas sveikas bendravimas.

Jausmus galima iSreiksti ir neverbaliniais bendravimo budais. Jusy kuno judesiai, gestai, veido
iSraisSka, ranky judesiai visada kg nors perduoda. Jsitikinkite, kad be reikalo nesiraukytuméte.
Turétumete atrodyti laimingas ir patenkintas, kad kitas asmuo dziaugtysi jusy buvimu. Nezitrékite
visada litdnai ir sudirge. Akiy judesiai taip pat atlieka svarby vaidmenj santykiuose. Tik i$ akiy galima
suprasti, ar esate piktas, nelaimingas, ar nusivyles.

Tarpasmeninis bendravimas - tai dviejy ar daugiau Zmoniy keitimasis informacija, idéjomis ir
jausmais Zodziu ar neverbaliniais budais. Jis daznai apima keitimasi informacija akis j akj balsu, veido
iSraiska, kuno kalba ir gestais. Tarpasmeninio bendravimo jgudziy lygis vertinamas pagal praneSimy
perdavimo kitiems veiksminguma. DaZniausiai organizacijoje tarpasmeninis bendravimas apima
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kasdienj vidinj darbuotojy bendravimg, susitikimus su klientais, darbuotojy veiklos vertinimus ir
projekty aptarimus. Be to, Siandien internetiniai pokalbiai sudaro didele darbuotojy tarpasmeninio
bendravimo darbo vietoje dalj.

Isivertinimas

Pory radimas: Perskaitykite apibréZimus ir sujunkite juos su teisingais

a) Taireiskia, kad su kitais Zmonémis bendraujama rastu.

b) Kaip matyti iS pavadinimo, tai yra bendravimas Zodziais. Tai apima garsus, ZodZius,
kalbg ir kalbéjima.

c) Tai vizualus informacijos, pavyzdZiui, topografijos, fotografijy, Zenkly, eismo kody,
simboliy ir dizaino, pateikimas.

d) Tai procesas, kurio metu prasmeé perteikiama ne Zodziais. Jis apima visg informacija,
pranesSimus ir idéjas, kurias perduodame nenaudodami ZodZiy, naudodami fizinj
bendravima, pavyzdZiui, balso tong, prisilietima, kvapa ir kiino judesius.

Verbaliné komunikacija. Neverbaliné komunikacija

Rasytiné komunikacija Vizualiné komunikacija
B tema - Gero vadovavimo stiliaus svarba skatinant teigiamus santykius

I

vadovavimo stiliumi. Jis atspindi vadovo filosofijg, jglidZius ir poziarj praktikoje.

Bendras vadovy veiksmy modelis, kurj suvokia jy darbuotojai, vadinamas

Batina isstudijuoti skirtingus vadovavimo stilius, i$ kuriy galima pasirinkti tinkama stiliy, atsizvelgiant
j situacijg, kurioje reikia vadovauti, ir susijusius asmenis.

Teigiami ir neigiami vadovai arba bosai

Yra jvairiy budy, kaip vadovai kreipiasi j Zmones, kad juos motyvuoty. Jei poZiliris pabrézia
apdovanojimus, vadovas naudoja pozityvyjj vadovavima. Jei pozilris pabrézia nuobaudas, vadovas
taiko neigiamg vadovavima. Neigiamus lyderius reikéty vadinti virSininkais, o ne vadovais.

Pagal vadovavimo technikg iSskiriami trys vadovavimo budai - autokratinis, dalyvaujamasis arba
konsultacinis ir laisvai valdomas, o Siuos tris metodus atitinka trys valdymo stiliai - autokratinis,
demokratinis ir laissez-faire. Prie jy galima pridéti dar vieng - paternalistinj stiliy.
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Kad taptuméte pozityviu vadovu, galite iSsiugdyti arba patobulinti keletg svarbiy jgldziy ir savybiy.
Nors tai toli grazu néra iSsamus sgrasas, keletas svarbiausiy savybiy ir jgudziy yra Sie:

- Teigiamas poveikis

- Sgmoningumas

- Viltis

- Pasitikéjimas

- Savigarba

- Saviveiksmingumas

- Kontrolés lokavimas

- Emocinis stabilumas

Autokratinis arba autoritarinis vadovavimas

Paveikslélis is: https://www.mindomo.com/eu/mindmap/classical-leadership-styles-
bb3d1b8961524a1b8c2e30374a45afe8

Autokratinis vadovas centralizuoja valdZzig ir sprendimy priémima savo rankose. Jis duoda jsakymus,
paskirsto uzduotis ir pareigas nesikonsultuodamas su darbuotojais. Vadovas prisiima visg valdzig ir
visg atsakomybe.

Autokratinis vadovavimas yra negatyvus, pagrjstas grasinimais ir bausmémis. Pavaldiniai elgiasi taip,
kaip jis nurodo. Jam nerlpi jy nuomoné ir jis neleidzZia jiems daryti jtakos sprendimams. Jis mano,
kad dél savo autoriteto tik jis vienas gali nuspresti, kas geriausia konkrecioje situacijoje.

Autokratinis vadovavimas grindZiamas griezta prieziura, aiskiu vadovavimu ir virSininko jsakymais.
Jis palengvina greitg sprendimy priémima, skatina veikti ir vieningai vadovauti. Jis priklauso nuo
mazesnio delegavimo laipsnio. Taciau per didelis jgaliojimy naudojimas gali sukelti streiky ir darbo
gincy. Tikétina, kad jis gali sukelti nusivylimg ir atitolinti darbuotojy gebéjimy vystymasi. Darbuotojai
sunkiai dirba vien tam, kad iSvengty bausmés. Taigi jie sieks minimaliy rezultaty, vien tam, kad
iSvengty bausmeés.



Sis vadovavimo stilius yra mazai veiksmingas, nes:

(i) naujoji karta yra savarankiskesné, maziau nuolanki ir nepaklista grieztai kontrolei; ii) Zmonés
ieSko egoistinio pasitenkinimo darbe ir

(iii) didéjanciy lakesciy revoliucija pakeité Zmoniy poZzidrj.

Autokratinj vadovavimag galima suskirstyti j tris klases:

(A) Grieztas autokratas, kuris daugiausia remiasi neigiama jtaka, naudoja baimés ir bausmiy jéga,
kad nukreipty pavaldinius organizacijos tiksly link. Tikétina, kad dél to darbuotojai ims piktintis.

(B) Geranoriskas autokratas, kuris daugiausia remiasi teigiama jtaka; jis naudoja atlygj ir paskatas,
kad nukreipty savo pavaldinius organizacijos tiksly link. Naudodamas pagyrimus ir papleksSnojima
per nugarg, jis uzsitikrina pavaldiniy, kurie priima jo sprendimus, lojaluma.

(C) Manipuliatyvus autokratas, kuris vercia darbuotojus jaustis, kad jie dalyvauja priimant
sprendimus, nors sprendimg prieémé pats vadovas. McGregor §j stiliy vadina X teorija.

Demokratinis arba dalyvaujamasis vadovavimas

Paveikslélis i$: https://blog.vantagecircle.com/democratic-leadership/

Dalyvaujantys arba demokratiski vadovai decentralizuoja valdzig. Jy stiliui bldinga

konsultacijos su pavaldiniais ir jy dalyvavimas rengiant planus ir politika. Jis skatina dalyvauti
priimant sprendimus. Jis vadovauja pavaldiniams daugiausia jtikinéjimu ir pavyzdZiu, o ne baime ir
jéga. Kartais vadovas atlieka savo grupés idéjy ir pasitlymy moderatoriaus vaidmenj. McGregor §j
stiliy jvardija kaip teorijg Y. Teilor moksliné vadyba buvo grindZiama eiliniy darbuotojy
nesugebéjimu priimti veiksmingy sprendimy dél savo darbo. Taigi sprendimy priémimo teisé buvo
suteikta vadovybei. Tagiau naujausi tyrimai rodo pavaldiniy dalyvavimo bitinybe. Siuolaikinés
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tendencijos pasisako uz atsakomybés pasidalijimg su darbuotojais. Tai skatins jy entuziazma.
Darbuotojai jaucia, kad vadovybé domisi jais, jy idéjomis bei pasitlymais. Todél jie linke teikti savo
pasitulymus dél tobulinimo. Demokratinio vadovavimo privalumai yra Sie:

e didesné motyvacija ir geresné moralg;

e glaudesnis bendradarbiavimas su vadovybe;

e geresnis darbo naSumas;

e nepasitenkinimo mazéjimas (v) bei pravaiksty ir darbuotojy kaitos mazinimas.

Laissez-faire arba "laisvos rankos" vadovavimas

Paveikslélis i$: https://blog.vantagecircle.com/laissez-faire-leadership-style/

Laisvai valdantys lyderiai vengia valdZios ir atsakomybés. Laissez-faire arba nesikiSantis lyderis
atsakomybe uz sprendimy priémima perduoda savo pavaldiniams ir imasi minimalios iniciatyvos
administravimo srityje. Jis neduoda jokiy nurodymy ir leidZia grupei paciai nustatyti savo tikslus ir
spresti savo problemas. Vadovas atlieka tik antraeilj vaidmenij. Jis tiki tuo, jog kiekvienas
savarankiskai rezultaty siekiantis grupés narys dés visas pastangas pasiekti norimo tikslo ir taip
galima pasiekti maksimaliy rezultaty. Lyderis veikia kaip teiséjas. Taciau kadangi Zmonéms néra
vadovaujama ir jie nekontroliuojami, organizacija gali Zlugti.

1940 m. JAV skauty klubuose atliktas eksperimentas parodé, kad autokratinis vadovavimas gali
sukelti grupés pasipriesinima ir prieSiSkumg vadovui. Demokratinése grupése vadovo nebuvimas
mazai kg keité, o autokratinése grupeése produktyvus darbas sumazéjo iki minimumo, kai vadovo
nebudavo kambaryje. Demokratinis vadovavimas turi didesne tikimybe pelnyti grupés lojaluma.
Laissez-faire grupése taip pat susiformavo draugiskas poziuris j vadova, kaip ir demokratinéje
grupéje. Taciau grupiy pasitlymy buvo labai mazai, be to, jos buvo mazZiau produktyvios.
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Paternalistinis vadovavimas

PATERNALISTIC LEADERSHIP
Velritior, Qualitics, Prex & Cors, Examples

CLEVERISM.COM

Paveikslélis i$: https://www.cleverism.com/paternalistic-leadership-guide/

Vadovaujantis Siuo valdymo stiliumi, vadovas prisiima tévo funkcijg. Paternalizmas reiskia, kad tétis
viska Zino geriausiai. Santykiai tarp vadovo ir jo grupés yra tokie patys kaip santykiai tarp Seimos
galvos ir Seimos nariy. Vadovas vadovauja savo pavaldiniams ir juos saugo kaip savo Seimos narius.

Bldamas Seimos galva, jis suteikia savo pavaldiniams geras darbo salygas ir papildomas lengvatas.
Manoma, kad darbuotojai i dékingumo dirbs daugiau. Sis vadovavimo stilius Japonijoje buvo
stebétinai sekmingas dél savitos socialinés aplinkos.

Sis vadovavimo stilius vis dar placiai paplites mazose Indijos jmonése. Taciau toks paternalistinis
pozilris vargu ar pasiteisins dirbant su brandZiais suaugusiais darbuotojais, kuriy daugelis
nemegsta, kad jy interesais rupintysi "krikstatévis". Vietoj dékingumo jis gali sukelti pavaldiniy
prieSiSkuma ir pasipiktinima.

Savirefleksija:
1.  Kaip apibldintuméte autokratinj ar autoritarinj vadovavima?

2.  Kaip apibudintuméte demokratinj ar dalyvaujamajj vadovavima?

23



3.  Kaip apibudintumeéte Laissez-faire arba laisvy ranky vadovavima?

4. Kaip apibudintuméte paternalistinj vadovavima?

C tema - Prietary ir mity poveikis kuriant teigiamus santykius su suaugusiais
migrantais

TarpkultariSkumo apibrézimas

L J TarpkultarisSkumas reiskia jvairiy kultlry egzistavima ir teisingg sqveika bei galimybe

kurti bendras kultirines iSraiskas per dialogg ir abipuse pagarba. Tikslas - suprasti, kuo skiriasi jvairiy
kultlry Zmoniy elgesys, bendravimas ir juos supancio pasaulio suvokimas. Kultlra daro didele jtaka
tam, kaip Zmonés uzsiima verslu, todél kultriniai aspektai yra labai svarbus siekiant sékmeés
tarptautiniame kontekste.

Kokia yra pagrindiné sqveikos sqvoka? Saveika - tai tam tikras veiksmas, vykstantis dviem ar daugiau
objekty darant poveikj vienas kitam. Sgveikos sgvokai esmine reikSme turi abipusio poveikio idéja,
prieSingai nei vienpusio priezastinio poveikio.

Kokios yra kai kurios kultiiros sqvokos? Kultira - tai sukauptos Zinios, patirtis, jsitikinimai, vertybés,
poziuriai, reikSmés, hierarchija, religija, laiko, vaidmeny, erdviniy santykiy, visatos sampratos,
materialls daiktai ir nuosavybé, kuriuos per karty kartas jgijo Zmoniy grupé.

Diskriminacija Tradicijos

. Kalba
TarpkultiriSkumas

Darbo
situacija

Ekoniminé
situacija

24




https://www.researchgate.net/figure/Aspects-describing-interculturality-according-to-data-from-
the-literature-review figl 354217001

Tarpkultdriskumas atsirado kaip atsakas j daugiakulttriSkumo politikos kritika. Kai kurie kaltino, kad
jis nesugebéjo jtraukti skirtingy kultiry j visuomene, o atvirksciai - suskaldé visuomene, jteisindama
atskiras bendruomenes, kurios save izoliavo ir pabrézé savo specifiSkumg, tuo tarpu kai
tarpkultariskumas grindziamas tiek kultary skirtumy, tiek panasumy pripazinimu. Jis sprendé
absoliutaus reliatyvizmo atsiradimo postmodernybéje ir daugiakultiriSkume rizika

Filosofé Marta Nussbaum savo veikale "Ugdant ZmogiSkumg" (Cultivating Humanity)
tarpkultariskuma apibadina kaip "bendry Zzmogiskyjy poreikiy skirtingose kulttrose ir nesutarimy
bei kritinio dialogo kultiry viduje pripazinimg" ir teigia, kad tarpkultiriSkumo Salininkai "atmeta
tapatybés politikos teiginj, kad tik tam tikros grupés nariai gali suprasti tos grupés poziurj".
Tarpkultdriskumas - tai procesas, kurio metu skirtingy kultlry atstovai sgveikauja siekdami pazinti
vienas kito kulttra. Svarbu atsiriboti nuo savo jsitikinimy, jy neatmetant, ir iSmokti objektyvizuoti
savo kultlros atskaitos sistema. Taip pat svarbu atsidurti kito vietoje ir iSsiugdyti empatijg kitam.

Suprasti kulttrg - tai parodyti save i$ kitos perspektyvos. TacCiau reikéty pabrézti, kad kito kultdra
neturéty bati apibendrinta ar suvesta j stereotipy rinkinj. Galiausiai reikia jveikti iSankstines
skleidziamg informacija. Be abejo, svarbu buti apsiripinusiam tam tikromis Ziniomis, kurios leisty
kiekvienam suprasti kito elgesj. TarpkulttriSkumas gali buti pilietiSkumo ugdymo priemoné, nes
leidZia jgyti tokiy vertybiy kaip pagarba kitiems ir tolerancija, kad buty galima gyventi darnioje
visuomenéje. Be to, kultury jvairoveé yra ne trikumas, o turtingumas. Tai jrodo tokia galinga valstybé
kaip Jungtinés Amerikos Valstijos, kurios moka pasinaudoti ten susiliejanciy skirtingy kultary indéliu.
Siuo metu komercijos srityje tarpkultdriniy jgidZiy turéjimas yra labai svarbus dél jvairiy priezas¢iy.
Jmonés nori, kad jy darbuotojai ne tik geriau suprasty savo darbo pobudj ir kolegas, bet ir gebéty
prisitaikyti prie naujos darbo aplinkos ir iSvengty kultUriniy prieSpriesy.

Tarpkultirinis poziuris

Tegul tong uzduoda Noelle de SMET: "Kas nutinka jei mes ir toliau laikome kitg Zmogy svetimu ir
tolimu... ir jei gynybiskai laikome save norma... arba jei pasitenkiname tik tuo, kad trinamés peciais?
KultGriniy susitikimy nereikia vengti, jei jie gali vykti lygiaverCiuose santykiuose, be globéjisko
sentimentalumo, ir gali buti uzduodami klausimai, pavyzdzZiui, apie musy paciy kultirines nuorodas
ir "asociacijas"... Jei niekas nejaus grésmes prarasti savo tapatybe ar prisitaikyti prie tos, kuri jam
primetama, neabejotinai bus jmanoma jveikti visus stebinancius sudétingumus, budingus
susitikimams, proceduroms ir gyvenimo ugdymui, kurie neignoruoja skirtumy ir pradeda kurti
tarpkultariskuma." Tarpkultdriniam poziuriui paprastai budingi trys etapai: "decentravimo”,
Jjsiskverbimo j Kito sistema ir deryby.
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1. "De-centravimas", tolimesnis zvilgsnis j save, méginimas apibrézti savo, kaip individo su kultlra ir
subkultiromis (nacionaline, etnine, religine, profesine, institucine,...), susiliejan¢iomis asmeninéje
raidoje, atskaitos remus. Taip suvokiama, kas yra reliatyvu savo pastebéjimuose, ir jprasminami savi
atskaitos taskai. "Etapai, kuriais individas buvo socializuotas savo bendruomenéje, paskesta laiko
miglose tiek, kad jis gali ir nesuvokti, jog tai, kas atrodo "savaime suprantama", yra kulttros nulemtas
pasaulio konstruktas."

2. Jsiskverbti j kito sistemg, iSeiti iS saves ir pazvelgti j dalykus i$ kito perspektyvos. "Tai yra atsivérimo
pozilris, asmeninés pastangos tyrinéti pagrindines temas, kurios susiformuoja aplink pagrindines
atskaitos sistemas ir pamatinius Zenklus, kuriuos kiekvienas Zmogus interpretuoja ir derina unikaliu
badu."

3. Derybos, butino minimalaus kompromiso ir supratimo ieskojimas, siekiant iSvengti konfrontacijos,
kai stipresnis primeta silpnesniam savo prioritety kodeksg. Butent Cia kultarinis reliatyvizmas, kuris
noréty, kad visos grupés nariy vertybés egzistuoty kartu, tampa neveiksmingas. Kaip is tikryjy elgtis,
kai kyla vertybiy konfliktas? Gyventi kartu reiskia susitarti dél bendro vertybiy minimumo ir pozitrio
j dalykus. Deryby sistemg galima iSvesti iS sgZinés autonomijos principo.

Asimiliacija - jtraukimas - integracija

Kai kurie autoriai Siuos terminus vartoja kaip Zymenis, bandydami apibidinti politinio poZilrio j
uzsieniecius socialinj pagrindg. Nejsiveldami j klaidg, kurig nurodéme anksciau (tarpkultlrinio
poZzilrio ir imigracijos poZilrio supainiojimas), manome, kad yra naudinga naudoti Siuos terminus,
siekiant iSnagrinéti, kaip mes mokome.

Asimiliacija: "AS priimu Kitg, jei jis atmeta tai, kas jame kitoniska." Jis priimamas be islygy ar
diskriminacijos, bet tik tuo atveju, jei atsisako savo asmenybés ir visiSkai bei nedvejodamas perima
priimanciosios visuomeneés vertybes ir elges;j.

Jtraukimas: "AS toleruoju Kitg su jo isliekanCiomis kultlrinémis savybémis, bet jis yra svetimas, kitoks
ir toks liks." Jis turi teise dirbti ir dalyvauti visuomenés gyvenime, bet jis ir toliau lieka kitoks.

Integracija: "AS noriu ir toliau tikéti savo vertybémis, bet neverciu taves atsisakyti savyjy. Tai atviras
procesas. Integracija priklauso nuo laiko tékmeés; laiko pilnatvéje ji duoda turtingg kryZzmine derme.
"Derybos yra apsauginis barjeras nuo to asimiliacinio spaudimo, kuris gresia visiems profesionaliems
institucijy atstovams, pretenduojantiems | universalia Svietimo ar socializacijos funkcija.
Individualios integracijos politika primeta tam tikrg akulttracija, kuri daznai bana brutali, atimdama
iS asmeny jy tapatybe apibréziancias dalykus. Kai integruojasi priimanciojoje Salyje gimusi karta, tai
sukelia ypatingas ksenofobines reakcijas, susijusias su kultdriniu artumu ir esama socialine
konkurencija su vietos gyventojais.
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Taciau jos privalumas yra tas, kad ji nesukuria grieztos ilgalaikés konfrontacijos tarp nusistovéjusiy
grupiy ir integruoja migrantus gyventojus arba bent jau jy vaikus. Kolektyvinés integracijos politika
sudaro sglygas akulttracijos procesui, trunkanciam tris ar galbat keturias kartas, ir apsaugo pacius
migrantus nuo emociniy traumy. Bet ji stiprina etnine savimone, prisidédama prie to, kad ribos tarp
grupiy baty perinterpretuotos j etninius ir socialinius skirstymus, ir didina grupiy konfrontacijos
rizika.

Kolektyviné integracija padeda pabrézti, kad egzistuoja grupés, kencianéios nuo keliy etniniy ir
socialiniy kliaciy, siekiant pateisinti diskriminacijos veiksmus socialiniame gyvenime ir paskatinti
valdZios institucijas imtis kompensacinés "pozityviosios diskriminacijos" politikos. Taciau visy pirma
ji gali lengvai atverti kelig "su bendruomene susijusiam" mastymui vieSojo gyvenimo veikloje, kad
kiekviena etniné grupé reikalauty ir galbut gauty proporcingg jos skaiciui atstovavima kiekvienoje
politinés valdZios srityje.

Jsivertinimas

Parasykite kritine refleksijg apie tai, kaip bendraujate su migranty mokiniais, nurodykite,
kokj vadovavimo stiliy paprastai naudojate (pateikite pavyzdziy), ir parenkite konkreciy veiksmy
plang, kaip sukurti ir (arba) pagerinti teigiamus santykius su mokiniais.

27



@ Instrukcijos

- Esé turéty atspindéti jusy supratimag apie pagrindines temas - visuomeniskuma, pozityvy
bendravima ir santykius bei vadovavimo stilius.

- Esé turi bati ne ilgesné nei 2 puslapiai (ne maziau kaip 5000 spaudos Zenkly su tarpais), Times
New Roman 12 spaudos Zenkly, 1,15 intervalu. Atkreipkite démesj, kad nuotraukos ir schemos
nejskaciuojamos.

Vadovas mokytojui:

Mokytojas turi jvertinti mokinj pagal Siuos klausimus:

- Ar mokinys suprato pagrindines nustatytas savokas? (5 balai)

- Arjie teisingai nustaté savo vadovavimo stiliy? (2,5 balo)

- Arjie pateiké konkreciy pavyzdziy? (2,5 balo)

- Arjie nurodé konkrecius Zingsnius, kaip pagerinti savo vadovavimo stiliy ir (arba) bendravimg?
(5 balai)

- Ar Sie veiksmai yra tinkami ir jgyvendinami? (5 balai)

Mokytojas, norédamas jvertinti Sig ese, turéty pateikti rastiska grjztamajj rysj ir pazymj nuo 0 iki 20
baly (remiantis pirmiau pateiktais klausimais).

3.(B) Vadovaujamasis mokymasis

A tema - Kaip naudotis sveiku bendravimu siekiant pagerinti ugdytojo ir suaugusiujy
migranty santykius

A.1 veikla (1 val. 30 min.) Skirtingi bendravimo tipai - diskusija grupéje

mokiniais.

Tai grupiné diskusija, skirta reflektuoti, kokig jtakg bendravimas turi santykiams su

Remdamiesi savo asmenine patirtimi, klasé aptars keletg pagrindiniy sgvokuy.

Klausimai, kurie bus naudojami diskusijoje:
- kaip manote, kas yra bendravimas?
- kaip manote, kuo skiriasi verbalinis ir neverbalinis bendravimas?
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- Kaip sveikai bendrauti?
- Kaip sveikas bendravimas prisideda prie teigiamy santykiy?
- Kaip veiksmingai bendrauti su Zmogumi, kuris nekalba musy kalba (arba nekalba gimtaja kalba)?

)
&,

]
U
£'~._—E'Grjitamojo rySio vadovas mokytojui:

-

Sios uZduoties tikslas - kad dalyviai apmastyty, kokiag jtaka bendravimas turi jy santykiams su
mokiniais, ypa¢ su tais, kurie ne visada laisvai kalba gimtgja kalba (pvz., migrantais). Svarbu
apmastyti, kaip pranesimas yra suvokiamas (tekstu, kalbéjimu, tinkamu balso tonu, kino kalba ir t.
t.) ir kaip tai veikia santykius. Sios veiklos metu reikéty i$nagrinéti ir i$siaiskinti kai kurias pagrindines
teorinés sistemos sgvokas.

/N
Klausimai savirefleksijai:
a. Kaip apibrésite verbalinj ir neverbalinj bendravima?

b. Kiek jie svarbis dirbant su suaugusiaisiais migrantais?

c. Kaip, jusy nuomone, galétuméte pagerinti santykius su suaugusiais studentais
migrantais?

B tema - Gero vadovavimo stiliaus svarba skatinant teigiamus santykius

B.1 uZsiémimas (2 val.) - Koks as esu vadovas?

pasitelkdamas vaidmeny Zaidima.

@ Instrukcijos

Mokytojas turés galimybe iSbandyti ir reflektuoti skirtingus vadovavimo stilius,
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- Dalyviai bus suskirstyti j 4 grupes. Kiekviena grupé atsitiktine tvarka issirinks popieriy su kontekstu
ir lyderiy tipais, kuriuos turés vaidinti (Zr. toliau pateiktg skyriy apie reikalingas priemones); jie turés
15 minuciy pasiruosti.

- Grjze j didZigjq grupe dalyviai bandys atspéti, kokius vadovus jie maté vaidinime.

- Vaidinimas turéty trukti apie 5-10 minuciy. Kiekviena grupé turés paaiskinti, kaip supranta
atsitiktinai jai priskirta vadovavimo tipa.

- Kiekvienas raktinis Zodis bus uZraSytas lentoje, kad turétumeéte kiekvieno vadovavimo tipo
aprasyma. Prireikus vedéjas gali nukreipti grupe apibrézti kai kuriuos bruozus. Baigiamojoje dalyje
visi dalyviai gali 15 minuciy aptarti savo jausmus, patirtus uzsi€mimo metu.

e 8

L & )

ek--—BGrjitamojo rySio vadovas mokytojui:

Keletas klausimuy, kuriais galima vadovautis baigiamojoje refleksijoje:
-Koks buvo didziausias iSsukis atliekant Sig veiklg?
-Ko iSmokote?
- Kokj vadovg matote savyje? Kodél?

- Ka nors pastebéjote, kg galétuméte pakeisti savo praktikoje?

1 situacija - vienas i$ jusy yra mokytojas, o kiti - mokiniai. Mokytojas pastebi, kad kai kurie jo
grupés nariai yra demotyvuoti, todél atidziai vadovauja kiekvienai jy uzduociai, siekdamas
uztikrinti, kad jie teisingai laikytysi procediry (BUKITE AUTOKRATINIS).

e e
]
\ U
ek-_— 1 situacija: grjztamasis rysys
Autoritarinis, autokratinis vadovavimas

Sis metodas naudingas, kai jisy komanda turi tiksliai laikytis proceso, kad suvaldyty didele rizika.
Jis taip pat veiksmingas, kai reikia imtis praktiniy veiksmy su Zmonémis, kurie nesilaiko numatyty
terminy, skyriuose, kuriuose kyla konflikty, arba komandose, kurios remiasi greitu sprendimy
priémimu.

Taciau turite Zinoti, kad, norédami islaikyti standartus, pasikliaudami kontrole ir bausmémis,
greiciausiai atstumsite Zmones. Taip pat, jei iS savo komandos visada reikalausite, kad ji dirbty
didZiausiu greiciu, galite visus iSvarginti.

Vietoj to galite parodyti pagarbg komandos nariams pateikdami savo sprendimy pagrindima. Jei
pasistengsite paaiskinti, kodél taisyklés yra tokios, jie dazniau paisys jusy lukesciy.

Frontaly gebéjima vadovauti galite patobulinti numatydami krizes, “tvirtai stovédami ant kojy” ir
priimdami tinkamus sprendimus esant spaudimui. Kartu Zinokite apie galimg neigiamg jy poveikj
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karybiskumui, idéjy rinkimui, motyvacijai ir pasitikéjimui komandoje. Per didelis autokratiSkumas
taip pat gali reiksti, kad jums bus sunku atsitraukti nuo detaliy ir pazvelgti placiau, strategiskiau.

2 situacija - vienas i$ jusy yra mokytojas, o kiti - mokiniai. Komandoje kyla konfliktas, todél
mokytojas su mokiniais kalba taip, tarsi jie blty Seimos nariai, ir stengiasi biti Seimos galva;
"tétis viskg Zino geriausiai" (BUKITE PATERNALISTINIS).

)
&

8’~-_— 2 situacija: grjiztamasis rysys

\

Paternalistinis vadovavimas

Vadovaudamasis Siuo valdymo stiliumi, vadovas prisiima tévo arba paternalistinj vaidmen,;.
Paternalizmas reiskia, kad tétis viska Zino geriausiai. Santykiai tarp vadovo ir jo grupés yra tokie
patys kaip santykiai tarp Seimos galvos ir Seimos nariy. Vadovas vadovauja savo pavaldiniams ir
juos saugo kaip savo Seimos narius.

Budamas Seimos galva, jis suteikia savo pavaldiniams geras darbo sglygas ir papildomas lengvatas.
Manoma, kad darbuotojai i dékingumo dirbs daugiau. Sis vadovavimo stilius Japonijoje buvo
stebétinai sékmingas dél savitos socialinés aplinkos.

Sis vadovavimo stilius vis dar plaiai paplites maZose Indijos jmonése. Tagiau toks paternalistinis
poZilris vargu ar pasiteisins dirbant su brandziais suaugusiais darbuotojais, kuriy daugelis
nemeégsta, kad jy interesais rupintysi "krikStatéevis". Vietoj dékingumo jis gali sukelti pavaldiniy
prieSiSkuma ir pasipiktinima.

3 situacija - Vienas i$ jlsy yra mokytojas, o kiti - mokiniai . Mokiniai turi per astuonias valandas
atlikti projekta, mokytojas nori suzinoti, kaip grei¢iausiai jj atlikti. (BUKITE DEMOKRATISKAS)

&8,
&,

]
U
8’~-_o83 situacija: grjztamasis rysys

-

Demokratinis, dalyvaujamasis vadovavimas

Taikant §j stiliy, jus nustatote tikslus, vadovaujate komandos diskusijoms ir priimate galutinj
sprendima. Taciau taip pat pripazjstate, kad jusy Zmonés gali turéti vertingy jZvalgy apie problema
ar procesy, todél aktyviai su jais konsultuojatés. Dél to greiciausiai sulauksite kirybisko indélio ir
naujy idéjy, kuriy nebitumeéte sugalvoje, jei dirbtuméte vieni.

Pasirinkus §j stiliy, gali kilti klausimas, kaip valdyti skirtingas nuomones komandoje. Jusy tikslas -

sukurti kultirg, kurioje Zmonés galéty sveikai diskutuoti vieni su kitais. Taigi:
Parodykite pavyzdj ir patys bukite atviri ir lankstus.
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Siekdami uztikrinti kiekvieno dalyvavimg, pirmenybe teikite abipusei pagarbai.

ISmokite konflikty sprendimo jgudziy.

narius. Turésite atidZiai nuspresti, ar jums reikia taikyti autokratiskesnj poziurj, net ir trumpam.

4 situacija - vienas i$ jusy yra mokytojas, o kiti - mokiniai. Mokytojas turi suorganizuoti
tarpkultarinj renginj, todél perduoda uzduotj mokiniams ir papraso jy grjzti su planu. (BUKITE
LAISSEZ FAIRE)

e 8

L & )

&,___B 4 situacija: grjztamasis rysys

"Laissez Faire" lyderis

"Laissez faire" - tai pranclizy kalbos frazé, perkelta j angly kalbg ir reiSkianti "Leiskite (Zmonéms)
daryti (kg jie nori)". Ja apibldinama politika, kai situacijos paliekamos savieigai, nesikisant.

Taikydami §j vadovavimo stiliy, suteikiate komandai galimybe paciai priimti sprendimus ir
organizuoti savo procesus be jokiy nurodymy arba beveik be jy. Sio poZidrio pavojus yra tas, kad
situacijos gali virsti chaosu, jei jusy Zmoniy motyvacija yra menka arba jie turi prasty jgldziy.
Taciau jis gali pasiteisinti, jei jie yra patyre, iSmanantys, pasitikintys savimi, karybingi ir orientuoti
rezultatg arba jei terminai lankstus, o procesai paprasti.

Taciau nepamirskite, kad kaip vadovas vis tiek busite atsakingas uz rezultatus! Todél galbut
norésite organizuoti komandos sprendimy priémimo procesus, kad padétuméte savo Zmonéms, o
patys laikytumétés "laisvy ranky" poziurio. Tik jsitikinkite, kad tinkama uzduotj deleguojate
tinkamam asmeniui, nes neatitikimas gali reiksti visos komandos nesékme.

Venkite pernelyg didelio nutolimo, net ir turédami labai efektyvig ir savarankiskg komanda. Versle
bet kada gali jvykti pokyciy, todél po pirminio instruktazo jusy organizacijos reikalavimai komandai
gali pasikeisti. Jei taip atsitinka, palaikykite rysj su savo Zmonémis ir aiskiai bei greitai bendraukite
su jais. Atminkite, kad galite pasiulyti savo paramga netapdami mikromanipuliatoriumi!

N
Klausimai savirefleksijai:
a. Kaip lyderyste siejate su mokytojo vaidmeniu?
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b. Kaip manote, kokie vadovavimo budai yra naudingi dirbant su suaugusiyjy migranty
klase? Kodél?

c. Kokiy konkreciy priemoniy galite imtis, kad pagerintuméte savo vadovavimo stiliy?

Tema C - Prietary ir mity poveikis kuriant teigiamus santykius

C1 veikla. Mitas ar tiesa? (1 val.) - Grupés diskusija

jsitikinimus ir iSankstines nuostatas apie Sias grupes.

Bus pateikti 8 teiginiai apie migrantus ir pabégeélius, iliustruojantys tipiskus klaidingus

Keletas klausimy, kuriuos galima naudoti reflektuojant:
- Ar sutinkate su Siuo teiginiu? Kodél? Kodél ne?
- Ar tai placiai paplitusi miskoncepcija apie Sig grupe? Kodél taip manote?
- K3 Zinote apie Sig konkrecig Zmoniy grupe?
- Ar manote, kad jums reikia daugiau suZinoti apie Sig Zmoniy grupe, kad neskubétuméte jos
teisti?

Ar Sis teiginys yra tiesa, ar mitas?
e Visi musulmonai yra arabai arba Artimyjy Ryty gyventojai.
e Islamas yra smurto religija, o musulmonai susitapatina su terorizmu.
e Islamas engia moteris ir vercia jas atlikti pavaldiniy vaidmenj.
e Emigracija yra blogai, nes atima visas mlsy darbo vietas.
e Migrantai neturi aukstojo iSsilavinimo.
e Migrantai nenori mokytis musy kalbos.
e | musy Salj atvyke pabégéliai néra tikrinami.
e Dauguma migranty Cia gyvena nelegaliai.

& e

@ '

£'~--—2'Grjitamojo rySio vadovas mokytojui:

Naudodamiesi toliau pateiktais faktais, suteikite dalyviams grjztamajj rysj apie teiginius:

PTS
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e Visi musulmonai yra arabai arba Artimyjy Ryty gyventojai.

FAKTAI: Nors islamas kaip religija atsirado Artimuosiuose Rytuose ir ten yra Svenciausios jo vietos,
Siame regione gyvena tik apie 20 proc. pasaulio musulmony. Remiantis Pew Research Center
skaiCiavimais, 2015 m. pasaulyje gyveno 1,8 mlird. musulmony, t. y. mazidaug 24 % pasaulio
gyventojy. Nors daugelis Zzmoniy mano, kad dauguma musulmony yra kile is Artimyjy Ryty, i tikryjy
Indonezijoje (PietryCiy Azijoje) Siuo metu gyvena daugiausia musulmony. Prognozuojama, kad iki
2050 m. Indijoje (Piety Azijoje) gyvens daugiausia musulmony pasaulyje.

e Islamas yra smurto religija, o musulmonai susitapatina su terorizmu

FAKTAI: Kiekvienoje religijoje egzistuoja poziuriy ir elgesio spektras, o ekstremizmas néra budingas
tik vienai konkreciai tikéjimo sistemai. Yra Zzmoniy, nuoSirdziai laikanc¢iy save musulmonais ir islamo
vardu jvykdziusiy siaubingy nusikaltimy. Tokie Zmonés ir jy islamo aiskinimas pagrjstai vadinami
"ekstremistais"; islame jie sudaro mazuma, o didZioji dauguma musulmony nepritaria jy smurtui ir
jy aiskinima laiko musulmony tikéjimo iSkraipymu. Ekstremizmas buadingas ne tik islamui.

e Islamas engia moteris ir vercia jas atlikti pavaldiniy vaidmenj.

FAKTAI: Musulmoniy motery vaidmuo ir statusas visuomenéje negali buti atskirtas nuo motery
vaidmens platesnéje visuomenéje, nes viso pasaulio visy rasiy, religijy ir tautybiy moterys susiduria
su nelygybe jvairiais lygmenimis. Musulmonés moterys néra vienintelés. Korane aiskiai teigiama, kad
vyrai ir moterys yra lygls Dievo akyse, ir draudziamas motery Zudymas, musulmonams nurodoma
ugdyti dukras taip pat kaip ir stunus, primygtinai reikalaujama, kad moterys turéty teise atsisakyti
budsimo vyro, tam tikrais atvejais moterims suteikiama teisé j skyrybas ir t. t. Vis délto Korane
nurodyty lyCiy vaidmeny aiskinimas jvairiose Salyse ir kultlrose skiriasi, o islamo pasaulyje egzistuoja
principai ir praktika, kurie pavergia ir engia moteris (pavyzdZziui, priverstinés santuokos, pagrobimai,
atimtas iSsilavinimas, apribota judéjimo laisvé). Daugelis Siuolaikiniy motery ir vyry atmeta
moterims taikomus apribojimus ir i$ Sios perspektyvos naujai interpretuoja Korang. Taip pat svarbu
suprasti, kad, panaSiai kaip ir kitose religijose, Zmonés, uZzimantys galios pozicijas, kartais
pasinaudoja religija kaip budu motery opresijai pateisinti.

e Emigracija yra blogai, nes atima visas musy darbo vietas.

FAKTAI: 2015 m. atvyke daugiau nei milijonas pabégeéliy, daugiausia i§ Artimyjy Ryty ir Siaurés
Afrikos, vél iki pamaty sukrété Europos Sajunga. Vél atgijo seni nacionalizmo ir ksenofobijos
demonai, sustipréjo populistinés antieuropietiSkos partijos, o primygtinis "nacionalinio
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suvereniteto" reikalavimas uzblokavo sprendimus, suderinamus su Europos principais ir Zmogaus
orumu. Jungtinése Amerikos Valstijose 2019 m. imigrantai bendrai sumokéjo daugiau kaip 492 mird.
doleriy mokesciy, jskaitant daugiau kaip 30 mlird. doleriy mokesciy, kuriuos sumokéjo dokumenty
neturintys imigrantai.

e Migrantai neturi aukstojo issilavinimo.

FAKTAI: Svarbus migranty integracijos j priimanciajg visuomene aspektas yra issilavinimo lygis. 2020
m. Siek tiek daugiau nei trecdalis (35,6 proc.) suaugusiy migranty (25-54 mety amZziaus), gimusiy
kitoje ES valstybéje naréje, turéjo aukstajj issilavinima. Sis rodiklis buvo maZesnis tarp migranty,
gimusiy ne ES (29,6 proc.).

e Migrantai nenori mokytis musy kalbos.

FAKTAI: Dauguma Zmoniy pamirsta, kad iSmokti pirmaja kalbg uztrunka apie dvylika metuy.
Pirmuosius penkerius ar SeSerius metus nuo gimimo mokomasi sklandziai kalbéti, o dar mazdaug
SeSerius metus reikia mokytis skaityti ir rasyti, iSmokti akademiniy ir tekstiniy kalbos normuy, taip pat
plésti gramatines strukturas, plésti Zodyng ir tobulinti pragmatines normas.

Pirmosios kalbos mokymasis gali uztrukti ilgiau, nei manéte, taCiau jo rezultatai yra palyginti vienodi
(su salyga, kad mokyklinis ugdymas yra visuotinis populiacijoje). PrieSingai, antrosios kalbos
mokymosi rezultatai ir laikas, kurio reikia Siems rezultatams pasiekti, yra daug labiau kintantys.

e | masy Salj atvyke pabégeéliai néra tikrinami.

FAKTAI: Pabégeéliai, atvykstantys j 3alj, tikrinami griezciau nei kiti asmenys. Norédami gauti pabégélio
statusa, jie turi pateikti praSyma - pateikti patvirtinamuosius dokumentus ir dalyvauti pokalbyje.

e Dauguma migranty Cia gyvena nelegaliai.

FAKTAI: Tyrimy centro "Pew Research Center" naujais vertinimais, 2014-2016 m. Europoje
gyvenanciy neteiséty imigranty skaicius iSaugo, 0 2017 m. sumazéjo iki mazdaug 3,9-4,8 min. 2017
m. nelegalls imigrantai sudaré beveik penktadalj Europoje gyvenanciy Zzmoniy, neturinciy ES ar
ELPA pilietybés. 2017 m. sprendimo dél praSymo suteikti prieglobstj laukiantys prasytojai sudaré
beveik ketvirtadalj Europos nelegaliai gyvenanciy imigranty. Nelegaliy imigranty Europoje yra i$
viso pasaulio. Mazdaug puseé Europos neteiséty imigranty j regiong atvyko neseniai ir dauguma jy
yra jauni.
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Klausimai savirefleksijai:

a) Ar atpaZjstate tam tikrus stereotipus apie suaugusius migrantus? Kokius?

b) Kaip jums pavyksta iSsklaidyti Siuos stereotipus, kad uzmegztumeéte pozityvy ir sveika
bendravimg su suaugusiais mokiniais migrantais?

Saltiniai:
e https://www.adl.org/education/resources/tools-and-strategies/myths-and-facts-about-

muslim-people-and-islam

e https://www.learningforjustice.org/magazine/spring-2011/ten-myths-about-immigration

e https://www.adl.org/resources/fact-sheets/myths-and-facts-about-immigrants-and-

immigration-en-espanol

e https://www.bushcenter.org/catalyst/immigration/collins-immigration-myths.html

e https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210707-2

e https://www.open.edu/openlearn/languages/more-languages/linguistics/what-makes-it-

hard-migrants-learn-the-language-their-new-home
e https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/11/14/5-facts-about-unauthorized-
immigration-in-europe/

3.(C) Patirtinis mokymasis

Veikla A. 2. (1 val.) Socialiné sutartis - darbas grupése

pagerinty bendravima.

@ Instrukcijos

- Mokytojas papraso grupés nustatyti tam tikras pagrindines taisykles, kurios pagerinty grupés

Grupés veikla, kai mokytojas ir mokiniai nustato tam tikras pagrindines taisykles, kad

ir mokytojo bendravimg;
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- Naudodamasis popieriaus lakstu ir spalvotais rasikliais, mokytojas pradeda diskusijg apie tai,
kokiy taisykliy reikéty laikytis klaséje (pvz., nepertraukinéti, kai kiti kalba; nebati agresyviam kity
atzvilgiu...).

- Kai visi sutinka su taisykle, ji uZraSsoma ant popieriaus laksto.

- Kai visos taisyklés yra apibréztos ir surasytos, mokytojas ir mokiniai turéty pasirasyti ir jj
pasirasyta priklijuoti klaséje matomoje vietoje.

"o
ek-_—e'Grjitamojo rysio vadovas mokytojui

- Mokytojas turéty paklausti skirtingy mokiniy nuomonés, kad j procesa jtraukty visus (pvz.,
tiesiogiai paklausti tylaus mokinio nuomonés).

- Mokytojas turéty skatinti laikytis taisykliy, skatinanciy pozityvy ir sveikg bendravimg, ir gali
uzduoti Siuos klausimus:

- Ar manote, kad Si taisyklé yra jtrauki ir iSreiSkia daugumos norus?

- Ar lengva jq pritaikyti praktiskai?

- Kaip galime tai uztikrinti?

- Ka daryti, jei kas nors nesilaiko taisykliy?

B.2 veikla - (3 val. 30 min.) Filmas "Invictus” ir pozityvios lyderystés tyrinéjimas

Paziureékite filma "Invicuts" ir reflektuokite apie teigiama Nelson Mandela lyderyste.

@ Instrukcijos

- Mokytojas turéty Siek tiek pristatyti filmg ir paaiskinti, kad filmas bus ZiGrimas ir lemiamais
momentais bus sustabdytas, kad grupé galéty reflektuoti.

- Mokytojas turéty jjungti filma ir jj sustabdyti 4 skirtingais momentais.

- Pirmasis momentas: Nuo 00.00s iki 33.33s (apie 30 minuciy) - Kalbos sporto komisijos

susirinkime scenos pabaigoje, po eilutés "Kas su manimi? ".
- Antrasis momentas: Nuo 00.00s iki 58.30s (apie 25 min.) - scenos, kurioje Mandela nutraukia

susitikima, kad pamatyty naujienas apie vaiky regbio komandos treniruote, pabaigoje, po
eilutés: "Si nuotrauka buvo verta daugelio kalby".
- Treciasis momentas: Nuo 58.30s iki 01.28.32s (apie 30 min.) — Apsaugos darbuotojy pokalbio

stadione pabaigoje, dieng pries rungtynes, po eilutés "To mes visi norime".
- Ketvirtasis momentas: Nuo 01.28.32s - 2.00.00 (apie 30 minuciy) - Filmo pabaigoje.
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Dalyviai suskirstomi j grupes (ne daugiau kaip 4/5 Zmoniy vienoje grupéje), kad galéty apmastyti

skirtingas filmo dalis.

Po pirmojo momento mokytojas gali uzduoti Siuos klausimus, kuriuos reikia apsvarstyti maZzose

grupeése:
- Kokia yra Sio konteksto problema ir (arba) i$3tkis?
- Kokiy konkreciy pavyzdziy galite rasti filme?
- Kokia buvo Siy dviejy skirtingy grupiy pozicija?
- Po antrojo momento mokytojas gali uzduoti Siuos klausimus, kuriuos reikia apsvarstyti mazose

grupeése:
- Kokia yra Nelson Mandela misija?
- Kokias strategijas Nelsona Mandela naudoja susidires su problemomis?
- Arjau galite atpaZinti vieng iS musy nagrinéty vadovavimo stiliy? Pateikite pavyzdziy is
filmo.
- Po treciojo momento mokytojas gali uzduoti Siuos klausimus, kuriuos reikia apsvarstyti mazose

grupeése:
- Kokj poveikj turéjo Nelson Mandela strategijos ir (arba) sprendimai?
- Nurodykite Sias transformacijas, remdamiesi filmo pavyzdziais.
- Poketvirtojo momento mokytojas gali uzduoti Siuos klausimus, kuriuos reikia apsvarstyti maZzose

grupeése:
- Kokias filmo perzitros metu iSmoktas pamokas galiu pritaikyti savo gyvenime?
- Jei reikéty pasirinkti vieng svarbiausig pamoka, kokia ji buty?

C.2 uZsiémimas (1 val. 30 min.) Neverbalinis ir nesmurtinis bendravimas - darbas
grupése

turi rasti sprendimg, naudodami nesmurtinj bendravima.

Mokytojas pristato jvairias situacijas, kuriy meru jvyksta nesusipratimas, ir mokiniai

Instrukcijos

- Dalyviai suskirstomi j grupes (ne daugiau kaip 4/5 Zmoniy vienoje grupéje).

- Kiekvienai grupei pateikiamas vienas i$ isStkiy (Zr. priemoniy skyriy) ir ji turi pasitlyti
sprendima:

- Radusi sprendimo budg, kiekviena grupé pristato savo issukj ir jo sprendima klasei.
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- Kiekvieng kartg, kai grupé pristato savo isSukj ir sprendima, kiti mokiniai komentuoja ir
diskutuoja apie kitus galimus sprendimus.

)
L &

2'~._—8'Grjitamojo rySio vadovas mokytojams:

Keletas klausimy, kuriais galima vadovautis baigiamuyjy refleksijy metu:

- Kaip manote, kurie i$ grupés diskusijy metu pasiulyty sprendimy yra veiksmingiausi?

vV -

- Ar teko kada susidurti su kuriuo nors i$ aptarty issukiy? Kaip elgétés? Kg darytuméte kitaip?
- Kaip sveikas bendravimas gali padéti uzmegzti teigiamus santykius su klasés draugais?

I1sSukiy sarasas:

1 issukis:
Mokinys Nr. 1 ty¢iojasi i§ mokinio Nr. 2 religiniy jpro¢iy. Si situacija jus neramina. Kg galite padaryti?
Atminkite, kad turite palaikyti pozityvy sveikg bendravima.

2 isSukis:
Kiekvieng karta, kai Nr. 3 kalba, klasés gale yra mokiniy grupé, kuri juokiasi i$ to mokinio akcento.
Raskite galimus sprendimus, kad visi privaléty gerbti kitus.

3 issukis:

IS mokinio Nr. 4 kuprinés dingo jo asmeninis daiktas. Jis i$ karto apkaltina vienintelj tamsaus gymio
mokinj klaséje. Jus Zinote, kad jis dél to nekaltas, nes visg laikg sédéjo Salia jusy. Kas, jusy nuomone,
grupés bendravime buvo negerai ir kaip tai galima iSspresti?

4 issukis:
5 mokinys nesupranta, kg sako mokytojas, nes dar nemoka kalbos. Kaip galite padéti Siam mokiniui?

Apibendrinamasis vertinimas:

- Parasykite esé: Kokie Nelson Mandela bruozai, paziaréjus filma "Invictus", jums atrodo
kaip pozityvaios lyderystés ir bendravimo pavyzdys?
- Viktorina:

1 KLAUSIMAS (5 TASKALI)
Kaip galétuméte apibidinti teigiamg, Siltg bendravimg?
Parasykite trumpg atsakyma:
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2 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

Koks yra teisingas patarimas, kad bendravimas baty sveikas?

Teisingg atsakyma pasirasykite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

()

ISklausykite vienas kitg ir bendraukite nesmerkdami. Tai neapima veiksmingo bendravimo
apie seksg ir intymumag, romantisky santykiy Zmonéms.

()

Dirbkite ir mastykite kaip du savanaudziai asmenys, galvokite apie savo asmeninius tikslus.

(+)

Blkite pasirenge isgirsti tai, kas neatitinka to, kg iS anksto laikote tiesa.

()

Klausydamiesi kito klausytojo, pasiruoskite paneigima arba atsakyma.

3 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

IS pateikty teiginiy pasirinkite teisinga:

Teisingg atsakyma pasirasykite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

()

Jei taikant §j stiliy taikomos bausmés, vadovas taiko pozityvig lyderyste.

(+)

Kad butuméte pozityvus lyderis, turite turéti savigarbos.

()

Pozityvis lyderiai turéty bati vadinami virSininkais, o ne vadovais.

4 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

K3 galite padaryti, kad bendrautuméte be smurto?

Parasykite trumpg atsakyma:

5 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

Ka reiskia tarpkultdriskumas?

Teisingg atsakyma pasirasykite skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

()

Tai stereotipai apie kitas kultlras.

()

Tas pats kaip ir daugiakultriSkumas.

(+)

Tai procesas, kurio metu skirtingy kultlry atstovai sgveikauja, siekdami pazinti vienas kito
kulttra.

6 KLAUSIMAS (5 TASKAI)

Kokiomis savybémis pasizymi geras vadovas?

Parasykite trumpg atsakyma:
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1.2 mokymosi tema. Aktyvus klausymasis

1. ]vadas

Sio modulio tikslas - uztikrinti, kad bendravimas tarp kultdriniy grupiy bity veiksmingas ir ugdyty j
socialinj teisinguma orientuotus jgudZius, nes aktyvus klausymasis yra svarbus jgudis, kurio reikia
norint pagerinti ir (arba) plétoti mokytojy ir (arba) konsultanty bei Zemos kvalifikacijos suaugusiyjy
migranty bendravima. Taip yra todél, kad daznai, kai Zmonés kalbasi tarpusavyje, jie klausosi tik
pusiau. PrieSingai, aktyvus klausymasis - tai budas atkreipti démesj j kitus ir reaguoti j juos, taip
gerinant tarpusavio supratima, mazinant nesusipratimy tikimybe ir padedant spresti problemas.

Zvelgiant i3 Sios perspektyvos, aktyvus klausymasis yra pagrindinis jgidis, kurj mokytojai ir (arba)
konsultantai turéty ugdyti ir jgyti, kad galéty veiksmingai spresti jvairias galincias kilti situacijas.

2. Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 1.2 Aktyvus klausymasis

Modulio Aktyvaus klausymosi svarba tarpkulturiniame bendravime.
pavadinimas

Sio modulio tikslas - uztikrinti, kad bendravimas tarp kultiriniy grupiy baty
veiksmingas ir kad buty ugdomi j socialinj teisinguma orientuoti jgudziai.

Mokytojai ir (arba) konsultantai gebés paaiskinti pagrindinius aktyvaus

klausymosi principus ir technikas, taikomas konkreciose suaugusiyjy migranty

orientavimo situacijose.

Tai reiskia, kad reikia gebéti:

e Paaiskinti j socialinj teisinguma orientuoto aktyvaus klausymosi principus ir
technikas.

Modulio tikslai e Tinkamai naudoti Zodinius ir nezodinius praneSimus, atpaZzinti kiino kalbos
signaly reikSme.

e Buti atviram klausantis ir reaguojant j gaunama informacija.

e SumatZinti bendravimo barjerg tarp mokytojy / konsultanty ir Zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy migranty.

e Bendrauti su Zemos kvalifikacijos migrantais, pripazjstant ir vertinant
kultdrinius ir ly€iy skirtumus bendravime.

e Taikyti tinkamas aktyvaus klausymosi technikas konkreciomis suaugusiyjy
migranty orientavimo aplinkybémis.

Butinosios

ialiu igankstiniu sal \ra.
modulio salygos Specialiy iSankstiniy salygy néra

- I8 viso valandy 20
Trukmeé - SavarankiSko mokymosi valandos: 6
- Vadovaujamojo mokymosi valandos: 6
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- Patirtinio mokymosi valandos: 8

Modulio
turinys

Modulj sudaro 5 komponentai.

1. Teorinis (savarankiskas mokymasis)
Teorinio modulio tikslai ir uzdaviniai:
Apibrézti, kas yra bendravimas, suprasti aktyvaus klausymosi svarbg j socialinj
teisinguma orientuotame bendravimo procese ir iSmokti pagrindiniy aktyvaus
klausymosi principy ir techniky, taikomy tarp mokytojy / konsultanty ir Zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy migranty.

Pagrindinés sgvokos, teorijos ir apibrézimai:

a) Aktyvaus klausymosi svarba siekiant pagerinti ir (arba) plétoti mokytojy ir
(arba) konsultanty ir Zemos kvalifikacijos suaugusiyjy migranty
bendravima.

b) Aktyvaus klausymosi apibréZzimas pagal tris pagrindines sudedamasias
dalis, padedancias jgyti esminiy jgldziy:

e Orientavimasis j klausytoja
e Refleksijos metodas
e Klausinéjimo jgudziai

c) Aktyvaus klausymosi klittys:

Aktyviam klausymuisi yra daug klitc¢iy, jskaitant fizinius ir kultGrinius
veiksnius.

Taip pat yra klitciy, kurias galite susikurti patys, jei nebusite atsargus. Tai
netinkamos neverbalinés uzuominos, stereotipinés reakcijos ir pozZidris,
netinkami atsakymai, apsimestinis supratimas ir pan.

d) Aktyvaus klausymosi privalumai:

Aktyvaus klausymosi privalumai: siekiant sékmingo bendravimo, labai
svarbu iSsiugdyti klausymosi orientacijos elementus (empatijg, priemima,
atitikima ir konkretuma).

Misrus teorinis ir praktinis mokymasis (vadovaujamasis mokymasis)

Siame skyriuje i$samiai aptarsime pagrindinius aktyvaus klausymosi
tarpkultdriniame bendravime elementus, pasitelkdami pavyzdZius ir praktine
mokymosi veiklg, kuri padés konsultantui ir (arba) mokytojui praktiskai
pritaikyti teorines sgvokas:

1. Klausydamiesi parodykite, kad kreipiate démes;.

2. Tinkamas atsakas yra geriausias grjZztamasis rysys.

3. Neteiskite.

Su pirmiau minétais elementais susijusi mokymosi veikla:
1. Pirmiausia klausykités, o ne kalbékite: Aktyvaus klausymosi pratimas,

skirtas lavinti gebéjima klausytis nepertraukiant.

2. Jokiy nesusipratimy: Aktyvaus klausymosi Zaidimas konsultantui ir
mokytojui, jrodantis gebéjimga tinkamai reaguoti.

3. Pabandykite pabdti kalbétojo vietoje: Asmeninio klausymosi ugdymo
veikla, kuria siekiama susilaikyti nuo vertinimo ir didinti empatija.

Priemoneés:
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Aktyvaus klausymo pratimai, savianalizés klausimai, paZangos
dienorastis
3. Patirtinis mokymasis

Patirtinio mokymosi budai

- PaZintinio interviu su migrantais strukturizavimas taikant
aktyvaus klausymosi priemones ir teorines koncepcijas.

- Aktyvaus klausymosi metody taikymas struktiruotoje migranty
konsultavimo jstaigoje.

4. Formuojamasis vertinimas
Priemonés:
a. Parasykite vieng ar du sakinius, kuriuose bity jvardyta

pagrindiné paskaitos mintis.
b. Kontrolinis sgrasas.
c. Veskite dienorastj, kad galétumeéte stebéti savo pazanga.
5. Apibendrinamasis vertinimas

Priemoneés
a. Testas

b. Jsivertinimo klausimai
c. Realios uzduoties ir vertinimo vadovas

Mokymosi
rezultatai

Sio modulio pabaigoje besimokantysis gebés:

e Paaiskinti j socialinj teisinguma orientuoto aktyvaus klausymosi principg ir
metodus.

e Tinkamai naudoti Zodinius ir nezodinius pranesimus, atpazinti kino kalbos
signaly reikSme.

e Buti atviram klausantis ir reaguojant j gaunama informacija.

e SumaiZinti bendravimo barjerg tarp mokytojy / konsultanty ir Zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy migranty.

e Bendrauti su Zemos kvalifikacijos migrantais, pripaZzjstant ir vertinant
kultarinius ir ly€iy skirtumus bendravime.

e Taikyti tinkamus aktyvaus klausymosi metodus konkreciomis suaugusiyjy
migranty orientavimo aplinkybémis.

Mokymosi
turinys

1 tema - Aktyvaus klausymosi svarba siekiant pagerinti ir (arba) plétoti pedagogy
ir (arba) konsultanty ir Zemos kvalifikacijos suaugusiyjy migranty bendravima.

2 tema - Aktyvaus klausymosi apibrézimas, atsizvelgiant j jo pagrindinius
komponentus, siekiant priartéti prie daugiakultirinio konteksto.

3 tema - Geriausia aktyvaus klausymosi praktika, padedanti jveikti bendravimo
barjerus tarpkultirinio bendravimo metodu.

4 tema - Aktyvaus klausymosi privalumai taikant j socialinj teisinguma orientuota
poziurj: lukesciy valdymas, konfidencialumo klausimy sprendimas ir pokalbiai su
migrantais, turinciais skirtingus poZiurius, poreikius, interesus ir siekius.
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1 tema
Trukmé: 3 valandos savarankiSsko mokymosi
Veikla: Teorinés paskaitos
Tipas: Savarankiskas mokymasis
Priemonés: Skaitymo medziaga, sgvoky Zzemélapiai, sgvoky
kontrolinis sgrasas

2tema
Trukmé: 1 val. savarankiSsko mokymosi ir 2 val. vadovaujamojo
mokymosi
Veikla: Teorinés paskaitos ir vadovaujamosios uzduotys (pratybos)
Tipas: savarankiskas mokymasis, vadovaujamasis mokymasis
Priemonés: Skaitymo medziaga, vadovaujamoiji veikla

Mokymosi / 3 tema
mokymo veikla Trukmé: 1 val. savarankisko mokymosi ir 4 val. vadovaujamojo
mokymosi

Veikla: Teorinés paskaitos ir vadovaujamosios uzduotys (pratybos)
Tipas: savarankiSkas mokymasis, vadovaujamasis mokymasis
Priemonés: Paskaitos, vadovaujamoji veikla

4 tema
Trukmé: 9 valandos
Veikla: 1 val. savarankisko mokymosi, 8 val. patirtinés veiklos
Tipas: savarankiSkas mokymasis - patirtiné veikla:
1 - pokalbio su migrantais formato struktdra pagal aktyvaus
klausymosi principus
2 - j aktyvy klausyma orientuotas migranty konsultavimo veikla.
Priemonés: Skaitymo medziaga, mokymo veikla.

e Farson, R. E., Rogers, C. R. (2015). Active Listening. US: Martino Fine Books.
2015 Reprint of 1957 Edition.

e Purdy, Michael, and Deborah Borisoff (1997) eds. Listening in everyday life: A
personal and professional approach. U.S: University Press of America.

e Leonardo, N. (2020). Active Listening Techniques: 30 Practical Tools to Hone
Your Communication Skills. U.S: ROCKRIDGE Press.

e Weger Jr, Harry, Gina R. Castle, and Melissa C. Emmett. (2010) "Active
listening in peer interviews: The influence of message paraphrasing on

Bibliografija perceptions of listening skill." The Intl. Journal of Listening 24.1: 34-49.

e UNHCR. Protection Training Manual for European Border and Entry Officials -
Session 5 Manual - (pp 9-15). UNHCR.

retrieved from: https://www.unhcr.org/4d9474fc9.pdf
e Boni, E. Nino Ginnetti, N. - Il Colloquio Nella Relazione D’aiuto Rivolta A

Rifugiati, Richiedenti Asilo E Beneficiari Di Protezione Internazionale — Italy:

InMigrazione — Retrievid from:

https://www.inmigrazione.it/UserFiles/File/
Documents/16 [L%20COLLOQUIO.pdf
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3. Mokymosi ir mokymo medziaga

A.1) Modulio tiksly ir uzdaviniy pristatymas

Modulio tikslai ir uzdaviniai - apibreézti, kas yra bendravimas, suprasti aktyvaus klausymosi svarbg j
socialinj teisinguma orientuotame bendravimo procese ir iSmokti pagrindiniy aktyvaus klausymosi
principy ir techniky, taikomy ugdytojams / konsultantams ir Zemos kvalifikacijos suaugusiems
migrantams.

Apskritai aktyvus klausymasis - tai jgudziy, kurie skatina konsultanto apklausiamg asmenj kalbéti ir
padeda jam pasijusti iSgirstam ir suprastam, visuma. Jis vadinamas "aktyviu", nes konsultantas
samoningai daro dalykus, kad padéty jiems jaustis galinCiais kalbéti, ir todél, kad konsultantas visu
savo démesiu jsitraukia j tai, kg kalbantysis sako, kaip jis elgiasi ir kaip jauciasi. Aktyvus klausymasis
vyksta tada, kai "klausomasi prasmés". Klausytojas turi perteikti empatijg, priémima ir nuoSirduma.
Aktyvaus klausymosi gebéjimy ugdymas yra labai svarbus formuojant jautry ir tikslingg poziarj j
migrantus, siekiant jgyti gebéjimg atpazinti skirtingus migranty poziurius, poreikius, interesus ir
siekius.

Toks pozilris svarbus, kad konsultantas ir (arba) pedagogas galéty parengti ir jgyvendinti veiksmus,
kuriais siekiama socialinio teisingumo orientavimo praktikoje, skirtoje konkrecioms tikslinéms
grupéms.

A. 2) Isivertinimo priemoné

Aktyvaus klausymosi kontrolinis sgrasas

Jsivertinkite prieS pradédami studijuoti ir taikyti Sio modulio turinj. UZsiraSykite savo

atsakymus.
Perskaite Sio modulio medzZiagg ir jg pritaike, grjzkite prie priemonés ir dar kartg atsakykite j
klausimus.

Rezultatai Patikrinkite‘ Veiksmai

Aktyvus klausymasis teoriskai

Paaiskinti j socialinj Zinau, kas yra aktyvus klausymasis.
teisinguma orientuoto

aktyvaus klausymosi Zinau pagrindinius aktyvaus klausymosi principus
principg ir metodus.

Galiu paminéti bent vieng aktyvaus klausymosi pozilrj

Klausytis ir atkreipti démesj

Bakite atviri klausydamiesi Kai tik jmanoma, Zidriu j kalbantjjj ir palaikau akiy kontakta.
ir reaguodami.
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ISlieku jsitraukes ir klausausi, neblaskydamas saves kitomis
mintimis, kurias noriu iSsakyti.

Sutelkiu démesj j kalbétojo ZodZius ir vengiu iSsiblaskymo.

Vél sutelkiu démesj j kalbétojg, kai jauciu, kad mano mintys
nukrypsta nuo tikslo suprasti kalbétojo Zinute ir pozilrj.

Atitinkamu metu uZzduodu klausimus, kad issiaiskinciau dalykus,
pavyzdZiui: "Kg turite omenyje, kai sakote...?"

Verbaliniai ir neverbaliniai pranesimai

Tinkamai naudoti
verbalinius ir neverbalinius
pranesSimus, atpazinti kiino
kalbos signaly reikSme.

AS linkteliu galva, nusiSypsau ir kartais panaudoju kitg tinkama
veido israiska, kad parodyciau, jog klausausi.

Mano laikysena (pvz., sédéjimas ir pasilenkimas j priekj) rodo, kad
esu budrus ir susidoméjes.

Kai reikia, naudoju trumpus teigiamus vokalinius raginimus, tokius
kaip "taip" ir "uh-huh".

Vengiu uzsiimti keliomis uzduotimis, pavyzdZiui, rasyti SMS Zinutes
ar vartyti uzrasus, kad parodyciau kalbétojui, jog esu démesingas.

Neteisiu

Sumazinti bendravimo
barjerus tarp mokytojy /
konsultanty ir Zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy
migranty.

LeidzZiu kalbétojui baigti, kad galéciau isgirsti visa pranesima.

ISlieku atviras temai ir neleidzZiu, kad mano asmeniniai filtrai,
prielaidos, vertinimai ir jsitikinimai iskreipty tai, ka girdZiu.

Vengiu pertraukinéti, kad papasakociau savo istorijas ar nuomone,
nes Zinau, kad pertraukinéjimas gali gaiSinti laika ir nuvilti
kalbétojus.

Rezultatai

Patikrinkite

Veiksmai

Tinkamas reagavimas

Bendrauti su Zemos
kvalifikacijos migrantais,
pripazjstant ir vertinant
kultdrinius ir ly¢iy skirtumus
bendravime.

Reaguoju j Zinutés turinj ar emocijas.

Kai suprantu kalbétojo pranesima, uzduodu klausimus, jei noriu
suzinoti daugiau.

Mandagiai laukiu, kol kalbétojas atsakys j mano klausimus ar
pastabas.

Dirbdamas grupéje apibendrinu ir apmastau tai, kas buvo pasakyta,
perfrazuodamas, naudodamas tokius teiginius kaip "AS girdZiu,
kad..." ir "Jei teisingai supratau, atrodo, kad jUs jauciatés...".

e Palyginkite rezultatus pries ir po, pasizymédami savo pazanga.
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e Aprasykite skirtumus, analizuodami savo pagrindines stiprigsias ir silpngsias puses, prireikus
pagilinkite.
A.3) Teorijy, pagrindiniy apibrézimy, bendryjy matmeny paaiskinimas

1 tema - Aktyvaus klausymosi svarba siekiant pagerinti ir (arba) plétoti
mokytojy ir (arba) konsultanty ir Zemos kvalifikacijos suaugusiuyjy migranty
bendravima.

=

veikla sudaro didele dalj viso bendravimo, kuriame dalyvaujate kiekvieng dieng, ir jos geras atlikimas

Paprasciausias tarpasmeninio bendravimo pavyzdys yra dviejy Zmoniy pokalbis. Si

turi didele jtaka jusy, kaip pataréjo, kasdienés veiklos veiksmingumui.

Kad batuméte veiksmingas konsultantas, visy pirma turite buti aktyvus klausytojas, o tai reiskia, kad
pokalbio metu klausytis pasnekovo yra taip pat svarbu, kaip ir perteikti savo Zinig. Tai ypac aktualu
einant pataréjo pareigas.

Klausymasis yra svarbiausias tarpasmeninio bendravimo jgudZziy komponentas ir yra aktyvus
procesas, kurio metu sgmoningai nusprendziama klausytis ir suprasti kalbétojo praneSima. Kaip
klausytojas turétumete islikti neutralus ir nevertinti; tai reiskia, kad reikia stengtis nesilaikyti vienos
ar kitos pusés ir nesusidaryti nuomonés, ypa¢ pokalbio pradzioje. Tai ypac aktualu j socialinj
teisinguma orientuotame pokalbyje.

Aktyvaus klausymosi tikslas - pagerinti savo gebéjima tiksliai suprasti, kg kita Salis nori pasakyti
kalbédama su jumis. Tai néra taip paprasta, kaip atrodo, nes aktyvus klausymasis reiskia, kad reikia
klausytis prasmeés (konkreciai - prasmés, kurig suvokia kita salis), o ne tik klausytis ZodZiy, kuriuos jie
vartoja, ir priimti juos uz gryna piniga.

Aktyvus klausymasis reikalauja kantrybés, nes Zzmonéms reikia laiko iStirti savo mintis ir jausmus
pries juos iSsakant Zodziais. Tai reiskia, kad reikia susitaikyti su trumpais tylos periodais ir atsispirti
pagundai kaskart, kai kalbétojas daro pauze, pradéti klausinéti ar komentuoti. Bendraudami su
Zzemos kvalifikacijos migranty grupémis, turite atsizvelgti j uZsienio kalbos sunkumus, kurie gali
apsunkinti bendravimo procesg.

Klausytojas gali naudoti kelis aktyvaus klausymosi lygius, kuriy kiekvienas lemia skirtinga
bendravimo kokybe. Trys pagrindiniai aktyvaus klausymosi laipsniai yra Sie:

- Kartojimas

- Perfrazavimas

- Reflektavimas
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AKTYVAUS KLAUSYMOSI LAIPSNIS
Pakartojimas Perfrazavimas Atspindéjimas
Suvokimas Suvokimas Suvokimas
Démesys Démesys Démesys
Prisiminimas Prisiminimas Prisiminimas
Mastymas ir samprotavimas Mastymas ir samprotavimas
Pakartokite, naudodami tuos PranesSimo perteikimas PraneSimo perteikimas savais
pacius Zodzius kaip ir naudojant panasius zodzius Zodziais
kalbétojas kaip ir kalbétojas

Néra visuotinai priimto aktyvaus klausymosi apibrézimo, taciau praktiniu poziriu Sio jgudzio esmé
- klausantis nustumti j Salj savo rupescius, poziurj ir idéjas. Netrukdomi Siy veiksniy galite stebéti
visus sgmoningai ir nesamoningai rodomus Zenklus, todél galite jzvelgti tikrgja sakomy Zodziy
prasme.

Sis metodas neleidZia kalbétojui abejoti, kad skiriate jam visg savo démesj, o kai jis naudojamas
sumaniai, aktyvus klausymasis gali:

- Parodyti, kad skiriate visg démes;.

- Paraginti kitg Salj testi pokalbj.

- I1$ naujo pradeti visiskai sustabdytg pasakojima.

- Uztikrinti kitg Salj, kad verta bati atviram.

- UZtvirtinti, patobulinti arba pakoreguoti savo supratima.

- UZpildyti visas pasakojimo turinio spragas.

- Pagerinti kitos Salies supratimg apie problemas.

- UZmegzti ry$j tarp jusy ir kitos Salies.

Pagrindiniai punktai

-Aktyvus klausymasis yra paprastas metodas, kurj galite naudoti bendravimo
jgudziams tobulinti.
-Aktyvus klausymasis reiskia, kad reikia klausytis ne tik sakomy Zodziy, bet ir ieSkoti prasmés.
-Aktyvus klausytojas yra neutralus, neteisiantis ir visapusiskai jsitraukes j pokalbj.
-Aktyvus klausymasis parodo, kad skiriate visg démesj, skatina kitg $alj testi kalbg ir gali padéti
uzmegzti rysj ir supratima tarp jusy ir kalbétojo.
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2 tema - Aktyvaus klausymosi apibrézimas ir jo esminiai komponentai, siekiant
priarteéti prie Zemos kvalifikacijos migranty grupiu;

B

produktyviau bendrauti tarpkultirinio bendravimo kontekste. Taip yra todél, kad migrantai jausis

Bet kuris mokytojas ir konsultantas, jvaldes aktyvaus klausymosi technika, galés

iSklausyti ir suprasti. Aktyvaus klausymosi sukurta atmosfera reiskia, kad jie noriai bendraus, taip
sukurdami stipry rysj tarp jusy ir jy.

Norint jvaldyti §j esminj bendravimo jgudj, reikia suprasti tris aktyvaus klausymosi sudedamasias
dalis. Jie yra Sie:

1. Buvimas klausytoju

2. Reflektavimas

3. Klausinéjimo jgudziai

Reflektavimas

AKTYVUS
KLAUSYMASIS

Buvimas
klausytoju

Klausinéjimo
jgudziai

Buvimas klausytoju

Sékmingas aktyvus klausymasis prasideda nuo to, kad sgmoningai stengsités j pokalbj Zvelgti
pozityviai nusiteike kito asmens ir paties susitikimo atzvilgiu. Tai reiSkia, kad pagrindinis jlsy
klausimas yra ne "Kg as galiu padaryti dél Sio Zmogaus?" ar net ne "Kaip as§ matau $j Zzmogy?", o "Kaip
Sis Zmogus mato save ir savo situacijg?".

Geram klausytojui turéty buti budingas nedalomas démesys, empatija, pagarba, priémimas,
suderinamumas ir konkretumas.

Nedalomas démesys
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Tai turéty bati savaime suprantama: 100 proc. jusy démesio skiriama kalbétojui. Turite uztikrinti,
kad bet koks svarbus bendravimas vykty aplinkoje, kurioje néra jokiy trukdziy ir kurioje jasy niekas
netrukdys. Taip pat turétuméte perjungti mobilyjj telefong j tylyjj rezimg ir vengti Ziuréti j jj,
kompiuterio ekrang ar bet ka kita, iSskyrus asmenj, kurio klausotés.

Empatija aktyviai klausantis

Empatija prasideda nuo kito Zmogaus jausmy suvokimo ir naturaliai vystosi i$ aktyvaus klausymosi.
Akivaizdu, kad jsijausti baty lengviau, jei kita Salis tiesiog pasakyty, kaip ji jauciasi. Taciau, jei
nebendraujate su Zmogumi, kuris yra nepaprastai atviras, jums reikés interpretuoti neverbalines
uzuominas. Taip pat turite atkreipti démesj j tikslig kalba, kurig jie vartoja. Tarpkultirinio
bendravimo procesuose tai labai opus klausimas, nes tiek verbalines, tiek neverbalines uzuominas
sunkiau suprasti ir jos gali bati pasléptos po tam tikrais su konkreCiomis kultidromis susijusiais
aspektais, kuriy jus, mokytojai konsultantai, galite neZinoti arba negaléti i$ karto pastebéti.

Empatijg galite parodyti pripazindami jy emocijas, nesvarbu, ar jos teigiamos, ar neigiamos.
PavyzdzZiui: "Suprantu, kodél taip jautiesi.”

Gebéjimas jsijausti yra labai svarbus, nes padeda jsijausti j kalbétojui svarbius dalykus. Empatijg
stebétinai sunku pasiekti, nes visi esame linke patarti, pasakyti, sutikti ar nesutikti i$ savo poziurio
tasko.

Pagarba

Ja parodome, kad apie kiekvieng Zmogy reikia galvoti gerai, o ne vertinti jj pagal is anksto nustatytus
asmeninés vertés standartus. Tai nebdtinai reiskia, kad su pasnekovu sutinkate, tadiau tai reiskia,
kad turétuméte buti pagarbus asmeniniu lygmeniu, o ne atmestinai ar nuolaidziai.

Priémimas

Priéemimas Siame kontekste yra labai artimas pagarbos sgvokai ir vélgi reikalauja nesmerkiancio
poZilrio. Tai reiSkia, kad turétuméte vengti iSreiksti pritarimg ar nepritarimg tam, k3 sako kitas
asmuo. Tai tiesiog priimama kaip esama padétis ir tai bus atspirties taskas vélesnéms diskusijoms.
Toks poziuris skatina kalbantjjj maziau gintis ir pasakyti dalykus, kuriuos kitu atveju jis galéty nutyléti.
Suaugusieji migrantai turi suvokti, kad jusy poziuris yra nesmerkiantis, kad galéty testi atvirg ir
teisingg pokalbj.

Suderinamumas

Juo reiSkiamas jusy, kaip klausytojo, atvirumas, nuoSirdumas ir tikrumas. Tai gali biti problema, jei
turite stipriy neigiamy jausmy dél to, kg girdite. Pavyzdziui:

Jei jus kas nors erzina, gali buti labai sunku parodyti empatijg, pagarba ar pritarima.

Tokiu atveju turétumeéte arba prisipaZinti, kad jauciatés susierzines, arba atidéti pokalbj, kol
nusiraminsite.
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Pirmasis budas gali bati geresnis, nes jlsy saZiningumas paprastai paskatins kalbétojg taip pat
atsiverti, o ne abu bendrausite po netikro palankumo kauke.

Suderinamumo principas yra svarbus, nes Zmonés labai gerai moka suprasti vienas kito kino kalbg
ir paraverbalinius signalus. Tai reiskia, kad jei tai, kg sakote, priesStarauja tam, kg jauciate, kita Salis
tai pastebés ir manys, kad meluojate arba esate sutrikes. Paprastai Sios priestaringos reikSmés kelia
jtarima arba priesSiskuma, taciau adresatas nezZino, kodél.

Konkretumas

Konkretumas reiskia, kad reikia sutelkti démesj j konkrecius dalykus, o ne j miglotus
apibendrinimus. Vartokite konkrecius veiksmazodzius, o ne abstrakcius Zodzius. Svarbu paminéti
konkrecius duomenis, pavyzdziui, konkrecia realig situacija, o ne abstrakcius. Visada minékite
faktus, kuriais galime remtis realiame gyvenime, patirtj, kuri mums tikrai nutiko. Daznai Zmogus,
turintis problema, vengia skaudziy jausmuy, kalbédamas abstrakciai ar beasmeniskai, taciau tai
trukdo aktyviai klausytis, ypa€ bendraujant su suaugusiaisiais migrantais. Jie taip pat gali
nuasmeninti dalykus, sakydami kg nors panasaus j "Manau, kad dauguma Zmoniy nori...", o ne "AS
noriu". Konkretuma galite paskatinti klausdami, apie kg konkreciai ar kokj konkrety jvykj jie kalba.

Pagarba

Suderinamumas ORIENTAVIMASIS |
Démesio KLAUSYTOJA Priémimas

Konkretumas

Pagrindiniai punktai

e Orientavimasis j klausytojg - tai samoningos pastangos j pokalbj Zvelgti pozityviai
nusiteikus kito asmens ir paties susitikimo atzvilgiu.

e Jam budingas nedalomas démesys, empatija, pagarba, priémimas, suderinamumas ir
konkretumas.

Atspindéjimo technika

Antrasis aktyvaus klausymosi komponentas yra refleksijos metodas, kurio metu kalbétojui
perteikiama tai, kg, jusy manymu, jis turi omenyje. TaCiau ji taip pat turi ir antrg svarby elementgq -
iSgirstos informacijos prasmés paaiskinimg. Konsultantas ir (arba) mokytojas visada turi jsitikinti, kad
gerai supranta pasnekovo norimg perduoti Zinig; Siam procesui gali trukdyti kalbos ir kultdriniai
barjerai, kurie paprastai bina dideli bendraujant su Zemos kvalifikacijos migrantais.
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Praktikoje reflektavimas ir paaiskinimas yra tarpusavyje susije, nes reflektavimas daznai veda prie
tam tikro paaiskinimo, o bandymai paaiskinti daznai reikalauja tam tikro apmastymo.

Sios technikos privalumai:

- Ji pagerina jusy paciy supratima

- Ji padeda kalbétojui iSsiaiskinti savo mintis.
- Ji jtikina, kad domités kalbétojo pozilriu.

pagerina jusy
paciy
supratimg

ATSPINDEJIMO

TECHNIKA
padeda \—J jtikina, kad
kalbétojui domités
iSsiaiskinti savo kalbétojo
mintis pozZilriu

Atspindéjimas
Siai technikos daliai daZnai taikoma sgvoka "perpasakojimas", nes ji apima kalbétojo ZodZiy
perpasakojimg kaip klausima. PavyzdzZiui:

Kalbétojas: "Nemanau, kad tai jmanoma.
Klausytojas: "Norite pasakyti, kad pirmadienj negalite ateiti j italy kalbos pamokas?

Svarbiausia, kad taikant §j metoda bitina atsizvelgti ne tik j kalbétojo vartojamus Zodzius, bet ir j jo
neverbalinius Zenklus.

Trumpesniy jsiterpimy privalumas yra tas, kad jie maziau trikdo pasakojimo eigg. Trumpi klausimai
taip pat vercia nenukrypti nuo pagrindiniy minciy, taciau tai ne visada jmanoma, nes reikia buti
konkretiems, o ne abstraktiems.

Atspindimas kalbantysis gali matyti, kad atkreipiate j jj démesj ir sgmoningai stengiatés suprasti, kg
jis nori pasakyti. Jei norite tai padaryti ZodZiu, galite naudoti frazes arba palaikymo garsus,

pavyzdZiui, "Taip", "Teskite", "Ah ha", "Gerai" arba "Mm". Siek tiek pakeisdami savo laikyseng (pvz.,
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pasisukdami j priekj) arba linktelédami galva parodykite, kad suprantate, kg jie sako. Taip pat galite
naudoti atitinkama veido iSraiSka arba uzmegzti akiy kontaktg, kad praneStumeéte kalbétojui, jog jo
klausoteés.

Tai paskatina Zmones atsiverti ir nuoSirdZiai bei sazZiningai iSdéstyti savo argumentus. Jei jauciate,
kad norima iSsiaiskinti daugiau, galite perfrazuoti kelis paskutinius pasakytus ZodZius arba uzduoti
atvirg klausimg, kad pokalbis nenutrukty. Kai kuriais atvejais galite tiesiog patyléti, kad duotumeéte
kalbétojui laiko vél susikaupti. Sie paprasti bidai gali padéti atskleisti klausimus, apie kuriuos
anksciau nezZinojote.

PASAKYTU ZODZIU NEVERBALINIAIS IR
PARAVERBALINIAIS
SIGNALAIS

Paaiskinimas

Atspindéjimo ir tiesioginiy klausimy derinys gali padéti iSsiaiskinti, kg Zmonés turi omenyje. Taikant
Siuos metodus galima iStaisyti nesusipratimus ir uzpildyti pasakojimo spragas, taip geriau suprantant
bendra situacija.

Refleksijos procesas suteikia galimybe kalbétojui atkreipti démesj j jusy supratimo netikslumus.
Taciau turite Zinoti, kad jis gali nesiimti iniciatyvos tai padaryti. Todél turétuméte atidzZiai stebéti jy
kano kalbg ir stebéti neverbalinius Zenklus, kurie gali rodyti, kad neteisingai supratote jy prasme.

Kitas dalykas, kurj reikia Zinoti, yra tai, kad galite paaiskinti tik tg informacijg, kurig kalbétojas iSsake.
Jei jtariate, kad nutylima reikSminga informacija, negalite jos atspindéti jprastu budu, nes nezinote,
kokia ji yra. Vietoj to turite kaip nors atspindéti jos nebuvimg uzduodami klausimus, kurie paskatinty
kalbétojq iskelti jg j vieSuma.

JUsy poziuriu, galutinis aiSkinimosi rezultatas - iSsamesnis ir tikslesnis bendros situacijos, susijusios
su sgveika su Zemos kvalifikacijos migrantais, supratimas ir iSsamus konkreciy problemy, kylanciy
daugiakultiriame kontekste, supratimas. Zvelgiant i$ kalbanciojo perspektyvos, galutinis rezultatas
turéty bati jausmas, kad jo aplinkybés ir poZilris buvo suprasti ir kad konsultantas ir (arba)
mokytojas aiskiai ir iSsamiai suprato iskilusius klausimus.

Svarbiausia Siame procese yra tai, kad konsultantas ir (arba) mokytojas turi jveikti bet kokj natdraly
norg skubéti su pasitlymais ar sprendimais. Tai svarbu siekiant iSvengti savo emocijy pripazinimo
bendravimo metu. Konsultantas / mokytojas turi leisti kalbétojui pateikti visg vaizdg, kad jis
atskleisty savo Ziniy lygj ir idéjy, kaip spresti nagrinéjama problema, masta.
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Keletas paprasty metody, kuriuos gali naudoti konsultantas ir (arba) mokytojas, kad uztikrinty, jog
prasysite paaiskinimo, o ne pateiksite savo nuomone, yra Sie:

- Pasakykite, kg, jisy manymu, pasakeé kalbétojas, kaip jis tai suprantate.

- Patikrinkite, ar jie i$ tikryjy turéjo omenyje butent tai.

- Naudokite atvirus, nedirektyvius klausimus, jei reikia.

- Paklauskite, ar viskg supratote teisingai, ir blikite pasirenge buti pataisyti.

- Prisipazinkite, jei nesate tikri, kg kalbétojas nori pasakyti.

- Jei reikia arba jei tai padeda suprasti, paprasykite pateikti konkreciy pavyzdziy.

Jei pries uzduodami klausimg ar pateikdami atsiliepima paliksite kelias sekundes tylos, jsitikinsite,
kad kalbétojas pasaké viska, kg noréjo pasakyti. Savo démesinguma taip pat galite parodyti tiksliai
perfrazuodami kalbétojo Zodzius j teiginj, kuris perteikia jasy nesaliskuma ir supratima. Tai taip pat
leidZia jums paaiskinti, kad supratote jo paaiSkinimg apie problema.

Kai naudojate paaiskinimg, svarbi Sio metodo dalis yra jlsy gebéjimas apibendrinti visg bendravimo
procesy, taip parodant, kad suprantate, kas buvo pasakyta. Apibendrindami bukite glausti,
objektyvls ir nevertinantys, naudokités kalbétojo iSraiSkos sistema, kad apibldintuméte esminius
pokalbio elementus.

Jei Sis pokalbis yra keliy diskusijy dalis, kito pokalbio pradZioje daznai pasinaudosite ankstesne
santrauka, kad atnaujintumeéte ir pakartotuméte savo dabartinj supratima.

AISKINIMAS]
SUDARO:
KLAUSINEJIMAS IR ATSPINDEJIMAS SPRAGU UZPILDYMAS IR KLAIDINGY
ISITIKINIMY VENGIMAS

Klausinéjimo jgudziai
Trecioji aktyvaus klausymosi sudedamoji dalis yra klausinéjimo menas.

Kaip konsultantui ir (arba) mokytojui, labai svarbu iSsiugdyti gebéjimg uzduoti klausimus, kurie
padéty suprasti kalbétojo situacijg ir pagelbéty jam rasti iSeitj. Klausimai padés jums:

Sutelkti démesj

ISkelti naujy idéjy

Domeétis

Jsipareigoti

Klausinéjimo jgudziai
Démesio sutelkimas Naujy idéjy iskélimas
Domeéjimasis |sipareigojimas
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Egzistuoja septyni skirtingi klausimy tipai, kuriuos galite uzduoti, ir turétumeéte jsitikinti, kad aiskiai
zZinote, kodél uzduodate klausima tam tikru budu ir tam tikru metu.

Atviri
UZdari
Zvalgomieji
Perfrazavimas
Hipotetiniai
Vedantys
Refleksyvis

Atviri klausimai paprastai naudojami siekiant paskatinti kitg Salj atsiverti, kad galétuméte surinkti
reikiamg informacija. Jie daZznai prasideda klausimaisiais Zodeliais kodél, kas, kur, koks ir kaip.

Pastebésite, kad jie geriausiai veikia, kai pokalbis jau vyksta laisvai. PavyzdZiui:

"Kuo jums buvo naudinga italy kalbos pamoka?
"Kq daréte, kad pagerintuméte savo kalbos jgidzZius?

Zvalgomuosius klausimus galima naudoti norint paaiskinti jau pasakyta dalyka arba suZinoti
daugiau detaliy. Daugelis jy padeda uzmegzti rysj, taciau turite stengtis jy nepadauginti, nes Zmonges
gali pasijusti tarsi tardomi ar net puolami.

UZduodami tokius klausimus jsitikinkite, kad jlsy verbaliniai ir neverbaliniai Zenklai yra neutralis
arba palaikantys. Tokio tipo klausimai yra naudingi atskleidZiant detales, kurios i$ pradziy galéjo buti
nepastebétos arba laikomos nereikSmingomis. PavyzdzZiui, pvz:

"Kodél manote, kad tai yra teisinga / neteisinga?
"Kq tai reiskia?

"Kokios yra jiisy problemos sprendimo galimybés?
"Gal galétuméte patikslinti?

"Kas su tuo susijes?

"Kq reikia spresti?

"Ar yra galimybé, kurios dar nesvarstéte?

"Kaip jums pavyko susitaikyti su padétimi iki Siol?
"Kaip Siq situacijq apibudinty objektyvus stebétojas?
"Kas jums labiausiai ripi Sioje situacijoje?

"Dél ko nerimaujate?

) uzdarus klausimus reikia atsakyti "taip" arba "ne". Tokius klausimus reikéty naudoti retai, nes dél
jy bet koks pokalbis tampa nepatogus ir vienpusiskas, taciau kai kuriais atvejais uztenka tik teigiamo
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arba neigiamo atsakymo. Jautriose situacijose tokiy klausimy geriau vengti, nes jie gali pakenkti
rySiui ir empatijai, kurie yra esminé aktyvaus klausymosi dalis.

Refleksyvis klausimai daZnai naudojami siekiant patikrinti ir idsiai$kinti jisy supratima. Sio stiliaus
klausimai atspindi tai, kg kalbétojas k3 tik pasaké, ir leidZia jam visapusiskai iStyrinéti savo Zinias apie
situacija.

Sie klausimai taip pat suteikia galimybe kitam asmeniui i$sakyti emocijas, kurias jis jauté tuo
konkreCiu metu, o jums nereikia aiskinti, kodél taip atsitiko. Naudojant reflektyvius klausimus jums
nereikia aiskinti ar vertinti, kodél kitas asmuo taip jautési. Pavyzdziui:

Kalbétojas - "Jauciuosi nusivyles savimi".

Klausytojas - "O kokia yra Si "nusivylimo savimi" patirtis?

Kalbétojas - "Pasus iSduodancioje jstaigoje pareigiinai mane nuolat jskaudina".
Klausytojas - "Kq reiskia tas elgesys, kai tave uzgaulioja?"

Ivadinius klausimus reikia naudoti atsargiai, nes jie reiSkia, kad yra teisingas atsakymas j klausima, o
tai prieStarauja aktyvaus klausymosi principui. Jie naudingi tais atvejais, kai reikia pateikti norima
atsakyma arba paveikti zmoniy mastyma. Pavyzdziui, pvz:

"Taigi, ar nebdty buve geriau...?
"Ar nemanote, kad turétume...?

Hipotetiniais klausimais galite jvertinti, kaip Zmogus galéty elgtis arba kg jis galvoja apie galima
situacijg. Jie veiksmingi norint paskatinti asmenj sugalvoti ir aptarti naujas idéjas ar problemos
sprendimo budus. Pavyzdziui:

"Kq darytumeéte, jei...?
"Kas nutikty, jei...?

Perfrazuoti klausimai yra vienas iS geriausiy budy patikrinti, kaip suprantate kalbétojo ZodzZius.
PavyzdZiui:

Kalbétojas - "Pirmadienj negaliu ateiti j mokyklq j italy kalbos pamokas".
Klausytojas - "GirdZiu, kaip sakote, kad pirmadienj negalite ateiti j mokyklq j italy kalbos pamokas.
Ar teisingai suprantu?

Kai uzduodate klausimg, pagalvokite, kaip ir kur norite "nuvesti" kalbétojg. Jei uzduotas klausimas
nepadeda Zengti teigiamo Zingsnio | priekj, turite uzduoti sau tris paprastus klausimus: "Ar a$
paklausiau netinkamai?", "Ar mano pavartoti ZodzZiai galéjo buti neteisingai suprasti?" ir "Ar
klausimas buvo tinkamas?". Atsakymai, kuriuos gausite paklause saves Siy dalyky, leis jums ugdyti
savo kompetencijg uzduoti klausimus ir keisti savo elgesj ateityje.
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3 TEMA - Geriausia aktyvaus klausymosi praktika, padedanti jveikti bendravimo
Kkliutis;

|-— J Norédami veiksmingai taikyti aktyvaus klausymosi metodus, pokalbio metu turite

atidéti j Salj savo asmeninius jausmus, uzduoti klausimus ir perpasakoti atsakymus kalbétojui. Kai
kurios kliatys, galinCios trukdyti tinkamai suprasti susijusius klausimus, yra fiziniai ir kultUriniai
veiksniai, pavyzdZiui, triukSminga aplinka, stiprus regioninis akcentas arba terminy skirtumas.
Daugiakultiriniame kontekste bendraujant su migrantais kalbos barjeras yra parametras, j kurj reikia
atsizvelgti, siekiant kuo geresnio konsultanto / mokytojo klausytojo ir kalbanciojo migranto
supratimo.

Be Siy iSoriniy veiksniy, kuriuos paprastai gana lengva jveikti, yra ir maziau akivaizdziy kliaciy, apie
kurias turétumeéte Zinoti.

Netinkami neverbaliniai signalai

Tai gali buti tokie dalykai kaip Zitréjimas veidu j kitg Salj arba nusigrezimas nuo jos, akiy kontakto
neuzmezgimas, jtempta iSvaizda, uzdara laikysena sukryZiavus rankas ir pan. Jei tai, kg sakote, nuolat
priestarauja jusy kuno kalbai, néra jokios galimybés kitai Saliai atsiverti.

JUsy laikysena ir gestai visada turi rodyti, kad skiriate visg démesj su jumis kalban¢iam asmeniui.
ISsiblaskymas vercia jus siysti kalbétojui netinkamus neverbalinius signalus, o uztenka vieno tokio
signalo, kad sunaikintuméte aktyvaus klausymosi teikiama nauda.

Démesio fokusavimas

Tai reiskia, kad dauguma Zmoniy yra linke vienodai dalytis pokalbiu, i$ pasyvaus vaidmens pereinama
j aktyvy ir démesys nuo kitos Salies perkeliamas j save. Gali bati sunku to iSvengti, kai jauciate, kad
suprantate su tuo susijusius klausimus.

PrieS kylant pagundai imtis démesio, prisiminkite, kad kai tik pradedate duoti patarimus ar
nurodymus, nebesiklausote kitos pusés. Konsultantai ir (arba) mokytojai niekada neturéty pasiduoti
Siai pagundai, nes nesiklausydami kalbétojy neleidziate jiems suteikti reikiamos pagalbos ir paramos.

Stereotipinés reakcijos
Kai siekiate iSsiaiskinti situacija naudodami reflektyvius klausimus, labai lengva jprasti pradéti
klausimus tokiomis frazémis:

"Norite pasakyti, kad...?
"Ar tai reiskia, kad...?
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Jei nesate atsargus uzduodami tokius klausimus, galite atstumti kitg 3alj, nes tai gali nuskambéti
globéjiskai. Tokio tipo refleksyvius klausimus turétuméte naudoti tik tada, kai i$ tikryjy reikia
iSsiaiskinti kg nors, kg jie pasakeé.

Netinkami atsakymai

Jei jums uzduodamas tiesioginis klausimas, tinkamiausias atsakymas paprastai yra atsakyti j jj, o ne
ieskoti gilesnés prasmés. Jei kita salis sako:

"Kada galime gauti atsakymus is pasus iSduodancios jstaigos pareigtiny?

Geriausias atsakymas paprastai buna tiesioginis. Pavyzdziui:

"Kitq savaite gausime atsakymus.

"Turéciau suZinoti ketvirtadien.

Tada galite uzduoti daugiau klausimy, jei jums i$ tiesy reikia kg nors paaiskinti, taiau turétuméte
stengtis vengti j tiesioginius klausimus atsakyti savo klausimu, nes taip galite pasirodyti neaiskus ar
iSsisukinéjantis.

Apsimestinis supratimas

Jei tikrai nesuprantate, kg kita Salis nori pasakyti, visada turétuméte prasyti paaisSkinimo tiesiogiai,
pavyzdziui, sakydami: "Atsiprasau, nesupratau. Kq norite pasakyti?

Tikétis, kad jy prasme ilgainiui paaiSkés, nebltina ir tai kenkia visam procesui. Jei jums neaisku, kas
buvo pasakyta, pasakykite tai ir paprasykite paaiskinimo.

Prasmeés supratimo perZengimas ir prasmés nesupratimas

Perzengimas reiskia, kad priskiriate reikSmes, kurios gerokai pranoksta tai, kg kita Salis iSreiske, ir
pateikiate interpretacijas, kurios yra jusy spéjimas. Nepakankamas aiSkinimas reiskia, kad
nesuprantate pasakyty Zodziy prasmés, nes jie nesutampa su juisy nuomone apie tai, kaip viskas yra.
Konsultantai ir (arba) mokytojai turi Zinoti, kad stereotipai visada slypi, kai susiduriama su daugybe
kultdry, kurios labai skiriasi nuo musy paciy. Butent dél Sios prieZasties perdétas aiSkinimas yra
pavojinga klaida, kurios neturétuméte daryti.

Gali kilti pagunda ieSkoti savo nuomonés patvirtinimo, todél gali tekti sgmoningai stengtis to vengti.

Tusciazodziavimas
Labai ilgi ar sudétingi atsakymai trikdo pokalbio eigg ir mazina tikimybe, kad suprasite kitos 3alies
pozicijg. Trumpi, paprasti atsakymai yra veiksmingesni.

Netinkami neverbaliniai signalai

Apsimestinis supratimas KOMUNIKACHIOS TusCiaZzodZiavimas
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BARJERAI Prasmés supratimo
perzengimas ir prasmeés

Stereotipinés reakcijos nesupratimas

Netinkami sudétingi atsakymai

4 tema - Aktyvaus klausymosi jgiidZiai - aktyvaus klausymosi privalumai

=

pateiktus duomenis ir informacijg. Tobulindami aktyvaus klausymosi jgudzius ir technikas, savo

Aktyvus klausymasis pagerina jusy gebéjimg jsisavinti ir perteikti per pokalbj

bendravime klausytojams suteiksite daugiau aiSkumo ir empatijos.

Esminis aktyvaus klausymosi aspektas yra gebéjimas blokuoti bet kokius trukdzius, kurie gali atsirasti
bendravimo metu. 100 procenty atsiduodami pokalbiui iSgirsite ir suprasite tikrajj pranesSimo turinj,
taip pat galésite pastebéti visus nesgmoningai rodomus Zenklus.

Jei is prigimties esate linke skubéti atsakyti, pries kalbédami pratinkités atsikvepti, kad kitas asmuo
turéty galimybe uzbaigti savo Zodzius. Jei to nedarysite ir nutrauksite asmens atsakyma, kol jis
nepaaiskino viso savo poZilrio, nesusidarysite iSsamaus vaizdo. Saugokités Sios ir daugelio kity
kliGciy, kuriy turite vengti, kad gautuméte aktyvaus klausymosi naudos.

Neturédami viso diskusijos vaizdo, greiCiausiai neteisingai interpretuosite pasikeitimg nuomonémis.
Norédami sutelkti démesj j tai, kas jums sakoma, Siek tiek judindami galva ar akis duokite kalbétojui
Zenklus, kad jis turi visg jusy démesj. Jums taip pat gali tekti paprasyti kity situacijoje esanciy asmeny
patyléti, kad kalbétojas galéty iSreiksti savo mintis.

Taip elgdamiesi galésite parengti jtikinamesnius atsakymus ir pasiekti komunikacijos tiksla. Tai taip
pat parodo, kad suprantate kalbétojo pozitrj ir kaip jis susijes su jusy jsitikinimais.

Atkreipdami démesj j kito asmens atsakymus, galésite tiksliai jvertinti jo temos iSmanyma ir tinkamai
pritaikyti savo bendravimo stiliy. Taip pat turésite galimybe pranesti asmeniui, kad supratote, ka jis
jums sako.

Taip jie jauciasi vertinami ir noriai prisideda prie tolesnio darbo, be to, uztikrinama, kad mainai buty
abipusiai. Tai galima pasiekti tiesiog apibendrinant tai, k3 jie pasakeé, tokiomis frazémis kaip:

- Ar jums tai suprantama?

- K3 manote?
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- Ar sutinkate?
- Kokia jisy nuomoné apie tai?

Be to, galite paskatinti kitg asmenj prisidéti prie jusy pokalbio naudodami pauze arba tylédami. Tai
suteikia jums du privalumus. Pirma, jums, kaip klausytojui, suteikiama laiko susikaupti mintims, o
antra, Zmoneés turi jgimta norg uzpildyti tustuma, todél pradeda kalbéti.

Abipusis bendravimas, kurj skatina aktyvus klausymasis, taip pat suteikia galimybe pateikti pagrjsta
griztamajj rysj ir padiskutuoti apie tai, kas, jusy manymu, jums buvo pasakyta.

Tai vienas i$ budy, leidZianc¢iy sumazinti trukdzius, kurie gali atsirasti pokalbio ar dialogo metu.
Sékmei pasiekti labai svarbu gebeéti susitelkti j tikslg ir iSlaikyti bendravimo démes;j. Svarbus Salutinis
tokio elgesio poveikis yra tas, kad kiti, bendraudami, seks jlusy pavyzdziu.

Tobulindami savo gebéjimus naudotis visais trimis aktyvaus klausymosi komponentais - susitelkimu
j patj klausymasi, refleksijos technika ir klausinéjimo jgudziais - galésite padidinti savo komandos
nariy efektyvuma ir produktyvuma.

Aktyvus klausymasis yra jgudis, kurj galima jgyti ir iSsiugdyti praktiskai. Taciau aktyvy klausymasi gali
bati sunku jvaldyti, todél tam reikia laiko ir kantrybés. Tinkamai naudojamas aktyvus klausymasis
gali duoti tris labai teigiamus rezultatus:

Pirma, klausytojas gauna informacijos, nes aktyvus klausymasis skatina kalbétojg kalbéti apie
daugiau dalyky ir iSsamiau, nei jis ar ji buty linke kalbéti tiesiog atsakinédami j nurodomuosius
klausimus ar pasiulymus. Toks diskusijos gilumas daznai atskleidZia esmines problemas, jskaitant tas,
kuriy kalbétojas anksCiau nejzvelgé.

Antra, tikétina, kad klausymosi elementai (empatija, priémimas, kongruencija ir konkretumas)
stiprés, kol refleksyvaus klausymosi procesas tesis. Tai yra sudedamosios dalys, kuriy reikia atviram,
pasitikéjimu grjstam pokalbiui su Zemos kvalifikacijos migrantais.

Galiausiai aktyvus klausymasis skatina ir nukreipia motyvacijos energija. Budami klausytojai,
priimate ir skatinate kalbétoja, bet iniciatyva paliekate jo rankose. Dél to migrantai atpazins naujas
veiklos kryptis ir taps labiau uZztikrinti ir pasitikintys savimi.

AKTYVAUS KLAUSYMOSI TAISYKLES

STENKITES PASALINTI DEMES) SEKITE VERBALINIUS IR SUTEIKITE GR]JZTAMAJ] RYS),
BLASKANCIUS DALYKUS. NEVERBALINIUS ZENKLUS. PATIKINKITE, KAD SUPRATOTE
PASNEKOVA.
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A.4) Mokymosi veikla

Atlikdamas Sig mokymosi veiklg besimokantysis pirmg kartg praktiskai pritaikys teorines sgvokas.
Pratimas - Pirmiausia klausykis, paskui kalbék

Tikslas: Jsijausti j klausytojo mastysena

Apytikslé pratimo trukmeé - 50 minuciy

Apibendrinimas - 10 minuciy

Aprasymas

Sis individualus aktyvaus klausymosi pratimas pagrjstas gerai zinoma jpro¢iy formavimo strategija -
"jsivaizdavimo" ir "apmastymo" procesu. Sis vaizduote paremtas pratimas padés jtvirtinti elgesj, kai
j kiekvieng pokalbj jsitraukiama turint tikslg pirmiausia klausytis, o ne kalbéti pirmam. Pakartosite
klausymosi veiksma, taip sustiprindami jprotj pirmiausia klausytis, o tik po to kalbéti. Sio proceso
rezultatas - ilgainiui pradésite automatiskai klausytis pagal nutyléjima.

Ramioje, démesio neblaskancioje vietoje pagalvokite apie ankstesne situacijg, kurioje dalyvavote
kaip konsultantas / mokytojas, kai buvote nusiteikes kalbéti pirmas. Dabar jsivaizduokite, kad j tg
diskusija jsitraukéte ketindami pirmiausia aktyviai klausytis. Sj vaizdinj mintyse repetuokite tol, kol
nesunkiai jsivaizduosite save aktyviai klausantis kito (-y) asmens (-y).

Po to skirkite laiko apmastymames, kaip klausymasis buty pagerines situacijg, tuo metu, kai puoléte
kalbéti pirmas, o tada skirkite laiko apmastymams, kaip klausymasis galéty buati naudingas
santykiams blsimoje jlsy, kaip konsultanto ir (arba) mokytojo, veikloje.

Atlikdami uzduotj uzsirasykite savo mintis ir parenkite veiksmy plang, kurio imsités kitg karta, kai
pateksite j tokig situacija su suaugusiaisiais migrantais.

Tikslai

Sio aktyvaus klausymosi pratimo tikslas - padéti jums suprasti, kaip svarbu j kiekvieng diskusijg, ypa¢
Su suaugusiaisiais migrantais, pirmiausia jsitraukti kaip klausytojui, kad suprastuméte kito asmens
poZiurj. Tuomet, kai tinkamai jj suprasite, galite pereiti j "kalbétojo" vaidmenj ir pasidalyti savo
poziuriu.

Kalbédami visada stengiamés buti suprasti, o klausydamiesi aktyviai stengiamés suprasti kalbétojo
poZilrj j aptariamg tema. Nors labai vilioja valdyti pokalbj siekiant, kad batume isgirsti ir suprasti,
taCiau daznai geresné strategija yra pradeti kiekvieng diskusijg, pirmiausia turint tikslg klausytis. Tai
leidZia i$ tiesy uZmegzti rySj su suaugusiais migrantais, kai ateina jusy eilé kalbéti. RySys uzsimezga,
kai dalijamés informacija, kuri jiems tikrai aktuali ir naudinga, ir kai tg informacijg suformuluojame
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taip, kad ji jiems baty priimtina. Tai reiskia, kad jei bandysite kalbéti pirmi, uzuot skyre laiko suprasti
jy poziurj, rizikuojate tapti nereikSmingi arba nesuprasti.

% Instrukcijos

Susiraskite vieta, kurioje nebuty jokiy trukdziy, ir atsiséskite su uzrasy knygele ir rasikliu, o jei jums
labiau patinka technologijos, galite naudoti kompiuterj arba elektronine uzrasy knygele.

Prisiminkite situacijg, kurioje jums teko dalyvauti kaip konsultantui ir (arba) mokytojui, dirbanc¢iam
su suaugusiaisiais migrantais, kai buvote nusiteikes kalbéti pirmas, o ne aktyviai klausytis.

Dabar uZmerkite akis ir jsivaizduokite, kad j tg jprastg diskusijy valandéle einate su intencija
pirmiausia aktyviai klausytis, o ne kalbéti.

Jsivaizduokite, kad uzduodate klausimus, norédami issiaiskinti daugiau informacijos, patikslinti ir
patvirtinti girdimo dalyko prasme.

Puikus budas pradéti diskusijg kaip klausytojui - pradéti jg klausimu, pavyzdziui, "Ar turite kokiy nors
naujieny?" arba "Kas nutiko po musy paskutinio pokalbio?".

Repetuokite §j vaizdg mintyse tol, kol lengvai jsivaizduosite, kaip aktyviai klausotés kito asmens.

Kai mintyse susidarysite aisSky aktyvaus klausymosi vaizdg, apmastykite Siuos klausimus:

Kaip pasikeisty jusy santykiai su tuo suaugusiuoju migrantu, jei turétumeéte jprotj pirmiausia atidziai
iSklausyti?

Kaip pasikeistuméte pats, jei pirmiausia jklausytuméte?

UZsiraSykite savo mintis. RaSymas padeda sustiprinti pazinimo procesa.

Galiausiai pagalvokite, kada kitg kartg dirbsite su suaugusiuoju migrantu kaip konsultantas ir (arba)
mokytojas. Kokio praktinio veiksmo galite imtis kito pokalbio pradzioje, kad pirmiausia juos
iSklausytumeéte ir leistuméte jiems kalbéti?

Pritaikykite Siuos metodus kito pokalbio metu, dirbdami kaip konsultantai ir (arba) mokytojai su
suaugusiais migrantais.

[] \

&

~--—8Apibendrinimas

e Po Sios diskusijos grjzkite prie Sio aktyvaus klausymosi pratimo ir aptarkite diskusija

naudodamiesi toliau nurodytais veiksmais:
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e Trumpai aptarkite, kas pavyko ir kas nepavyko. Ar jis buvo sékmingesnis nei tas, kai laikétés
nuostatos kalbéti pirmas?

e Nuspreskite, kokj vieng klausymosi veiksmg pakartosite (arba pakeisite) kitos diskusijos
metu.

e Porg minudiy jsivaizduokite, kad atliekate $j veiksma.

e Pakartotinai atlikite Siuos apibendrinimo ir (arba) apmastymo veiksmus po reguliariy
diskusijy, kad sustiprintuméte klausytojo mastysena.

e Jeireguliariai reflektuosite savo pastangas klausytis, pradésite automatiskai daugiau
klausytis ir realiose diskusijose. Klausymasis taps jusy prioritetu.

3.(B) Vadovaujamasis mokymasis

Perskaicius ir apmascius A dalyje pateikta teorine medziagg, norint pagerinti praktinius aktyvaus
klausytojo jglidZius, svarbu taikyti toliau nurodytus pagrindinius elementus. Sie elementai jkanija
tinkama poziurj ir elgesj, kai dalyvaujate aktyvaus klausymosi komunikacijos procese.
Pagrindinés temos:

1. Klausydamiesi parodykite, kad esate démesingas

2. Tinkamas atsakas yra geriausias grjztamasis rysys

3. Neskubékite susidaryti nuomoneés.

Sitloma aktyvaus klausymosi veikla padés jums suprasti, kokie yra pagrindiniai aktyvaus
klausymosi jgudziai, reikalingi norint bati geru klausytoju.
B.1.1.1) Klausydamiesi parodykite, kad esate démesingas:

Tai iS esmés reiskia, kad reikia atkreipti démesj j Siuos elementus:

e |sitikinkite, kad esate atsisuke veidu j kalbétojg ir skiriate jam démesj (pvz., atkreipkite
démes;j j savo kiino kalbg ir atvirg laikyseng).

e Pasalinkite trukdzius.

e Venkite be reikalo pertraukti kalbétoja.

e Paskatinkite kalbétoja testi pokalbj trumpais Zodiniais komentarais.

e Parodykite veido israiska, pavyzdzZiui, palinkéiokite galva arba nusisypsokite.

B.2.1. Naudotos priemonés: Vadovaujamojo mokymosi veikla - Pratimai

1 pratimas: Pirmiausia klausyKkités, o ne kalbékite (2h)

Aprasymas: Aktyvaus klausymosi pratimas, skirtas lavinti gebéjima klausytis nepertraukiant.
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@ Instrukcijos

Suraskite Zmoguy, kuris galéty savanoriskai dalyvauti trumpame mazdaug penkiy minuciy pokalbyje.

Pakvieskite savanorj pasirinkti tema ir pradéti apie jg kalbéti, o jus turite tik tyliai, nieko nesakydami,
klausytis, kol kitas asmuo kalba, ir stengtis suprasti, kg kalbétojas nori pasakyti.

Kai kalbétojas baigia kalbéti, galite kalbéti perfrazuodami tai, kg supratote.

Perfrazavimo pabaigoje kalbétojas gali patvirtinti, kad jo perfrazavimas yra teisingas, arba patikslinti
Ji-

Jsivertinimo klausimai

Atsakykite j toliau pateiktus klausimus ir perziurékite, kaip jums sekési atlikti Sig uzduot;:
1 - Ar galéjote tiesiog klausytis nepertraukdamas?

2 - Ar jums kilo pagunda pertraukti kalbétojg, kol jis kalbéjo?

3 - Kokig nauda klausymo veiklai davé jisy nepertraukinéjimas?

Veskite dienorastj, kad galétuméte stebéti savo pazanga: Atkreipkite démes;j j visg
uzduotj ir sudarykite pagrindiniy stipriyjy ir silpnyjy pusiy sarasa.

B.1.2) Tinkamas atsakas yra geriausias grjZtamasis rysys
Tai iS esmés reiskia, kad reikia atkreipti démesj j Siuos elementus:

e  UZduokite susijusius ir aktualius klausimus.

e Siekite paaiskinimo perfrazuodami.

e  Pagarbiai pareikskite savo nuomone (-es).

e  Atsakykite atvirai ir saZiningai, tinkamu tonu.
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2 pratimas Jokiy nesusipratimy

Aprasymas: Aktyvaus klausymosi Zaidimas, skirtas konsultantams ir mokytojams, jrodantis
gebéjima tinkamai reaguoti.
Trukmé: 2 valandos

@ Instrukcijos

Siame 7aidime dalyvauja du dalyviai.
Sédékite nugara j partnerio nugara. Pirmasis dalyvis turi paveikslélj, kurio neturi rodyti antrajam
dalyviui. Antrasis dalyvis turi pieSimo popieriaus ir rasiklj ir 5 minutes uzduoda klausimus apie
paveikslélj, kad kuo tiksliau jj nupiesty.

Dalyvis gali laisvai atsakyti ir apibadinti paveikslélj taip, kaip nori.

Pabaigoje pirmasis ir antrasis dalyviai palygina piesinj su originaliu paveiksléliu ir jj aptaria.

Dabar apsikeiskite vaidmenimis su nauju paveiksléliu ir pakartokite pratima.

Pratimo pabaigoje abu dalyviai kartu aptaria bendravimo sunkumus ir jy jveikimo badus,
taikydami aktyvaus klausymosi strategijas.

Jsivertinimo klausimai

Atsakykite j toliau pateiktus klausimus ir perziurékite, kaip jums sekési atlikti Sig uzduot;:
1 - Kaip gerai supratote partnerio paveiksléliy apraSymus?

2 - Su kokiais sunkumais susiduréte?

3- Kas padéjo geriau suprasti partnerio paveikslélj?

Veskite dienorastj, kad galétuméte stebéti savo pazanga: Atkreipkite démes;j j visg
uzduotj ir sudarykite pagrindiniy stipriyjy ir silpnyjy pusiy sarasa.
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B.1.3) Neskubékite susidaryti nuomonés:
Tai iS esmés reiskia, kad reikia atkreipti démesj j Siuos elementus:

e Venkite daryti prielaidas.

e Bukite empatiski ir nesmerkiantys.

e Vertinkite komunikacijg i$ kalbétojo perspektyvos.

e Tiesiog leiskite kalbéti.

e ISklausykite visg pranesima pries pateikdami savo komentarus.

3 pratimas: Pabandykite pabiti kalbétojo vietoje

Aprasymas: Asmeninio klausymosi lavinimo veikla, kuria siekiama kuo labiau vengti vertinimy ir
didinti empatija bendraujant.

Trukmeé: 2 valandos

% Instrukcijos

Si uzduotis pagrjsta pokalbiu su Zmogumi, kuris turi skirtingus ideologinius jsitikinimus, pavyzdZiui,
Su veganu ar meésos valgytoju.

Tikslas - pazintiniu pozZitriu jsijausti j Zmoguy, kuris turi kitokius jsitikinimus nei jus. Tesdami pokalbj
stenkités jsigilinti j savo pasnekovo ideologinius jsitikinimus, visada islikdami draugiski ir skatindami
vaisingg diskusijg, kad geriau suprastuméte partnerio poziur;j.

Stenkités, kad jums bty vis patogiau bendrauti su Zmogumi, kuris su jumis nesutinka.

Jsivertinimo klausimai
Atsakykite j toliau pateiktus klausimus ir perziurékite, kaip jums sekési atlikti Sig uzduot;:

- Ar bandéte jtikinti paSnekova primesdami savo jsitikinimus?
- Ar susilaikéte nuo savo nuomonés reiskimo ir jausmy apie pasnekovo ideologija?

- Ar visada iSlaikéte pagarba?
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Veskite dienorastj, kad galétuméte stebéti savo pazanga: Atkreipkite démes;j j visg
uzduotj ir sudarykite pagrindiniy stipriyjy ir silpnyjy pusiy sarasa.

3.(C) Patirtinis mokymasis

Patirtinio mokymosi budai:
e PazZintinio interviu su migrantais strukturizavimas taikant aktyvaus klausymosi
priemones ir teorines koncepcijas.
e Aktyvaus klausymosi techniky taikymas strukturuotoje migranty konsultavimo
grupéje.

C.1) Patirtinio mokymosi budai.

Atsizvelgiant j jgytas kompetencijas ir siekiant jas konkreciai pritaikyti, silloma mokytis i$ patirties:
1. PaZintinio interviu su migrantais struktdrizavimas taikant aktyvaus klausymosi
priemones ir teorines koncepcijas;
2. Aktyvaus klausymosi techniky taikymas strukturuotoje migranty konsultavimo
grupéje.

Norédami teisingai jgyvendinti, vadovaukités kitais nurodymais ir rekomendacijomis.

C.1.1) Pazintinio pokalbio su migrantais struktirizavimas taikant aktyvaus
klausymosi priemones ir teorines koncepcijas

Kontekstas: Konsultantai ir (arba) mokytojai, vykdydami savo profesine veiklg, susiduria su daugybe
zemos kvalifikacijos suaugusiy migranty. Pirmasis Zingsnis po pazinties yra pokalbis, kurio metu
siekiama iSsiaiskinti informacija. Pokalbio metu nesiekiama apgalvoti kiekvieno klausimo, kurj
reikéty uzduoti, kad bty gauti kuo iSsamesni atsakymai. Juo veikiau siekiama suteikti pradinj taska
informacijai apie jvairius jy gyvenimo ir psichologinés patirties elementus, kurie yra pagrindinis
ramstis plétojant bdsimus konsultanty / mokytojy ir suaugusiyjy migranty santykius, rinkti. Pokalbio
klausimai turéty atitikti praSymo pobudj ir konkretaus prasytojo pasakojimo detales. Naudokite tik
tuos klausimus, kurie gali buti susije su aptariamu reikalu. Tai padés uZmegzti tvirtus abipusiu
pasitikéjimu grindZziamus santykius. Atsizvelgiant j suaugusiyjy migranty pazeidZziamuma, svarbu
atsargiai, apgalvotai ir jautriai spresti, ar uzduoti klausima, ar ne.
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Trukmeé: Pokalbio trukmé valandomis priklauso nuo to, su kokiu Zmogumi bus kalbamasi, taciau

paprastai pokalbis neturéty trukti trumpiau nei pusvalandij.

% Instrukcijos

Pokalbis pradedamas klausimais apie asmens duomenis, pavyzdZiui, varda, pavarde, tautybe,

gimimo vietg, gimimo datg ir t. t.

Tada gilinamasi j klausimus, susijusius su vidiniu "as":

Kur giméte? Ar galite apibudinti vietove? (Kaimo ar miesto vietové)

Kuo vertési jusy tévai? Kokia buvo jy profesija?

Ar galite apibudinti aplinka, kurioje uzaugote? Augote kaime ar mieste? Kuo uZsiémé jusy
Seima?

Iki kokio amziaus éjote j mokyklg? Kur lankéte mokykla? Koks jasy auksciausias iSsilavinimo
lygis? Kada baigéte mokyklg?

Ar turite darbo patirties? Kaip save islaikéte? Pateikite iSsamig informacija.

Kur paskutinj kartg gyvenote gimtinéje?

Ar Sioje Salyje esate vienas, ar su Seima? Ar pasiilgstate ko nors savo gimtinéje?

Kokie yra jasy norai ir troskimai ateiciai?

Ko tikités is Sios Salies?

Ar trokstate grjzti j savo Salj? Papasakokite apie tai.

Kaip manote, kas jums nutiks, jei grjSite j savo salj?

Apibudinkite savo abejones ar baimes, susijusias su grjizimu j savo $alj, jei tokiy yra.

Tikslas - vesti pokalbj laikantis teoriniy aktyvaus klausymosi principy, aprasyty A skyriuje, ir

bendrauti su Zemos kvalifikacijos migrantais, pripazjstant bendravimo skirtumus.

Veiklos etapai turéty apimti:

1. Susitikite su suaugusiuoju migrantu.

2. Jsitikinkite, kad susitikimui skirsite pakankamai laiko.

3. Pokalbj atlikite patogioje aplinkoje, kurioje néra jokiy pasaliniy daikty ir kur jums niekas

netrukdys.

4. Jei reikia, uzsirasykite pastabas.

5. Kiekvieno pokalbio pabaigoje skirkite keletg minuciy apibendrinimui.

Patirtinio mokymosi metu naudojamos priemonés:

1.

Kompiuteris ir interneto prieiga.
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2. Spausdinta interviu versija.
3. Vertimo j jvairias kalbas programos.

C.2.1) I aktyvy klausymasi orientuotas migranty konsultavimas:

Kontekstas: Konsultavimo stalas yra viena dazniausiy darbo veikly, kurias konsultantas atlieka
dirbdamas su suaugusiais migrantais.
Si veikla apima aktyvy klausymasi kaip svarby aspektg, o uzdavinys — vesti pokalbj laikantis
pagrindiniy aktyvaus klausymosi principy, taikant tinkamas technikas konkreciomis suaugusiyjy
migranty orientavimo aplinkybémis.

Trukmeé: Apskritai konsultacija neturéty trukti trumpiau nei vieng valanda.

@ Veiklos etapy ir (arba) veiksmy aprasymas.
Veiklos etapai turéty apimti:

e Pirmojo kontakto metu isreikskite empatijg ir jsitikinkite, kad suprantate priezastj (-is), dél
kurios (-iy) migrantui reikia konsultacijy.

e Kai suzinosite konsultavimosi priezastj (-is), batinai pasiruoskite patenkinti jo prasymus.

e Susitarkite su suaugusiuoju migrantu, kad galétuméte skirti jam pakankamai laiko
konsultacijoms.

e Konsultavimo veiklg vykdykite patogioje aplinkoje, kurioje néra jokiy trukdziy ir kurioje jlsy
niekas neblaskys.

e Jeireikia, uZsirasykite pastabas.

e Kiekvienos konsultacijos pabaigoje skirkite keleta minuciy apibendrinimui.

Patirtinio mokymosi metu naudojamos priemonés
1. Kompiuteris ir interneto prieiga.
2. Atspausdinta bet kokios naudingos medziagos, skirtos migranty prasymams patenkinti,
versija.
3. Vertimo j jvairias kalbas programos.

C.3) Apibendrinamasis vertinimas.
Mokymosi rezultatas Nr. 1

Paaiskinti j socialinj teisinguma orientuoto aktyvaus klausymosi principa ir metodus.
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Vertinimo priemoné: Testas

1 - Trys pagrindiniai aktyvaus klausymosi laipsniai: Pakartojimas, perfrazavimas, reflektavimas.

NETIESA

2 - Aktyvus klausytojas neturéty bati neutralus, vertinantis ir ne pilnai jsitraukes j pokalbj.

NETIESA

3 - Trys aktyvaus klausymosi komponentai:
a) Démesio sutelkimas j klausytojg, refleksijos technika, klausinéjimo jgtdziai
b) Démesio sutelkimas j klausytoja, klausytojo technika, klausinéjimo jgtidZiai
c) Démesio sutelkimas j klausytoja, refleksijos technika, perfrazavimo jgiudziai

4 - Aktyviam klausymuisi badinga:
a) nedalomas démesys, empatija, pagarba, priémimas, nesuderinamumas ir konkretumas.
b) nedalomas démesys, empatija, pagarba, priemimas, suderinamumas ir konkretumas.
¢) nedalomas démesys, empatija, pagarba, nepritarimas, suderinamumas ir konkretumas.

5- Aktyviu klausymu pagrjsto bendravimo metu uzduodami klausimai turéty bdati uzdari, kad bty gauta
aiski informacija:

IESA NETIESA
6 - Aktyviam klausytojui svarbu...

a) Suplanuoti, kaip ketinate reaguoti.
b) Atkreipti démesj j jausmus, slypincius uz Zodziy.
c) Pertraukti kalbétojg, kad pasakytumeéte savo mintj.

7- Norint jveikti barjerg, labai svarbu bendraujant...
a) ISklausyti pranesimg, i$ karto jo nevertinant ir nesusidarant iSankstinés nuomonés.
b) Atkreipti démesj j reiksminga kiino kalbg (iSraiskas, gestus).
c) Jeireikia, uZsirasyti pastabas.

8- Ko neturéty daryti aktyvus klausytojas?
a) uzblokuoti visus trukdZius, kurie gali bGti ten, kur bendraujate.
b) iliustruoti savo supratimg apie kalbétojo pozidrj.
c) nutraukti kalbétojg, kad pasakyty savo mint;.

Atsakymai: 1:TIESA - 2:NETIESA - 3:a - 4:b - 5:NETIESA - 6:b - 7:a - 8:c

Vertinimas:

8: 4 lygis
6-7:  3lygis
3-5:  2lygis
1-2:  1lygis
0: Zemiau ribos
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Vertinimo rubrika

MOKYMOSI REZULTATAI

MOKYMOSI
REZULTATY E:ﬁ::lljliIVERTINIMO LYGIAI APRASAS
JRODYMAI
Besimokantysis visiskai
supranta aktyvaus klausymosi
principus; jis nustato .ir jvertina
. taikymo sritis realiose
4 lygis . " e
situacijose pagal socialinio
teisingumo principa.
o Besimokantysis geba visiskai
s Kai kuriy arba e . i ak Kl ;
Paaiskinti j socialinj visy akivvaus Teorinés Zinios apie nustatyti aktyvaus klausymosi
teisinguma orientuoto kIaLlis myosi pagrindinius principus ir technlka,
aktyvaus klausymosi rinciy aktyvaus klausymo 3 lygis p'rlpazmdarvnas Jos sva.r?a B
principus ir metodus. P o 9”, principus ir technika. dl.rbant su zemos kvalifikacijos
paalsklmmas. m|grantq grupe.
Besimokantysis gali nustatyti ir
2 lygis iliustruoti pagrindines aktyvaus
klausymosi savokas.
1 lygis Besimokantysis turi ribotas

Zinias apie principus ir metodus

Zemiau ribos

Besimokantysis nejsisavino
pagrindinio aktyvaus
klausymosi principo

Mokymosi rezultatai Nr. 2:

Tinkamai naudoti Zodinius ir nezodinius praneSimus, atpazinti kiino kalbos signaly reikSme.

Kol kas nors kalba, as: DaZniausiai Kartai
Palaikau akiy kontakta su kalbétoju @531
Atkreipiu démesj j jausmus, slypincius uz Zodziy. @531
Atsisuku veidu j kalbantj asmen;. @531
Atkreipiu démes;j j reikSmingas veido iSraiskas @531
Stebiu reikSmingus kiino gestus @531

Priemoné: Jsivertinimo kontrolinis sarasas

s Retai

Bendros kiekvieno stulpelio sumos:
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Vertinimas:
5:

6-10:
11-15:
16-20:
21-25:

Bendra suma =

Zemiau ribos
1 lygis
2 lygis
3 lygis
4 lygis

Vertinimo rubrika

MOKYMOSI
REZULTATAI

MOKYMOSI
REZULTATY JRODYMAI

RODIKLIY VERTINIMO
KRITERUAI

LYGIAI

APRASAS

Tinkamai naudoti

Verbaliniy ir

Zodinius ir neZodinius
pranesimus, atpaZinti
kiino kalbos signaly
reikSme.

neverbaliniy
pranesimy
perteikimas ir kiino
kalbos signaly
aiskinimas.

Tinkamas verbaliniy
ir neverbaliniy
pranesimy
naudojimas
bendravimo
procese.

4 lygis

Besimokantysis visiskai geba
naudoti verbalinius ir
neverbalinius pranesimus,
suvokdamas jy verte
daugiakultiriniame kontekste.

3 lygis

Besimokantysis tinkamai
naudoja verbalinio ir
neverbalinio bendravimo
igudzius jvairiose situacijose.

2 lygis

Besimokantysis geba atpazinti ir
naudoti pagrindinius verbalinius
ir neverbalinius pranesimus.

1 lygis

Besimokantysis ribotai geba
naudoti verbalinius ir
neverbalinius pranesimus
bendravimo procese

Zemiau
ribos

Besimokantysis nezino, kaip
naudoti verbalinius ir
neverbalinius pranesimus
bendravimo procese.

Mokymosi rezultatas Nr. 3

Klausykités ir bukite atviras, kad galétuméte veiksmingiau reaguoti.
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Priemoné: Jsivertinimo kontrolinis sarasas

Bl]prastai (5) - @Kartais (3) ERetai (1)
e Bendraudamas su Zmonémis esu labiau linkes daryti pareiskimus, o ne uzduoti klausimus.
B)prastai (1) - EKartais (3) ERetai (5)
e Man is tiesy yra jdomiau klausytis, o ne kalbéti.
Bl]prastai (5) - @Kartais (3) ERetai (1)
e Daug daugiau démesio skyriau tam, kad buciau suprastas, o ne tam, kad suprascCiau kitus.
B)prastai (1) - EKartais (3) ERetai (5)
e Stengiuosi visapusiskai suprasti migranty prasymus, kad galéciau veiksmingai reaguoti.
Bl]prastai (5) - @Kartais (3) ERetai (1)

Vertinimas:

5: Zemiau ribos
5-10: 1 lygis
11-15: 2 lygis

16- 20: 3 lygis
21-25: 4 lygis

Vertinimo rubrika

Bendraudamas su Zmonémis jprastai atsizvelgiu j kito Zmogaus poziurj.

MOKYMOSI REZULTATAI | MOKYMOSI RODIKLIY VERTINIMO LYGIAI APRASAS
REZULTATY KRITERUAI
JRODYMAI
Besimokantysis sugeba
suprasti, analizuoti ir
kritiSkai apmastyti
4 lygis migranty poreikius,
reaguodamas tikrai atvirai
ir veiksmingai.
Efektyvus
Klausytis ir gebéti bati atsakinéjimas, - -
atviru, kad galéty atviras poziarisj | Atviras klausymasis, kad B.e5|mo!<vant.y5|s suge;ba
veiksmingiau reaguoti. klausymo bty jmanoma V|s.apust|ska| su.rl):ast'l
procesa vellsmingai atsakytl. | Shygls | el Vi juos reagut,
Besimokantysis geba
iSklausyti ir nustatyti
2 lygis

pagrindinius migranty
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poreikius bei efektyviai j
juos reaguoti.

1 lygis

Besimokantysis turi dalinj
gebéjima reaguoti atvirai
ir veiksmingai bendrauti
su Zemos kvalifikacijos
suaugusiaisiais migrantais.

Zemiau
ribos

Besimokantysis nesugeba
atvirai ir veiksmingai
reaguoti bendraudamas
su Zemos kvalifikacijos
suaugusiaisiais migrantais.

Mokymosi rezultatas Nr. 4

Sumatzinti bendravimo barjerg tarp pedagogy / konsultanty ir Zemos kvalifikacijos suaugusiyjy
migranty.

Priemoné: Jsivertinimo kontrolinis sarasas

UZduodu klausimus, kad suzinociau daugiau informacijos, ir skatinu kalbétoja testi pokalbj.

Bl]prastai (5) - @Kartais (3) ERetai (1)

Pakartoju savais Zodziais tai, kg ka tik iSgirdau, kad jsitikinCiau, jog teisingai supratau

Bl]prastai (5) - @Kartais (3) ERetai (1)

ISklausau Zinute, iS karto jos nevertindamas ir nesusidarydamas iSankstinés nuomoneés,

gerbdamas kity jausmus ir pozitrj.
|prastai (5) - EKartais (3) ERetai (1)

PripaZjstu, kad kiekvienas turi savo istorijg ir gyvenimo kelia.
Bl]prastai (5) - @Kartais (3) ERetai (1)

Klausausi atidZiai, kad suprasciau kito Zmogaus jausmus ir poZiur;j.

Bl]prastai (5) - @Kartais (3) ERetai (1)

Vertinimas:

5: Zemiau ribos
5-10: 1 lygis
11-15: 2 lygis
16-20: 3 lygis
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21-25: 4 lygis

Vertinimo rubrika

MOKYMOSI REZULTATAI

MOKYMOSI
REZULTATY
JRODYMAI

RODIKLIY VERTINIMO
KRITERUJAI

LYGIAI

APRASAS

Sumazinti bendravimo
barjerus tarp pedagogy /
konsultanty ir Zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy
migranty.

Gebéjimas
sumazinti
bendravimo kliGtis

Vykdyti bendravimo su
Zemos kvalifikacijos
suaugusiaisiais
migrantais procesg,
maZinant klittis.

4 lygis

Besimokantysis geba
atpazinti, analizuoti ir
jveikti bendravimo kliGtis
tarp mokytojy /
konsultanty ir Zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy
migranty.

3 lygis

Besimokantysis Zino ir
igyvendina strategijas,
kaip jveikti bendravimo
barjerus tarp mokytojy /
konsultanty ir Zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy
migranty.

2 lygis

Besimokantysis Zino ir
taiko pagrindines
bendravimo kliti¢iy
jveikimo strategijas.

1 lygis

Besimokantysis Zino
pagrindines bendravimo
kliti¢iy jveikimo
strategijas, taciau
nesugeba jy jgyvendinti.

Zemiau
ribos

Besimokantysis nesugeba
sumazinti bendravimo
barjero.

Mokymosi rezultatas Nr. 5

Bendrauti ir palaikyti santykius su Zemos kvalifikacijos migrantais, pripaZjstant ir jvertinant

kultdrinius ir ly¢iy bendravimo skirtumus.

Priemoné: Isivertinimo klausimai

Norédamas atlikti saves vertinimg, konsultantas ir (arba) mokytojas turéty pravesti bent 5 pokalbius,

kad gauty vertinga grjiztamajj ry$j. Zr. C.1.1

Pokalbio metu:
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1. Neskubédamas tesiau pokalbj, nedarydamas jokio spaudimo, kad migrantg nuraminciau.
Daznai (5) - @ retkardiais (3) @ beveik niekada (1)
2. Jsivaizdavau, kad Zinau, kg ketina pasakyti suauges migrantas, ir nustojau klausytis.
Daznai (1) - B retkardiais (3) @ beveik niekada (5)
3. Jsiklausiau j paSnekovo poZzilrj, net jei jis skiriasi nuo mano poziurio.
Daznai (5) - @ retkardiais (3) @ beveik niekada (1)
4. AS pertraukiau migrantg, norédamas papasakoti apie savo nuomone ir jsitikinimus
Daznai (1) - @ retkardiais (3) @ beveik niekada (5)
5. Galéjau testi pokalbj neblaskydamas démesio, kad galéciau tinkamai atsakyti j praneSimo

turinj.

Daznai (5) - @ retkardiais (3) @ beveik niekada (1)

Vertinimas:

5: Zemiau ribos
6-10: 1 lygis
11-15: 2 lygis
16- 20 3 lygis
21-25: 4 lygis

Vertinimo rubrika

MOKYMOSI MOKYMOSI RODIKLIY LYGIAI APRASAS
REZULTATAI REZULTATY VERTINIMO
JRODYMAI KRITERUAI
Besimokantysis geba analizuoti
ir visapusiskai atpaZinti bei
: jvertinti kultdrinius ir ly¢iy
4 lygis skirtumus bendraudamas su
Zemos kvalifikacijos
suaugusiaisiais migrantais.
Besimokantysis Zino, kaip
Bendrauti su 2emos | Bendravimo su bendrauti ir uzmegzti rysj su
kvalifikacijos 7emos kvalifikacijos Taikomas pofiaris iemcj.s kvaIifike?cijos r"nigrantais,
migrantais, suaugusiaisiais KUFILO Vertinami ’ 3 lygis atpa_Z|.nqam.as |E'vert|ndam.as
pripaZjstant ir migrantais proceso kultariniai ir lyéiy kU.|tU”n|US ir ly€iy bendravimo
vertinant vertinimas . . skirtumus.
S o skirtumai
kultdrinius ir ly¢iy atsizvelgiant j )
) CL bendravime.
bendravimo kultdrinius ir ly¢iy
skirtumus. skirtumus. Besimokantysis Zino ir
igyvendina pagrindines
strategijas, kaip bendrauti ir
2 lygis uZmegzti rysj su Zemos
kvalifikacijos migrantais,
pripaZjstant ir vertinant
kultdrinius ir ly¢iy skirtumus.
1 lygis Besimokantysis Zino

pagrindines strategijas, kaip
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uZmegzti kontakta ir rysj su
Zzemos kvalifikacijos migrantais.

Besimokantysis nemoka
bendrauti ir uZmegzti rysio su

Zemiau Zzemos kvalifikacijos migrantais,

ribos atpaZindamas ir jvertindamas
kultdrinius ir lyciy skirtumus
bendravime.

Mokymosi rezultatas Nr. 6

Taikyti tinkamas aktyvaus klausymosi technikas konkreCiomis suaugusiyjy migranty
orientavimo aplinkybémis.

Priemoné: Isivertinimo klausimai

Norédamas uzbaigti jsivertinimo vertinima, konsultantas ir (arba) mokytojas turéty atlikti
bent 5 konsultavimo veiklas, kad gauty vertingg grjztamajj rysj.
e Mandagiai laukiu migranto atsakymo j mano klausimus ar komentarus.
@ Daznai (5) - @ retkarciais (3) @ beveik niekada (1)
e Suprates migranto pranesima, uzduodu klausimus, kad paskatinciau kalbéti ir jsitikin¢iau, jog
suprantu turinj.
@ Daznai (5) - @ retkarciais (3) @ beveik niekada (1)
e Galéjau testi konsultavima be iSankstinio nusistatymo ir be jokiy iSankstiniy nuostaty.
@ Daznai (5) - @ retkarciais (3) @ beveik niekada (1)
e Galéjau nustatyti skirtingus migranty poziurius, poreikius, interesus ir siekius.
@ Daznai (5) - @ retkarciais (3) @ beveik niekada (1)
Gebéjau veiksmingai reaguoti j migranty prasymus ir poreikius.
@ Daznai (5) - @ retkarciais (3) @ beveik niekada (1)

Vertinimas:

5: Zemiau ribos

5-10: 1 lygis

10-15: 2 lygis

15- 20: 3 lygis

20-25: 4 lygis

Vertinimo rubrika

MOKYMOSI REZULTATAI | MOKYMOSI RODIKLIY VERTINIMO | LYGIAI APRASAS

REZULTATY KRITERIJAI
JRODYMAI
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Taikyti tinkamus aktyvaus
klausymosi technikas
konkreciomis suaugusiyjy
migranty orientavimo
aplinkybémis.

Tinkamy aktyvaus
klausymosi techniky
naudojimas
vadovaujant
konkreciomis
suaugusiyjy migranty
orientavimo
aplinkybémis.

Gebéjimas vadovauti
suaugusiems
migrantams
konkreciomis
aplinkybémis taikant
aktyvaus klausymosi
technikas

4 lygis

Besimokantysis geba
kritiSkai apmastyti,
pasirinkti ir taikyti
geriausig aktyvaus
klausymosi strategijg
konkreciomis
suaugusiyjy migranty
orientavimo
aplinkybémis.

3 lygis

Besimokantysis geba
tinkamai taikyti
aktyvaus klausymosi
technikas konkreciomis
suaugusiyjy migranty
orientavimo
aplinkybémis.

2 lygis

Besimokantysis geba
taikyti pagrindines
aktyvaus klausymosi
technikas konkreciomis
suaugusiyjy migranty
orientavimo
aplinkybémis.

1 lygis

Besimokantysis geba
apibrézti tik
pagrindines aktyvaus
klausymosi technikas
konkreciomis
suaugusiyjy migranty
orientavimo
aplinkybémis.

Zemiau
ribos

Besimokantysis neZino
ir netaiko tinkamy
aktyvaus klausymosi
techniky konkreciomis
suaugusiyjy migranty
konsultavimo
aplinkybémis.
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1.3 mokymosi vienetas. Konflikty valdymas ir

mediacija

1. ]vadas

Sio modulio tikslas - tobulinti su suaugusiais migrantais dirban¢iy mokytojy Zinias ir jgdzius, kad
jie galéty uzkirsti kelig konfliktams savo darbo vietoje ir juos valdyti, gilinant Zinias apie konfliktus,
jy priezastis ir konflikty valdyma, susijusj su suaugusiais migrantais. Siekiama suteikti mokytojams

konkreciy konstruktyvaus konflikty valdymo priemoniy, kad jie galéty pasinaudoti konflikty

pokyciy galimybémis, ugdyti asmenj, grupe ir organizacija.
Mokymosi programag sudaro 30 valandy trukmés mokymai, i$ kuriy 8 valandos skiriamos
savarankiSkam mokymuisi, 10 valandy — vadovaujamajam mokymuisi ir 12 valandy patirtiniam

mokymuisi. Joje taip pat yra formuojamojo vertinimo ir apibendrinamojo vertinimo priemoniy.

2 Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 3

Modulio pavadinimas

Konflikty valdymas ir mediacija

Modulio tikslai

Modulio tikslas - pagerinti mokytojy, dirbanciy su suaugusiais
migrantais, Zinias ir jgudzius, kad jie galéty uzkirsti kelig konfliktams
ir juos valdyti savo darbo vietoje, gilinant Zinias apie konfliktus, jy
priezastis ir valdyma, susijusj su suaugusiais migrantais.

Taip pat siekiama suteikti mokytojams konkreciy konstruktyvaus
konflikty valdymo priemoniy, kad jie galéty pasinaudoti konflikty
teikiamomis galimybémis keistis, ugdyti asmenj, grupe ir
organizacija.

Batinosios modulio sglygos

Dalyviai turi darbo su suaugusiais migrantais patirties

Trukmeé

- I8 viso valandy: 30 valandy

- SavarankiSkas mokymasis: 8 valandos

- Vadovaujamasis mokymasis 10 valandy
- Patirtinis mokymasis: 12 valandy

Modulio turinys

Modulj sudaro 5 komponentai.

1. Teorinis (savarankiskas mokymasis)

- Teorinio modulio tikslas - pagilinti Zinias apie jvairiy konflikty
prieZastis ir tipus bei konflikty valdymga (aktualu mokytojams,
dirbantiems su suaugusiais migrantais). Be to, siekiama pagilinti
Zinias apie konflikty priezastis konkreciai darbo su suaugusiais
migrantais kontekste ir apie tai, kaip iSvengti konflikty ir juos
valdyti tame paciame kontekste.
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Naudojamos Sios pagrindinés apibrézimai:

Konflikty elementai.

Konflikto eskalavimas - septyni eskalavimo etapai.

ABC modelis - konflikto trikampis.

Skirtingi konflikty valdymo stiliai.

Zmogiskieji poreikiai, kuriy nepatenkinus kyla nusivylimas.

Su suaugusiais migrantais susijusiy konflikty kilmé ir skirtingos
konflikty rasys.

Konflikty prevencijos veiksniai.

Misrus teorinis ir praktinis mokymasis (vadovaujamasis
mokymasis)
Savokos, teorijos ir pagrindiniy dimensijy gilinimas: Konfliktai ir
juy valdymas, konflikty priezastys ir kilmé, konflikty eskalavimas,
konflikty prevencijos veiksniai.
Atvejy scenarijai: Konflikto eskalavimas.
Tarpusavio mokymasis: Veiksniai, padedantys iSvengti
konflikty.
Vaidmeny Zaidimas: Jvairiy rasiy konflikty valdymas.
Pratimai: Skirtingi konflikty valdymo stiliai, konflikty prevencija
dirbant su suaugusiais migrantais.
Grupés diskusija: Dazniausiai pasitaikantys konflikty tipai.
Grupés diskusija: Konflikty priezastys.
3. Patirtinis mokymasis
Praktinis uzsiémimas darbo vietoje, kai kyla konfliktas.
Pratybos darbo vietoje: konflikty valdymas dirbant su
suaugusiais migrantais.
Praktinés uzduotys konflikty prevencijai.

4. Formuojamasis vertinimas

Konflikty valdymas grupinés diskusijos metu.
Konflikty valdymo stiliy aptarimas grupéje.
Refleksija.

Rasymo santrauka.

5. Apibendrinamasis vertinimas

- Viktorina (kiekybinis vertinimas).

- Savirefleksijos klausimai (kokybinis vertinimas).
- Jsivertinimas.

- Jsivertinimo apklausa (kokybinis vertinimas).
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Mokymosi rezultatai

Modulis turi 4 mokymosi rezultatus:
Besimokantysis gebés apibudinti jvairias konflikty dalis ir
konflikty eskalavima.
Besimokantysis gebés apibudinti konflikty valdymo strategijas ir
nurodyti, kokias strategijas taikyti jvairiose konfliktinése
situacijose.
Besimokantysis gebés nustatyti ir analizuoti bendras konflikty
priezastis ir kilme dirbant su suaugusiais migrantais.
Besimokantysis gebés apibudinti ir taikyti metodus ir strategijas,
kaip iSvengti konflikty ir kaip juos spresti dirbant su suaugusiais
migrantais.

Mokymaosi turinys

Mokymosi / mokymo
veikla

A tema - Jvadas j konfliktus ir jy valdyma

1 veikla, 3 val. savarankisko mokymosi - konflikto apibrézimas,
konflikto elementai ir konflikto eskalavimas. Priemoné: Teorinis
pristatymas.

2 veikla, 2 val. vadovaujamojo mokymosi - Konflikto eskalavimo
atvejy scenarijai. Priemonés: Atvejo scenarijy rasymo
instrukcija.

B tema Konflikty valdymo ir mediacijos strategijos

1 veikla, 3 val. savarankisko mokymosi - konstruktyvus konflikty
valdymas, skirtingi konflikty valdymo tipai. Priemoné: Teorinis
pristatymas.

2 veikla, 2 val. vadovaujamasis mokymasis - Mokymasis
bendradarbiaujant: Veiksniai, padedantys isSvengti konflikty
Priemoné: Mokymosi bendradarbiaujant su kolegomis
instrukcijos

3 veikla, 2 val. vadovaujamasis mokymasis - vaidmeny Zaidimas:
Jvairiy rasiy konflikty valdymas, priemoné: Vaidmeny Zaidimo
instrukcijos.

4 veikla, 1 val. vadovaujamasis mokymasis - Pratimas: Skirtingi
konflikty valdymo stiliai. Priemoné: Pratyby instrukcijos

5 veikla, 4 h. Patirtinis mokymasis - Praktinés uzduotys darbo
vietoje, kai kyla konfliktas

C tema - Konflikty priezastys ir kilmé bei veiksniai, kurie
uzkerta kelig konfliktams

1 veikla, 2 val. savarankiskas mokymasis - Zmogaus poreikiai,
kuriy nepatenkinus kyla nusivylimas, dazniausi konflikty tipai,
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veiksniai, kurie uzkerta kelig konfliktams. Priemoné: Teorinis
pristatymas.

- 2 veikla, 1 val. vadovaujamasis mokymasis, diskusija grupéje:
DaZniausiai pasitaikantys konflikty tipai dirbant su suaugusiais
migrantais. Priemonés: Grupinés diskusijos instrukcija.

- 3 veikla, 1 val. vadovaujamasis mokymasis, diskusija grupéje:
Bendrieji konflikty tipai

- 4 veikla, 1 val. vadovaujamasis mokymasis, diskusija grupéje -
Konflikty priezastys. Priemoné: Grupinés diskusijos instrukcija

- 5veikla, 4 val. patirtinis mokymosi, Pratimas: konflikty valdymas
dirbant su suaugusiais migrantais

- 6 veikla, 4 val. patirtinis mokymasis, Praktinés uzduotys, skirtos
konflikty prevencijai

Bibliografija

Jordan, Thomas (2015). Konflikthantering i arbetslivet. Férstd,
hantera och férebygg. Malmo: Gleerups.

Nilsson, Bjorn (2017). Samspel i grupp. Introduktion till
gruppdynamik. Lund: Studentlitteratur.

Pruitt, Dean G; Kim, Sung Hee (2004). Social conflict: escalation,
stalemate and settlement. 3. ed. New York: McGraw-Hill

Ydrén, Johan (2010). Konflikthantering. Stockholm: Forum for
konstruktiv konflikthantering.

Exercise by Thomas Jordan ” Har din arbetsplats en
problemlésande samarbetskultur?”, from Jordan, Thomas (2015).
Konflikthantering i arbetslivet. Férstd, hantera och férebygg.
Malmo: Gleerups. Free to use.
http://www.perspectus.se/tj/arbetsblad/2.1problemlosandekultur

-pdf

3. Mokymosi ir mokymo medziaga

Siame mokymo modulyje suZinosite daugiau apie konflikty ypatybes, jy eskalavimo badus, prieZastis

ir kokius metodus bei priemones galima naudoti jiems valdyti. ISmoksite jvairiy konflikty valdymo

strategijy ir suzZinosite konkreciy priemoniy, kaip konstruktyviai valdyti konfliktus dirbant su

suaugusiais migrantais. Konflikty ir jy valdymo teorijos apima skirtingus konflikty tipus, konflikty

priezastis, konflikty eskalavimg ir konflikty valdymo teorijas, pavyzdZiui, ABC modelj. Visos teorijos

yra aktualios ir susijusios su darbo su suaugusiais migrantais kontekstu, o tikslas - tobulinti Zinias ir

jgudzius, kaip uzkirsti kelig konfliktams ir taikyti konflikty valdyma darbo kontekste.

Modulj sudaro trys dalys:

SavarankiSkas mokymasis - tai teoriné dalis, kurios tikslas - susipaZzinti su svarbiausiomis

teorijomis ir Ziniomis apie konfliktus, jy valdyma, konflikty priezastis ir prevencija.
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- Vadovaujamasis mokymasis, kai derinamas teorinis ir praktinis mokymasis, siekiant pagilinti
teorinéje dalyje jgytas Zinias.

- Patirtinis mokymasis - tai mokymasis, kai teorinéje dalyje jgytos Zinios ir vadovaujamo
mokymosi metu jgytos Zinios pritaikomos praktiSkai darbo vietoje ir realiame gyvenime.

3(A) Savarankiskas mokymasis (teoriné dalis) - teorijy paaisSkinimas,
pagrindiniai apibrézimai, bendrieji aspektai

Si dalis prasidés kiekybiniu ir kokybiniu vertinimu, kuris bus pakartotas apibendrinamojo vertinimo
metu, siekiant palyginti dalyvio Zinias ir jgudzius prieS mokyma ir po jo. Bus nagrinéjamos trys temos:
— Atema - Jvadas j konfliktus ir jy valdyma.

— B tema - Konflikty valdymo ir mediacijos strategijos.

— Ctema - Konflikty priezastys bei veiksniai, kurie uzkerta kelig konfliktams.

Isivertinimo priemonés

1. Kiekybinis vertinimas:

1 klausimas

Kuris iS Siy teiginiu yra teisingas, kalbant apie konfliktus?
Teisinga atsakyma pasiraSykite skliausteliuose irasSydami pliuso simboli (+).
() Konfliktai visada yra destruktyvus ir sukelia stresa bei psichikos ligas.

() Gerai valdomi konfliktai gali buti konstruktyvus.

2 klausimas

Ka konflikto trikampyje reiSkia "ABC"?

Pasirinkite teisinga atsakyma i§ toliau pateiktu varianty, skliausteliuose iraSydami
pliuso (+) arba minuso (-) simbolj.

() A = nuostatos

B = atvirumas

C = konfliktas

() A = prieSiSkumas
B = elgesys

C = konfliktas

()

A = nuostatos

B = elgesys
C = priestaravimas

3 klausimas
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Nurodykite bent keturis konflikto eskalavimo etapus.

V V.V V V V V

4 klausimas

Kurie yra penki bendri sprendimo stiliai?

Pasirinkite teisinga atsakyma i§ toliau pateiktu variantu, skliaustelivose irasydami

pliuso (+) arba minuso (-) simboli.

()

Konkurencija
Bendradarbiavimas
Kompromisas
Vengimas
Prisitaikymas

()

Itikinamas
Diplomatija
Projekcija
Bendradarbiavimas
Konkurencija

5 klausimas

Kas teisinga kalbant apie konflikty valdyma pagal ABC modeli, jei konflikto centre
yra poziuris?

Pasirinkite viena ar daugiau teisingu atsakymu iS toliau pateiktu atsakymo
varianty, skliausteliuose iraSydami pliuso simbolij (+).

[]

Isklausykite ir pabandykite suprasti kito poziuri.

[]

Sutelkite démesi i prieStaravima.

[]

Sukurkite aiskia sistema ir saugia atmosferg, kad galétuméte aptarti
prieStaravimus.

[]

Pirmiausia atsiprasSykite dél savo elgesio.

6 klausimas

Isvardykite septynis Zzmogaus poreikius, kuriu nepatenkinus kyla nusivylimas.

>

>

>
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vV V V V

7 klausimas

Kokie yra dazniausi konflikty tipai?

Pasirinkite teisinga atsakymag i§ toliau pateiktu variantu, skliaustelivose irasydami
pliuso (+) arba minuso (-) simboli.

() Padétis, elgsena, pasiskirstymas, struktiara
() Pasiskirstymas, padétis, struktura, elgsena, vertybés
() Vertybés, pasiskirstymas, elgsena

8 klausimas

Uzpildykite konflikty prevencijos veiksniy teksto tarpelius

Geras , kuriame jauc¢iame empatija ir pagarba....

Nevertinkite su dalyviais / suaugusiais migrantais

Atviras , nustatyta ir aiski sistema.

Uztikrinkite dialoga, kad ir kylantys konfliktai butu sprendziami

ankstyvuoju etapu.
Apibrézkite bendrus vaidmenis, taisykles, tikslus ir

9 klausimas

Ka daryti, jei nuolat kyla konfliktuy?

Pasirinkite teisinga atsakyma i§ toliau pateiktu variantu, skliaustelivose irasydami
pliuso (+) arba minuso (-) simboli.

() Jus leidziate kilti savo jausmams, visos iSraiSkos yra gerai.
() PaaiSkinate, kad esate nusimines, ir prasote pertraukos.
() Jus laikote savo jausmus viduje.

2. Savirefleksija (kokybinis vertinimas)

” N

Atsakykite j klausimus
e Su kokiais konfliktais susiduréte dirbdami su suaugusiais migrantais ir kaip Siandien juos
sprestumete kitaip?
e Kaip manote, ar skirtingi migranty poreikiai, kurie néra tenkinami, turi jtakos konflikty
kilimui?
e Kaip sprendziate konfliktus skirtingais jy etapais?
e Kaip manote, kokj konflikty valdyma reikéty taikyti dirbant su suaugusiais migrantais?
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e Kaip bandéte iSvengti konflikty dirbdami su suaugusiais migrantais ir kaip galétuméte

patobulinti savo strategija?

3. Isivertinimas: Ar ugdytojas ir asociacija turi problemy dél sprendimo
kultiiros ir bendradarbiavimo?

Apibraukite, jusy manymu, tinkamiausig alternatyva.

1. Problemy sprendimas

Kai kyla problemy ar Visiskai Retais IS IS esmés VisiSka
susierzinimo, galiu bati tikras, netiesa atvejais  dalies tiesa tiesa
kad  konstruktyviu  dialogu tiesa tiesa
galime rasti gerg sprendima. 1 4 5
2

3
2. Pagarba
Kai mano klientas studentas / VisiSkai Retais IS IS esmés Visiska
suauges migrantas turi pastaby netiesa atvejais dalies tiesa tiesa
ir pageidavimy, gali tikeétis, kad tiesa tiesa
su juo bus elgiamasi pagarbiai ir 1 4 5
suinteresuotai. 2

3
3. Mokymasis
Mano asociacijai blidingas noras Visiskai Retais IS IS esmés VisiSka
uztikrinti  aukStos  kokybés netiesa atvejais  dalies tiesa tiesa
paslaugomis. Mes dZiaugiameés tiesa tiesa
nesutarimais  ir  kritiSkomis 1 4 5
nuomoneémis, nes jos gali padéti 2
tobuléti ir mokytis. 3

4. Prisitaikymas

Studentas/pilnametis migrantas Visiskai Retais IS IS esmés VisiSka
gali pasitikéti, kad noriu bati netiesa atvejais  dalies tiesa tiesa
paslaugus, jei jis/ji turi specialiy tiesa tiesa

pageidavimy ir poreikiy dél 1 4 5
individualiy gyvenimo salygy ir 2

asmenybeés skirtumy. 3
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5. Zmogiskas susitikimas

Susitikime su suaugusiu VisiSkai  Retais IS IS esmés Visiska
migrantu mes susitinkame ir netiesa atvejais dalies tiesa tiesa
bendraujame kaip lygls su tiesa tiesa

lygiais, neatsizvelgdami j 1 4 5
individualius gyvenimo salygy, 2

asmenybés ir vaidmens 3

skirtumus.

6. Pirmiausia klausimai

Neskubu daryti skuboty iSvady Visiskai Retais IS IS esmés VisiSka
apie kitus. Jei kas nors pasako kg netiesa atvejais dalies tiesa tiesa
nors, kas atrodo kvaila ar keista, tiesa tiesa
pirmiausia paklausiu, kas buvo 1 4 5
pasakyta. 2

3

7. Tolerancija

Esu tolerantiSskas, nes kartais Visiskai Retais IS IS esmés VisisSka
Zzmoneés klysta ir padaro klaidy, netiesa atvejais dalies tiesa tiesa
todél suauges migrantas gali tiesa tiesa

klysti ir kalbéti apie klaidas, 1 4 5
nerizikuodamas bati pavadintas 2

nekompetentingu. 3

8. Noras keistis

Noriu uztikrinti aukStos kokybés Visiskai Retais IS IS esmés VisiSka
verslg ir atsiduoti tam, ko reikia netiesa atvejais dalies tiesa tiesa
musy pasauliui. Todél teigiamai tiesa tiesa

vertinu darbo metody ir 1 4 5
prioritety  permastymag  bei 2

keitima. 3

A tema - Jvadas i konfliktus ir jy valdyma

|-— J Mokymus apie konflikty valdyma pradésime nuo to, kad pagalvotumeéte, kada

paskutinj kartg patys su kuo nors konfliktavote. Rimtai ar nelabai. Tai gali bati konfliktas su
kaimynu, Seimos nariu, kolega i$ darbo, o gal su kuo nors is Sios grupeés?



Yra daugybé konflikty rasiy, tiek rimty, skausminguy, tiek lengvy ir nereikSmingy. Minutéle
pagalvokite apie konfliktg, kurj esate patyre. Kaip jis vyko? Kaip jautétés? Ar konfliktas buvo
iSsprestas? Ar manote, kad jis buvo iSsprestas gerai abiem puséms?

(Pries tesdami kalbg, duokite grupei laiko pagalvoti).

Mokymy metu nepamirskite Sios patirties, kad Siandien gautg informacijg galétuméte susieti su
kuo nors konkreciu.

Konfliktai yra Zmoniy santykiy, taigi ir kasdienio grupiy gyvenimo dalis, nepriklausomai nuo to, ar
grupéje vyrauja gera dinamika, ar ne. Jei konfliktai sprendziami konstruktyviai, jie gali tapti
teigiama poky¢iy jéga tiek asmeniui, tiek grupei, tiek jmonei. Siuose mokymuose suzinosite
daugiau apie konfliktus ir jy kilimo budus, jvairias konflikty valdymo strategijas, taip pat praktiniy
patarimy, kaip konstruktyviai spresti konfliktus. Mokymuy tikslas - kad gebétuméte konstruktyviai
spresti konfliktus, jei jie kilty konkrecioje jusy grupéje. Taip pat gausite pasitlymuy ir praktiniy
priemoniy, kaip uzkirsti kelig konfliktams grupéje.

Sioje mokymo sesijoje derinsime informatyvius mokymo komponentus su diskusijomis ir
pratybomis mazesnése tikslinése grupése ir visoje klaséje.

Konflikto apibrézimas

Sis Zodis gali bati apibréZiamas kaip "susikirtimas" ir "susiddrimas". Konfliktai kyla, kai viena ar
kelios Salys nori ko nors, ko kita Salis nenori duoti ar padaryti. Toks prasymy ir poreikiy blokavimas
sukelia nusivylima - dél to bent viena i$ Saliy bando daryti jtaka kitai Saliai, kad pasiekty savo tiksly,

o kartu Salys retai kada nori iSklausyti viena kitos patirtj ar nuomone.
—_—

Konfliktai:
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e Gali susidurti nuomonés, interesai, vertybeés, tikslai, poreikiai, jprociai ir asmenybés. Kuo

didesné ir jvairesné grupé, tuo didesné tikimybé, kad kils konflikty.
e Gali bati ilgalaikiai arba trumpalaikiai, Zodiniai arba fiziniai.
Gali kilti tarp grupiy, grupiy viduje arba tarp atskiry asmeny.

Jie gali bati destruktyvus ir neigiamai paveikti tiek Zmones, tiek versla, kai per ilgesnj laika

palmeéja ir néra sprendziami. Tokiais atvejais padaugéja fiziniy ir psichiniy ligy, o kartu

pablogéja bendradarbiavimas, atsiranda intrigy, sumazéja atsidavimas bendriems grupés

tikslams, sumazéja verslo efektyvumas ir kokybé.

e "Konfliktai visada yra tokios situacijos, kai Zmonés nori kg nors pakeisti, ir daznai tai tampa
potencialu postdmiui (...), kuris gali lemti daug gery dalyky." (Saltinis: Thomas Jordan,

konflikty valdymo tyréjas)

® Jei su jais tinkamai elgiamasi, jie gali bati konstruktyvas ir teigiami grupei. Konstruktyvus

konflikty valdymas gali uzkirsti kelig stresui ir psichikos ligoms, taip pat stiprinti ir plétoti

santykius bei darbo metodus, nes galima mokytis, semtis naujy idéjy ir jZvalgy.

e Konflikty nebuvimas gali buti pernelyg dominuojancio vadovo, didelio grupinio spaudimo

visiems mastyti ir veikti vienodai arba pernelyg monotonisky darbo uzduociy Zenklas.

Konflikto elementai
Supraskite, i$ ko susideda konfliktas:

Johan Galtung ABC modelis / konflikty

ABC modelis parodo skirtingus konflikto elementus,
o kartu vizualizuoja konflikto dinamika ir konflikto
raida. Skirtingi kampai parodo, kaip

konfliktuojan¢ius Zmones motyvuoja skirtingi

trikampis. Galtung yra norvegy profesorius,
taikos ir konflikty tyrinétojas. Sj modelj jis
sukdré XX a. septintajame deSimtmetyje.

aspektai. Konfliktas gali prasidéti bet kuriame

kampe, o skirtingi elementai gali daryti jtaka vienas kitam, kad konfliktas paastréty. Sig teorijg sukare
taikos ir konflikty tyrinétojas Johan Galtung ir jg galima taikyti konfliktams tarp individy, grupiy ir

tauty.
B
ABC modelj sudaro
trikampis, kurio skirtingi
kampai atspindi vieng
konflikto aspekta.
A C

Kampas A. Poziuris, emocijos ir mintys

Sis konflikto kampas atspindi $aliy poZidrj viena j kita. PoZidriui jtakos turi skirtingy 3aliy mintys ir

jausmai apie save ir prieSingg Salj, taip pat tai, kaip jos interpretuoja tai, kas sakoma ir daroma
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konflikto metu. Salys daZnai skirtingai suvokia ir isgyvena tai, kas ir kodél jvyko, - ir §i patirtis konflikto
eigoje gali keistis. Pozitriui jtakos turi ir paciy Saliy patirtis bei normos, susijusios su tuo, kaip reikéty
bati ir elgtis. Saliy motyvacija ir jsipareigojimas i$spresti konflikta taip pat turi jtakos kampui A.

Konfliktai sukelia emocijas, o emocijos skatina konfliktus. Emocijos gali uzvaldyti konfliktg, jei joms
leisime. Konflikto metu pasitaiko, kad prieSinga pusé vaizduojama kaip prieSas arba
karikaturizuojama su pernelyg neigiamomis savybémis. DaZznai esame linke neigiama kity elges;j
aiskinti kaip nulemtg jy asmenybés trukumy, o ne kaip kazka, kg Iémé iSorinés aplinkybés. Stipras
jausmai vercia mus perdéti tai, kg patiriame, ir lengviau klaidingai interpretuoti. Kai esame pikti,
mums taip pat sunku suabejoti savo patirtimi. Jei konflikte daug démesio skiriama Siam kampui, gali
bati, kad ginCytini dalykai buvo nustumti j antrg plang, o pati prieSinga pusé laikoma pagrindine
problema.

Pavyzdys: Asmenj A erzina asmuo B, nes jis daznai pertraukinéja ir daug kalba per kiekvieng

susitikima. Asmuo A mano, kad B yra blogas komandos Zaidéjas, visaZinis ir arogantiSkas Zzmogus.

Kampas B. Elgesys.

Sis konflikto aspektas yra susijes su 3aliy elgesiu, t. y. kaip $alys bendrauja ir elgiasi konflikto metu.
Jis apima veiksmus - tai, kg darome ir ko nedarome, taip pat tai, kg sakome Zodziu ir iSreiSkiame
kiino kalba. PiktdZiuga, veido iSraiska, gestai ir laikysena daro didesnj jspudj nei tai, kg sakome. Kiino
kalba sudaro 60 proc., balsas - 30 proc. ir ZodZiai - 10 proc.

Konfliktai gali sukelti nemalonius jausmus, baime ir nerima. Kai kurie Zmonés Siuos jausmus isSgyvena
iSsisukinédami, vengdami, teisindamiesi, neigdami arba bégdami nuo konflikto. Kiti pereina j
kontrpuolima ir su pykciu bei agresija konfrontuoja su priesSinga Salimi.

Kai Salis nori apginti savo pozicija, daznai naudojamos stiprios emocinés israisSkos. Poreikis iSlaikyti
savo jvaizdj ir pasitikéjimg savimi kartais tampa svarbesnis uz santykius su kitais Zmonémis.
Gynybinis elgesys apsunkina konflikty valdyma ir dalyvaujanciy Saliy bendravima. Elgesys paprastai
keiciasi konflikto eigoje

konfliktas gali paastréti. Be to, daugelis Zmoniy savo elgesj suvokia kaip neiSvengiama atsaka, kurj
privercia prieSingos pusés elgesys, o ne kaip abipuse abiejy pusiy veiksmy ir reakcijy saveika.

Pavyzdys: Asmuo A nesako asmeniui B, kad nesijaucia gerbiamas, kai B pertraukinéja ir perima
iniciatyva per susitikimus. Taciau asmuo A akimis veria asmenj B, kai taip nutinka, o po susirinkimo
asmuo A eina kalbétis su kitais grupés Zzmonémis apie tai, kad B per susirinkimus visada yra toks
egocentriskas.

Kampas C. Fakto klausimas, faktiné aplinkybé, is anglisko ZodZio "conflict"
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Kampas C susijes su gincu, t. y. faktiniu dviejy Saliy prieStaravimu. Faktinis klausimas yra logiskas ir
bendras konflikto pradzZios taskas. Faktinj klausimg sudaro nesuderinami dviejy Saliy prasymai ir
poreikiai, ir jis ne visada yra aiSkus ar akivaizdus. Konflikte gali bati keli faktiniai klausimai - tai gali
bati veiksnys, prisidedantis prie konflikto eskalavimo. DaZniausiai pasitaikanciy konflikto rasiy
sgrase (Zr. pirmiau) pateikiami tipiski konflikto faktiniy klausimy pavyzdziai.

Pavyzdys: Asmuo A mano, kad asmuo B per susitikimus pertraukinéja ir neatidZiai klausosi. Faktinis

klausimas susijes su poreikiu jaustis gerbiamu ir vertinamu asmeniu grupéje.

Konflikto eskalavimas

Konflikto etapy supratimas:

Nors visi konfliktai yra unikalds, yra bendry jvykiy, kurie skatina konfliktg, ir jvykiy, kurie jj stabdo,
désningumy. Sie elgesio modeliai paprastai atsiranda mums patiems jy nesuvokiant - mes
reaguojame, uzuot veike, o tai reiskia, kad konfliktinése situacijose daznai turime tam tikrus elgesio
modelius, prie kuriy grjztame. Konfliktas paastréja, kai patiriame, kad nesulaukiame palaikymo
savo norams ir praSymams, ir palaipsniui vis galingesnémis priemonémis paveikiame prieSinga
puse.

Zinodami, kaip konfliktai paastréja, galite pasiruosti priemoniy, kaip konstruktyviai suvaldyti
konfliktg. Atpazindami pozymius, kad konfliktas pradeda astréti, galite sgmoningai atsisakyti
destruktyvaus elgesio ir uzkirsti kelig konflikto eskalavimui.

Skirtingi eskalavimo tipai:
Emocijy eskalavimas: Mes susijaudiname ir kurj laikg elgiamés blogiau, bet paskui vél nurimstame.
Sie konfliktai yra laikini; jie greitai sumaZéja ir retai kada padaro nuolatine 7alg santykiams.

Poziurio keitimas: Konflikto metu elgesys palaipsniui blogéja, misy poziuris j prieSingg puse ir
suvokimas apie jg tampa vis astresnis ir atkaklesnis. Neigiamas poZiUris j prieSingg Salj apsunkina ir
mazina motyvacijg konstruktyviai valdyti konfliktg. Konfliktus, kuriy metu Salys pakeité poziurj
viena j kitg, taisyti uztrunka ilgiau ir reikalauja aktyviy visy dalyviy pastangy. Todél, nepaisant
konflikto, turétuméte buti atsargus, kad nesugadintuméte savo santykiy su kitais Zzmonémis.

Dabar galite pagalvoti apie paskutinj konfliktg, kuriame dalyvavote, ir apsvarstyti, kokig konflikto
eskalavimo modelio etapa pasiekéte tame konflikte.

Septyni eskalavimo kopéciuy etapai

Eskalavimo kopécios rodo, kaip konfliktai eskaluojami etapais. Panasiai laipsniskai vyksta ir
konflikto deeskalacija. Konflikte dalyvaujancios $alys gali bati skirtinguose etapuose. Cia
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apzvelgsime jvairius eskalavimo etapus ir kartu pateiksime pasitulymuy, kaip elgtis, kad konfliktas
blty sprendziamas kiekviename etape.

Jtampa
Suasmeninimas
Konflikto astréjimas
Veiksmas

PriesSy jsivaizdavimas
Atviras prieSiSkumas

No bk wN e

Atsiskyrimas

1 etapas: itampa
Konfliktas sutelktas i prieStaravima.

Veiksmas:
e Apibrézkite faktinj klausima; ar konfliktas yra bendras visoms susijusioms salims?
e Sutikite, kad prieSinga pusé gali turéti kitokig, skirtingg situacijos patirt;.
e Sutelkite démes;j ir atskirkite faktinj klausimg nuo asmens.
e Paaiskinkite dalykus ir pagrjskite savo argumentus asmeniskai. Pavyzdziui, sakykite: "Kai
dirbame, man reikia ramybés ir tylos, kad galéciau susikaupti”, o ne "Tu erzinai, kai Snekiesi".

Eskalacija: Konfliktas pereina j kitg etapa, kai kas nors pradeda elgtis taip, kaip kita Salis mano esant
nepriimtina.

2 etapas: suasmeninimas

Kitos Salies kalté ir asmuo tampa svarbesni uz priestaravimg. Asmeniniai iSpuoliai ir gynyba labiau
emociskai jtraukia Salis j konfliktg. Pradeda formuotis poziurio pokyciai ir mazéja pasitikéjimas. Kyla
prestizo klausimas, o Salys nori ne tik iSspresti konflikta, bet ir jj laiméti.

Veiksmas:
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Grjzkite prie faktinio klausimo ir sutelkite démes;j j jj.
Atsiprasykite ir atsitraukite, jei uzsipuoléte asmeniskai.
Perkelkite démesj nuo kity j save. PavyzdZziui, sakykite "AS manau / jauciuosi", o ne "Yra daug
Zmoniy, kurie mano, kad tu...".

e ISreikSdami savo nuomone nevartokite apibendrinimy, pavyzdziui, "visg laikg, visada,
niekada, Zmonés, vienas", kaip, pavyzdZiui, "JUs visada véluojate".

e Priimkite vienas kito skirtumus.

Eskalacija: Konfliktas pereina j kitg etapa, kai kas nors pradeda elgtis taip, kaip kita Salis mano esant
nepriimtina.

3 etapas: konflikto astréjimas

Konflikte iSrySkéja daugiau klausimy ir problemy, kai démesys atitraukiamas nuo pirminio
prieStaravimo ir sutelkiamas j prieSingg puse kaip asmenj. ] konfliktg jtraukiama daugiau problemy,
kad bty galima priesSinga 3alj jsprausti j rémus. DaZnai tai gali bati senos problemos, kurios nebuvo
tokios svarbios, kai santykiai su kita puse buvo geresni.

Veiksmas:
e Sutelkite démesj j pradinj faktinj klausimg arba alternatyvig konflikto sritj.
e Toliau nebandykite spresti keliy lygiagreciai iSryskéjusiy problemuy.
e Siame etape patartina pasitelkti trecigjg (neutralig) $alj, kuri tarpininkauty ir vadovauty
konflikto valdymui.

Eskalacija: Konfliktas pereina j kitg etapa, kai kas nors pradeda elgtis taip, kaip kita Salis mano esant
nepriimtina.

4 etapas: veiksmas - Salys nustoja bendrauti viena su kita

Jei bus leista testi 3 etapa, Salys laikys tolesnj bendravima beprasmiu. Niekas nesiklauso vienas kito,
o diskusija sukasi uzdarame rate. Socialiné sgveika sumazéja, jei konfliktas tesiasi ilgesnj laika. Kai
nebendraujame ZodZiu, daugiau démesio skiriama kino kalbai ir elgesiui. Daugéja nesusipratimy ir
neigiamy interpretacijy. Kalbame vienas apie kitg, o ne vienas su kitu. Bergzdzios, beprasmés kalbos,
apkalbos suburbia Zmones j grupeles, o aplinkiniai gali bati skatinami pasirinkti puse ir prisijungti
prie konflikto. Siame etape 3alys yra labiau pasiryZusios veikti nepateisindamos savo ketinimy kitai
Saliai. Toks elgesys daznai suvokiamas kaip baudziamasis ir jZeidZiantis.

Veiksmas:
e Teskite arba pradékite bendrauti su prieSinga Salimi.
e Paaiskinkite savo veiksmy ketinimus, kad buty iSvengta neteisingy interpretacijy.
e Siame etape labai padeda trecioji (neutrali) 3alis.
e Kad padétumeéte j konfliktg jsitraukusiems aplinkiniams, turétuméte islaikyti neutraluma.
Skatinkite Salis susitikti ir bendrauti, uZuot uzéme pozicijg ar klausesi nesaziningy kalby.
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Eskalacija: Konfliktas pereina j kitg etapa, kai kas nors pradeda elgtis taip, kaip kita Salis mano esant
nepriimtina.

5 etapas: prieso jsivaizdavimas

Siame etape neigiamas prie$ingos pusés jvaizdis tampa tiesa. Kitas Zmogus dabar suvokiamas kaip
piktas ir kvailas Zmogus, ir Zmogus nebesuvokia, kad pats neigiamai interpretuoja prieSingg puse.
Suvokimas yra perdétas ir be niuansy. Poziurio pasikeitimas yra faktas, kuris pririSa partnerius prie
ju nuomonés. Konfliktg reikia laiméti bet kokia kaina - prieSinga pusé pasiduos, pralaimés ir
atsiprasys. Tam tikra savikontrolé iSlieka dél baimés apsijuokti pries aplinkinius, taciau pasitikéjimo
savimi ir vilties dél tarpusavio supratimo ir solidarumo nebelieka. Konfliktas yra rimtas ir atima daug
energijos.

Veiksmas:

Siame etape %alys yra priklausomos nuo treéiosios (neutralios) $alies pagalbos.

Eskalacija: Konfliktas pereina j kitg etapa, kai kas nors pradeda elgtis taip, kaip kita Salis mano esant
nepriimtina.

6 etapas: Atviras prieSiSkumas

Siame etape prie$inga pusé suvokiama kaip objektas, o ne kaip individas, kuris, kaip ir jis pats, kencia
nuo konflikto. Salys atvirai demonstruoja savo neigiamas nuostatas. Tai gali pasireiksti atviru
puolimu, grasinimais, Zeminanciu jZeidinéjimu arba fiziniu smurtu.

Veiksmas:
e Siame etape %alys yra priklausomos nuo treciosios (neutralios) 3alies pagalbos. Tai paskutiné
galimybeé suvaldyti konflikta.
e Netirtada, kai konflikto nejmanoma iSspresti, galima spresti konfliktine situacijg. Nustatykite
pozicijas apibrézdami, ko skirtingos Salys nori ir ko nenori, taip pat, ko Salys yra pasirengusios
atsisakyti.

Eskalacija: Konfliktas pereina j kitg etapa, kai kas nors pradeda elgtis taip, kaip kita Salis mano esant
nepriimtina.

7 etapas Atsiskyrimas
Salys nebegali likti toje pacioje aplinkoje. Viena i3 jy i$ dalies pabéga arba yra i§stumiama. Taip gali
atsitikti, kai kas nors savanoriskai palieka asociacijg arba yra priverstas pasitraukti.

Svarbiausias dalykas, norint sustabdyti eskalavimg ir uzkirsti jam kelig, yra bendravimas
tarpusavyje. ISklausykite, kad suprastumete vienas kitg. Priimkite, kad jisy nuomonés gali skirtis.

Saltinis: Johan Ydrén, Thomas Jordan.
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Paklauskite grupés:
— Ar atpaiZjstate eskalavimo kopéciy etapus? Ar konfliktas eskalavosi Sia tvarka, ar pasuko kita
linkme?

B tema Konflikty valdymo ir mediacijos strategijos

Konflikty valdymas

Iki Siol kalbéjome apie bendrus konflikty Saltinius, konflikty tipus ir konflikto
elementus bei etapus. Dabar galime pereiti prie to, kaip galima konstruktyviai valdyti konflikta.

Aiskiai ir organizuotai sprendziant konfliktus sukuriamas geras ir sveikas grupés klimatas. Tokiais
atvejais konfliktai gali bati stiprinantys ir teigiami grupei. Potencialiai kiirybinga jéga ugdo ir
Zmones, ir verslg. Konstruktyvus konflikty valdymas uzkerta kelig stresui ir psichikos ligoms,
neutralizuoja bendraamziy spaudima ir slopinancias normas, kad visi turi mastyti ir elgtis vienodai.
Jei jie gerai valdomi, potencialiai gali rlpintis keliais grupés interesais, o kartu burti bendruomene
ir kurti grupés solidaruma.

Konfliktai, ju sprendimas bei valdymas

¥ o 0

! UZ uomazoen '

Trukumai Darbga parenge

Konfliktas

PrieZastys

Jore Digaityte Ir Ugne Arbadiauskaite
HK17

https://prezi.com/p/ietaxeidvkho/konfliktai-ju-sprendimas-ir-valdymas/

Ka reiskia konstruktyvus konflikty valdymas?

Konstruktyvus konflikty valdymas reiskia, kad i$ konflikto pasimokysite ir imsités reikiamy
priemoniy, kad iSsprestuméte esmines problemas, dél kuriy kilo konfliktas. Atsizvelgiant j tai, néra
jokiy garantijy, kad visus konfliktus pavyks iSspresti taip, kad visos suinteresuotos Salys blty
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patenkintos, taciau konflikty valdymo jgudziai vis délto gali bati l[abai naudingi ir turéti didele
reikSme (Jordan 2015, 10).

Konflikty valdymas pagal ABC modelj / konflikty trikampj

Nagrinédami konflikto elementus, kalbéjome apie ABC modelj / konflikty trikampj. (Parodykite
paveikslélj su apibendrinamaisiais punktais prie kiekvieno kampo). Dabar grjSime prie Sio modelio,
taciau $j kartg gilinsimés j tai, kaip galima spresti konflikta, daugiausia démesio skirdami jvairiems
konflikto aspektams.

Zvelgdami j konfliktg i$ skirtingy konflikto trikampio kampy, galite susidaryti bendra konflikto
vaizda ir pamatyti, kurioje konflikto dalyje yra geriausios sglygos pradéti konstruktyviai valdyti
konfliktg. Pirmasis Zingsnis - nustatyti, kur konfliktas yra skirtingy ABC modelio kampy atzvilgiu. Ar
démesys sutelktas j faktinj klausima (prieStaravima), elgesj ar emocijas ir poZiarj?

Kai konflikto objektas yra poziuris:
Jei konflikto centre yra neigiamos nuostatos ir emocijos, Salys turi pakeisti savo poziurj viena j kita.

PripaZinkite, kad konfliktas egzistuoja, ir ziurékite j jj kaip j bendrg Saliy problema.

e Daugiausia démesio skirkite aiSkios saugios ir palankios atmosferos sukuarimui pries
pradedant svarstyti fakto (priestaravimo) klausima.
Klausykités ir stenkités suprasti kito poziurj. Tai batina konflikto sprendimo salyga.

e Klauskite, kodél galvojate ir jauciatés taip, kaip galvojate, ir pabandykite tai iSreiksti ZodZziais,
nors tai gali bati sunku.

Kai konfliktas susijes su elgesiu:
Jei konfliktas pasizymi destruktyviu dalies ar vienos is saliy elgesiu, pirmiausia reikéty sumazinti ir
nutraukti destruktyvy elges;.
e AtsipraSykite ir atsitraukite, jei uzsipuoléte asmeniskai.
e Pasistenkite sutelkti démesj j faktinj klausima - tegul Salys ZodZiais jvardija, su kuo i$ tikryjy
susijes konfliktas.
e Vadovaukités patarimais dél konflikty, daugiausia démesio skirdami poZziariui.

Kai konfliktas sutelktas j faktinj klausima (priestaravimg):
Jei nei elgesys, nei emocijos nesustipréjo ir neissiplété, yra gera proga pradéti nuo faktinio klausimo.
e Jei prieStaravimas néra akivaizdus ar aiskiai iSreikStas, pirmiausia reikéty issiaiskinti, kokie

pagrindiniai poreikiai ir interesai, dalyvaujanciy $aliy nuomone, néra tenkinami. Jprasta turéti
lkescCiy, kad kiti Zmonés suprasty, kaip Zmogus galvoja ir jauciasi, taciau apie tai
nepranesama.
ISdrjskite buti aiskus ir kalbéti apie savo poreikius ir mintis, net jei tai nepatogu ar sunku.
Klausykités ir stenkités suprasti kito poZziur;j.
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Konflikty valdymo stiliai

Kiekvienas konfliktas yra unikalus, o Zmonés elgiasi skirtingai. Nepaisant to, Zmonés linke spresti
konfliktus pagal penkis konflikty stilius. Konflikty stilius galima suskirstyti j kategorijas pagal skale,
kurioje nurodoma, kiek viena Salis rlpinasi savo interesais (vertikalioji asis) ir kitos Salies interesais
(horizontalioji asis):

Konkurencija
Bendradarbiavimas
Kompromisas
Vengimas
Prisitaikymas

Konkurencija Bendradarbiavimas
s o g
AR H

Kompromisas

Kito interesai

Vengimas Prisitaikymas

Savi interesai

Skirtingais konflikto etapais Zmonés gali maisyti konflikto stilius. Taciau priklausomai nuo jprociy,
patirties ir asmenybés daugelis Zmoniy linke teikti pirmenybe vienam ar dviem konflikty valdymo
stiliams, o ne kitiems. Svarbi konstruktyvaus konflikty valdymo dalis - jsisqmoninti ir suprasti savo
ir kity elgesj konflikty metu.

Konkurencija
Tai reiskia, kad:

e Viena Salis rupinasi tik savo interesais ir stengiasi laiméti konflikta.

Trakumai
e Jei kita 3alis taip pat naudoja konkuruojantj stiliy, gali kilti eskalacija.
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e Kity Zmoniy poreikiai ir interesai uzgoziami, todél pagrindiné problema gali islikti ir véliau
peraugti j nauja konflikta.
e Gali sukurti blogg grupés klimatg ir neigiamai paveikti santykius.

Tinka:
e Kai reikia priimti greitus sprendimus arba kriziy atvejais, kai reikia imtis skubiy veiksmy.
e Kai vadovas tai daro siekdamas nutraukti konfliktus, kuriy nejmanoma iSspresti dialogu ar
diskusijomis.

Vengimas:
Tai reiskia, kad:
e \Viena Salis ignoruoja konfliktg, vengia jo, juokiasi i$ jo arba fiziskai iSeina i$ jo, tikédamasi,
kad jis iSnyks savaime.
Viena $alis atideda svarbius klausimus.
e Viena Salis remiasi formaliomis taisyklémis, kad isspresty konfliktg (beasmenis valdymas).

Trakumai:
e Viena Salis nepaiso savo ir kitos Salies interesy.
e Konfliktas islieka ir gali paastréti, jei jam bus leista testis.

Tinka:
e Dél nereikSmingy ar periferiniy klausimy ir (arba) problemy.
e Kai neigiamos konflikty valdymo pasekmés yra didesnés uz nauda.
e Kai pries priimant sprendima dél konflikto reikia daugiau informacijos.
e Kaiyra kity problemy, kurioms reikia teikti pirmenybe, ir jei konflikto valdyma galima atidéti.

Kompromisas
Tai reiskia, kad:
e Salys pradeda derybas, kuriy metu pasiekiamas priimtinas, bet ne idealus sprendimas. Salys
duoda ir ima, bet né viena negauna to, ko nori, nors visko ir nepraranda.
e Sprendimas teisingas.

Trakumai:
e Neé vienos i$ Saliy poreikiai ir interesai néra visiSkai patenkinti.
e Nebdtinai tiria ar sprendzia konflikto priezastis.

Tinka:
e Kai konkuruoti ir bendradarbiauti nepavyksta.
e Kai Salys dél skubos priezasCiy nori pasiekti veiksmingg sprendimga. Kompromisas
nereikalauja ilgesnio konflikto aptarimo ar nagrinéjimo.
e Suteikti Siek tiek erdvés atsikvépti konflikto metu, tikintis bendro sprendimo.
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Prisitaikymas
Tai reiskia, kad:
e Viena Salis prisitaiko prie prieSingos Salies nory ir nepaiso savo interesy.

Trakumai:
e Viena Salis vienybe vertina labiau nei svarbiy problemy ir klausimy sprendima.
e Viena Salis nepaiso savo interesy.

Tinka:
e Kai viena Salis supranta, kad kita Salis yra teisi klausimo ar ginco metu.
e Kai klausimas yra svarbesnis kitam nei sau paciam.
e Kai santykiy darna laikoma svarbesne uz asmenines paZziuras ir nuomone.

Bendradarbiavimas
Tai reiskia, kad:
e Viena Salis labai rupinasi abiejy Saliy interesais ir stengiasi rasti tokj sprendima, kuris, visy
suinteresuoty Saliy nuomone, atitikty jy poreikius. Pagrindiniy poreikiy paieska.
e Suteikia konstruktyvaus konflikty valdymo jgudziy.

Trakumai:
e Llaiko sgnaudos.

Tinka:
e Kaiyra laiko ir kai Salys nori rasti visiems tinkama sprendima.
e Kai du pozilriai yra vienodai svarbus ir kompromisas yra nejmanomas.

C tema - Konflikty prieZastys ir kilmé, kada ir kokie veiksniai uzkerta kelia
konfliktams

=

Zmogiskieji poreikiai, kurie sukelia nusivylima, kai yra blokuojami ir nepatenkinami:

Sgziningumas Pasitikéjimas Pagarba
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Patvirtinimas  Suprantamumas Stimuliacija

Protingas darbo  Solidarumas Autonomija

kravis

Pagarba - ar jauciuosi gerbiamas?

Pasitikéjimas - ar pasitikiu savo grupés nariais ir uzduotimi?

Patvirtinimas - ar mano rezultatai pakankamai geri?

Suprantamumas - ko i$ manes tikimasi?

Stimuliacija - ar tobuléju atlikdamas uzduotis, ar jos man jdomios ir malonios?
Autonomija - ar man suteikta teisé daryti jtaka ir kontroliuoti?

Solidarumas - ar jauciuosi susijes su kitais grupés nariais?

Protingas darbo kravis - ar darbo situacija yra tvari?

Dazniausiai pasitaikantys konflikty tipai:

Pasiskirstymo konfliktas - Kaip grupéje turéty bati paskirstytas laikas ir istekliai?
Pasiskirstymo konflikto metu Salys nesutaria dél to, kaip turéty buti paskirstytos uzduotys ir
kiek laiko jos gali uztrukti.

Pareigy konfliktas - Kaip turéty buti paskirstyti vaidmenys ir atsakomybé? Kam turéty bati
priskirtas geresnis / blogesnis vaidmuo ar uzduotis? Kieno Zodis turi didZiausig svorj? Esant
vaidmeny konfliktams, tik viena Salis gali arba privalo prisiimti vaidmenj / atsakomybe.
Struktiros konfliktas - Kokios sistemos, prioritety tvarka ir proceduros taikomos?
Struktdriniy konflikty metu Salys nesutaria dél tvarkos asociacijoje / versle. PavyzdzZiui, tai
gali bati susije su organizacijos struktlra, delegavimo tvarka, jgaliojimais, sprendimy
priémimo procesais, tikslais ir metodais.

Elgesio konfliktas - kaip turétume elgtis? Kokie bendravimo stiliai ir bldai jsipareigoti laikomi
gerais?

Elgesio konfliktai yra susije su grupés normomis. Kuris elgesio budas yra priimtinas, o kuris -
ne, tiek atsizvelgiant j darbo uzduotis, tiek j grupés narius, tiek j kitus, esancius uz asociacijos
riby. Pavyzdziui, kiek atsakomybés asmuo prisiima uz uZzduotis, darbo tempg ir elgesj su
kitais.
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e Vertybiy konfliktas - kas svarbu asociacijos nariams? Kas yra teisinga ar neteisinga, kas veikia,
o kas ne?
Vertybiniy konflikty atveju dalys nesutaria, kokia perspektyva turéty bati pagrindinis
asociacijos principas. Nariai gali patirti, kad dél laiko stokos ar iStekliy trikumo jiems
neleidZziama daryti to, kg jie laiko savo veiklos esme (tai, kas skatina ar teikia malonuma).

Klausykis su
tikslu
suprasti

Atviras Aiskas
bendravimas bendri tikslai

Konflikty
prevencija

Apsibrézk

vaidmenis,

taisykles ir
lakescius

Konflikty prevencijos veiksniai

Nors konfliktai gali bati konstruktyvis, tai néra dalykas, kurj reikéty skatinti. Konflikty kyla
daugumoje grupiy, taciau jy galima iSvengti, jei sukuriamas geras darbo klimatas. Konfliktams kelig
uzkerta Sie veiksniai:

e Geri santykiai, kai jauiame empatijg ir pagarba vienas kitam. Santykiai vystosi, kai pazjstame
vienas kitg. Nenuvertinkite kavos pertraukéliy ar socialinés veiklos su kitais grupés /
asociacijos nariais.

e Atviras bendravimas - nustatytos ir aiskios bendravimo sistemos. PavyzdzZiui, tai gali bati
apibréita bendrai suraSytomis susirinkimy taisyklémis. UZtikrinkite, kad blty sukurtas
dialogo forumas, kad jtampa ir prasidedantys konfliktai bty sprendziami ankstyvame etape.
PavyzdzZiui, tai galéty vykti kaip reguliarios apskritojo stalo diskusijos, susijusios su valdybos
posédziais.

Klausymasis ir pastangos suprasti vienas kita.

Aiskus ir bendri tikslai mazina konkurencijg grupéje. Ar visi sutaria, kokia yra misija, kokie yra
tikslai ir kaip jy pasiekti? Reguliariai priminkite grupei apie tikslus ir misijg. Sveskite pasiektus
tikslus ir projektus, tai sukuria grupés solidaruma.

e ApibrézZkite vaidmenis, taisykles ir likescius grupéje.
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3.(B) Vadovaujamasis mokymasis

Savokos, teorijos ir pagrindiniai aspektai: skirtingi konflikty tipai ir konflikty valdymas, konflikty
priezastys, konflikty eskalavimas, konflikty prevencijos veiksniai. Tai apima: atvejo scenarijy,
mokymasi bendradarbiaujant, vaidmeny Zaidimg, pratybas ir grupines diskusijas.

A tema: Atvejy scenarijai: Konflikto eskalavimas:

@ Instrukcijos:

Dirbkite poromis. Kiekvienas uzraso tam tikro etapo konflikta (neminékite etapo) - i$ savo patirties
arba iSgalvota.

Poros keiciasi uzrasais, o kitas asmuo bando nustatyti, kurioje stadijoje yra konfliktas.
Pakartokite ir aptarkite, kaip elgtis skirtingose konflikto situacijose ir etapuose.

Pagalbiné priemoné: "Septyni konflikto eskalavimo Zingsniai" i$ teorinés dalies.

B tema: Vaidmeny Zaidimas: skirtingi konflikty valdymo stiliai

@ Instrukcijos:

Kiekvienai porai priskirkite po raide (A arba B) ir duokite po vieng vaidmens kortele. Ant korteliy
uzrasyti skirtingi konflikty valdymo stiliai, kuriais dabar poros ketina vadovautis. Kiekviena pora

gauna perskaityti konflikto scenarijy ir tada pabandyti jj iSspresti pagal jiems priskirtus konflikty
valdymo stilius.

Po 5 minuciy diskusija nutraukiama. Porai duodama nauja vaidmens kortelé, ir dabar jie bandys
iSspresti konfliktg naudodami nauja konflikty valdymo stiliy.

Praéjus dar 5 minutéms, vaidmeny Zaidimas nutraukiamas ir vyksta bendra visos klasés diskusija.
Kaip skirtingos poros mano, kad konfliktg pavyko iSspresti pirma kartg? Ar viskas vyko kitaip, kai jos
gavo naujas vaidmeny korteles? Jei taip, kodél? Kokias vaidmeny korteles jie turéjo? Kokie
veiksniai buvo lemiami sprendZiant konfliktg tais atvejais, kai poroms pavyko? Kurie veiksniai buvo
svarbiausi tais atvejais, kai konflikto iSspresti nepavyko?
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Vaidmeny zaidimo kortelés

Prisitaikymas
Viena puseé prisitaiko prie prieSingos pusés nory ir nepaiso savo interesy.

Vengimas
Viena puseé stengiasi konfliktg ignoruoti, i$ jo pasijuokti, jo iSvengti ir atidéti.

Kompromisas
Viena $alis stengiasi rasti priimting sprendima, kad baty is dalies patenkinti abiejy Saliy
interesai. Né viena i$ dalyvaujanciy Saliy negauna to, ko nori, ir nepraranda visko.

Konkurencija
Viena $alis rupinasi tik savo interesais ir stengiasi laimeéti konflikta.

Bendradarbiavimas
Viena $alis labai ripinasi abiejy 3aliy interesais ir stengiasi rasti tokj sprendima, kuris, visy

suinteresuoty Saliy nuomone, atitikty jy poreikius. Pagrindiniy poreikiy paieska.

Konflikto scenarijus:
Asociacijoje suplanuokite ir ruoskités renginiui. Pastatykite scena, jrenkite apSvietimg ir papuoskite
renginio vietg.

Pasiskirstykite vaidmenimis. Asmuo A pastebi, kad uZzduotys pagal lytj yra stereotipiskai paskirstytos
vyrams ir moterims. Asmuo A atkreipia grupés démesj, kad jei asociacijoje norime laikytis
demokratijos ir normy kritikos dvasios, turétume perskirstyti uzduotis taip, kad jos nebuty
stereotipinés pagal lytj.

Asmuo B su tuo nesutinka ir mano, kad kiekvienas turéty atlikti tas uzduotis, kurios jam labiau
patinka. Kas gali buti demokratiskiau nei is tikryjy pasirinkti uzduotj, kurig ruoSiamés susidoméje?

Pabandykite iSspresti konflikta remdamiesi savo vaidmens kortele ir konflikty valdymo stiliumi.

[] \

&

\__,B Apibendrinimas

e Kg atsakeé visi grupés nariai? Ar atsakymai skiriasi? Jei taip, kokiu (-iais) badu (-ais)?

e Kaip galime pagerinti bendradarbiavimo kulturos patirtj? Kokiy konkreciy priemoniy gali
imtis grupé, kad pagerinty problemy sprendimo kultirg?
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B ir C temos: Skirtingi konflikty valdymo stiliai, konflikty prevencija dirbant su
suaugusiais migrantais

@ Instrukcijos:

Konsultavimo ir (arba) mokymo srityje gebéjimas perprasti Zmones ir greitai suprasti, su kuo
bendraujate, yra nejkainojamas jgudis. Tai pavercia jusy susitikimg su klientu galimybe uzéiuopti
galima problemg / grésme / galimybe ir kaip ja reikia spresti. Tai vienas i$ profesiniy santykiy
pagrindy. Budami mokytojas, susidursite su jvairiy tipy klientais. Net jei jie priklauso tai paciai
grupei "suaugusieji migrantai", jy kilmeé, asmenybés ir patirtis skiriasi. Gebéjimas nustatyti, su kuo
turite reikaly, leidzia sukurti tinkama strategijg, kad maksimaliai pagerintuméte bendravima su jais.

Mokytojas turéty pateikti bendrg bendravimo su klientais aprasyma ir paaiskinti, kad kiekvienas
klientas, net ir priklausydamas tai paciai tikslinei grupei, turi skirtingas paskatas, poreikius ir
galimybes.

Dalyviai kvieCiami papasakoti apie situacija, kai jiems teko spresti visiskai skirtingus konfliktus, ir
papasakoti, kaip jie sprendé Sias situacijas. Jie kvie¢iami remtis savo patirtimi i$ kasdienio
bendravimo su klientais ir palyginti bendrus bei skirtingus poziurius ir atsakymus.

e e
]
\ U
~--—8Apibendrinimas
e Po smegeny Sturmo pokalbio instruktuojantis mokytojas iSdalina dazniausiai pasitaikancius

konfliktus ir badus, kaip jprastai j juos reaguojame.

e Grupés diskusija apie strategijas ir patarimus, kaip elgtis su skirtingais klientais. Mokytojas
skatina dalyvius pasisakyti Siomis temomis:

e Kokios yra svarbios salygos, kad buty galima daugiau suzinoti apie atskirus klientus?

e Kaip specialistai galéty pasirupinti Siomis sglygomis?

e Instruktuojantis mokytojas aiskina, kad mokytojai turéty dirbti orientuodamiesi j klienta,
atsizvelgdami j konkrecius jo poreikius ir galimybes.

C tema: Grupés diskusija - DaZniausiai pasitaikantys konflikty tipai
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@ Instrukcijos:

Dirbkite grupése. Visi sudaro dazniausiai pasitaikanciy konflikty tipy sarasa, remdamiesi savo
darbo su suaugusiaisiais migrantais patirtimi. Jei jmanoma, pateikite konflikto, susijusio su
kiekvienu i$ skirtingy tipy, pavyzdj (i$ savo patirties arba jsivaizduojama). ISvardykite juos nuo 1 iki
5.

Palyginkite su kitais grupés nariais ir aptarkite. Taikykite iSmoktas konflikty valdymo strategijas ir
aptarkite, kaip elgtis pagal skirtingus scenarijus.

C tema: Grupés diskusija - Konflikty priezastys

@ Instrukcijos:

— Pakartokite Zmogaus poreikius, kuriy nepatenkinus kyla nusivylimas, i$ teorinés dalies.

Klausimai grupei:

— Ar atpaZjstate save? Galite pamastyti, ar turite asmenine patirtj, kai patyréte nusivylimg kuriuo
nors i$ pateikty pavyzdziy.

— Kaip manote, ar tai taikytina suaugusiems migrantams jy situacijoje?

— Kas pasikeis musy paciy elgesyje su suaugusiaisiais migrantais ir jiasy mokyme ir (arba)
vadovavime, jei atsizvelgsite j Siuos dalykus.

C tema: Konflikty prevencijos veiksniai

“ Instrukcijos:
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Pakartokite penkis svarbius veiksnius, padedancius iSvengti konflikty. Kaip galite tai pritaikyti savo,
kaip pedagogo, darbo situacijoje. Kiekvienas paraso sgrasg su konkreciais pasitlymais, remdamasis
savo patirtimi arba pasiulymais. Kiekvienas pristato tai grupei, o kiti pateikia grjztamajj rysj. Toliau

grupéje aptarkite su pasitilymais susijusius isStkius ir galimybes.
Pagalbiné priemoné: "Veiksniai, uzkertantys kelig konfliktams" i$ teorinés dalies.

Geri santykiai, kai
jauCiame empatija

Atviras bendrvimas
- sukurta aiski
bendravimo sistema

Klausykités su tikslu
ir pagarba vieni suprasti vienas kita

kitiems

Aiskus bendri tikslai

3.(C) Patirtinis mokymasis

A, Bir C temos: Praktinés uzduotys darbo vietoje, kai kyla konfliktas

Instrukcijos:

Grjze j savo darbo vietg, Siame pratime rasite dvylika konstruktyvaus konflikty valdymo Zingsniy:

1. PripaZinkite ir sutikite, kad kyla konfliktas. Zvelkite j konfliktg kaip j bendra uzduotj, kurig reikia
konstruktyviai iSspresti. Atminkite, kad konfliktai gali paskatinti teigiamus pokycius.

2. Konfliktg spreskite kuo anksciau - tai sudaro geresnes salygas iSspresti konfliktg, kol jis
nesustipréjo ir nepradéjo eskaluoti.

3. Zmoneés gali uZimti gynybine pozicija, tikédamiesi, kad bus suprasti, ir bijodami, kad jy poreikiams
ir interesams iskils grésmé. Todél dialoge turétuméte sukurti erdve pasitikéjimui ir saugumui,
nustatydami pokalbio rémus, pvz:

— Gerbiame vieni kitus, net jei nesutinkame vieni su kitais.
— Nuosirdziai pasakojame, kaip jauciameés ir kg galvojame.
— Nepertraukdami leidziame vienas kitam baigti kalbéti.
— Tikslas - iSspresti konfliktg be tolesnio eskalavimo.

4. Diskutuokite akis j akj ir leiskite visoms Salims pasisakyti.
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5. Konflikto metu daznai elgiamés ir reaguojame is jprocio - atminkite, kad neprivalote elgtis taip,

— SaZiningai ir aiskiai iSsakykite savo mintis ir emocijas.

— Pradékite nuo saves ir laikykités savo nuomonés bei emocijy. Sakykite "AS manau /

jauciu", o ne "Yra daug Zzmoniy, kurie mano, kad...".

— Atskirkite fakto klausimg nuo asmens. Sakykite: "Man reikia ramybés, kai dirbame

individualiai, ir man trukdo tavo Snekos", o ne "Tu man trukdai, kai Snekiesi".

— Nenaudokite apibendrinimy, tokiy kaip "visg laika, visada, niekada, Zmonés, kazkas",

kaip, pavyzdZziui, "Tu visada véluoji".

— Niekada negalvokite uz prieSingg puse. Vietoj to turétumeéte tiesiogiai paklausti asmens,

k3 jis galvoja ir jaucia. Laikykités fakty.

kaip paprastai elgiatés.

Akimirka suvaldykite savo emocijas ir pagalvokite, kaip norite elgtis Sioje situacijoje. K3 as
jauCiu? Kodél taip jauciuosi? Ar noriu taip jaustis ir reaguoti? Norint iSvengti konflikto

eskalavimo, svarbu priminti sau, kad yra konstruktyviy konflikto sprendimo bady.

Ar bijote konflikty?

ISgryninkite konfliktg - Ziarékite j jj kaip j bendrg uzduotj, kurig galima iSspresti ir kuri gali
duoti teigiamy rezultaty.

Spreskite problema. Jei apsimesite, kad problema neegzistuoja, arba paprasciausiai jg
uzglaistysite, konfliktas neiSnyks. IS dalies tai sukelia jums nereikalingy kanciy, o i$ dalies
gali sukelti trintj grupés dinamikoje, kuri gali turéti neigiama poveikj visai grupei.
Atminkite: "JUs nesugadinsite nuotaikos, nuotaika jau sugadinta".

Ar ,sprogstate” konflikty metu?

6.

7.

Sutarkite dél fakto klausimo. IStirkite konflikto priestaringuma, leisdami skirtingoms Salims
iSklausyti, pakartoti ir apibendrinti kitos Salies patirtj. Svarbu turéti bendrg konflikto supratima.

Konfliktai daznai sukelia tunelinj matymg, o jei esame supyke, mums daznai sunku
suabejoti savo patirtimi. Nepasiduokite norui atkersyti dar blogesniu elgesiu, jei prieSinga
pusé elgési blogai.

Paaiskinkite, kad esate susijaudines, ir paprasykite pertraukos nusiraminti, jei jums sunku
kontroliuoti savo emocijas ir reakcijas.

UZzduokite patikslinamyjy klausimy, pvz: "Ar teisingai supratau, jei...? ir "Ar norite pasakyti,
kad...?".

Stenkités nepertraukinéti vienas kito. Jei norite pakeisti, papildyti, pataisyti ar patvirtinti
aiskinima, geriau jj pataisyti véliau.

Stenkités klausytis, kad suprastuméte priesingg puse, uzuot jtikinéje jg, kad esate teisus.
ISklausyti ir bati iSklausytam suteikia pagarbg ir padeda susitaikyti.

Priimkite ir gerbkite tai, kad kitas asmuo turi kitokj poZilrj j situacijg. Musy unikalus patirties,

poreikiy ir vertybiy bagaZzas daro jtakg musy supratimui ir interpretacijai, taip pat ir musy

konflikto sprendimo badui.
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8. Atsiprasykite, kai to reikia. PripaZinkite savo klaidas.
9. Ar yra kokiy nors strateginiy dokumenty arba bendry taisykliy, kuriomis galima remtis?
Nuoroda j aiskias taisykles gali palengvinti konflikty valdyma.
10. Kreipkités pagalbos j trecigjg (neutralig) $alj, kuri galéty vadovauti diskusijai, jei derybos nutriko
arba jei konfliktas paastréjo iki tokio lygio, kad negalite judéti j priekj spresdami konflikta.
11. Sukurkite rasytinj veiksmy plang su konkreciomis priemonémis ir tikslais. Svarbu nustatyti
galutinj terming, iki kada veiksmy planas turi bati jgyvendintas.
— Sutarkite dél konflikty valdymo tikslo.
— Aptarkite sillomus sprendimus ir jvertinkite juos pagal tai, kiek jie realUs ir jgyvendinami.
— Jvertinkite, kaip sekési jgyvendinti veiksmy plang ir spresti konfliktg. Ar konfliktas
iSsprestas? Ar problemos isnyko? Ar liko dar kas nors, kg reikia apgalvoti ir kuo reikia
pasirtpinti?

12. Kai konflikto nepavyksta iSspresti, galima apdoroti konfliktine situacija. ISsiaiSkinkite pozicijas
apibrézdami, ko nori skirtingos Salys, ko jos nenori ir ko gali atsisakyti, ir nustatykite ribas, ka
galima toleruoti.

"Nepamirskite, kad konflikty valdymui reikia praktikos, o kai konfliktai sukelia tunelinj
matyma, turime sustoti ir priminti sau, kad yra ir kity bady veikti" (Johan Ydren).

B ir C temos: Pratybos darbo vietoje: konflikty valdymas dirbant su suaugusiais
migrantais

Instrukcijos:
Mokytojas skiria 45 minutes pasiruoSimo laikui, per kurj galima pasikartoti teoriniy uzsiemimy metu
jgytas Zinias.

— MazZose grupelése dalyviai nusakys kulttrinius skirtumus tarp vieno ar dviejy individualiy
klienty, atvykusiy i kitos Salies, ir priimanciosios 3alies, ir nurodys, kokio pobudzio
konfliktai dazniausiai kyla susitikus su ugdytoju.

— Aptarkite dideléje grupéje, ar jie atpazjsta aprasytus konfliktus iS savo patirties.

— Mokytojas palengvina diskusijg naudodamasis Siais klausimais:

o I8analizuokite vieno i$ savo klienty ir savo Salies kultdrinius skirtumus

o Kokie dazniausiai kyla konfliktai?

o Kalbant apie koucingg, kaip manote, ar konkrecios Zinios yra svarbesnés atsizvelgiant j
kultdrine aplinka? Kodél? Kodél ne?
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o Apibendrinkite, kaip pasirinktuméte spresti skirtingus konfliktus.

ZhICBH

‘~--— Grjztamasis rysys ir kartojimas
Zmoneés, dirbantys integracijos srityje susiduria su asmenimis, turingiais skirtingg kultdrine aplinka.

e
-

.

Modelis rodo, kad kartais mes nesuvokiame, kokig jtaka musy bendravimui daro musy paciy
kultdrinis paveldas ir (arba) misy bendravimo bidas. Todél jis padeda pazvelgti j Zmones iS kitos
perspektyvos, prireikus pasitlyti parama ir paaiskinimus.

A, Bir C temos: praktinés uzduotys, kaip uzKirsti kelig konfliktams

@ Instrukcijos:

UZkirskite kelig dazniausiai pasitaikantiems konflikty tipams atlikdami Sias uzduotis. Prie kontrolinio
sgraso galite grjzti ir kitais atvejais, taciau patariame apsispresti, kada aptarsite atitinkamg punkta,
kad jsitikintuméte, jog jis bus atliktas. Tai svarbus Zingsnis siekiant pagerinti darbo klimatg grupéje
ir sukurti pagrindg gerai veikianciai grupei klestéti. Viskg dokumentuokite rastu ir laikykite jj tokioje
vietoje, prie kurios visi galéty prieiti.
— Nustatykite, kaip grupéje ir tarp jlsy ir suaugusio migranto turéty biti paskirstomas laikas
ir iStekliai, kad buty iSvengta paskirstymo konflikty.
— Nustatykite, kaip turéty bati paskirstyti vaidmenys ir atsakomybé, turéty bati aisSku, kas kg
daro ir kokias pareigas apima kiekvienas vaidmuo, kad buty iSvengta vaidmeny konflikty.
— Nustatykite, kokios procediros, sistemos ir standartai jums taikomi. Tai turéty apimti
taisykles, reglamentuojancias, kaip elgiameés vieni su kitais grupéje / tarp jasy ir suaugusio
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migranto, taip pat taisykles, reglamentuojancias, kaip elgiamés vieni su kitais uz grupés
riby. Sutarkite, kokio jsipareigojimo tipo tikimasi i$ nariy ir kokie bendravimo stiliai taikomi,
kad baty iSvengta struktiriniy konflikty.

— Apibrézkite, kas svarbu jlsy grupei ir (arba) suaugusiam migrantui. UZrasykite darbo tikslus,
paskirtj ir vizijg. Kokiu pozZidriu reikéty vadovautis? Kas yra teisinga ar neteisinga, gera ar
bloga? Bendra vizija padeda iSvengti vertybiniy konflikty.

Veiksmuy,
sistemos ir

Laiko ir Vaidmeny ir Apsibrézimas,

kas yra tikrai
svarbu

iStekliy atsakomybeés
nustatymas SENNISAINER

standarty
apibrézimas

4. Formuojamasis vertinimas

Grupés diskusija: Aptarkite grupés poziirj i konflikty valdyma.

@Klausimai grupei (savirefleksija arba diskusija poromis):

— Kag paprastai darote, kai kyla konfliktas? Ar esate kalbéje apie tai, kaip tai daryti? Ar turite
savy konflikty valdymo strategijy?

— Kodél naudinga mokéti spresti konfliktus? Ar tai svarbu?

— Kokig svarbiausig konflikty valdymo pamoka iSsinesate su savimi?

Grupés diskusija: Skirtingi konflikty valdymo stiliai

@Klausimai grupei (savirefleksija arba diskusija poromis):
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— Ar esate linkes naudoti tam tikrg konflikty valdymo stiliy?

— Ar meégstate naudoti skirtingus konflikty valdymo stilius, priklausomai nuo situacijos ir
vaidmens (darbe, namuose ar priklausomai nuo skirtingy santykiy)?

— Ar kuris nors i$ konflikty valdymo stiliy yra lengvesnis ar sunkesnis? Kodél?

Refleksija:

/N

— Skirtingose situacijose tinka skirtingi konflikty valdymo stiliai. Praktika ir skirtingy stiliy
naudojimas suteikia daugiau galimybiy prisitaikyti prie situacijos.

— Jei esate linke visada rinktis tam tikrus konflikty valdymo stilius, tai gali riboti jlsy
gyvenima ir santykius.

— Kai kitg kartg jsitrauksite j konfliktg, sustokite ir pagalvokite, ar taip norite jaustis,
reaguoti ir elgtis. Galite aktyviai reflektuoti, kritiSkai perziareti ir is dalies pakeisti savo
mintis, emocijas, jprocius, automatines reakcijas ir elgesj. Galima praktikuoti saves
suvokimag ir i$ naujo iSmokti jprasty impulsyviy veiksmy.

— Dar kartg galite pagalvoti, ar grupéje jau esate turéje konflikta, susijusj su kuriuo nors i$
minéty tipy. Svarbu §j apmastyma nesiotis su savimi, kad galétuméte toliau spresti
neissprestus konfliktus arba uzkirsti kelig panasiems ateityje.

Rasymo santrauka:

Dirbkite poromis. Parasykite 100 Zodziy santraukg apie tai, kg suzinojote per mokymus.
Perskaitykite jg kitam asmeniui ir aptarkite.
— Kas buvo svarbiausia?
— Kas naujo?
— Kokias idéjas norétumeéte pakeisti savo vadovavimo ir (arba) mokymo, organizacijos ir
individualiu lygmeniu?

Apibendrinamasis vertinimas

Isivertinimo priemoné

Kiekybinis vertinimas:

1 klausimas
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Kuris i$ Siy teiginiy yra teisingas, kalbant apie konfliktus?

Teisinga atsakyma pasiraSykite skliausteliuose irasSydami pliuso simboli (+).

() Konfliktai visada yra destruktyvus ir sukelia stresa bei psichikos ligas.

() Gerai valdomi konfliktai gali buti konstruktyvus.

2 klausimas

Ka konflikto trikampyje reiSkia "ABC"?

Pasirinkite teisinga atsakyma i§ toliau pateiktu variantu, skliaustelivose irasSydami
pliuso (+) arba minuso (-) simboli.

() A = nuostatos
B = atvirumas
C = konfliktas

() A = prieSiSkumas
B = elgsena
C = konfliktas

()

A = nuostatos

B = elgsena
C = priestaravimas

3 klausimas

Nurodykite bent keturis konflikto eskalavimo etapus.

V V.V V V V V

4 klausimas

Kurie yra penki bendri sprendimo stiliai?

Pasirinkite teisinga atsakyma i§ toliau pateiktu variantu, skliausteliuose iraSydami
pliuso (+) arba minuso (-) simboli.

() e Konkurencija
Bendradarbiavimas
Kompromisas
Vengimas
Prisitaikymas

()

Itikinamas
Diplomatija
Projektavimas
Bendradarbiavimas
Konkurencija
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5 klausimas

Kas teisinga kalbant apie konflikty valdyma pagal ABC modeli, jei konflikto centre yra
poziuris?

Pasirinkite vieng ar daugiau teisingu atsakymu iS toliau pateikty atsakymo variantu,
skliausteliuose jrasydami pliuso simboli (+).

[] Isklausykite ir pabandykite suprasti kito poziuri.

[] Sutelkite démesi i prieStaravima.

[] Sukurkite aiskigq sistema ir saugia atmosfera, kad galétuméte aptarti
prieStaravimus.

[] Pirmiausia atsipraSykite dél savo elgesio.

6 klausimas

Isvardykite septynis Zmogaus poreikius, kuriu nepatenkinus kyla nusivylimas

V V.V V V V V

7 klausimas

Kokie yra dazniausi konflikty tipai?

Pasirinkite teisinga atsakyma i§ toliau pateiktu variantu, skliaustelivose irasydami
pliuso (+) arba minuso (-) simboli.

() Padétis, elgsena, pasiskirstymas, struktiara

() Pasiskirstymas, padétis, struktura, elgsena, vertybés

() Vertybés, pasiskirstymas, elgsena

8 klausimas

Uzpildykite konflikty prevencijos veiksniy teksto tarpelius

Geras , kuriame jauciame empatijq ir pagarba....

Nevertinkite su dalyviais / suaugusiais migrantais

Atviras , nustatyta ir aiski sistema.

Uztikrinkite dialoga, kad ir kylantys konfliktai butu sprendziami

ankstyvajame etape.
Apibrézkite bendrus vaidmenis, taisykles, tikslus ir

9 klausimas

Ka daryti, jei nuolat kyla konfliktuy?

Pasirinkite teisinga atsakymag i§ toliau pateiktu variantu, skliaustelivose irasydami
pliuso (+) arba minuso (-) simboli.

() Jus leidziate savo jausmams ateiti, visos iSraiSkos yra gerai.

() PaaiSkinate, kad esate nusimines, ir prasote pertraukos.
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‘ () ‘ Jus laikote savo jausmus viduje

Savirefleksija (kokybinis vertinimas)

/N

Atsakykite j klausimus:

e Su kokiais konfliktais susidlréte dirbdami su suaugusiais migrantais ir kaip Siandien juos
sprestumete kitaip?

e Kaip manote, ar skirtingi migranty poreikiai, kurie néra tenkinami, turi jtakos konflikty
kilimui?

e Kaip manote, kokj konflikty valdyma reikéty taikyti dirbant su suaugusiais migrantais?

e Kaip bandéte iSvengti konflikty dirbdami su suaugusiais migrantais ir kaip galétuméte
patobulinti savo strategija?

Isivertinimas: Ar mokytojas ir asociacija turi problemy sprendimo ir
bendradarbiavimo kultiirg?

Apibraukite, jisy manymu, tinkamiausig alternatyva.

1. Problemy sprendimas

Kai kyla problemy ar VisiSkai  Retais IS IS esmés Visiskai
susierzinimas, galiu buati tikras, netiesa atvejais  dalies tiesa tiesa
kad  konstruktyviu  dialogu tiesa tiesa
galime rasti gerg sprendima. 1 4 5
2

3
2. Pagarba
Kai mano klientas studentas / VisiSkai Retais IS IS esmés Visiskai
suauges migrantas turi pastaby netiesa atvejais dalies tiesa tiesa
ir pageidavimy, gali tikeétis, kad tiesa tiesa
su juo bus elgiamasi pagarbiai ir 1 4 5
suinteresuotai. 2

3
3. Mokymasis
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Mano asociacijai budingas noras
uztikrinti aukstos kokybés veiklg.
Mes dZiaugiamés nesutarimais ir
kritiSkais poziuriais, nes jie gali
padéti tobuléti ir mokytis.

4. Prisitaikymas

Studentas/pilnametis migrantas
gali pasitikéti, kad noriu bati
paslaugus, jei jis/ji turi specialiy
poreikiy dél
individualiy gyvenimo salygy ir

pageidavimy ir

asmenybés skirtumy.

5. Susitikimas kaip Zmogaus su
Zmogumi

Susitikime su suaugusiu
migrantu mes susitinkame ir
bendraujame kaip
lygiais,
individualius gyvenimo salygy,

lygls su
neatsizvelgdami j
asmenybés ir vaidmeny
skirtumus.

6. Pirmiausia klausiame
Neskubu daryti skuboty iSvady
apie kitus. Jei kas nors pasako kg
nors, kas atrodo kvaila ar keista,
pirmiausia paklausiu, kas buvo
pasakyta.

7. Tolerancija

Esu tolerantiskas, nes kartais
zmoneés klysta ir padaro klaidy,
todel
klysti

nerizikuodamas bati pavadintas

suauges migrantas gali
ir kalbéti apie klaidas,

nekompetentingu.

8. Noras keistis

Visiskai
netiesa

Visiskai
netiesa

Visiskai
netiesa

Visiskai
netiesa

Visiskai
netiesa

Retais
atvejais
tiesa

Retais
atvejais
tiesa

Retais
atvejais
tiesa

Retais
atvejais
tiesa

Retais
atvejais
tiesa

IS
dalies
tiesa

v

IS
dalies
tiesa

IS
dalies
tiesa

v

IS
dalies
tiesa

IS
dalies
tiesa

IS esmeés
tiesa

IS esmeés
tiesa

IS esmeés
tiesa

IS esmeés
tiesa

IS esmeés
tiesa

Visiskai
teisinga

Visiska
tiesa

Visiskai
tiesa

Visiskai
tiesa

Visiskai
tiesa
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Noriu uztikrinti aukstos kokybés
veiklg ir atsiduoti tam, ko reikia
musy pasauliui. Todél teigiamai
vertinu darbo metody ir
prioritety  pervertinimg  bei
keitima.

Visiskai
netiesa

Retais
atvejais
tiesa

IS
dalies
tiesa

IS esmés Visiskai

tiesa

tiesa
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2. Mokymosi sritis Lygybé

2.1 mokymosi tema. NeSaliSkumas

1. ]vadas

Modulio tikslas - atsisakyti SaliSko asmeny, dirbanciy su Zemo issilavinimo imigrantais, elgesio ir
veikti remiantis nesalisku poZilriu individo, grupés ir organizacijos viduje. Taip siekiama uzmegzti
sveikg bendravimg su pabégéliais, imigrantais ir prieglobs¢io prasytojais priimanciosiose Salyse ir
pagerinti gaunamy paslaugy kokybe.

Mokymosi programg sudaro 25 valandos mokymosi, i$ kuriy 7,30 valandos skiriamos savarankiskam

mokymuisi, 7,30 valandos — vadovaujamam mokymuisi ir 10 valandy — patirtiniam mokymuisi. Joje
taip pat yra formuojamojo vertinimo ir apibendrinamojo vertinimo priemoniy.

2. Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 2.1.

Modulio pavadinimas | Mokymosi sritis Lygybé - nesaliSkumas

Modulio tikslai Sio skyriaus tikslas - supazindinti Zmones su 3alisku Zemo i$silavinimo
imigranty elgesiu ir ugdyti nesaliSkg supratimg Siuo klausimu. Taip
siekiama socialiai ir ekonomiskai integruoti pabégélius, migrantus ir
prieglobscio prasytojus priimanciosiose Salyse, dalyvaujanciose projekte.

Butinosios  modulio | Dalyviai turi patirties dirbant su suaugusiais imigrantais ir nori padidinti
salygos savo savimone Sioje srityje.

Trukme - 1S viso valandy (25 valandos)

- Savarankisko mokymosi valandos (7 val. 30 min.)
- Vadovaujamo mokymosi valandos (7 val. 30 min.)
- Patirtinio mokymosi valandos (10 valandy)

Modulj sudaro 5 komponentai.

Modulio turinys 1. Teorinis (savarankiskas mokymasis)

Teorinio modulio tikslas - pagilinti Zinias apie neutralumo,

diskriminacijos, objektyvumo ir SaliSkumo sgvoky apibrézima, Salisko
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elgesio priezastis ir tipus, atviruma skirtumams ir nesaliskuma (taikoma
mokytojams, dirbantiems su suaugusiais imigrantais).

2. Misrus teorinis ir praktinis mokymasis (vadovaujamas mokymasis)

Remiantis individualaus mokymosi metu jgyta patirtimi, informacija apie
nesaliSkuma bus papildyta naujais metodais ir Saltiniais, taip pat bus
parengtas vadovas. Planuojama jgytas Zinias pritaikyti ir iSbandyti.
Mokymosi metu bus prasoma stebéti rezultatus ir ieSkoti problemy
sprendimuy.

3. Patirtinis mokymasis

Tikimasi, kad dalyvis jgis patirties, jtvirtindamas Zinias ir mokymasi apie
nesaliSkuma per eksperimentinj mokymasi.

4. Formuojamasis vertinimas

e Duomeny analizé siekiant patikrinti rezultatus.
® Grjztamasis rySys apie esé
® Grjztamasis rySys apie veiklg

5. Apibendrinamasis vertinimas
® Esé
e Viktorina

Mokymosi rezultatai

Sio modulio pabaigoje besimokantysis gebés:

Pripazinti, kad visi Zzmonés gali naudotis Zmogaus teisémis.
Dirbant su imigrantais laikytis nesaliSko poziurio.

whnR

Suprasti, kad skirtumai yra jvairove.
4. Vengti diskriminuojanciy Zodziy, posakiy ir elgesio.

Mokymosi turinys

Mokymosi

/mokymo
veikla

A tema. Kokia yra nesaliSkumo sgvoka?

Temos tikslas: ApraSoma pagrindiné nesaliSkumo sgvoka ir kai kurie
pagrindiniai principai, taikomi dirbant su imigrantais.

A.1 veikla. Teorijos apie nesaliSkuma pristatymas
SavarankiSskas mokymasis (2 val.):
Priemonés:
- Teoriné medZiaga (A.3 skirsnis). Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai
apibrézimai, bendrieji matmenys.
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- Savarankisko mokymosi uzduotis

A.2 veikla. Grupés diskusija apie nesaliskumg
Vadovaujamas mokymasis (1 val. 30 min.):
Priemonés:

- Klausimai diskusijai

A.3 veikla. Stebéjimas ir bendravimas su institucija, organizacijy
asociacija ir kt.
Patirtinis mokymasis (2 val. 30 min. ):
Priemonés:
- Patirtinio mokymosi vadovas.
- Savarankisko mokymosi medziaga:

Integrity and Impartiality, Barbara Herman, The Monist Vol. 66, No. 2,
Integrity and Purity in Art and Morals (April, 1983), p. 233-250.
https://www.jstor.org/stable/27902803

Norintiems giliau iSnagrinéti Sig temg, rekomenduojama perskaityti:

- Impartiality, T. Jollimore, Stanford Encyclopedia of Philosophy.
https://plato.stanford.edu/entries/impartiality/#:~:text=AtsiZvelgiant
1%20tikimybe%20identifikuoti%20kiekvieng%20asmenj%20yra%20vieno
dai%20svarbus.

- Ethics and Impartiality, John Cottingham, Philosophical Studies:
An International Journal for Philosophy in the Analytic Tradition
Vol. 43, No. 1, Jan. 1983, pp. 83-99.
https://www.jstor.org/stable/4319575

- The Possibility of Impartiality, William Lucy, Oxford Journal of
Legal Studies, Volume 25, Issue 1, Spring 2005, pp. 3—-31.
https://academic.oup.com/ojls/article-
abstract/25/1/3/1598135?login=false

B tema. NesaliSkumo sritys

Temos tikslas: Paaiskina ir analizuoja nesaliSkumo sgvoka ir pagrindinius
principus darbo su imigrantais kontekste.

Paaiskina ir analizuoja, kas riboja nesaliSkuma, atsizvelgiant j kity kultdry
suvokima/ pirmenybés teikimg kitoms kultiroms/ IGkescius dél migranty
kultlros.
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B.1 veikla. Teorijos apie nesaliSkumo sritis pristatymas
SavarankiSskas mokymasis (1 val. 30 min.):
Priemonés:
- Teoriné medZiaga (A.3 skirsnis). Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai
apibrézimai, bendrieji matmenys.

B.2 veikla. Dalijimasis nesaliSkumo pavyzdziais ir patirtimi.
Vadovaujamas mokymasis (2 val.):
Priemonés:

- Klausimai, skirti pasidalinti patirtimi ir pavyzdziais.

B.3 veikla. Kiirybiné drama - parasykite savo istorija
Patirtinis mokymasis (2 val. 30 min.):
Priemonés:

- Veiklos organizavimo vadovas

- Grjztamojo rySio apie veiklg vadovas

C tema. NesaliSkumo problemos
C.1 veikla. Teorijos apie nesaliSkumo problemas pristatymas

C.1. Diskriminacija

C.1.1. Lytis

C.1.2. Rasé arba etniskumas
C.1.3. Religija

C.1.4. Pilietybé

C.1.5. Amzius

C.1.6. Diskriminacija dél negalios
C.2. Kultura

Temos tikslas: Identifikuoja ir kritiSkai parodo, kaip savo paties
SaliSkumas ir iSankstinés nuostatos gali paveikti jZzvalguma ir profesine
veikla.

C.2 veikla. Filmo (,,The Best of Enemies”) aptarimas.
Vadovaujamas mokymasis (2 val.):

- Filmo aptarimas
Priemonés:

- Veiklos vadovas
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C.3 veikla. Atvejo analizé apie neSaliSkumo praktika. Patirtinis
mokymasis (2 val. 30 min.):

- Atvejo analizé
Priemonés:

- Veiklos vadovas

D tema. Kaip galiu islikti nesaliSku?

Temos tikslas: Tikslingai parenka ir pritaiko jvairius metodus, kad
palaikyty nesaliskumg bendraujant su imigrantais.

Atpazjsta ir jveikia neSaliSkumo problemas organizacijoje ir
bendruomenéje bei organizuoja intervencijas nesaliSkumui palaikyti.

D.1 veikla. Teorijos apie tai, kaip galime islikti nesaliSki pristatymas.
SavarankiSskas mokymasis (1 val. 30 min.):
- Teoriniai pranesSimai (1 val. 30 min.)
Priemonés:
- Savarankisko mokymosi vadovas (savarankisko mokymosi tikslai,
klausimai).
- Teoriné medziaga (A.3 skirsnis). Teorijy paaiskinimas, pagrindinés
sqvokos, bendrieji matmenys.

D.2 veikla. NesaliSkumo darbo vietoje pavyzdziy aptarimas grupése
Vadovaujamas mokymasis (2 val.):

- Grupés diskusija (2 val.)
Priemonés:

- Veiklos vadovas

D.3 veikla. Jei butuméte teiséjas?
Patirtinis mokymasis (2 val. 30 min.):

- Jei bGtumeéte teiséjas? (2 val. 30 min.)
Priemonés:

- Veiklos vadovas

Bibliografija
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3. Mokymosi ir mokymo medziaga

Trumpa turinio apZvalga ir sudarytas mokymosi planas.

Dirbdami su suaugusiais imigrantais iSmoksite neutralumo strategijy ir jgysite konkreciy priemoniy,
kaip valdyti diskriminacija. Teorinio modulio tikslas - pagilinti Zinias apie neutralumo, diskriminacijos,
objektyvumo ir SaliSkumo sgvoky apibrézimg, Salisko elgesio prieZastis ir tipus, atvirumag skirtumams
ir nesaliSkuma (taikoma mokytojams, dirbantiems su suaugusiais imigrantais). Visos temos yra
aktualios ir susijusios su darbo su suaugusiais imigrantais kontekstu, o tikslas - ugdyti Zinias ir
jgudzius, kad galétume uzkirsti kelig SaliSkam elgesiui ir praktikuoti objektyvuma savo darbinéje
veikloje.

3. A. SavarankiS$kas mokymasis
A. 1) Tikslai

Sio modulio tikslas - ugdyti mokytojy, dirbanéiy su suaugusiais imigrantais, Zinias ir jgtidZius, kad jie
baty nesaliski ir objektyvis darbo vietoje, gilinant Zinias apie SaliSkuma suaugusiy migranty atzvilgiu,
Salisko elgesio priezastis ir nesaliSkuma. Siekiama, kad mokytojai turéty apciuopiamy priemoniy,
kurios padeéty uzkirsti kelig diskriminuojanciam elgesiui ir sustiprinti nesaliska elgesj, kad pagereéty
asmens, grupés ir organizacijos veikla.

Teorinéje dalyje vartojami Sie pagrindiniai apibrézimai:

- Kas yra nesaliSkumas ir kodél jis svarbus?

- NesazZiningo elgesio valdymo budai

- Kas yra objektyvumas?

- NesaliSkumo svarba etikoje

- Kas yra diskriminacija ir kokios jos priezastys?

- Kaip taikomos neutralumo strategijos dirbant su suaugusiais imigrantais?
- Papildomi Saltiniai (knygos, vaizdo jrasai, Zurnalai, straipsniai, filmai)

A. 2) Isivertinimo priemoné (pavyzdziai)

Kiekybinio vertinimo klausimai:

1. Ar besalygiskai priimate savo Salyje gyvenancius Zmones?
-Taip
-Ne

2. Ar norétuméte buti migranto kaimynu?
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-Taip
-Ne

3. Su kuo galite susidurti savo gyvenime?

4. Ar tai jtraukta j nesaliSkumo sgrasy?
-Taip
-Ne

5. Kuri i$ toliau iSvardinty problemy néra nesaliSkumo problema?
A) Diskriminacija
B) Lytis
C) Religija
D) Nacionalizmas
E) Ziniasklaida

A. 3) Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai, bendrieji matmenys

A tema - Kokia yra nesaliSkumo sgvoka?

A.1 veikla. Teorijos apie neSaliSkuma pristatymas. Savarankiskas mokymasis.

=

grindziami objektyviais kriterijais, o ne SaliSkumu, iSankstinémis nuostatomis ar pirmenybés teikimu

NesaliSkumg galima apibudinti kaip principg, pagal kurj sprendimai turi buti

vienam asmeniui, o ne kitam dél netinkamy priezasCiy. NesaliSkumas yra labai svarbus siekiant
uztikrinti, kad perduodama informacija buty nepaveikta jokios iSorinés jtakos.
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Nesaliskumo apibréZimas reiskia, kad vienai pusei ar nuomonei nesuteikiama daugiau palankumo
nei kitai. NesaliSkumo pavyzdys yra teiséjas teismo procese. Vienodas pozilris j visas Salis, varzovus
ar ginco dalyvius; objektyvus, nesaliskas, sgZiningas.

Europos Sgjungos teisé nurodo Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija.

Teisé j gerg administravima:

Kiekvienas Zzmogus turi teise j tai, kad Sgjungos institucijos, jstaigos, biurai ir agenturos jo reikalus
tvarkyty nesaliskai, teisingai ir per protinga laikg (41 straipsnis).

Elgsenos pozilriu, kai tai apibréZziama kaip Zmogaus elgesys ir pozilris elgesio dimensijoje, tai yra
nenoréjimas dalyvauti ar sgmoningas dalyvavimas kokiame nors jvykyje, pavyzdziui, nepalaikyti ar
nebuti kokios nors futbolo komandos sirgaliumi.

Filosofiniu poziuriu islikti neSaliSkam galiausiai yra pasirinkimas arba sprendimas, nes viskas Zzeméje
yra tarpusavyje susije, o mes, kaip Zzmonés, esame atsakingi uz gyvenima. Todél nejmanoma buti
tikrai nesaliskam.

Sociologiniu pozitriu neSaliSkumu laikomas pritarimas daugumos nuomonei, elgesiui ir veiklai,
neprieStaravimas jai, mastymas ir elgesys, atitinkantis normas.

Mokslinio tyrimo metodo poZiuriu, tokiems tyrimams, kaip eksperimentas ir stebéjimo jrodymas,
dél mokslo prigimties reikia nesaliSko poZzilrio.

Teisine prasme nesaliSkumas reiskia asmeny ir institucijy, kurie veikia kaip arbitrai sudarant sutartj,

ir daugiausia teismy nesaliSkuma. Teismy, kaip valdZios, nesaliSkumas uztikrina ir palengvina kity
dviejy valstybe sudaranciy valdzios struktiry objektyvig kontrole.
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Politinis nesaliSkumas, ypa¢ parlamentiniuose reZimuose, paaiskinamas tuo, kad parlamento
prezidiumas nesalisSkai perduoda ir valdo sprendimus ir veiksmus, kuriuos priima parlamentas. Be
to, busena, kai uzsienio politikoje, tarpininkavimo veikloje neteikiami jokie sitlymai kariaujancioms

valstybéms ir kartu ginami pacios Salies interesai, vadinama ,,aktyviuoju neutralumu®.

A.1. NesaliSkumas skirtingais aspektais

Elgsenos pozitiriu

nenori dalyvauti ar
samoningai dalyvauja
renginyje, pvz., nepalaiko
jokios futbolo komandos
arba néra jos gerbéjas

Mokslinio tyrimo metodo
pozitriu
tokiems tyrimams, kaip
eksperimentas ir stebéjimo
jrodymas, dél mokslo
prigimties reikia nesalisko
poZilrio

Filosofiniu pozitiriu
islikti nesaliskam galiausiai
yra pasirinkimas arba
sprendimas, nes viskas
Zeméje yra tarpusavyje
susije, o mes, kaip Zmones,
esame atsakingi uz
gyvenima

Teisine prasme

asmeny ir institucijy, kurie

veikia kaip arbitrai sudarant

sutartj, ir daugiausia teismy
nesaliSkumas

Kokia nesaliskumo svarba etikoje?

I

Sociologiniu poZitiriu
pritarimas daugumos
nuomonei, elgesiui ir veiklai,
nepriestaravimas jai,
mastymas ir elgesys,
atitinkantis normas

Politinis nesaliSkumas

ypac parlamentiniuose
rezimuose, paaiSkinamas tuo,
kad parlamento prezidiumas
nesaliskai perduoda ir valdo
sprendimus ir veiksmus,
kuriuos priima parlamentas

Etika - tai praktika elgtis teisingai, bQti teisingu Zmogumi ir mastyti apie vertybes.
Terminas etika kiles i$ graiky kalbos Zodzio ,,ethos”, reiSkiancio ,,asmenybe, charakterj“.

Nors Sios sgvokos vartojamos pakaitomis, morale ir etikg galima laikyti skirtingomis savokomis. Etika,
kaip filosofijos sritis, dazniausiai apima diskusijas apie teisingg gyvenima ir Sioje srityje plétojamus
teiginius, o moralé remiasi socialiniais susitarimais, tradicijomis, prielaidomis, taisyklémis ir
jstatymais. Zinoma, dél 3iy savoky ir teiginiy ginc¢ijamasi.
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Etika apima daugybe klausimy ir diskusijy jvairiose disciplinose. Daugelyje sriciy, tokiy kaip
antropologija, ekonomika, politika, sociologija, teisé, kriminologija, psichologija, biologija, ekologija,
vykstantys etiniai debatai sudaro Siy sri¢iy pagrindg. Kadangi etika yra apie universalias vertybes, ji
susijusi su sprendimais ir tiesomis, kurie gali apimti visas Zmogiskasias praktikas. Etika, kuri remiasi
tokiomis sgvokomis kaip géris, blogis, tiesa, netiesa, teisingumas, nusikaltimas, vertybé, dorybé,
saziné, skirstoma j skirtingus posakius.

Siandien yra etikos rasiy, turinéiy skirtingas reikémes. Visy pirma labiausiai Zinomos yra individualioji
etika, darbo etika, organizaciné etika ir verslo etika. Prie etikos rusiy priskiriama vadybiné etika ir
profesiné etika. Individualioji etika labiau grindZziama moralinémis vertybémis. Individualioji etika
susijusi su Zmogaus atsakomybe visuomenei.

Yra tam tikry etiniy vertybiy, kurias visi pripazjsta. Galimy etiniy vertybiy sgrasas:

e Buti saZiningam ir niekada e Niekada nemeluoti
neatmesti tiesos e Neviktimizuoti kito Zmogaus

e Elgtis saziningai e Pagarbiai elgtis su Zmonémis ir

e Nepasisavinti kito Zmogaus teisiy gamta

e Pagalba Zmonéms, kuriems jos e Pagarba Zmonéms, asmeniniy riby
reikia Zinojimas

Tai taip pat reikalauja nesaliskumo sprendziant dél galimo moralinés taisyklés pazeidimo, t. y.
moraliskai negalima pazeisti taisyklés tokiomis aplinkybémis, jei buty neracionalu noréti, kad
kiekvienas Zinoty, jog tomis paciomis aplinkybémis jiems leidZziama pazeisti taisykle.

Idéja, kad nesaliSkumas yra moralinés pasauléziuros bruozas, kelia akivaizdziy klausimy ir sunkumuy,
susijusiy su musy jprastais jsitikinimais ir elgesiu. Dauguma misy gyvena taip, kad rodo didelj
SaliSkuma giminai¢iams, draugams ir kitiems artimiesiems, taip pat kitiems, su kuriais esame susije.
Gali atrodyti, kad pasaulyje egzistuojanti didelé nelygybé paskirstant turtg ir iSteklius nelabai dera
su Siuolaikiniam Zmogui budingu pozilriu, kad moralés poZiuriu visiZmonés tam tikra esmine prasme
yra lygus. Nors bendri ir abstraktls moralés principai, reikalaujantys nesaliSkumo, daugeliui iS masy
atrodo gana patikimi, masy konkretesnés pazitros ir praktika daznai atrodo, kad tam teikia gerokai
mazesne reikSme.

Taciau neaisku, ar nesaliSko geranoriskumo reikalavimai yra pakankami, kad iSpildyty moralés
reikalavimus. Tinkamas ir pagarbus elgesys su Zmogumi gali reikalauti tam tikry emociniy ir/arba
kognityviniy reakcijy: jautrumo jo poreikiams ir vertybéms, empatijos jo kancioms ir pan. Taciau jei
Sios reakcijos vaizduojamos kaip teigiamy bruozy ar savybiy rezultatai (o ne, tarkime, tiesiog kaip
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Saliskumo ar iSankstiniy nuostaty nebuvimo rezultatas), tada neaisku, ar vien nesaliSkumo tarp
Zmoniy pakanka, kad bty uztikrintas Zmogaus turimas ir rodomas jautrumas. IS tiesy, apibidinant
nesaliSkumo atstovg neigiamais terminais (t. y. apibréZiant jvairias nuostatas, emocijas ar
informacijos fragmentus, kuriy jis neturi arba kurie jo nejaudina), daznai kyla pavojus, kad
nesaliSkumo atstovas bus vaizduojamas kaip nedraugiskas ir net abejingas.

” N,

Parasykite bent 5 sakiniy santrauka apie tai, kg suzinojote.

Refleksija

B tema - NesaliSkumo sritys

B.1 veikla. Teorijos apie nesaliSkumo sritis pristatymas. Savaranki$kas mokymasis.

r

bati rasizmo, seksizmo ir Saliskumo tam tikry religiniy, tautiniy ar etniniy grupiy atzvilgiu.

Tam tikri neSaliSkumo reikalavimai yra esminiai. Naujieny reportazuose neturéty
Ziniasklaidoje neturéty bati aiskios redakcinés nuostatos ir ji neturéty biti formuojama dél

priklausomybés tam tikroms $alims, apie kurias kalbama reportaze. Sie pagrindiniai ne3aliskumo
reikalavimai néra ginCytini.
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falme S

D

par 8" balance

Zmogus, kaip socialiné bitybé, visuose savo veiksmais saveikauja su kitais. Dél $ios sgveikos
Zmonéms tenka tam tikra atsakomybé, susijusi su jy poZilriu ir elgesiu kity visuomenés nariy
atzvilgiu. Viena iS sgvoky, vartojamy kalbant apie Sias Zmogaus atsakomybes, yra nesaliSkumo
sgvoka. Taip stipriai, kad nesaliskumo sgvoka laikoma viena i$ svarbiausiy salygy, kad Zmogus galéty
sveikai gyventi visuomenéje. Kadangi nesaliSkumas turi individualy ir socialinj aspektus, nesaliSkumo
samprata turi bati nagrinéjama ne tik individualiai, bet ir atsizvelgiant j jos poveikj socialinei sriciai
tiek aukléjant Zmones, tiek formuojant institucijas.

Sioje dalyje bus nagrinéjamos $ios nesaliskumo sritys:

e Teiséjy nesaliSkumas

e NesaliSkumas pilietinéje visuomenéje

e Viesyjy institucijy nesaliSkumas

e NesaliSkumas pagal profesinés etikos principus

e Politinis nesaliSkumas

e NesaliSkumas Ziniasklaidos kalboje

e NesaliSkumas profesinéje veikloje

B.1. Teiséjy nesaliSkumas

Nors teiséjy nepriklausomumas reiskia institucine ir konstitucine teiséjy apsauga nuo spaudimo ir
kiSimosi dél jy atliekamos socialinés funkcijos, kitas svarbus principas, lydintis teiséjy
nepriklausomuma, yra , teiséjy nesaliSkumo“ principas.
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Nuotrauka i$: https://www.apeliacinis.lt/naujienos/teismo-nepriklausomumas-ir-nesaliskumas-yra-

esmine-zmogaus-teisiu-ir-laisviu-uztikrinimo-garantija/891

Nepriklausomumas reiskia teiséjy apsaugg nuo aplinkos poveikio, o nesaliSkumas reiskia, kad
nepriklausomas teiséjas atsikrato iSankstinio nusistatymo ir ideologiniy tendencijy vidiniame
sprendimo priémimo etape. UZztikrinant teiséjy nepriklausomuma itin svarbu nesaliskai naudotis
teisminémis galiomis. Teiséjy nepriklausomumas apima atsakomybe nesaliskai taikyti teise. Teiséjy
nesaliSkumas yra esminis teisingumo elementas.
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NEPRIKLAUSOMU
MAS

! L

NESALISKUMAS SAZININGUMAS

Teiséjy
etikos
principai

LEIDIMAS IR
PRIEZIORA

Nesaliskumo principas reikalauja, kad teiséjai taikyty teise be asmeninio SaliSkumo ar iSankstiniy
nuostaty Zmoniy atzvilgiu. Teiséjai turéty vienodai ir nuosekliai skleisti teise. Kitaip tariant, teiséjy
nesaliSkumas turéty bati panasus j vienoda teisés apsauga. Teiséjai turi taikyti teise visiems vienodai
arba nealidkai. Sis principas paZeidZiamas, kai teiséjas yra 3aliskas ar turi asmeninj iankstinj
nusistatyma kurios nors ginco Salies atzvilgiu. Blogos valios jausmas arba, atvirksciai, palankumas
vienai i$ Saliy yra nederamas ir rodo, kad teiséjas néra pakankamai nesaliskas, kad teisingai iSspresty
byla. Kai kuriy rasiy iSankstinés nuostatos yra nesuderinamos su teiséjo funkcija ir teiséjams
nepriimtinos. Akivaizdu, kad iSankstinis nusistatymas dél rasés neturéty vaidinti jokio vaidmens
teiséjo temperamentui. DidZiojoje daugumoje byly, kurios patenka j teiséjy rankas, rasé yra
nereikSminga aplinkybé, neturinti nieko bendra su nagrinéjamu klausimu. Rasinis SaliSkumas daznai
grindziamas klaidingais stereotipais apie Zmoniy grupes. I1Sankstinis nusistatymas dél rasés Zzemina
ir jzeidZia Zmones, j kuriuos jis nukreiptas. Jis atmeta vienodg jstatymo apsaugg ir jam ne vieta teismo
procese. Panasiai ir iSankstinis nusistatymas dél lyties ir iSankstinis nusistatymas dél etninés ar
religinés kilmés yra netinkami teiséjui ir turéty bati pasalinti i$ teisminio proceso.

UZztikrinti teiséjy nepriklausomuma yra valstybiy pareiga ir atsakomybé. Visy pirma, pagrindiniai
teiséjy nepriklausomumo principai turéty bati garantuoti Konstitucijoje, o jy jgyvendinimo taisyklés
turéty bati reglamentuotos jstatymu taip, kad nelikty vietos abejonémes.

B.2. Kodél teiséjy nesaliSkumas yra svarbus?

Dreyfus byla
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Dreyfus byla; 1894 m. teismo procesas, kurio metu kapitonas Alfred Dreyfus buvo neteisingai
apkaltintas Snipinéjimu ir teisiamas Prancuzijoje, ir po to seke jvykiai.

Prancuzijos kariuomenés karys kapitonas Alfred Dreyfus yra pagrindinis knygos ,The Worldly
Unforgettable Judgment Delusion” veikéjas. Dreyfus yra turtingos Seimos slinus ir Zydas. Tuo
laikotarpiu, kai buvo placiai paplites antisemitizmas, kapitonas Alfred Dreyfus buvo suimtas dél
to, kad jis issiunté slaptus karinius dokumentus vokieciy karo atasé Von Schwartzkoppen, dar
neprasidéjus teismo procesui spauda paskelbé jj kaltu, o laikrasciai su rasistinémis antrastémis be
teismo jam jvykdé mirties bausme.

Dreyfus procesas prasidéjo 1894 m. Byla buvo grindZiama dokumentu, tariamai parasytu Dreyfus
ranka, kuris buvo rastas Vokietijos karinio atasé Siuksliy dézéje. Jokiy kity jrodymy byloje néra.
Dreyfus pareiske, kad ant popieriaus esanti rasysena néra jo rankos kurinys, o uzuot iStyrus, ar Sis
dokumentas priklausé Dreyfus, jis buvo nuteistas pagal Prancuzijos Zvalgybos parengta ataskaita.
Kaltinamasis Dreyfus ir jo advokatas nematé Zvalgybos parengtos ataskaitos, o remdamiesi Sia
ataskaita, kuri nebuvo parodyta teisminio nagrinéjimo etape, teismo teiséjai vienbalsiai nuteisé jj
uz valstybés isdavyste. Dél Sio sprendimo iS Dreyfus buvo atimtas karinis laipsnis ir jis buvo
nuteistas kaléti iki gyvos galvos; nors sprendimas buvo apskystas, nuosprendis nebuvo
panaikintas. Dreyfus buvo nugabentas j Velnio salg atlikti bausmés iki gyvos galvos.

Jvykiai po Dreyfus teismo

Nuteisus Dreyfus, kuris pradéjo atlikti laisvés atémimo iki gyvos galvos bausme, Prancizijoje tuo
metu kilo didelés diskusijos. Diskusijos, prasidéjusios dél Dreyfus nekaltumo, virto nacionaliniu
uzdaviniu ir kova, kurioje dalyvavo kariuomené, parlamentas, vyriausybé, spauda ir intelektualai.
Dreyfus Salininkai buvo blokuojami ir baudziami. Majoras Picquart, kuris buvo paskirtas karinés
zvalgybos tarnybos vadovu praéjus dvejiems metams po to, kai teismas nuteisé Dreyfus, iSsamiai
iSnagrinéjes Dreyfus bylg, atskleidé, kad tikrasis kaltininkas buvo kitas karininkas, vardu
Easterhazy. Picquart jrodinéjo, kad Dreyfus byla turéty buti nagrinéjama i$ naujo, taciau buvo
iSsiystas j Tunisg. Dél pakartotinio incidento pavieSinimo spaudoje Prancuzijos generalinis Stabas
buvo priverstas pateikti ieskinj prieS Easterhazy, taciau po dvi dienas trukusio teismo proceso
karinis teismas Easterhazy isteisino.
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B.3. Nesaliskumas pilietinéje visuomenéje

Nevyriausybinés organizacijos - tai pelno nesiekianios organizacijos, kurios savo narius ir
darbuotojus samdo savanoriskai ir gauna pajamy i$ auky ir
nario mokescio. Jos nepriklauso valstybinéms institucijoms ir
veikia savarankiSkai, uZsiima lobizmu, jtikinéjimu ir
veiksmais, siekdamos politiniy, socialiniy, kulturiniy, teisiniy
ir aplinkosaugos tiksly. Nevyriausybinés organizacijos veikia
ramy, sgjungy, fondy ir asociacijy pavadinimais. Fondai ir
asociacijos yra juridinés draugijos, jsteigtos siekiant plétoti
visuomenei naudingg veiklg ir visiems padéti. Labai svarbu,
kad nevyriausybinés organizacijos visus procesus vykdyty

nesaliskai, skaidriai ir atskaitingai.

Paveikslélis  is: https://www.delfi.lt/news/daily/law/teisejas-ir-advokatas-vienos-teisingumo-
masinos-sudetines-dalys.d?id=67736316

Taciau aptarnavimo proceso metu jos gali elgtis SaliSkai. PavyzdZiui, véZiu sergantiems pacientams
padedanti NVO atsisaké priimti véZiu sergantj sirg nes jis buvo imigrantas. Siuo atveju negalima
kalbéti apie nesaliSkumo principa. TaCiau, atsiZzvelgiant j Zmogaus teises, NVO turéty teikti nesaliskas
ir vienodas paslaugas.

Kokiais principais remiantis galima jgyvendinti neSaliSkuma nevyriausybinése organizacijose?

1 - nepriklausomumas/savarankiSkumas: Nepriklausomumas/savarankiskumas reiskia, kad
NVO veikia nepriklausomai ir laisvai pagal tarptautine ir nacionaline teise ir nesijaucia spaudziama
jokiy politiniy ar socialiniy paziury, idéjy, ideologijy.

2 - abipusé pagarba: Pagal abipusés pagarbos principa, be lygybés principo numatytos sistemos,
visos suinteresuotosios Salys turi iSklausyti viena kitos nuomone, stengtis jg suprasti, gerbti ir laikyti
teiséta. Butina pripazinti, kad nevyriausybinés organizacijos yra lygiavertés procesy
suinteresuotosios Salys ir turime gerbti jy Zinias, patirtj ir kompetencija.

3 - lygybé: Lygybés principas pilietinéje visuomenéje reiskia abipusiy lygiy teisiy pripazinima. Kad
Sis principas buty jgyvendintas, visos Salys turi pripazinti viena kitg lygiavertémis
suinteresuotosiomis Salimis.

4 - skaidrumas: Skaidrumo principas grindZiamas visy suinteresuotyjy S3aliy teise gauti
informacijg. Vien informacijos buvimo nepakanka skaidrumui uztikrinti. Informacija turi bati
tikslinga, laisvai prieinama, laiku paaiskinta, tiksli ir iSsami.
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5 - pliuralizmas: Dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose turéty biti uztikrinamas laikantis
pliuralizmo principo ir uztikrinamas jvairiais mechanizmais. Dalyvavimo procesuose turéty buti
atsizvelgiama j visus visuomenés skirtumus, todél turéty bati skatinamas ir uztikrinamas
nevyriausybiniy organizacijy, turinciy skirtingg poziurj j nagrinéjama klausimg ir turi potencialo buti
dalyvavimas.

B.4. VieSujuy institucijy nesaliSkumas

Kiekvieno asmens teisés nustatomos valstybés tarnybos metu. VieSajame sektoriuje butina laikytis
vienodo ir nesaliSko poZildrio j kiekvieng asmenj principo. PrieSingu atveju tai veda prie
diskriminacijos ir sukelia socialine jtampa. Sia prasme viedyjy paslaugy teikéjai versla ir sandorius
turéty vykdyti remdamiesi viedyjy paslaugy principais. Sie principai yra ie:

Mandagum
asir

Viesyjy paslaugy samoningumas: Viesyjy paslaugy srityje - palengvinti kasdienj Zmoniy gyvenima,

kuo veiksmingiau, greiCiau ir efektyviau tenkinti poreikius, gerinti paslaugy kokybe, didinti Zmoniy
pasitenkinimg, siekti, kad paslaugos blty orientuotos j poreikius ir rezultatus.

Atsidavimas tikslui ir misijai: Valstybés pareiginai; veikti pagal institucijos ar organizacijos, kurioje
jie dirba, tikslg ir misijg, vadovautis Salies interesais, bendruomenés gerove ir savo institucijos
tarnybos idealais.

SazZiningumas ir nesaliSkumas: Vykdydami savo pareigas, valstybés tarnautojai, vadovaudamiesi
teisétumo, teisingumo, lygybés, nesaliSkumo ir sgZiningumo principais, visuose savo veiksmuose ir
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sandoriuose nediskriminuoja ir néra Saliski dél tokiy priezasCiy, kaip kalba, religija, filosofiniai
jsitikinimai, politinés pazitros, raseé, lytis. Nesielgti prieSingai pagrindinéms teiséms ir laisvéms, jy
neriboti ir neuzkirsti kelio lygioms galimybéms.

Pagarba ir pasitikéjimas: Elgtis taip, kad buty uZtikrintas pasitikéjimas vieSojo administravimo
institucijomis, vengti elgesio, kuris kenkia visuomenés pasitikéjimui valstybés tarnyba, kelia jtarumg
ir kenkia teisingumo principui.

Mandagumas ir pagarba: Valstybés tarnautojai turéty elgtis mandagiai ir pagarbiai su kitais
darbuotojais ir asmenimis, kuriems teikiama paslauga, rodyti reikikamg démesj, o jei klausimas
nepriklauso jy kompetencijai, nukreipti juos j atitinkama padalinj ar institucija.

Interesy konflikto vengimas: Valstybés tarnautojai privalo buti atsargus dél bet kokios naudos, kuri
turi ar gali turéti jtakos jy nesaliSkam ir objektyviam pareigy atlikimui ir kuri teikiama jiems patiems,
jy giminai€iams, draugams, asmenims ar organizacijoms, su kuriomis jie palaiko rySius; bati atsargus
dél savo finansiniy ar kitokiy jsipareigojimy ir panasSiy asmeniniy interesy ir imtis batiny priemoniy,
kad buty iSvengta interesy konflikto.

B.5. NesalisSkumas pagal profesinés etikos principus

Vertybés ir moralinés taisyklés yra etiSko elgesio gairés. Etinés vertybés - tai asmens gyvenimo ir
veiklos galimybés. Tokias galimybes realizuojantis asmuo tampa ,vertingu”, arba , etisku Zmogumi“.
Etinés vertybés; jos hierarchiskai iSdéstytos auksiniy taisykliy ir pagrindiniy taisykliy, universaliyjy
vertybiy, aukstyjy vertybiy, vietiniy vertybiy, profesiniy normy arba profesinés etikos pavidalu. Prie
universaliy vertybiy galima priskirti gyvybés Sventuma, pagarbg Zmonéms, saZininguma, teisinguma,
lygybe, laisve, ZodZio laikymasi, konfidencialumga, lojalumg, nuosavybés teises, privatuma,
visuomenés gerove ir kt. Be to, buvo sukurtos Siy vertybiy subvertybés.

Vertybés kylancios iS profesiniu normy ir
profesinés etikos taisykliy

Vietinés vertybés - tai vertybiy visuma, kylanti i§
socialiniy skirtumuy, neprieStaraujanciy
pagrindinéms Zmogaus teiséms

Pagrindinés universalios Zmogiskosios vertybés
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Nesaliskumo, kaip profesinio principo, tikslas - teikti paslaugas visai Zmonijai nesaliskai, be
iSankstinio nusistatymo ir vienodai, netenkinant asmeniniy ar grupiniy interesy ir tiksly arba
iSankstiniy nuostaty, laikantis pagarbos pagrindinéms Zmogaus teiséms. Profesija tikisi, kad jos
atlikéjai laikysis Sio principo.

B.5. Politinis nesaliSkumas

Nesaliskumas politinéje veikloje reikalauja, kad nebUty teisiskai jtvirtinty socialiniy klasiy ar kasty
riby ir kad nebuty diskriminacijos, kylancios i$ neatskiriamos asmens tapatybés dalies. Pavyzdziui,
lytis, rasé, amZzius, seksualiné orientacija, kilmé, kasta ar klasé, pajamos ar nuosavybé, kalba, religija,
jsitikinimai, paziuros, sveikata ar negalia negali buti pagrindu nevienodai traktuoti pries jstatyma ir
negali buti nesaziningai mazinamos galimybés. Parlamentiniuose rezimuose, atsakinguose uz Sios
padéties uztikrinima, politinis nesaliSkumas uztikrinamas parlamento pirmininkaujanciai institucijai
nesaliskai perduodant ir valdant parlamento priimtus ir vykdomus sprendimus. Be to, busena, kai
uzsienio politikoje, tarpininkavimo veikloje neteikiami jokie siulymai kariaujan€ioms valstybéms ir
kartu ginami pacios Salies interesai, vadinama ,,aktyviuoju nesaliSkumu®. Kartais valstybéms gali biti
sunku vykdyti visiskai nealiska politika. Siuo atveju tarptautinés organizacijos, tokios kaip JT, ES ir
jvairios tarptautines sutartis pasirasiusios valstybés, turéty buti priverstos vykdyti savo nesaliskumo
jsipareigojimus.

B.6. NesaliSkumas Ziniasklaidos kalboje

Ziniasklaidos $aliskumas - tai Zurnalisty ir naujieny kdréjy $ali$kumas Ziniasklaidoje, pasireiskiantis
daugelio jvykiy ir istorijy, apie kurias praneSama, atranka ir jy nusvietimu. Terminas ,Ziniasklaidos
SaliSkumas” reiskia ne atskiro Zurnalisto ar straipsnio, o Zurnalistikos standartams priestaraujantj ar
placiai paplitusj SaliSkumg. Dél Ziniasklaidos SaliSkumo krypties ir laipsnio jvairiose Salyse placiai
gincijamasi. Ziniasklaidos ne3alikumo praktiniai apribojimai yra tokie: Zurnalistai negali pateikti visy
turimy istorijy ir fakty, be to, reikalaujama, kad atrinkti faktai buty pasakojami nuosekliai. Kiekviena
naujieny organizacija ir kiekviena naujiena turéty islikti nesaliSkomis. Nes Ziniasklaida ir naujieny
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Saltiniai, apie kuriuos neturime nesalisko supratimo, gali iSSaukti i$ anksto socialiai nuteikiantj elgesj

ir prieSiSkuma kitokiems nei mes.

B.7. NeSaliSkumas profesinéje veikloje

Diskriminacija gali vykti tiek tarp darbdaviy ir
darbuotojy, tiek tarp darbuotojy darbo metu.
Tai, kad jmonés, samdydamas ir atrinkdamas
darbuotojus, nesuderina jy kvalifikacijos su
darbo vietos kvalifikacija, kad pretendentams
j darbo vietg taikomi tam tikri apribojimai
arba kad pageidaujamos savybés aiskiai
nereikalingos toje darbo vietoje, rodo, jog
diskriminuojama nuo pat profesinio gyvenimo
pradzios. TDO (2003; 2007) teigimu, kadangi
tai sukuria didele nelygybe tarp asmenuy,
akivaizdZiausias diskriminacijos pavyzdys yra
tada, kai asmenys ieSko kity savybiy nei
pagrindinés salygos, kuriy reikalauja darbo
kvalifikacija.

Klasifikuojamos ir nagrinéjamos Sios diskriminacijos rusys: diskriminacija dél religijos ir etninés

kilmés, kuri daZniausiai pasitaiko profesinéje veikloje, diskriminacija dél amziaus, diskriminacija dél

lyties ir diskriminacija dél negalios. Sia prasme labai svarbu uZtikrinti ne$alikumg kiekviename

profesinio gyvenimo etape. NesaliSkumo pripazZinimas neiSvengiamai reiskia visy diskriminacijos

formy panaikinimg. Apsauga nuo diskriminacijos ir nesaliSkumo yra visuotiné ir pagrindiné teisé.

NesaliSkumas, kaip pagrindinis teisés principas taikomas tiek profesinéje veikloje, tiek visose

socialinio gyvenimo srityse. Jis uztikrina vienodg pozilrj j asmenis, esancius vienodoje padétyje

profesinéje veikloje.
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B.8. Kaip galite spresti nesaliSkumo klausimus profesinéje veikloje kaip vadovas ar
kolega?

Suprasti kiekvieng puse

Pries bandydami iSspresti problemg, turite tinkamai suprasti, is kur yra kilusi kiekviena pusé ir kokios
yra jy pagrindinés problemos. Pasikalbékite su kiekviena jtraukta puse atskirai pries suvedant jas
kartu ir leiskite joms kalbéti atvirai, net jei jos kritikuoja kitus Zmones.

Nustatykite priezastj

Tai gali bati asmenybés konfliktas arba kazkas galéjo nevykdyti savo pareigy, taciau bet kuriuo atveju
svarbu issiaiskinti problemos esme. Reikia ne tik nustatyti, kas jvyko, bet ir suprasti, kas kiekvieng
puse nulitdino. Pavyzdziui, gali bati, kad asmuo A liko nejtrauktas j asmens B elektroninj laiska. Dél
to buvo praleistas projekto terminas, taCiau asmuo A jauciasi nusimines, nes jauciasi nejvertintas,
nors i$ tikryjy tai tikriausiai buvo tik netyciné klaida.

Nebukite priesiSkai nusiteike

Lengva nusivilti, kai jauciate, kad Zmonés néra visiskai saZiningi arba is tikryjy neatsako j jusy uzduota
klausima, taciau budami priesiskai nusiteike priversite juos jaustis aukomis. Sutelkite démes;j j tai,
kas juos nulitdino arba kas, jy manymu, buvo padaryta neteisingai. Taip pat baty gerai suZinoti jy
nuomone apie tai, kas turéjo buti padaryta, o ne tai, kas jvyko.

Nesistenkite iStaisyti praeities

Jei pasakysite, kas turéjo jvykti, lengvai galite tapti vienos pusés Salininku, net jei to nenorite. Vietoj
to turétuméte sutelkti démes;j j tai, kg galima padaryti, kad ateityje vél nepasikartoty panasios
situacijos. Tai ypac¢ svarbu, jei susiduriate su dviem tos pacios komandos nariais, nes bet kokia
nuolatiné trintis gali pakenkti moralei ir produktyvumui.

Venkite kaltés priskyrimo

Susitikus abiem puséms, galima lengvai suklysti bandant priversti jas atsiprasyti arba pripazinti savo
vaidmenj situacijoje. Tai gali pakurstyti ir sukelti dar didesnj konfliktg. Vietoj to paprasykite, kad
kiekvienas darbuotojas iSsakyty savo susirtpinimg dél susidariusios situacijos ir sutelkite démes;j j
tai, kaip iSvengti panasiy situacijy ateityje.
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Refleksija

Parasykite bent 5 sakiniy santrauka apie tai, kg suzinojote.

C tema - NesaliSkumo problemos

C.1 veikla. Teorijos apie nesaliSkumo problemas pristatymas. Savarankiskas
mokymasis.

Siekdami nesalisko elgesio, susiduriame su problemomis. Tai diskriminacija (dél lyties, etninés

kilmés, religijos, ideologijos, amziaus), kulttra.

Paveikslélis i8: https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/tyrimas-lietuviai-stresa-malsina-

saukdami-ant-artimuju-ir-svaigindamiesi-alkoholiu-56-411992

Zmogaus smegenys, norédamos suprasti pasaulj, natdraliai skirsto daiktus j kategorijas. PavyzdZiui,
labai mazi vaikai greitai iSmoksta atskirti berniukus nuo mergaiciy. Taciau vertybiy, kurias
priskiriame skirtingoms kategorijoms, iSmokstame i$ tévy, bendraamziy ir stebint pasaulj. Daznai
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diskriminacija kyla iS baimés ir nesupratimo. Diskriminacija gali buti Zalinga, net jei nesate buve
akivaizdziy SaliSkumo apraisky taikiniu.

C.1. Diskriminacija

Diskriminacija yra svarbi sgvoka, apibréZiama kaip iSankstinio nusistatymo israiSka elgesyje. Tai
specifinis elgesys, kai vienos grupés nariy atzvilgiu elgiamasi kitaip nei kitos grupés nariy atzvilgiu.
Tai veiksmas, kuriuo priimami arba atmetami kiti Zzmonés vien dél jy priklausymo tam tikrai grupei.
Diskriminacija, kurig sudaro tik neteisingi vertinimai, pagrjsti kity Zmoniy priklausymu tam tikrai
grupei, daznai siejama su iSankstiniu nusistatymu (susijusiu su rase, kilme ar kitomis grupémis).

Diskriminacijg ir iSankstinj nusistatymg i$ dalies galima paaiskinti istoriskai susiklosCiusiomis
socialinémis ir ekonominémis tarpgrupiniy socialiniy santykiy sglygomis ir psichodinaminiais
procesais, kurie gali lemti konkurencija. ISankstinis nusistatymas - polinkis elgtis palankiai arba
nepalankiai tam tikros grupés atzvilgiu.

Diskriminacija (atskiras elgesys/diskriminacija) yra elgesys. Diskriminacija - tai atstumo laikymas, dél
kurio nejmanoma priartéti prie svetimos grupés, ir daugiau ar maziau formalus jos
institucionalizavimas. Grupés nariai skirtingas grupes gali laikyti per skirtingg socialinj atstuma. Kai
kurios grupés laikomos ,artimais giminaiciais pagal santuoka”. Kitos net nelaikomos ,artimais
draugais” ar , kaimynais“ ir laikomos per ,dirbanciy mano Salyje” atstuma. Kitos laikomos dar labiau
nutolusiomis ir net nepriimamos j $alj. Vienas svarbiausiy to pavyzdziy - tai, kad juodaodziai ir kinai
1930 metais JAV nebuvo jleidZiami j restoranus. Tokio skirtingo poZilrio priezastis - rasistinis ir
diskriminacinis nusistatymas pries Tolimyjy Ryty gyventojus.

Tai, kaip nurodo Allport, yra tam tikras teisiy neigimas, kurj sukuria iSankstinis nusistatymas. Dél Sios
priezasties iSankstinis nusistatymas ir diskriminacija yra pavojingas procesas, galintis sukelti
Zmogaus teisiy pazeidimus ir genocidga. Viena vertus, iSankstinis nusistatymas, stereotipai ir
diskriminacija gali priversti pazeidziamg grupe jaustis ,iSvien nugaléta®, , pasmerkta pralaiméti“ ir
sumafzinti ltkes¢iy lygj. Sioje vietoje labai svarbi ,tikéjimo sékmés tikimybe poveikio” sgvoka, kuri
yra viena i$ pagrindiniy kontrolés lokuso teoretiky prielaidy; individy pastangos siekti tikslo labai
priklauso nuo jy sékmeés galimybiy jvertinimo. Siuo poZidriu grupés, kurios yra diskriminacijos
taikinys, gali buti linkusios ,nesistengti” jokiais klausimais ir palaikyti savo grupe ieSkodamos
asmeniniy pasiteisinimy.

Neigiama situacija, kurig sukelia tiksliniy grupiy ar asmeny diskriminacija, neapsiriboja vien tik
»pasitraukimu® ir ,,bauginimu®. Kartu ji sukelia ir tolesne psichologine Zalg. Daugiau kaip 90 proc.
eksperty nuomone, ji sukelia Zalingas pasekmes diskriminuojamiems grupés nariams.
Diskriminacijos ir demokratinés lygybés principy priestaravimas sukuria jtampa; Sios grupés nariams
atsiranda menkavertiSkumo ir nepageidaujamumo jausmas; atsiranda paklusnumas, baimé buti
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nuzudytam, polinkis atsitraukti ir agresija, pablogéja tikrovés suvokimas. Be to, diskriminuojamos
grupés nariai turi ir psichikos sveikatos sutrikimy. Pradéje galvoti, kad neteisingai elgiasi su grupe,
kurig jie atstumia, jie patiria stiprius vidinius konfliktus ir kaltés jausma.

C.1.1. Lytis

‘,‘ : ! ;
AN

Paveikslélis is: https://www.delfi.lt/temos/lyciu-lygybe

Seksizmas - tai diskriminacija dél asmens lyties. Jis siejamas su stereotipais ir lyCiy vaidmenimis ir
gali apimti jsitikinima, kad viena lytis yra savaime pranasSesné uz kitg. KrasStutinis seksizmas gali
skatinti seksualinj priekabiavima, prievartavima ir kitas seksualinio smurto formas. Diskriminacija dél
lyties gali apimti seksizmg ir yra diskriminacija Zmoniy atzvilgiu dél jy lytinés tapatybés, lyties ar jy
ly¢iy skirtumy. Diskriminacija dél lyties ypac aiskiai apibréZiama kalbant apie nelygybe darbo vietoje.
Ji gali kilti dél socialiniy ar kultriniy paprociy ir normy. Diskriminacijg dél lyties galime skirstyti j dvi
rusis:

Diskriminacija dél lyties: Tai diskriminacija, atémimas ir apribojimai dél lyties, dél kuriy Zmonés
negali buti pripazZjstami, naudotis ir gauti naudos i$ pagrindiniy laisviy politinéje, ekonominéje,
socialinéje ir kulttrinéje srityse, priklausomai nuo jy moterisko ar vyrisko vaidmens.

Diskriminacija dél seksualinés orientacijos ir lytinés tapatybés: Asmenys, kuriy seksualiné
orientacija skiriasi nuo heteroseksualumo, patiria pagrindiniy Zmogaus teisiy, ypac teisés j gyvybe,
pazeidimus. Si diskriminacija yra Zmogaus teisiy paZeidimas, pradedant homoseksualumo laikymu
Lliga” ir dél to bandymu jj ,,iSgydyti“ ir baigiant translyciy ir homoseksualiy asmeny Zudynémis.

C.1.2. Rasé arba etniskumas

Etnocentrizmas - tai polinkis savo kulturg, religijg ir etnine grupe laikyti aukStesne, o kitas grupes
niekinti ir Zeminti. Vienas i$ etnocentristinio elgesio bruozy yra tas, kad kity grupiy atmetimas yra
bendro pobudzio. EtnocentriSkas asmuo yra linkes neigiamai vertinti grupe, kuriai jis nepriklauso, ir
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Zmones pirmiausia vertina pagal grupes, kurioms jie priklauso. Dar vienas etnocentrisko asmens
bruozas yra tas, kad jis keiia kitos grupés apibréZzimg, priklausomai nuo diskusijos konteksto.
Priklausomai nuo situacijos, kitos grupés gali bati nereligingos, komunistai, juodaodziai arba bet kuri
religiné grupé (Alkan, 1983:109).

Rasizmas yra etnocentristinio poZilrio tesinys. Rasizmas paprastai apibréZiamas kaip ,,asmens
jsitikinimas, kad kuri nors kita rasé yra prastesné nei jo“. Zodis ,rasé” ilgg laika buvo vartojamas
etninéms ar kultarinéms grupéms jvardyti, nors i tikryjy jis reiSkia Zmoniy grupiy skirtumus.
Teigiama, kad toks vartojimas yra maiSymosi rezultatas, kad rasinés grupés remiasi paveldimais
rySiais, o etninés grupés - socialiniais ir kultdriniais rysiais (Harlak, 2000:34).

Rasiné diskriminacija pasireiskia tada, kai su darbuotojais elgiamasi kitaip nei su kitais darbuotojais
dél nepakei¢iamy savybiy, pavyzdziui, fiziniy bruozy, priskiriamy jy rasei. Pavyzdziui, bet koks
jstatymas draudzia diskriminuoti azijietj dél fiziniy savybiy, tokiy kaip veido bruozai ar ugis.
Diskriminacija dél odos spalvos pasireiskia, kai su asmenimis dél jy odos pigmentacijos elgiamasi
skirtingai nei su kitais asmenimis. Diskriminacija dél odos spalvos gali pasireiksti toje pacioje etninéje
grupéje.

C.1.3. Religija

Religiné diskriminacija - tai skirtingas Zmoniy ar
grupiy vertinimas ar elgesys su jais dél to, kuo jie
tiki ar netiki, arba dél jy poZilrio j tam tikrg
religijg. Pavyzdziui, 1933-1945 m. Adolf Hitler ir
jo naciy partija diskriminavo Vokietijos Zydus ir
didele dalj Europos gyventojy. Jie buvo verciami
gyventi getuose, ant drabuziy neSioti Dovydo

Zvaigzde, siunciami j koncentracijos ir mirties
stovyklas Vokietijos kaimuose ir Lenkijoje, kur jie buvo kankinami ir Zudomi dél jy Zydy religijos.
Daugelyje jstatymy (svarbiausi i$ jy - 1935 m. Niurnbergo jstatymai) zydy tikéjimo Zmonés buvo
atskirti kaip neva Zemesni uz krik$¢ioniy gyventojus.

C.1.4. Pilietybé

Diskriminacija dél pilietybés paprastai jtraukiama j darbo jstatymus (Zr. pirmiau esantj skyriy apie
diskriminacijg dél jdarbinimo). Kartais jg susieja su rasine diskriminacija, nors ji gali bati ir atskirai. Ji
gali bati jvairi - nuo jstatymuy, kuriais draudziama atsisakyti priimti j darbg dél tautybés, uzduoti
klausimus apie kilme, iki draudimy atleisti iS darbo, priversti iSeiti j pensija, mokéti kompensacijas ir
atlyginimus ir pan. dél tautybés. Diskriminacija dél tautybés gali pasireiksti kaip ,priémimo lygis“
sporto ar darbo komandoje naujy komandos nariy ir darbuotojy, kurie skiriasi nuo daugumos
komandos nariy tautybés, atzvilgiu.
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Mazumos ir diskriminacija: Tai visas diskriminacinis elgesys, su kuriuo susiduria grupés, turincios
kitokj religinj, etninj ar kalbinj identiteta, norincios jj iSsaugoti, kuriy yra maziau nei kity visuomenés
grupiy ir kurios neturi dominuojancios padéties dalykiniame ir socialiniame gyvenime.

C.1.5. AmZius

Zmonés gali susidurti su diskriminaciniu elgesiu profesinéje veikloje, tarpasmeniniuose santykiuose
arba gaudami paslaugas vien dél savo amzZiaus. PavyzdzZiui, kai kuriy Zmoniy gali nepriimti j darbg,
nes jie yra ,seni”, o kiti gali patirti Zeminantj elgesj aplinkoje, nes yra laikomi ,,jaunais”.

C.1.6. Diskriminacija dél negalios

Remiantis nejgaliyjy vertinimu, kad jiems ,reikia pagalbos” arba kad jie yra ,nepajégls”, j
nejgaliuosius istorijoje buvo Zilrima su gailesCiu ir uZuojauta. Bltent Siais stereotipais pagrjsta
diskriminacija dél negalios vystosi ir trukdo nejgaliesiems naudotis savo teisémis, pavyzdziui, jgyti
iSsilavinima, keliauti, jsidarbinti ir dalyvauti bendruomenés gyvenime.

C.2. Kultiura

Kultdra, turinti materialiniy ir dvasiniy elementy, yra tai, kas mus palaiko, kaip visuomene. Ji suteikia
mums vertingg bendruomenés identitetg, palaiko mus ir sudaro mus vienijancius socialinius tinklus.
Todél sociologiniu poZitriu kultira yra labai svarbi sgvoka.

C.2.1. Kulturos bruoZzai

Kultura - tai taisykliy sistema. Kultlirg sudaro idealios visuomenés priimtos taisyklés ir elgesys.
Rasytinés ir neraSytinés taisyklés, lemiancios Zmoniy gyvenimg visuomenéje, uztikrina kultiros
vientisumg ir testinuma. Nes taisykliy déka uztikrinamas kultiros kaupimas ir perdavimas naujoms
kartoms. Zmonés veikia remdamiesi taisyklémis ir kuria kultiros elementus.

Kultiira yra integruojanti. Visi kultlrg sudarantys elementai turi savybe sudaryti darnig ir integruota

sistema. Jei kultlros integracija nepasiekiama, visuomenéje atsiranda dideliy spragy tiek
sociokultirinése, tiek ekonominése srityse ir tarp Zzmoniy gali kilti konflikty.
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Kultura yra budinga visuomenei. Kiekviena visuomené, nesvarbu, ar ji iSsivyscCiusi, ar neiSsivysciusi,
ar menkai iSsivyscCiusi, turi savo kultira. Primityviose visuomenése gali neblti visy kulturos
elementy; Taciau egzistuojanCiose visuomenése visi Sie elementai yra iSbaigti ir tarp jy turi bati
harmonija ir pusiausvyra, kad jie visapusiSkai funkcionuoty tarpusavyje. Kai kuriose i$ jy
pasireiskiantis perteklius ar nepakankamumas, gali pakenkti kitoms. Dél to visuomenéje atsiranda
sukrétimy ir spragy. Siuo poZidriu kultira yra darnios ir subalansuotos visumos i$raika. Si
subalansuota visuma suteikia visuomenei sveikatos, tarnauja asmens integracijai ir laimei
visuomenéje.

Kultiira yra universali. Visuotine kultlrg sudaro elgesys ir supratimas, kuriuo gyvena visos tautos ir
kuri joms rupi kaip bendra vertybé. Pavyzdziui, eismo taisyklés yra vienodos visose Salyse. Tokios
sritys kaip Zmogaus teisés, Svietimas, jstatymai, sportas, menas, literatlra, muzika yra bendros visy
tauty vertybés.

Kultiiros negalima kritikuoti. Kadangi kulttra vystosi priklausomai nuo tautos valios ir pageidavimy,
ji yra uzdara kritikai. Buty neteisinga vienos tautos kultirg laikyti teisinga, o kitos - neteisinga.
Kiekvienos tautos kultura yra savaip teisinga ir tinkama.

Kultiira yra atvira poky¢iams. Istorijos eigoje visuomenes jtakoja kitos kultdros. Si jtaka vyksta
tokiais kanalais kaip geografinis artumas, migracija, karas, prekyba, turizmas, o apskritai stipriy tauty
kultira daro jtaka kitoms tautoms. Siandien amerikieti$koji ir europieti$koji kultiira paplitusi
daugelyje pasaulio Saliy. Taip yra todél, kad Sios visuomenés yra ekonomiskai ir politiskai stiprios.

C.2.2. Kokie veiksniai turi jtakos tarpkultiriniam bendravimui?
Taylor (1994) tarpkultirine kompetencijg apibrézia kaip kultdriniy Ziniy ir elgesio jgldZiy turéjima,
kad asmuo galéty suprasti ir sgveikauti su kita kultura arba kitos kultlros atstovu.

Musy kultUriniai bruozai yra musy turtas. Padeda mums pamatyti gyvenima is kity perspektyvy. Taigi
kultdriniai skirtumai leidzia mums j gyvenimg pazvelgti i$ platesnés perspektyvos. Inkultiracija - tai
naujos, dar neegzistuojancios kultliros suklrimas susitikus visuomenés subkulttros arba skirtingy
kultiry Zmonémes. Taip sukuriama nauja kultira. Akultdracija vyksta sgveikaujant dviem skirtingoms
kultiroms.

Tarpkulturinis jautrumas - tai jautrumas kultdriniams skirtumams ir skirtingy kultiry Zmoniy
poZilriui.

Kultdriniai konfliktai kyla dél skirtingy kultiry Zmoniy elgesio normy ir vertybiy skirtumuy.

Kiekvienas Zmogus elgiasi pagal savo kultiros vertybes ir normas. Tai gali sukelti susvetiméjimg ir
konfliktus dominuojancioje kultlroje.
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Skirtingy kultliry Zmoniy jprociai gali skirtis atsizvelgiant j jy gyvenimo biidg. Jei apibendrinsime
juos keliais punktais:

e Skirtingy kultiry Zmoniy jprociai skiriasi priklausomai nuo visuomenés, kurioje jie uzaugo.
PavyzdzZiui, pirmiausia pusryciai ryte.

e Kadangi visos visuomeneés turi skirtingus skiriamuosius bruozus, pavyzdziui, kalbg, religija ir
rase, jy kultlros taip pat skiriasi.

e Vienas svarbiausiy visuomeneés kulturg lemianéiy elementy yra religija. Religija Simtmediais
nusvieté visuomenés kultaras. Religiniai ,daryti“ ir ,nedaryti” |émé Sias kultaras.

e 7moniy tradicijos ir paprogiai lémé skirtingy kultiry susiformavima. Kiekvienos visuomenés
tradicijos praeityje ir dabartyje skiriasi.

Kitas skirtumas - tradiciniy drabuziy skirtumai. PavyzdZiui, tradicinis Skotijos drabuiZis yra kiltas. Jj
dévi ir vyrai. Tacdiau daugelyje Saliy vyrams nepriimtina dévéti sijonus.

Religiniai skirtumai: Tai vienas didZiausiy skirtumy formuojant kultdra. Jsitikinimai vaidina svarby
vaidmenj formuojantis kultiroms. Religiniai jsitikinimai skiriasi. Kitaip tariant, skiriasi jsitikinimai.

Tradicijos ir paproc€iai: Zmoniy tradicijos ir paprociai gali skirtis. Netgi toje pacioje 3alyje gyvenantys
Zmoneés turi regioninius paprocius ir tradicijas. Tai savaime yra kultlrinis skirtumas.

Valgymo jprociai: Kadangi kai kurios Salys turi tradicine valgymo ir gérimo kulttra, Sis jprotis taip pat
gali buti laikomas kultriniy skirtumy priezastimi.

Gyvenamosios vietos: Galima sakyti, kad Zmoniy gyvenamosiose vietose yra skirtingi kultdriniai
jprociai. Skiriasi kaimo vietovéje ir mieste gyvenancio Zmogaus gyvenimo bildas.
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C.2.3. Politiné diskriminacija ir daugiakulturiskumas

Diskriminacija - tai kultarinio ir politinio poZiurio pavadinimas, kuris bet kokj skirtingumo ar
kitoniSkumo santykj pavercia galios santykiu, hierarchijos problema. Tokiu budu siekiama panaikinti
skirtuma ir sukurti pavyzdj, bet kadangi tai nejmanoma, galima ignoruoti kitokj ar kitoniska. Tokios
sglygos gali jgauti jtraukimo formg, veréiant migrantg perimti esamg dominuojandig kulttrg, arba
visiska nutildyma ir iSstimima - abu Sie budai yra diskriminaciniai.

Tik labai nedidelé ir privilegijuota migranty dalis sugeba sukurti savo sistemg ir integruotis Salyse j
kurias atvyksta. Kadangi dauguma yra i$ Zemo iSsilavinimo ir Zemy pajamy grupés, dél didelio skurdo
ir atskirties gali kilti grésmé, kad jie kartkartémis ims neproporcingai ir nekontroliuojamai judéti.
DaugiakultariSkumas neturéty reiksti prievartinio dominuojancios kultliros pritaikymo ar jos
iSstumimo taikant diskriminacine politika. Pirmuoju atveju tiksl3 bandoma pasiekti jtraukiant
uzsienio/svetimus veiksnius ir padarant juos panaSius j savo, o antruoju - atsikratant visy
uzsienio/svetimy veiksniy ir juos iSvalant.

Todél koegzistencija ir daugiakultiriSkumas (bdtina visy rasiy visuomeniy ir bendruomeniy sglyga)
jmanomi tik pripazjstant nehierarchinj skirtinguma, nesukeliantj dominavimo santykiy.
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Santrauka

” N,

Parasykite bent 5 sakiniy santrauka apie tai, kg suzinojote.

D tema - Kaip galiu islikti nesaliSku?
D.1 veikla. Teorijos apie tai, kaip galime islikti nesaliSki pristatymas.

Atrodo, kad nesaliSkumas daZniausiai reikalingas konkreciy vaidmeny kontekste, pavyzdziui, kai
asmuo veikia kaip teiséjas, arbitras, Zurnalistas ar kokios nors viesosios institucijos atstovas, arba,
galbut, kai vertiname ir renkamés pirmos eilés moralés taisykles.

Visuose santykiuose su kolegomis, partneriais ir visuomenés nariais turime islikti nesaliski. Tai
pasiekiama bunant nesalisku, saziningu ir objektyviu. Turime atsizvelgti j skirtingas situacijos puses
ir uztikrinti, kad j kiekviena i$ jy buty atsizvelgta vienodai. Neteikti pirmenybés vienam asmeniui ar
grupei, pripazjstant, kad diskriminacija didina neteisingumo jausma ir apsunkina musy darba.
Neleisti, kad bet kokioje situacijoje musy asmeniniai jausmai, jsitikinimai ar nuomoné daryty
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neteisingg jtaka musy veiksmams. Kiekvieng situacijg vertinti atsizvelgiant j jos ypatumus ir
uztikrinti, kad elgesys yra teisingas ir nuoseklus.

Elgesys:

e Atsizvelgtij individualius poreikius ir reikalavimus visuose veiksmuose.

e Suprasti, kad saZiningas elgesys su visais nereiskia, kad su visais elgiamasi vienodai.

e Visada suteikti Zmonéms lygias galimybes iSreiksti savo nuomone.

e Bendrauti su visais, uztikrinant, kad aktualiausia informacija yra pateikta visiems.

e Vertinti kiekvieno poziurj ir nuomone aktyviai klausantis tam, kad suzinoti koks yra jy
poziuris.

e Priimti teisingus ir objektyvius sprendimus remiantis geriausiais turimais jrodymais.

e Jeireikia, sudaryti visiems vienodas galimybes gauti paslaugas ir informacija.

D.1. Budai, kaip islikti nesaliSkam

Aptariant asmeniniy interesy ir sprendimy rysj

Mastydami apie nesSaliSkuma, grupés nariai turi saves paklausti, ar néra prieStaravimo tarp jy
patarimy ar sprendimy ir jy asmeniniy interesy. Geras budas pasitikrinti - jsivaizduoti saZiningg ir
kompetentingg stebétojg: Ar Sis asmuo turi pagrindo jtarti, kad jisy objektyvumas galéjo buti
pazeistas? Jei taip, reikés imtis veiksmy, kad tai iStaisytumeéte.

Aptariant rysj tarp institucinés ar tapatybés priklausomybés interesy ir priimamy sprendimy
Grésmé grupés nario nesaliSkumui gali bati prasymas jj elgtis prieStaraujant taisykléms, kitiems
profesiniams reikalavimams ar net jo pareigoms pagal jstatyma. Grupés nariai, tiesiogiai dirbantys
organizacijoje, gali susidurti su ypatingu spaudimu atlikti savo darbg atsizvelgiant j tos organizacijos
dalykinius interesus ir turi bati budras, kad neklaidinty reguliavimo institucijy, valdyby ar kity
vartotojy.

Sprendimus priimantis asmuo atveria save diskusijai

Abi pusés vertindamos galimg SaliSkumg turéty Zzinoti, kad SaliSkumas gali bati jvairiy formy,
jskaitant etinj ir techninj 3aliskuma. Salikumo pavyzdZiais gali biti situacijos, kai techniné metodika
pasirenkama dél to, kad grupés narys jg iSmano, net jei kitos yra tinkamesnés (tai nereiskia, kad yra
neteisinga naudoti technika, kurig galima greitai jgyvendinti; aiSkiai Zinoti pasirinkto metodo
pagrindimg), arba net jei toks pasirinkimas yra tinkamas, kai narys nenori iSreiksti abejoniy dél
kolegos, kuris taip pat yra draugas darbo. Pavyzdziui, jei reikia teikti paslaugg tam tikroje srityje arba
jdarbinimo tema, net jei turimos visos kvalifikacijos, darbdavys arba paslaugos teikéjas gali veikti
Saliskai. Jis (ji) gali suteikti darbg ar paslaugg savo grupés nariui. Grupés nariai gali sumazinti rizikg
veikti SaliSkai, Zinodami apie galima SaliSkuma ir j tai atsizvelgdami, kad uZztikrinty, jog priimdami
sprendimus ar teikdami patarimus elgiasi nesaliskai. Atvirumas tinkamam kity asmeny isSukiui ir
noras keisti ar pritaikyti savo poZiurj gali padéti sumazinti SaliSkumo rizikg, nes galima buati SaliSkam
ir apie tai net nezinoti.
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Nesaliskumo uztikrinimas teisiniais budais:

Siekiant uztikrinti nesaliskuma, batina dirbti jvairiose srityse. Svarbiausia i$ jy - naudojimasis teisémis
ir laisvémis, kurias turéty garantuoti jstatymas. Jei nepaisant jstatymy negalima naudotis teisémis ir
laisvéemis, tai turéty garantuoti teismy sistema. Teismy sistemg sudaro teiséjai, prokurorai ir
advokatai. Teiséjy, prokurory ir advokaty gebéjimas bati garantu priklauso nuo jy gebéjimo dirbti
nepriklausomai, nesaliskai ir laisvai.

Be abejo, yra tarptautiniy principy, rekomendacijy ir nacionaliniy teisés akty, kurie leidzZia
prokurorams ir advokatams saugiai atlikti savo pareigas. Ypac pazymétina; Europos Tarybos Ministry
Komiteto rekomendacijoje Nr. R (94) 12 (1-2-b) valstybéms naréms dél teiséjy nepriklausomumo,
veiksmingumo ir vaidmens teigiama, kad ,jstatymy leidZziamosios ir vykdomosios valdZios institucijos
turéty uztikrinti teiséjy nepriklausomuma ir neturéty buti imtasi jokiy veiksmy, kurie tam kelty
pavojy”.

1990 m. Havanoje priimtuose Jungtiniy Tauty ,,Prokurory vaidmens principuose” teigiama, kad jei
prokurorai veiks laikydamiesi nurodyty principy, jie prisidés prie teisingo ir nesaliSko baudziamojo
teisingumo ir veiksmingos pilieciy apsaugos nuo nusikaltimy. Nurodoma, kad skiriant prokurorus
niekas negali biti diskriminuojamas dél kokiy nors priezasciy ir kad turi biti atsizvelgiama j apsaugos
priemones, apsaugancias nuo diskriminacijos.

Be to, 1967 m. jstatymas su pakeitimais dél diskriminacijos dél amZiaus jdarbinant saugo 40 mety ir
vyresnius asmenis nuo diskriminacijos dél amziaus. Pagal §j jstatyma neteiséta diskriminuoti asmen;j
dél jo amZiaus atsizvelgiant j bet kokius jdarbinimo terminus, sglygas ar privilegijas.

Pasalinant ziniasklaidos SaliSkuma:

Ziniasklaida atlieka svarby vaidmenj nustatant nesaliskuma. Vienintelis dalykas, kurj Zurnalistai,
teikiantys vieSasias paslaugas, gali padaryti kaip Zmonés, yra stengtis kiek jmanoma teisingiau,
subalansuodiau ir ,nesaliskiau” rasyti naujienas.
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BECAUSE |
DON'T KNOW
WHICH CHANNEL

,Nezinau, kuriuo kanalu tikéti“.

Visy pirma, Zurnalistai, kurie vykdo Sig veikla, turi turéti reikiamus intelektinius gebéjimus ir profesinj
pasirengimg, kad galéty rengti nesaliSkus praneSimus. IS Zurnalisto, kuris stengiasi blti kuo
nesaliskesnis raSydamas naujienas, tikimasi, kad jis stengsis j naujienas nejtraukti savo nuomonés.
Siuo atveju Zurnalistas turi teise pasirinkti nagrinéjama temg ir remdamasis savo Ziniomis nustatyti,
kas yra svarbu, o kas ne.

Si Zurnalisto teisé kyla i§ bitinybés nustatyti jvykj, kuris yra naujieny objektas ir pateikiama
informacijg naujieny tekste. Skaitytojas turi turéti galimybe vertinti sgveikaudamas su naujieny
tekstu, kuris nedaro jokio kito poveikio, kaip tik pasakoja apie patj jvykj. Tik tokiu badu Zurnalistika
atsisako buti profesija, kuri kazkokiu budu vadovauja skaitytojui ir leidZia jam nuoSirdZiai vertinti.

Kaip uztikrinti, kad elgtumétés saziningai ir nesaliskai?

e Nurodyti kas turi priimti sprendima.

e Uztikrinti neSaliSkuma ir nepriklausomuma.

e Uztikrinti proceddurinj teisinguma.

e Nustatyti sprestinus klausimus.

e Nustatyti faktus.

e vertinti faktus ir priimti sprendima.

e Pateikti prasmingas ir tikslias savo sprendimo prieZastis.
e Patikrinti savo SalisSkuma.

Buti nesaliSkam nesutarimy metu reiskia atsisakyti noro teisti, nuspresti ar spresti ir
susitelkti j tai, kas leisty suprasti visy dalyviy pozirj. Tai reiSkia, kad reikia vienodai atidziai
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iSklausyti ir pripazinti kiekvieno asmens poziiur;j.

Refleksija

” \,

Parasykite bent 5 sakiniy santrauka apie tai, kg suzinojote.
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A. 4) Vertinimo priemoné. Esé raSymas.

Parasykite 10 teiginiy arba 100 ZodZiy santraukg apie tai, ko iSmokote.

Esé raSymo vadovas:

1. Eséje turéty atsispindeti tai, kaip jus suprantate pagrindines sgvokas: nesaliSkumas.

2. Eseé turéty bati ilgesné nei 2 puslapiai (ne maziau kaip 5000 spaudos Zenkly su tarpais),
Calibry Sriftu 12 dydZiu, tarpai tarp eiluCiy - 1,15 intervalo. NeskaiCiuojant paveiksléliy ir
schemuy.

3. Atsakant j klausimus turétumeéte ne tik rasti, nukopijuoti ir jkelti atitinkamas dokumenty
dalis, bet ir pateikti savo poZzilrj, komentarus, pavyzdZius iS savo patirties.

4. Esé struktara:

I. Jvadas

Trumpa pastraipa apie nesaliSkumo priezastis.

IIl. Pagrindiné dalis (sugalvokite pavadinimg Siam skyriui).

Parasykite kelias pastraipas apie tai, ko iSmokote Siame skyriuje, ir apie nesalisSkuma.

[ll. Apibendrinimas

Parasykite santrauka apie tai, kg suZinojote apie neSaliskumo svarbg ir jo vietg muisy
gyvenime.

e,

&)

en,__, Grjztamojo rysio vadovas:

Mokytojas turi jvertinti paraSytg esé pagal Siuos klausimus. Kartu jis turi suteikti mokiniui grjztamajj

-

rysj, rastu atsakant j Siuos klausimus.

Klausimai:
1. Ar jis (ji) apibadino, ka reiskia nesaliSkumas?
2. Ar jis (ji) apibadino, kg reiskia diskriminacija?
3. Ar jis (ji) paminéjo diskriminacijos keliamas problemas?
4. Ar paminéjo nesaliSkumo priezastis?
5. Ar pateiké nesaliSkumo pavyzdziy?
6. Ar paminéjo, kaip svarbu buti nesaliSkam?
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3. B) Vadovaujamas mokymasis
B. 1) Tikslai.
Savokos, teorijos ir pagrindiniai aspektai.

A tema. Kokia yra nesaliSkumo sagvoka? Mokymaosi veikla.

A. 2 veikla. Grupés diskusija apie neSaliSkuma (1 val. 30 min.):

@ Instrukcijos:

e Mokiniai bus suskirstyti j 5 grupes.
e Remiantis asmenine patirtimi bus diskutuojama apie tai, kg reiskia nesaliSkumo sgvoka ir
kokie veiksniai trukdo islikti nesaliSkam. Trukmeé - 1.30 val.

Klausimai diskusijai:
e Kas pirmiausia ateina j galva, kai pagalvojate apie nesaliskuma?
e Kaip manote, kas yra nesaliSkumas?
e Kokie veiksniai trukdo buti nesaliSkam?
e Kodél svarbu buti nesalisSkam?
e Kokias socialines ir politines problemas visuomenéje gali sukelti saliSkumas?

\
]
U
ek---e' Grjztamojo rysio vadovas:

e Sios diskusijos tikslas - padéti dalyviams suvokti, kaip jie apibréZia ir interpretuoja
nesaliSkuma.

e Bus aptarta, kaip nesaliSkumo principas socialingje, politinéje ir ekonominéje sistemoje
palengvina ir pagerina jos veikima ir kokia jo svarba uztikrinant socialine sanglauda.

e Atlikus daugialype analize, kuria siekiama jvertinti nesaliSkuma visais jo aspektais, bus aptarti
veiksniai, skatinantys Zmones elgtis 3aliskai ir kaip tai paveiks socialine lygybe ir Zmogaus
teisémis grindziama praktika pagrindiniy etikos principy kontekste.

e Didinti samoninguma siekiant jvertinti asmeniniy veiksniy (polinkio, temperamento,
charakterio, ankstesnio mokymosi) jtakg muasy elgesiui ir pozidriui; Siuo tikslu bus gautos
nuomoneés ir pasitlymai, kaip sukurti egalitarinj, dalyvavimo ir jvairovés poziurj, siekiant
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suvokti, kad tapatybé, kulttra, etniSkumas, priklausomybé, tradicijos, socialinis pripaZinimas
ir iSankstinés nuostatos gali buti kliGtis nesaliSkumui ir Sig kliGtj pasalinti.

e Bus aptarta, kokia Zala gali bUti padaryta socialinei grupei ar klasei, kuri is tikryjy yra palankiai
vertinama ir kurig ilgalaikéje perspektyvoje reikia apsaugoti, kad dalyviai suvokty
integralumg ir nesaliSkuma.

e Todél diskusijos bus vertinamos pagal Sig sistema ir dalyviams bus suteiktas grjztamasis rysys.

B tema. Nesaliskumo sritys. Mokymosi veikla.

B. 2 veikla. Dalijimasis nesaliSkumo pavyzdZziais ir patirtimi (2 val.):

Tikslas: Tikslas: Dalyviai, dalindamiesi savo patirtimi, pasidalins savo mintimis apie Sig patirt;.

@ Instrukcijos:

- Mokiniai bus suskirstyti j 5 grupes.

- Bus diskutuojama apie diskriminacijos patirtj ir pavyzdzius nesaliskumo srityse. Laikas - 2
valandos.

- Pagrindinis tikslas - suteikti dalyviams galimybe suzinoti Zodzio ,diskriminacija® reikSme ir
iSskirti patirtis, kurias jie gali susieti su diskriminacijos sgvoka.

- Jvardijus Zodzio ,diskriminacija“ reikSme, bus aptartos nesaliSkumo sritys ir iSsakyti jausmai,
diskutuojant apie tai, ar jie susiduria su diskriminacija tiek socialiniame, tiek profesiniame gyvenime.

- Atsizvelgiant j tai, kad, remiantis Ziniasklaidos naujieny pavyzdziais, gali bati Saliskas pozitris,
komunikacijos problema ir informacijos trikumas, bus pabréZiama teisingo Ziniasklaidos naudojimo
ir Ziniasklaidos nesaliSkumo svarba.

Klausimai diskusijai:
- Kokig diskriminacija patiriate savo profesiniame gyvenime? Pateikite pavyzdj ir pasidalinkite
Savo jausmais.
- Ar manote, kad gaunant paslaugas bet kurioje srityje (Svietimo, sveikatos, teisés, darbo ir kt.)
su jumis elgiamasi nesaliskai?
- Ar kada nors gave paslaugg buvote diskriminuojami?
- Ar galite pateikti SaliSkai Ziniasklaidoje parasyty naujieny pavyzdj?
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\
&
ek-_— Grjztamojo rysio vadovas:
Diskusijos metu bus stebimi dalyviy pasiekimai ir perspektyvos remiantis pagrindinémis minétomis

sgvokomis, o dalyviams bus suteikiamas grjztamasis rysys pagal Siuos klausimus.
e Arjis (ji) gali atskirti nesaliska ir diskriminuojantj elgesj?
e Arjis (ji) Zino nesaliSkumo sritis?
e Arjis (ji) Zino nesaliSkumo sriciy svarbg ir tai, kaip svarbu bati nesaliSkam (-ai) Siose srityse?
e Arjis (ji) Zino apie diskriminacijos Zalg?

C tema. NesaliSkumo problemos. Mokymosi veikla.

C. 2 veikla. Filmo (,, The Best of Enemies”) zitiréjimas. Diskusija (2 val.):

@ Instrukcijos:

Mokiniy savarankiskai Ziaréto filmo (,, The Best of Enemies”) aptarimas.

Klausimai diskusijai:
o Kodél baltieji negaléjo buti tikri dél savo iSrinkty atstovy?
e Kokie veiksniai turi jtakos rinkéjy nesaliSkumui?
e Kaip musy socialiniai vaidmenys ir statusai veikia mus priimant sprendimus?
e K3 manote apie tarybos nariy nusisukimg, kai kalba Ann Atwater?
e K3 manote apie paskutine C. P. Ellis kalbg?
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D tema. Kaip islikti nesalisku? Mokymosi veikla.

val.):

@ Instrukcijos:

e Mokiniai bus suskirstyti j 5 grupes.

D. 2 veikla. Grupés diskusija apie nesaliSkumo pavyzdzius darbo vietoje (2

e Bus diskutuojama apie nesaliSkuma, nesalisSka elgesj ir nesaliSkumo svarbg. Tam skiriamos 2
valandos.

Klausimai diskusijai:
e Arjmanoma buti nesaliSkam?
e Kaip galime bati nesaliski?
e Kokia yra nesaliSkumo svarba?
e Kokie yra nesaliSkumo privalumai?

3. C) Patirtinis mokymasis

C.1) Patirtinio mokymosi budai.

A. 3 veikla. Stebéjimas ir bendravimas su institucija, organizacijy asociacija
ir kt. (2 val. 30 min.):
Siame mokymosi etape bus surengti susitikimai pasikeiti idéjomis su jvairiomis institucijomis ir
fondais apie tai, kg daryti ir kg reikia padaryti dél migranty diskriminacijos ir nesaliSkumo.

% Instrukcijos:

- Pageidautina salé su apvaliais stalais ir prie kiekvieno stalo ne daugiau kaip 8 Zmonés.
- ] susitikima kviecCiami dalyviai ir jvairiy organizacijy, fondy ir bendruomeniy vadovai.
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Kviestiniy organizacijy ir fondy vadovy prisistatymas. Tam skiriama 30 minuciy.

Tada dalyviai suskirstomi j grupes po 5 Zmones ir j kiekvieng grupe jtraukiama po vieng
organizacijos ir fondo vadova.

Tuomet pradedamos aptarti nesaliskumo ir diskriminacijos sampratos problemos. Siai veiklai
skirtas laikas - pusantros valandos.

Bus keiciamasi idéjomis apie nesaliSkumo sampratg ir siilomi sprendimai dél diskriminacijos.
Susitikimo pabaigoje kiekvienos grupés atstovas trumpai papasakoja apie tai, k3 jie aptaré
grupéje. Siam uzsiémimui skiriama 30 minuciy.

Pagrindiniai susitikimo klausimai:

Kaip apibudintuméte diskriminacija?

Kas, jusy nuomone, yra nesaliskumas?

Su kokiomis su diskriminacija susijusiomis problemomis dazniausiai susiduriate savo darbe?
Kokias neigiamas pasekmes sukelia diskriminacija?

Kaip islikti nesalisku?

B. 3 veikla. Kiirybiné drama - parasyKkite savo istorija (2 val. 30 min.):

@ Instrukcijos:

Sa=”

Suskirstykite dalyvius j penkias grupes.

] déZute sudékite 5 korteles su 5 nesaliSkumo sriciy pavadinimais (nesaliskumas pilietinéje
visuomenéje, viesSyjy institucijy nesaliSkumas, politinis nesaliSkumas, nesaliSkumas
Ziniasklaidos kalboje, nesaliSkumas profesiniame gyvenime).

Paprasykite kiekvienos grupés pasirinkti po kortele. PasiruoSimui skiriama 15 minuciy.
Paprasykite kiekvienos grupés parengti nesaliSkumo ir diskriminacijos scenarijy pasirinkta
tema. Tam skirkite 45 minutes.

Paprasykite grupes pristatyti parengtus scenarijus. Trukmeé - 30 minuciy.

&8,
&,

]
U
e’ Grjztamojo rysio vadovas:

Po vaidinimo aptarkite nesaliSkumo ir diskriminacijos sritis, atsakydami j Siuos klausimus (1 val.):

Kaip jautétés susidure su diskriminaciniu elgesiu?
Kas lemia diskriminacija?
Kokia yra diskriminacijos zala?
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e Kodeél svarbus nesaliskumas?

C.3 veikla. Atvejo analizé apie neSaliSkumo praktika (2 val. 30 min.):

Tikslai:
Bus diskutuojama apie diskriminacijg ir nesaliskuma nagrinéjant pagrindines bylas dél nesaliSkumo
praktikos. Véliau bus vertinami rezultatai.

@ Instrukcijos:

e Suskirstykite dalyvius j penkias grupes. 15 minuciy.

e Informave grupes apie veiklg, iSdalykite grupéms Siuos klausimus. 15 minuciy

e Paprasykite grupes perskaityti klausimus ir aptarti savo atvejus pagal Siuos klausimus. Tam
skirkite 45 minutes.

e Paprasykite kiekvienos grupés paaiskinti, kokias iSvadas padaré po diskusijos. Tam skirkite 45
minutes.

Klausimai diskusijai:
Aptarkite priimtus sprendimus pagal Siuos klausimus:
e Kas yra diskriminacija ir nesaliSkumas?
e Kaip manote, kas yra nesaliSkumas?
e Kokios yra didZiausios problemos susijusios su diskriminacija jasy darbe?
e Ar manote, kad dirbdami su imigrantais ir tautinémis mazumomis galite elgtis nesaliskai?
e Kokie galéty buti nesaliSkumo pavyzdziai?

D.3 veikla. Jei butuméte teiséjas? (2 val. 30 min.)

@ Instrukcijos:

- Suskirstykite dalyvius j penkias grupes. 15 minuciy.
- Informave grupes apie veiklg, kiekvienai grupei iSdalinkite po kortele su istorija. 15 minuciy
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- Paprasykite grupés perskaityti istorijg ir pabUti teiséjais Sios istorijos byloje ir aptarti bylg. Tam
skirkite 45 minutes.

- Paprasykite kiekvienos grupés paaiskinti po diskusijos priimtus sprendimus ir nurodyti jy priezastis.
Tam skirkite 45 minutes.

Klausimai diskusijai:
Aptarkite priimtus sprendimus pagal Siuos klausimus:
e Ar manote, kad per teismo procesg esate nesaliskas?
e Arjmanoma buti nesaliSkam?
e Kokie veiksniai trukdé islikti nesaliSku priimant sprendimus?

Istorija:

Trejy mety Zeynep, kurios tévai yra skyryby procese, laikingjg globg teismas suteiké motinai Ayse.
Tévas yra 22 mety amtZiaus, Sirijos pilietis, nebylys ir bedarbis. Skyryby proceso metu jis gyvena su
motina. Kita vertus, motinai 20 mety, ji dirba kasininke turguje. Po teismo Ayse brolis Firat sako,
kad skyryby procesas labai paveiké seserj, ji smurtavo pries vaika ir beveik kasdien vartojo alkoholj.
Jis taip pat priduria, kad rytoj pasiims vaikg ir apsigyvens uZsienyje, o tévui Mohammed vaiko
niekada neparodys. Tai iSgirdes Mohammed planuoja pagrobti savo vaikg. Vidurnaktj jis slapta
jzengia j namus, kuriuose gyvena Ayse ir jos vaikas. Jis privercia televizoriy ZitrinCig Ayse uzuosti
apsvaigima sukeliancios medziagos kvapa. Pajutusi medziagos kvapa Ayse nualpsta. Mohammed
pasiima vaikg j savo namus ir vél pradeda globos bylg. Jei bUtuméte teiséjas, kaip nusprestuméte,
ar vaikas turéty likti su motina, ar su tévu? Nepamirskite nurodyti savo argumenty.

Apibendrinamasis vertinimas

1. Viktorina (klausimy pavyzdziai):

1. Kuris i$ Siy pavyzdziy yra nesalisko elgesio pavyzdys?

A) Mokytojas vienodai elgiasi su visais klasés mokiniais.

B) Mokytojas savo tautybés mokiniams skiria 10 tasky daugiau.

C) Visada suteikti paskutine eilute, kai migrantams priskiriami eilés numeriai.
D) Gydytojo nenoras gydyti migranta.

E) Kai kuriy 3aliy pilieciy nepriémimas j restorana
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2. Kuri i$ toliau iSvardinty yra nesaliSkumo sritis?
A) Ziniasklaida
B) VieSosios institucijos
C) Politika
D) Profesinis gyvenimas
E) Visos

3. Ar galite parasyti 3 nesaliSkumo privalumus?

4. Ar jis jtrauktas j neSaliSkumo sgrasa?

5. Kuri i$ toliau iSvardinty néra nesaliSkumo problema?
A) Diskriminacija
B) Lytis
C) Religija
D) Nacionalizmas
E) Ziniasklaida

2.Esé

Parasykite 50 teiginiy arba 500 ZodZiy santraukg apie tai, ko iSmokote.

% Instrukcija:

Eséje turety atsispindéti tai, kaip jus suprantate pagrindines sgvokas: nesaliSkumas, diskriminacija,
nesaliSkumo sritys, nesaliSkumo problemos.

- Esé turéty bati ilgesné nei 2 puslapiai (ne maziau kaip 5000 spaudos Zenkly su tarpais), Times New
Roman Sriftu 12 dydziu, tarpai tarp eiluciy - 1,15 intervalo. Neskaiciuojant paveiksléliy ir schemuy.

- Atsakant j klausimus turétumeéte ne tik rasti, nukopijuoti ir jkelti atitinkamas dokumenty dalis, bet
ir pateikti savo poziurj, komentarus, pavyzdzius i$ savo patirties.

Esé struktdra:
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I. Jvadas
Trumpa pastraipa apie nesaliSkumo ir diskriminacijos reikSme.
IIl. Pagrindiné dalis (sugalvokite pavadinimg Siam skyriui).
Parasykite pastraipg apie nesaliSkumo ir diskriminacijos priezastis.
Parasykite pastraipg apie nesaliSkumo sritis.
Parasykite pastraipg apie nesaliSkumo praktikos kliatis.
Parasykite kelias pastraipas apie tai, ko iSmokote Siame skyriuje, ir apie nesaliSkuma.
[ll. Apibendrinimas
Parasykite santrauka apie tai, kg suzinojote apie nesaliSkumo svarbg ir jo vietg musy gyvenime.

e e,
&,

U
BL--—E' Grjztamojo rysio apie esé vadovas:

\

Déstytojas turi jvertinti parasytg esé pagal Siuos klausimus. Kartu jis turi mokiniui pateikti grjztamajj
rysj rastu atsakydamas j Siuos klausimus.

Klausimai:

. Ar jis (ji) apibldino, kg reiskia nesaliSkumas?

. Ar jis (ji) apibldino, k3 reiskia diskriminacija?

. Ar jis (ji) paminéjo diskriminacijos keliamas problemas?
. Ar paminéjo nesaliSkumo priezastis?

. Ar paminéjo nesaliSkumo sritis?

. Ar paminéjo nesaliSkumo problemas?

. Ar pateiké nesaliSkumo pavyzdziy?

0 N O L A WN R

. Ar jis (ji) paminéjo nesaliSkumo svarbga?

3. Kontrolinis sarasas (visy veikly)

Taip Ne IS dalies

1 - Zinau ne$aliskumo principus.

2 - Zinau, kokios yra nesaliskumo sritys

3 - Zinau apie diskriminacinj elges;.
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4 - Atpazjstu problemas, kurios gali iSkilti stengiantis islikti
nesalisku.

5 - Manau, kad lengva elgtis nesaliSkai situacijose
daugiakultireéje aplinkoje.

6 - Mlsy paciy mintys lemia Saliskg elgesj bendraujant su tais,
kurie skiriasi nuo musy.
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2.2 mokymosi tema. [Sankstiniy nuostaty ir

stereotipy valdymas

1. ]vadas

Modulio tikslas

- padéti asmenims, dirbantiems su Zemo iSsilavinimo imigrantais, atsikratyti

iSankstiniy nuostaty ir stereotipy ir veikti remiantis empatisku poZitriu individualiai, grupése ir

organizacijoje. Taip siekiama pagerinti bendravimo su imigrantais ir jy aptarnavimo kokybe,

atskleisti tarpusavio supratima.

Mokymosi programg sudaro 25 valandos, i$ kuriy 7,30 valandos skiriamos savarankiskam

mokymuisi, 7,30 valandos — vadovaujamam mokymuisi ir 10 valandy — patirtiniam mokymuisi. Joje

taip pat yra formuojamojo ir apibendrinamojo vertinimo priemoniy.

2. Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 2.2

Modulio Mokymosi sritis Lygybé - iSankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymas
pavadinimas
Modulio Skyriaus tikslas - supazindinti Zmones su Zemo iSsilavinimo migranty iSankstinémis
tikslai nuostatomis ir stereotipais ir tobuléti Sioje srityje.
Suteikti pedagogams konkrecCiy priemoniy, pagristy empatisSku poZiuriu,
individualiai, grupése ir organizacijoje, kad jie galéty teikti nesaliSkas ir objektyvias
paslaugas.
Butinosios Dalyvis turi darbo su suaugusiais imigrantais patirties ir nori ugdyti socialine
modulio savimone, didindamas saves paZzinima Sioje srityje.
salygos
Trukme - 1S viso valandy (25 valandos)
- Savarankisko mokymosi valandos (7,30 val.)
- Vadovaujamo mokymosi valandos (7,30 val.)
- Patirtinio mokymosi valandos (10 valandy)
Modulj sudaro 5 komponentai.
1. Teorinis (savarankiskas mokymasis)
Modulio Teorinio modulio tikslas - pagilinti Zinias apie iSankstiniy nuostaty, stereotipy,
. empatijos sgvoky apibrézimus, jvairiy iSankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastis
turinys ir tipus, taip pat kaip elgtis su iSankstinémis nuostatomis ir stereotipais (taikoma
mokytojams, dirbantiems su suaugusiais imigrantais).
Pagrindinis naudojamas apibrézimas yra toks:
- Kas yra iSankstiné nuostata, jos priezastys

163




- 5 budai, kaip valdyti iSankstines nuostatas

- Kas yra stereotipas, stereotipy priezastys

- ISankstiniy nuostaty ir stereotipy teorijos

- Kaip dirbant su suaugusiais imigrantais jgyvendinamos iSankstiniy nuostaty ir
stereotipy valdymo strategijos?

- Skyrius su papildoma medziaga

Priemonés:

Teoriné medziaga.

Skaitymas (straipsniai ir knygos)
Filmy ZiGréjimas

2. Misrus teorinis ir praktinis mokymasis (vadovaujamas mokymasis)

-Ziniy tikrinimas plec¢iant individualius mokymosi %altinius ir pertvarkant savo
mokymosi Saltinius atsizvelgiant j Zinias.

- Patikimy ir tiksliy informacijos $altiniy pasiekimo vadovas.

-Turimos patirties ir Ziniy panaudojimas taikant interaktyvius mokymosi metodus.

Priemonés:

Atvejo analizé

Vaidmeny Zaidimai (scenarijai)

Kdrybiné drama ir veiksmingas bendravimas
Filmy rekomendacijos ir apzvalga

Kortelés

Veikla:

Zodzio konotacija

Ar galite pasakyti , Ne“?

Ar pakanka vienos nuotraukos?

3. Patirtinis mokymasis

- Rezultaty jvertinimas ir aptarimas surengiant susitikima, kuriame bus
aptarti suaugusiyjy migranty atlikto darbo rezultatai, siekiant jgyti patirties
Sioje srityje atliekant eksperimentinius tyrimus.

- Tikétiny mokymosi rezultaty, gauty atlikus srities tyrimus, tikrinimas

Priemonés:

Susitikimai

Vaidmeny Zaidimai (scenarijai)

Stebéjimas ir bendravimas su institucija, organizacijy asociacija ir kt.
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Kortelés

Veikla:

JUsy kaimynas migrantas

Kitokia pusbrolio/pusseserés patirtis
Kieno tai istorija?

4. Formuojamasis vertinimas
- Duomeny analizé rezultaty tikrinimui.
-Grjztamasis rysys apie patirtinio mokymosi esé.
-Grjztamasis rysys apie atvejo analize.
-Testai pries ir po.

5. Apibendrinamasis vertinimas

-Mokymosi rezultaty jvertinimas pagal atitikima tikslui.

-Esé - parasykite istorijg (su raktiniais ZodZiais) apie tai, ko iSmokote.
-Testai

Sio modulio pabaigoje besimokantysis gebés:
1. Apibudinti, paaiskinti ir analizuoti stereotipy ir iSankstiniy nuostaty
sampratg bei pagrindines jy valdymo strategijas.
2. Apmastyti ir atpazinti, kaip iSankstinés nuostatos ir stereotipai gali paveikti
profesine veikla.
3. Samoningai pasirinkti ir taikyti jvairias strategijas, kad bty lengviau be

Mokymosi stereotipy bendrauti su migrantu.
rezultatai 4. Numatyti, atpaZinti ir identifikuoti stereotipus ir iSankstines nuostatas,
buadingus atskiriems migrantams ir migranty grupéms ir tikslingai pasirinkti
strategijas, padedancias migrantams jveikti stereotipus ir iSankstines
nuostatas apie save ir naujgjg visuomene.
5. Aptarti, atpazinti ir uZgincyti organizacijoje ir bendruomenéje taikomas
stereotipy ir iSankstiniy nuostaty suformuotas praktikas.
Mokymosi A tema. Kas yra iSankstiné nuostata ir stereotipas?
turinys
Temos tikslas: Paaiskinti ir iSanalizuoti stereotipy ir iSankstiniy nuostaty samprata.
Savarankiskas mokymasis (2,30 val.):
-Mokymosi/ | Al veikla - Teoriniai pristatymai (1 val.)
Mokymo A2 veikla - Skaitymas (straipsniai ir knygos) (1 val. 30 min.)
veikla Priemones:

- Savarankisko mokymosi vadovas (savarankisko mokymosi tikslai, klausimai).
- Teoriné medziaga (A.3 skirsnis). Teorijy paaisSkinimas, pagrindiniai apibréZimai,
bendrieji matmenys).
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- Straipsniai

Vadovaujamas mokymasis (1,30 val.):

A3 veikla - Atvejo analizé - Zodis ir konotacija (1 val. 30 min.)
Priemonés:

— Kortelés su ZodZiais

— Veiklos vadovas

Patirtinis mokymasis (2 val. 30 min.):

A4 veikla - Stebéjimas ir bendravimas su institucija, organizacijy asociacija ir kt. (2
val. 30 min.)

Priemonés:

— Veiklos vadovas

Savarankisko mokymosi medziaga:

-Implict Bias and Philosophy, Michael Brownstein ir Jennifer Saul, Oxford Univercity
Press, p. 90-115.
https://books.google.com.tr/books?hl=tr&Ir=&id=TJQDDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
A90&dqg=info:9JSmRyREZIlJ:scholar.google.com/&ots=0HV5B4Eahp&sig=sBaUYs
MBHsgmm1COKOHkhypwjvk&redir esc=y#v=onepage&q&f=false

Norintiems giliau iSnagrinéti Sig temg, rekomenduojama perskaityti:

- Stereotypes and Prejudice in the Perception of the “Other”, Citilin-George Fedor,
Procedia - Social and Behavioral Sciences Volume 149, 5 September 2014, pp. 321-
326.

- Stereotypes and Prejudices at School: a Study on Primary School Reading Books,

Daniela Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Social and Behavioral Sciences,
Volume 127, 2014, pp. 209 — 213.

Norintiems toliau nagrinéti Sig temga, patariama Ziuréti:

https://m.youtube.com/watch?v=zftZ11M1S2Y&t=10s

https://m.youtube.com/watch?v=NBN SJMdErc
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B tema. ISankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastys

Temos tikslas:

— Apmastyti ir atpazinti, kaip iSankstinés nuostatos ir stereotipai gali paveikti
profesine veikla.

— Paaiskinti ir iSanalizuoti iSankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastis.

Savaranki$kas mokymasis(1 val.):

B1 veikla - Teoriniai pristatymai (1 val.)

Priemonés:

— Savarankisko mokymosi vadovas (savarankisko mokymosi tikslai, klausimai).

— Teoriné medZiaga (A.3 skirsnis). Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai,
bendrieji matmenys).

Vadovaujamas mokymasis (2 val.):

B2 veikla - Karybiné drama ir efektyvus bendravimas - ar pakanka vienos
nuotraukos? (2 val.)

Priemonés:

— Kortelés su nuotraukomis

— Veiklos vadovas

Patirtinis mokymasis (2 val. 30 min.):

B3 veikla - Susitikimas su kaimynu migrantu (2 val. 30 min.)
Priemonés:

— Veiklos vadovas

— Formuojamojo esé vertinimo kriterijai

C tema. Stereotipy ir iSankstiniy nuostaty rysys

Temos tikslas:
Paaiskinkite ir iSanalizuokite stereotipy ir iSankstiniy nuostaty rys;j.

Savaranki$kas mokymasis(1 val.):

C1 veikla - Teoriniai pristatymai (1 val.)

Priemonés:

— Savarankisko mokymosi vadovas (savarankisko mokymosi tikslai, klausimai).

— Teoriné medziaga (A.3 skirsnis). Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai,
bendrieji matmenys).

Patirtinis mokymasis (2 val. 30 min.):
C2 veikla - Susitikimas — kitokia pusbrolio/pusseserés patirtis (2 val. 30 min.)
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Priemonés:
— Veiklos vadovas
— Formuojamojo esé vertinimo kriterijai

D tema. Neigiamas iSankstiniy nuostaty ir stereotipy poveikis ir pasekmés

Temos tikslas:

1. Numatyti, atpazinti ir identifikuoti stereotipus ir iSankstines nuostatas, badingus
atskiriems migrantams ir migranty grupéms ir tikslingai pasirinkti strategijas,
padedancias migrantams jveikti stereotipus ir iSankstines nuostatas apie save ir
naujaja visuomene.

2. Analizuoti neigiamg iSankstiniy nuostaty ir stereotipy poveikj ir pasekmes.

Savarankiskas mokymasis (2 val.):
D1 veikla - Filmo ZiGréjimas (2 val.)
Priemonés:

— Filmas (,,The African Doctor”)
— Veiklos vadovas

Vadovaujamasis mokymasis (1 val. 30 min.):
D2 veikla - Filmo aptarimas (1 val. 30 min.)
Priemonés:

— Filmas (,,The African Doctor”)

— Veiklos vadovas

E tema. ISankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymas

Temos tikslas:

1. Samoningai pasirinkti ir taikyti jvairias strategijas, kad buty lengviau be
stereotipy bendrauti su migrantu.

2. Numatyti ir nustatyti stereotipus ir iSankstines nuostatas, budingus atskiriems
migrantams ir migranty grupéms ir tikslingai parinkti strategijas, padedancias
migrantams jveikti stereotipus ir iSankstines nuostatas apie save ir naujgja
visuomene.

3. Aptarti, atpazinti ir uZginCyti organizacijoje ir bendruomenéje taikoma
stereotipy ir iSankstiniy nuostaty suformuotg praktika.

Savarankiskas mokymasis (1 val.):

E1 veikla - Teoriniai pristatymai (1 val.)

Priemonés:

— Savarankisko mokymosi vadovas (savarankisko mokymosi tikslai, klausimai).

168




— Teoriné medziaga (A.3 skirsnis). Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai,
bendrieji matmenys.

Vadovaujamas mokymasis (2 val. 30 min.):

E2 veikla - Atvejo analizé - ar galite pasakyti ,,ne“? (2 val. 30 min.):
Priemonés:

— Veiklos vadovas

Patirtinis mokymasis (2 val. 30 min.):

E3 veikla - Vaidmeny Zaidimai (scenarijai) - Kieno tai istorija? (2 val. 30 min.)
Priemonés:

— Kortelés su istorijomis

— Veiklos vadovas

Bibliografija

Priedas
-American Psychological Assocation. November, 28 ,2021,

- Brownstein, M. & Saul, J. (2016). Implict Bias and Philosophy, Oxford Univercity Press.
-Cambridge Dictionary, November,27 ,2021,

- Damigellaa, D. & Licciardello, O. (2014). Stereotypes and Prejudices at School: a Study on

Primary School Reading Books. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 127, pp.
209 - 213.

-Fedor, C. (2014). Stereotypes and Prejudice in the Perception of the “Other”. Procedia -

Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 321-326.

-Fiske, Susan T. Prejudice, Discrimination, and Stereotyping. NOBA, November, 28 ,2021,

-LUMEN, Prejudice and Discrimination, November, 28 ,2021,

-New World Encyclopedia, Prejudice, November, 29 ,2021,

-MARICOPA, Stereotypes, Prejudice and Discrimination, November, 28 ,2021,

-Pressbooks, Module 9: Prejudice, November, 29,2021,

- Vescio, T. & Weaver, K. (2017). Prejudice and Stereotyping. Oxford Bibliographies,
November, 27, 2021,
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3. Mokymosi ir mokymo medziaga

Siame modulyje suZinosite daugiau apie isankstiniy nuostaty ir stereotipy ypatumus, jy plitimo
badus, iSankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastis ir kokius metodus bei priemones galima naudoti
jiems valdyti. Dirbdami su suaugusiais migrantais, iSmoksite jvairiy strategijy apie iSankstiniy
nuostaty ir stereotipy valdyma ir jgysite konkreciy priemoniy, kaip ugdyti empatiska elges;j.
Modulyje aptariamos iSankstiniy nuostaty ir stereotipy teorijos, iSankstiniy nuostaty ir stereotipy
valdymo teorijos, skirtingi iSankstiniy nuostaty ir stereotipy tipai, iSankstiniy nuostaty ir stereotipy
priezastys. Visos teorijos yra svarbios dirbant su suaugusiais imigrantais. Tikslas - jgyti Ziniy ir jgudziy,
kaip uzkirsti kelig iSankstinéms nuostatoms ir stereotipams, iSsiugdyti empatiskg supratima ir taikyti
iSankstiniy nuostaty ir stereotipy valdyma savo darbo kontekste.

3.(A) Teorinis mokymasis

A.1) Modulio tikslai

Sio modulio tikslas - pagerinti su suaugusiais imigrantais dirbanciy mokytojy Zinias ir jgiidZius, kad
jie galéty uzkirsti kelig iSankstinéms nuostatoms ir stereotipams bei juos valdyti savo darbo vietoje,
gilinant Zinias apie iSankstines nuostatas ir stereotipus, iSankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastis
bei iSankstiniy nuostaty ir stereotipy valdyma, susijusj su suaugusiais imigrantais. Tikslas - suteikti
mokytojams konkreciy konstruktyvaus iSankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymo priemoniy, kad jie
galéty pasinaudoti iSankstiniy nuostaty ir stereotipy kaitos galimybémis, ugdyti asmenj, grupe ir
organizacija.

Teorinéje dalyje naudojami pagrindiniai apibrézimai:

- Kas yra iSankstiné nuostata ir iSankstiniy nuostaty priezastys

- 5 budai, kaip valdyti iSankstines nuostatas

- Kas yra stereotipas ir stereotipy priezastys

- ISankstiniy nuostaty ir stereotipy teorijos

- Kaip dirbant su suaugusiais imigrantais jgyvendinamos iSankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymo
strategijos?

-Implict Bias and Philosophy, Michael Brownstein and Jennifer Saul, Oxford Univercity Press, pp. 90-
115.

-Stereotypes and Prejudice in the Perception of the “Other”, Catalin-George Fedor, Procedia - Social
and Behavioral Sciences Volume 149, 5 September 2014, pp. 321-326.

-Stereotypes and Prejudices at School: a Study on Primary School Reading Books, Daniela
Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 127, 2014, pp.
209 —213.
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2) Isivertinimo priemoné

Kiekybinio vertinimo klausimai:

1 klausimas

Kuris i$ Siy teiginiy yra teisingas, kalbant apie iSankstine nuostatg?

Parasykite teisingg atsakyma skliausteliuose jrasydami pliuso simbolj (+).

() Tai svarbiausia informacija, padedanti pazinti bendruomene.

() ISankstiné nuostata - tai neigiamas pozilris ir jausmas tam tikros socialinés grupés
atzvilgiu.

2 klausimas

Kuriame i$ toliau pateikty pavyzdziy teisingai iSvardintos iSankstinés nuostatos sudedamosios
dalys?

Pasirinkite teisingg atsakyma iS$ toliau pateikty varianty, skliausteliuose jrasydami pliuso (+)
arba minuso (-) simbolj.

(a) A = Afektinis

B = Kognityvinis

C = Konatyvus
(b) A = Afektinis
B =Kognityvinis

C = Konflikto
(c)

A = Pozidrio

B = Afektinis

C = Kognityvinis

3 klausimas

Jrasykite 5 budus, kaip sumaZzinti iSankstines nuostatas ir stereotipus.

>

vV V V V
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4 klausimas

Kokie yra diskriminuojantys elgesio budai vertinant nuo Svelniausio iki griez¢iausio?

Pasirinkite teisingg atsakyma iS$ toliau pateikty varianty, skliausteliuose jrasydami pliuso (+)
arba minuso (-) simbolj.

PrieStaravimas
Atsiribojimas
Diskriminacija
Fizinis puolimas
Sunaikinimas

()

PrieStaravimas
Atsiribojimas
Fizinis puolimas
Diskriminacija
Sunaikinimas

()

5 klausimas

Pateikite 5 iSankstiniy nuostaty ir stereotipy, i$ kasdieninio gyvenimo, pavyzdziy.

>

vV V V V

6 klausimas

Kuri néra diskriminacijos forma?

Pasirinkite teisingg atsakyma iS$ toliau pateikty varianty, skliausteliuose jrasydami pliuso (+)
arba minuso (-) simbolj.

() amzius

() rasé

() lytis

() humanizmas
7 klausimas

TusCiuose laukeliuose jrasykite konflikty prevencijos veiksnius

Kognityviné iSankstiné nuostata reiskia tai, kuo Zmonés tiki

gali apimti institucijas arba socialines ir politines sistemas.

Kai jmanoma ir praktiska, pasipriesinkite

8 klausimas

Kuris i$ diskriminacijos, stereotipy ir iSankstinés nuostatos rysiy yra teisingas?
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Pasirinkite teisingg atsakyma iS toliau pateikty varianty, skliausteliuose jrasydami pliuso (+)
arba minuso (-) simbolj.

() Kiekviena iSankstiné nuostata turi elgesio aspektg. Taciau jis ne visada pasireiskia.
() ISankstinés nuostatos ir stereotipai skatina diskriminacija.
() Kultdra palaiko iSankstines nuostatas.

Savirefleksija, klausimai kokybiniam vertinimui:

Ar pazjstate daugiau Zmoniy i$ jvairiy socialiniy grupiy nei jasy tévai?
Kaip daznai girdite, kad Zmonés kritikuoja grupes nieko apie jas nezinodami?
Ar manote, kad kai kurios asociacijos yra paprastesnés uz kitas?

Kokios grupés pasizymi ambivalentiSkais polinkiais, atrodo kompetentingos, bet Saltos arba

Siltos, bet nekompetentingos?

® Ar jus arba jusy paZjstamas asmuo tiki, kad grupiy hierarchija yra neiSvengiama? Ar
pageidautina?

e Kaip Zmonés gali iSmokti sugyventi su Zmonémis, kurie atrodo kitokie nei jie?

A.3) Teorijy paaisSkinimas, pagrindiniai apibrézimai, bendrieji matmenys

A tema - Kas yra iSankstiné nuostata ir stereotipas?

|-— J ISankstiné nuostata ir diskriminacija yra faktinés situacijos, su kuriomis daznai

susiduriama socialiniame gyvenime. Jos gali pasireiksti jvairiose srityse ir skirtingais pavidalais. Sia
tema yra daug istorinés medzZiagos. Zmonijos istorijoje bdta daugybés jvykiy, susijusiy su
iSankstinémis nuostatomis ir diskriminacija: pavyzdziui, diskriminacija dél lyties, rasés ir tikéjimo.
Zmoneés, susididre su diskriminacija ar iankstine nuostata per jvairius incidentus, skundZiasi dél to,
taciau jie negaléjo nustoti demonstruoti tokio elgesio. Zmonés nustaté skirtumus tarp manes ir
taves, mes - tu; Tai [émé, kad Sie jvykiai tesiasi, nustatydami poziurj j asmenis ar grupes, neturincias
jiems budingy bruozy. Tokiu pozidriu, kaip diskriminacija ar iSankstiné nuostata asmens atzvilgiu;
jie pateisino save; tam tikru budu tokiu pat elgesiu atsilygino tai padariusiam asmeniui. Tai virto
nesibaigianciu gyvenimo ratu.

ISankstiné nuostata - tai iS§ anksto isreikStas, nesubrendes, nejrodytas,
nepagrjstas nuosprendis, poZiiiris ar nuomone.
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ISankstiné nuostata

ISankstiné nuostata - tai neigiamas poZilris ir jausmas asmens atzvilgiu, grindziamas vien tik jo
priklausymu tam tikrai socialinei grupei (Allport, 1954; Brown, 2010). ISankstinés nuostatos
paplitusios Zmoniy, kurie priklauso nepazjstamai kultUrinei grupei atzvilgiu. Tai sgvoka, turinti
individualius, grupinius ir socialinius aspektus. ISankstinés nuostatos apibrézimas skiriasi
priklausomai nuo srities, kurioje jis vartojamas. Norint iS naujo apibrézti saliSkuma; Tai teigiamos-
neigiamos nuostatos, kai individas, grupé ar visuomené neturi pakankamai informacijos arba
gaudami neteisingg informacijg priima kitos Salies atzvilgiu (Zinios-grupé-visuomené). Todél
iSankstiné nuostata yra poziuris. Pazvelgus j ZodZio poziuris etimologijg, lotyny kalba jis reiskia
pasirengima veikti. Daroma prielaida, kad iSankstiné nuostata daro jtakg elgesiui. Pacia bendriausia
prasme poziuris apibréziamas kaip iSmoktas polinkis, kuris vercia individg rodyti tam tikrg elgesj tam
tikry Zmoniy, objekty ir situacijy akivaizdoje. Jei misy pozZilris j objekty ar jvykj yra teigiamas, yra
tikimybé, kad musy sprendimai dél jy bus teigiami; Jei misy poZilris yra neigiamas, yra tikimybé,
kad musy sprendimai dél jy bus neigiami. Asmens poZziurio plika akimi pamatyti nejmanoma, taciau
stebint jo elgesj galima susidaryti nuomone apie jo poZziurj j objekta.

Su iSankstine nuostata, kuri suprantama kaip poziurio tipas, susiduriama daugelyje misy socialinio
gyvenimo sriciy. I1Sankstiné nuostata - tai daZniausiai neigiamas priesSiSkas vertinimas ir pozZilris j
grupés narius (apibldinamus pagal rase, etnine kilme, religija, lytj, profesija, iSsilavinimo lygj ir t. t.).
PoZzilris yra vienas i$ iSankstiniy nuostaty priezasciy. PozZilris yra ilgalaikés emocijy, jsitikinimy ir
elgesio tendencijos, kurios yra labai organizuotos. Sios tendencijos nukreiptos j kitus Zmones,
grupes, idéjas, kitus Salies aspektus ar objektus.

ISankstinés nuostatos
sgvoka rodo, kad kiti

Jeigu iSankstinés
Ji skirta grupei, o ne nuostatos virsta elgesiu,
asmeniui. tai vadinama
diskriminacija.

Zmonés laikosi neigiamy
nuostaty, atsiZvelgiant j
ju priklausomybe grupei.
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Dvi iSankstinés nuostatos sudedamosios dalys

1. Kognityviné isankstiné nuostata reiskia tai, kg Zmonés mano esant tiesa. Kognityvinés
iSankstinés nuostatos pavyzdziu gali buti tam tikros metafizinés ar metodologinés filosofijos
laikymasis, atmetant kitas filosofijas, kurios gali pasitlyti iSsamesnj teorinj paaiskinima.

Svarbu atskirti kognityvines iSankstines nuostatas nuo loginiy klaidy. Loginé klaida yra loginio
argumentavimo klaida.

Kai kurie socialiniai psichologai mano, kad muisy kognityvinés iSankstinés nuostatos padeda
veiksmingiau apdoroti informacijg, ypac pavojingose situacijose. Taciau dél jy galime padaryti dideliy
klaidy. Stai keletas svarbiausiy dalyky, kuriuos reikéty jsidémeéti.

Keletas kognityviniy iSankstiniy nuostaty, trukdanc¢iy mums racionaliai mastyti:

eMums patinka pritarti Zmonéms, kurie pritaria mums. Stai kodél lankomés svetainése, kuriose
atsispindi musy paciy politinés paziiiros ir daznai bendraujame su Zmonémis turinciais panasias

I§antk?tir(11é:l paziliras ir pomeégius. PavyzdZiui, budami antiimigranty bendruomenéje, mes linke pritarti jy
nuostata dé
patvirtinimo

paZidroms.

«Siek tiek panaSis j iSankstines nuostatas dél patvirtinimo, iankstinés nuostatos grupéje yr%
miisy jgimty gentiniy tendencijy iSraiSka. Ir kaip bebity keista, didZioji Sio poveikio dalis,
neurotransmiterio sekrecija, vadinama oksitocinu, padeda mums uZmegzti glaudzius rySius su

oondi . savo grupés Zmonémis, prieSingai veikia su paSaliniais asmenimis, ver¢ia mus jtarinéti, baimintis

Whhoine | ir netgi jiems nuolaidZiauti. Dél to grupés viduje esantis SaliSkumas vercia pervertinti savo
grupéje grupés sugebéjimus prie§ Zmones, kuriy i$ tikryju nepazjstame. Pavyzdziui, mums gali buti

lengva pamatyti imigrantus uz grupés riby ir sukurti grésmés suvokima pries juos. )

*Tai, kg socialinis psichologas Cass Sunstein vadina tikimybés nepaisymu, yra mﬁsq\
nesugebéjimas tinkamai suvokti pavoju ir rizikos — dél to mes iSpuciame palyginti
nekenksmingos veiklos rizika ir prisiimame pavojingesnes. Pavyzdziui, iSankstiné nuostata, kad
ColVES  visuomenéje vykstandius nusikaltimus vykdo imigrantai, ignoruoja galimybe, kad ta nusikaltima
Je e galéjo jvykdyti paprastas vietinis pilietis. )

*Tai staigaus dalyku, kuriy anks¢iau nepastebéjome, pastebéjimo poveikis. Taciau c¢ia turimg
klaidinga nuomone, kad dazZnis didéja. PavyzdZiui, pradedame pastebéti miisy mieste
i¥ankstiné gyvenancius imigrantus ir manome, kad mieste, kuriame gyvename pilna imigranty, net jei ju
. santykis palyginus su bendru gyventoju skai¢iumi yra mazas. )

suvokime

+Zmonés linke daugiau démesio skirti blogoms naujienoms. Socialiniai mokslininkai atkreipia

démesj, kad tai lemia musy selektyvus démesys ir priklausomai nuo pasirinkimy neigiamas
naujienas suvokiame kaip svarbesnes ar reikSmingesnes. PavyzdzZiui, tendencija ignoruoti
ekonominj imigranty indélj i visuomene ir daugiau démesio skirti naujienoms apie Zala Salies
ekonomikai. Tai yra staigaus dalyky, kuriy anks¢iau nepastebéjome, pastebéjimo rezultatas.

2. Afektyvi iSankstiné nuostata reiskia tai, kg Zmonés meégsta ir ko jie nemégsta. Afektyvios
iSankstinés nuostatos pavyzdziu gali bati pozZilris j tam tikry klasiy narius, pavyzdzZiui, rasés, etninés
kilmés, tautybeés ar tikéjimo. Psichologiné iSankstiné nuostata - tai iSankstiné nuostata prie$ tam tikrg
grupe, kuri yra aprupinama is socialiniy 3altiniy, kurie, atrodo, neturi kognityvinio pagrindo.
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eSuskirstymas j kategorijas yra kognityviné sistema, kuri palengvina gyvenima, taciau jj gali jtakot
iSankstinés nuostatos. Todél suskirstymas j kategorijas taip pat yra pavojingas procesas. Jj visada
veikia emociniai procesai, nes iSankstinés nuostatos ir apibendrinimai apie ,kit3“ jtakoja
suskirstyma j kategorijas.

Suskirstymas j *Mes ne tik suvokiame kitus kaip grupés ar klasés (kategorijos) narius; taip pat suvokiame save kaip
Kkategorijas grupés dalj. Tai priklausomybés jausmas. Kaip individas niekada néra vienas, taip ir grupé néra

viena. Jg supa kitos grupés.

e|Soriné grupé konstruojama pridedant jvairiy poZzymiy, o vidiné grupé formuojama ir apibréiiaa
dialektiniu rySiu su iSorinés grupés egzistavimu. Kai kurios savybés priskiriamos abiejy grupiy
nariams ir Sios dvi grupés suvokiamos kaip dvi skirtingos kategorijos. Atstumas tarp dviejy grupiy
padidéja; Dviejy grupiy nariai suvokiami kaip visiSkai skirtingi vienas nuo kito, o tos pacios grupés
nariai — kaip panasiis. Nepageidautina sumaZinti atstuma tarp Siy dviejy grupiu.

*Zmonés galvoja, kad jy paciy grupé yra svarbiausia, o kitos grupés reitinguojamos Zemyn. Jie linke
apibendrinti iSankstine nuostatg pries iSorines grupes. Vidiné grupé, kuriai ji priklauso ir pries ja. Tai
yra suskirstymo j kategorijas procesas, o iSoriné grupé dabar yra ,atpirkimo ozZiu“. Kadangi
imigrantai paprastai matomi uz grupés riby, jie suvokiami kaip iSoriné grupé. )

3. Konatyviné isankstiné nuostata parodo kaip Zmonés yra linke elgtis. Ji laikoma pozilriu, nes
Zmonés is tikryjy nesielgia pagal savo jausmus. Konatyvinés iSankstinés nuostatos pavyzdziu gali bati
iSsireiSkimai apie tai, kg Zmogus daryty, jei hipotetiskai pasitaikyty proga.

Stereotipai

r

grindziamas tik jy priklausymu grupei, neatsizvelgiant j jy individualias savybes. Stereotipai gali bati

Stereotipas - tai specifinis jsitikinimas ar prielaida (mintys) apie asmenis,

teigiami arba neigiami, o pernelyg apibendrinti jie taikomi visiems grupés nariams. Kitaip tariant,
stereotipas yra tam tikros klasés ar grupés Zmoniy asmeniniy ar fiziniy savybiy schema. Schema - tai
pazintiné struktdra, kurioje pateikiamos Zinios apie sgvokos pozymius. Tai yra tarpusavyje susijusiy
kognicijy, pavyzdziui, minciy, jsitikinimy ir nuostaty, rinkinys. Ji leidZia mums, turint ribotg
informacija, lengvai suvokti asmens, situacijos, jvykio ar vietos prasme. PavyzdZiui, ,visi Zydai yra
Sykstus“, ,visi jaunuoliai klausosi garsios muzikos”. Stereotipai - tai situacija, kai nepaisoma
individualiy Zmoniy savybiy ir visiems jiems priskiriami bendri bruozai. Tai gali sukelti jvairus
motyvai, pavyzdZiui, baimé, ekonominiai sunkumai, padarymas ,,atpirkimo oziu”.

Taip pat galima sakyti, kad stereotipai - tai iSvados apie asmenines ar fizines visos Zmoniy grupés
savybes. PavyzdZiui, vokietis yra protingas, kruopstus ir rimtas. Sios i§vados retai taikomos daugeliui
tos pacios klasés Zmoniy ir daznai klaidina socialinés sgveikos poZilriu. Stereotipai daro poveikj
atminciai. Kai turime informacijos apie asmenj, kartais tg asmenj jtraukiame j stereotipa, o tada
pateiktg informacijg apjungiame su savo stereotipe esancia informacija. Taigi misy atmintis apie
asmenj i$ dalies susiformuoja remiantis stereotipu. Stereotipas yra grieztas mentalinis grupés
vaizdas. PavyzdZiui, rasizmas arba etniné diskriminacija yra neiSvengiamas socialinio gyvenimo
aspektas. Stereotipams nesvarbu vaizdy autentiSkumas. Net jei yra Ziniy ar patirties, kad susidares
vaizdas néra toks, koks yra tikrovéje, atsizvelgiama j taisykle ,iSimtys nepazeidzZia taisyklés” ir jis
nekeiCiamas.
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Stereotipy ypatybes galima isdéstyti taip:

1-Stereotipai iS dalies yra paprasta informacija. Jie
palengvina informacijos gavima apie aptariama problema
ir asmeninés nuomonés susidaryma. Jie taip pat apriipina
iSankstines nuostatas, kurios yra giliai jsiSaknijusios
visuomenéje. Taigi jie pateikia situacijas, kurios
priestarauja tikrovei.

3-Stereotipai kyla is
visuomeneés, paprociy ir
tradicijy arba musy
asmeniniy tendencijy ir
sukuria jsitikinimus
stereotipiniy vertybiniy
sprendimy forma.

Teoriniai poziiiriai j stereotipus ir iSankstines nuostatas

r

4-Stereotipai daznai yra klaidingi ir
neigiami sprendimai ir vaizdai. Jie
labiau iSankstinés nuostatos nei

tiesa. Pavyzdziui; karys airis,
paslaptingasis rytietis, neklauzada
juodaodis. Yra ir teigiamy
stereotipy. PavyzdZiui, pranciizés
yra intelektualios, amerikietés —
linksmos.

2-Jie iSreiskia nuspéjamaja ar
emocine buseng ir yra
vertybiniai sprendimai. Jie yra
paveldimi is kartos j karta. Jie
yra kulturos turinio dalis.

5-Stereotipai yra Zodinés
kulttiros produktai, nes jie
pagrijsti jprastomis Ziniomis.
Stereotipai jgyjami, skleidZziami
ir taip per jvairiy grupiy
pokalbius tampa elgesiu .

ISnagrinéjus stereotipy apibrézimus ir stereotipy tyrimus, matyti, kad stereotipai
skirstomi j tris skirtingus poziurius: psichodinaminj, sociokultirinj ir kognityvinj.

177



Psichodinaminis poZziiiris

ePsichodinaminis pozilris
pabrézia motyvaciniy ir
psichologiniy veiksniy, galinciy
atsirasti naudojant stereotipus,
svarba. Sis pozidris, paremtas
Freudo psichoanalitine teorija,
aiskina, kad iSankstinés ir
stereotipinés asmens nuostatos,
kaip neatskiriamos visos
asmenybés dalys, apsaugo nuo
vidinio asmens konflikto ir
pabrézZia ankstyvosios vaikystés
patirties vaidmen;.

«Si teorija, veikianti individualiu
psichologiniu pozidriu,
remdamasi individo vidiniame
pasaulyje vykstanciais procesais
ir akcentuodama asmenybés

faktoriy, bando  paaiskinti
stereotipus, trukdancius
formuotis  draugiskiems  ir
geriems santykiams tarp

skirtingy grupiy nariy. Zmonés
instinktyviai nori save vertinti
teigiamai. Kita vertus, Steele
(1988) paaiskino Sio motyvo
atsiradimo prieZastis teigiamos
savirodos teorijoje. Sia kryptimi
Zmogus pasirenka nuvertinti
kitus  Zmones ir  grupes,
Slovindamas save favoritizmo

motyvu. Remiantis Siuo
paaiskinimu, neigiami
stereotipai  socialiniy  grupiy

atzvilgiu kyla i§ Zmoniy noro
palyginti savo grupe su kitomis
grupemis ir laikyti ja
vertingesne.

Savarankisko mokymosi medziaga:

eSociokultdriniame pozilryje
akcentuojama, kad stereotipai
suzinomi ir vystosi socializacijos
ir kultlros jtakoje. Remiantis
Siuo poZidriu, kultiroje
apibréztus socialinius
stereotipus individai suZino is
savo socialinés aplinkos, taip pat
iS savo Seimy ir yra linke juos
suvokti kaip stereotipus.

eSociokultdrinis pozilris i
stereotipus grindZiamas
Lippmanno (1922) teiginiu, kad
,stereotipy Saltinis yra kultriné
aplinka“.

eNagrinéjant  stereotipus is
grupés formavimosi ir grupés
konflikto perspektyvos:
nustatyta, kad grupés formuoja
ir standartizuoja  neigiamas
nuostatas ir stereotipus iSoriniy
grupiy atzvilgiu, kai uZmezga

funkcinius santykius
konkurencijos ir  slopinimo
salygomis. Remiantis tyrimo

rezultatais, grupinis solidarumas
didéja  dél  konkuruojanciy
grupés santykiy, o socialinis
atstumas didéja dél neigiamy
stereotipy pries iSorine grupe.
Buvo matyti, kad kiekviena
grupé Slovina savo grupe ir
Smeizia kitg grupe, ir tokiu badu
jie bandé pateisinti savo elgesj ir
stereotipus.

Sociokultiirinis pozitiris Kognityvinis poziiris

eKognityvinés perspektyvos
centre  akcentuojama, kad
asmenys, siekdami  geriau
valdyti  sudétingg  socialinj
pasaulj informacijos apdorojimo
procese, naudoja stereotipines
ziniy struktdras ir jsitikinimus.
Sie stereotipai vadovauja
informacijos paieskos ir gavimo
procesams ir daro jtakg naujos

informacijos perkodavimui,
plétojimui, vaizdavimui ir
atkdrimui.  Si  situacija  gali
pasireiksti asmens elgesyje.

Apibendrinant galima teigti, kad
kognityvinis poZzilris suvokéjus
mato kaip kognityvines
struktdras, kuriose yra
visuomenés nariy Ziniy ir
jsitikinimy santrauka.
eHamiltonas ir Giffordas (1976)
stereotipy, atitinkanéiy Zmoniy
informacijos apdorojimo
procesus, formavimasi aiskino
klaidingy  santykiy teorija.
Iliuzinis  rySys  gali bati
paaiskintas kaip rysio tarp dviejy
faktiskai  nesusijusiy  jvykiy
nustatymas ir Sio rysio lygio
padidinimas. Nustacius §j rysj
tarp jvykio ir rezultato, tai gali
sukelti iSankstinj elgesj. Be to,
matoma, kaip stereotipiniai
jsitikinimai iSlaikomi per
iSankstinj informacijos
apdorojimg, kai vadovaujamasi
ankstesniais suvokeéjo
jsitikinimais.

— Implict Bias and Philosophy, Michael Brownstein ir Jennifer Saul, Oxford Univercity Press, p.

90-115.
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https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=TJQDDAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PA908&dqg=info:9JS
mRyREZIlJ:scholar.google.com/&ots=0HV5B4Eahp&sig=sBaUYsMBHsgmm1COKOHkhypwijvk&redir
esc=y#iv=onepage&q&f=false

Norintiems giliau iSnagrinéti Sig temg, rekomenduojama perskaityti:

— Stereotypes and Prejudice in the Perception of the “Other”, Catalin-George Fedor, Procedia
- Social and Behavioral Sciences Volume 149, 5 September 2014, pp. 321-326.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814049702

— Stereotypes and Prejudices at School: a Study on Primary School Reading Books, Daniela
Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 127,
2014, p. 209 - 213.

https://www.researchgate.net/publication/262196255 Stereotypes and Prejudices at School A
Study on Primary School Reading Books

Norintiems toliau nagrinéti Sig temg, patariama ziuréti:

https://m.youtube.com/watch?v=zftZI1M1S2Y&t=10s

https://m.youtube.com/watch?v=NBN SIMdErc

e Lippmann (1992) j literatlirg jvedé stereotipo sgvoka, kuri reiskia ,vaizdinius masy
galvose”.

e Socialinés psichologijos literatiroje tarpgrupiniy santykiy, jsitikinimy ir reprezentacijy
kontekste vartojami stereotipai yra nepagrjsti jsitikinimai apie asmenj, grupe ar
bendruomene.

Pavyzdys; vokieciai yra drausmingi.
Prancizai yra geri kulinarai.
Japonai mégsta savo orumg ir t. t.

Diskriminacija

Kai kas nors elgiasi iS anksto nusistates pries tam tikrg Zmoniy grupe, tai vadinama diskriminacija.
Diskriminacija - tai neigiami veiksmai, kuriuos asmuo patiria dél savo priklausymo tam tikrai grupei
(Allport, 1954; Dovidio & Gaertner, 2004). Dél neigiamy jsitikinimy (stereotipy) ir neigiamy nuostaty
(iSankstiniy nuostaty) apie tam tikrg grupe Zmonés daznai blogai elgiasi su iSankstiniy nuostaty
objektu. Diskriminacija gali apimti institucijas arba socialines ir politines sistemas.

,Daugybé Zmoniy mano, kad mgsto, o i$ tikryjy jie tik pertvarko savo iSankstines nuostatas.” -
William James
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Isivertinimo priemoné

Keliy pasirinkimy testas:

Kuris i$ toliau pateikty pavyzdziy néra stereotipy kirimo pavyzdys?
Turime buti apsaugoti nuo pabégéliy.

Visi japonai yra labai darbstis.

Imigrantai didina nusikalstamumag ir smurta.

Vokietija yra Europos 3alis.

Kuris i$ toliau pateikty pavyzdZiy néra iSankstiné nuostata?
Sio egzamino negalite i$laikyti.

Esu tikras, kad su mumis nevaZiuosite.

Jis nemoka kurti graZios poezijos.

Jis nusipirko nelabai grazy automobil;.

»Jis pabrézia ankstyvosios vaikystés patirties vaidmenj ir aiskina, kad iSankstinés ir stereotipinés
asmens nuostatos, kaip neatsiejama visos asmenybés dalis, apsaugo nuo asmens vidinio
konflikto.”

3.

Kurio iS teoriniy poZziuriy j stereotipus ir iSankstines nuostatas apibrézimy yra pateiktas
auksciau?

a) Psichodinaminis poZzidris

b) Sociokultdrinis poZidris

c) Kognityviniai poZzidris

d) Istorinis pozilris

Kuris i$ toliau pateikty teiginiy yra neteisinga informacija?

a) Stereotipy Saltinis yra kultGriné aplinka.

b) Stereotipai yra tik teigiamos nuostatos.

c) Stereotipai - tai iSvados apie asmenines ar fizines visos Zmoniy grupés savybes.
d) Stereotipai daro poveikj atminciai.

Kuris néra stereotipy bruozas?

a) Stereotipai atsiranda jvairiose grupése, jie yra skleidZziami ir tai tampa elgesiu.

b) Stereotipai iSreiSkia nuspéjamajg arba emocine biseng ir yra vertybiniai vertinimai.
c) Stereotipai paveldimi is kartos j karta.

d) Stereotipus galima lengvai pakeisti.

Refleksija
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Ar galétumeéte bent 5 sakiniais apibendrinti tai, kg suZinojote?

Kova su diskriminacija

Rosa Louise McCauley Parks (1913 m. vasario 4 d. - 2005 m. spalio 24 d.) - amerikiecCiy pilietiniy
teisiy judéjimo aktyvisté, labiausiai Zinoma dél savo pagrindinio vaidmens Montgomerio autobusy
boikoto metu. Jungtiniy Valstijy Kongresas jg pagerbé kaip ,,pirmaja pilietiniy teisiy dama”ir ,,laisvés
judéjimo moting”.

1955 m. gruodzio 1 d. Montgomeryje, Alabamos valstijoje,
Parks nesutiko su autobuso vairuotojo James F. Blake
jsakymu atlaisvinti keturiy viety eile ,,spalvotyjy* skyriuje ir
uZleisti jg baltajam keleiviui, kai tik ,baltyjy” skyrius buvo
uzpildytas. Parks nebuvo pirmasis asmuo, pasiprieSines
autobusy segregacijai, taciau Nacionaliné spalvotyjy
Zmoniy pazangos asociacija (NAACP) mané, kad ji buvo
geriausia kandidaté, kuri po suémimo uz pilietinj
nepaklusnumg  paZeidziant Alabamos  segregacijos
jstatymus, galéjo pasirlpinti teisminiu ginCu ir padéjo
jkvépti juodaodziy bendruomene daugiau nei metus
boikotuoti Montgomerio autobusus.

Byla jstrigo valstijos teismuose, taCiau 1956 m. lapkricio
meén. federalinikme Montgomerio autobusy teismo
procese Browder pries Gayle buvo priimtas sprendimas,
kad autobusy segregacija priesStarauja Konstitucijai pagal
JAV Konstitucijos 14-osios pataisos lygios apsaugos

straipsnj.
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Parks pasiprieSinimo aktas ir Montgomerio autobusy boikotas tapo svarbiais judéjimo simboliais. Ji
tapo tarptautine pasiprieSinimo rasinei segregacijai ikona, organizavo ir bendradarbiavo su pilietiniy
teisiy lyderiais, jskaitant Edgar Nikson ir Martin Liuter King jaunesnjjj. Tuo metu Parks dirbo siuvéja
vietinéje universalinéje parduotuvéje ir buvo NAACP Montgomerio skyriaus sekretoré. Neseniai ji
lanké ,Highlander” liaudies mokyklg, Tenesio centre, kuriame buvo rengiami aktyvistai, kovojantys
uz darbininky teises ir rasine lygybe. Nors vélesniais metais ji buvo placiai pagerbta, dél savo poelgio
ji taip pat nukentéjo: buvo atleista is darbo ir dar daugelj mety sulaukeé grasinimy nuzudyti. Netrukus
po boikoto ji persikélé j Detroitg, kur trumpam susirado panasy darbg. Nuo 1965 iki 1988 m. ji dirbo
afroamerikieCio JAV atstovo John Conyers sekretore ir registratore. Ji taip pat aktyviai dalyvavo
judéjime ,,Black Power” ir rémé politinius kalinius JAV.

ISéjusi j pensija, Parks parasé autobiografijg ir toliau tvirtino, kad kovoje uzZ teisinguma dar reikia
daug nuveikti. Parks sulauké nacionalinio pripazinimo, jskaitant 1979 m. NAACP Spingarn medalj,
Prezidento laisvés medalj, Kongreso aukso medalj ir pomirtine statulg Jungtiniy Valstijy Kapitolijaus
Nacionalinéje statuly saléje. Po mirties 2005 m. ji tapo pirmgja moterimi, kurios garbé ilsisi
Kapitolijaus Rotondoje. Kalifornijoje ir Misuryje Rosa Parks diena minima per jos gimtadienj, vasario
4 d., o Ohajuje, Oregone ir Teksase - per jos suémimo metines, gruodzio 1 d.

B tema - ISankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastys

Socialinés grupés, kurioms priklausome, padeda formuoti mlsy tapatybe (Tajfel, 1974). Kai kuriems
Zmonéms gali bati sunku suderinti Siuos skirtumus, todél gali atsirasti iSankstiné nuostata kitokiy

Zmonés yra labai jvairs, nors turime daug panasumy, turime ir daug skirtumy.

Zmoniy atzvilgiu. ISankstiné nuostata paplitusi Zmoniy, kurie priklauso nepazjstamai kultrinei
grupei atzvilgiu. Taigi tam tikros Svietimo rusys, kontaktai, bendravimas ir santykiy su skirtingy
kultdriniy grupiy nariais uzmezgimas gali sumazinti polinkj j iSankstine nuostata.

, Tiesg sakant, vien tik jsivaizdavimas, kad bendraujate
il su skirtingy kulturiniy grupiy atstovais, gali turéti
(/ jtakos iSankstinei nuostatai. IS tiesy, kai eksperimento
dalyviy buvo paprasyta jsivaizduoti save teigiamai
S bendraujancius su kitos grupés atstovais, tai paskatino
teigiama poziurj j kitg grupe ir padidino teigiamy

bruozy, susijusiy su kita grupe, paplitima.
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Be to, jsivaizduojama socialiné sgveika gali sumazinti nerimg, susijusj su tarpgrupine sgveika (Crisp
& Turner, 2009). Kokiy socialiniy grupiy, kurioms priklausote ir kurios prisideda prie jasy tapatybés,
pavyzdziy galite pateikti? Socialinés grupés gali buti lyties, rasés, etninés kilmés, tautybeés, socialinés
klasés, religijos, seksualinés orientacijos, profesijos ir daugelis kity. Kaip ir socialiniy vaidmeny
atveju, vienu metu galite priklausyti daugiau nei vienai socialinei grupei. ISankstinés nuostatos
pavyzdys - neigiamas poziuris j Zzmones, kurie gimé ne Jungtinése Amerikos Valstijose. Nors Zmonés,
turintys tokig iSankstine nuostatg, nepazjsta visy Zmoniy, gimusiy ne Jungtinése Valstijose, jie jy
nemegsta dél jy, kaip uzsieniediy, statuso.

Stereotipai
turi maziau

neigiamo
turinio nei

iSankstines
nuostatos.

Stereotipai ne

STEREOTIPY IR ie Gt
I§AN KSTINI U NUOSTATU niuéorr?r:':;sl : sterr;otigpq apie savo

SKIRTUMAI grupes. grupe.

Stereotipai
taip pat
EYAE]]

naudojami
humoro
srityje.
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ISankstiniy nuostaty priezastys

Psichodinaminiai paaiSkinimai

_

Pagal psichoanalitinj pozitrj
iSankstiné nuostata yra
psichodinaminis procesas.

Psichoanalitiky teigimu, iSankstinés
nuostatos ir stereotipai yra susij¢_su
natiiraliu  Zmogaus polinkiu. Sio
poziurio savininkai teigia, kad
ankstyvoje vaikystéje patirti
nusivylimai sukelia emocing jtampa.
Vélesniais metais jie sukiiré modeli,
kad kai jauc¢iama tam tikra agresija ir
priesiski jausmai, jy nepateisina
esama situacija, jie per projekcijos
mechanizma priskiriami kitiems.

Kai dél blokavimo puolamas taikinys
nerandamas, reaguojant j blokavimo
pasekmes, vietoj tikrojo taikinio
puolami kiti taikiniai, ,,atpirkimo
oziy“ taikinys. Tokio elgesio
pavyzdziai buvo juodaodziy
linCiavimas, sinagogy deginimas ir
mazumy grupiy atstovy puolimas.

Antroji i§ psichodinaminiy teorijy
sutelké¢ démesi | tai, kad iSankstiné
nuostata susiformuoty tik silpno
charakterio ar ydingos asmenybés
konfigtiracijos Zmogui. Si
perspektyva nepriima iSankstinés
nuostatos kaip normalios biisenos;
ISankstinés nuostatos atsiranda dél
neurotisky Zmoniy nesaugumo ir
didelio nerimo.

Sociokultiiriniai paaiSkinimai

Nagrin¢ja iSanksting nuostata tik
psichologiniu poziiiriu, net jei tai paaiSkina
situacijg asmeniniu poziiiriu, negali atsakyti |
kai kuriuos klausimus socialiniu poziiiriu.
Todél, jei iSanksting nuostata nagrin¢jame tik
psichologiniu poziiiriu, darome psichologing
redukcijg. Taciau socialinis-psichologinis
pozitris prasideda nuo socialinio reiskinio
lygmens, paremto steb¢jimu, pereina per
asmenybés lygmenj, o paskui vél j socialinj

lygmeni. Siuo atzvilgiu istoriniy,
sociokulttiriniy priezasciy jvertinimas
nagrinéjant iSanksting nuostata  yra
suskirstytas j tris kryptis;

Istorinés, ekonominés, situacinés

(fenomeninés), asmeninés ir sociokultiirinés
prieZastys:

ISankstinés nuostatos, kuriuos Prothro laiko
»keblia Amerikos padétimi®, yra pozilris,
jgytas i§ Seimos, mokytojy ir bendraamziy.
Dél Sios priezasties iSankstines nuostatas
biitina vertinti kaip mokymosi proceso dalj, o
ne tik susieti jas su natiiraliu Zzmoniy polinkiu.

Socialinio mokymosi metu jgyty iSankstiniy
nuostaty Seimoje pradedama mokytis dar
labai jauname amziuje. Be to, jis/ji iSmoko
kai kuriy grupiy etikeCiy. Jei Siy grupiy
etiketése yra Zeminanciy budvardziy, vaikas
zinos, kad Sie zodziai vartojami tik tada, kai
pykstama arba kalbama blogais zodziais. Kai
vaikas Siek tiek paauga ir pradeda eiti |
mokykla, kaimynysté ir miestelis, kuriame jis
uzaugo, ir toliau jj/ja veikia. Vaikg supantys
zodziai, elgesys, sprendimai, paskalos ir
slapyvardziai  paliecka pédsakus  vaiky
atmintyje ir Sis pédsakas vercia juos priimti
tokias pat iSankstines nuostatas kaip ir jy tévy
ar kaimyny. Taigi vaikas pradeda suvokti
savo vieta visuomen¢je, nustatydamas
apibréztas tapatybes. Kuria sampratas apie tai,
»kaip a$ elgiuosi“ su savo puséje esanciais ir
kitais. Naudoja bendraamziy grupiy etiketes.

Siame procese pamirStamas tévy ir
bendraamziy vaidmuo formuojant stereotipus
ir manoma, kad taip buvo anks¢iau. Suauges
jis yra zmogus, turintis iSankstiniy nuostaty,
kurias  sukelia platesné sociokultiiriné
struktiira.

Apibendrinant galima teigti, kad iSankstiné nuostata susiformuoja dél bendros psichodinaminiy,
istoriniy, ekonominiy, situaciniy, socialinio mokymosi, masinés komunikacijos ir kultdriniy veiksniy
sgveikos. Kaip teigia Goldstein, iSankstinés nuostatos daZniausiai atsiranda situaciniu, istoriniu ir
kultdriniu lygmenimis.
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Refleksija

U N,

Ar galétumeéte uzrasyti 3 iSankstiniy nuostaty priezastis?

Stereotipy priezastys:

Stereotipai gelbsti asmenj nuo naujo mokymosi proceso dél kiekvieno naujo
nuostatos objekto ar asmens (grupés), su kuriuo jis susiduria. Suteikdami galimybe naudotis tam
tikromis tendencijomis ir likesciais, palengvina asmens darbg, jveda tvarkag ir nuosekluma jo
elgesyje. Kuo maziau Zmogus turi Ziniy apie grupe, tuo lengviau priima kity Zmoniy idéjas apie t3
grupe ir yra linkes kurti stereotipus. PrieSingai Siai situacijai, nereikia kurti stereotipy apie gerai
Zinomas grupes ir asmenis.
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Norédamas susidaryti nuomone apie grupe, apie kurig mazai Zinoma, Zzmogus renka informacija,
kurig perskaité ir iSgirdo i$ kity. Taigi susiformaves jo Sabloniskas poZilris per trumpg laikg leidzia
individui susidaryti nuomone apie tg grupe. Tai leidZia iS anksto nustatyti likescius ir elgesj su grupés
nariu, apie kurj daZniausiai Zinoma nedaug. Siomis aplinkybémis individas, turédamas mazai
informacijos apie kitas grupes, stereotipy déka gali kurti aplinkg pagal save ir i$ anksto numatyti savo
reakcijas j aplinka.

Apskritai, kuo geriau individas paZjsta socialine grupe, tuo didesne jvairove joje mato. Vertinimas
pagal stereotipus didéja, kai Zinomumas maZéja. Tuo pat metu, kai grupé tampa mazesné ir
silpnesné, dalyvavimas mazéja, o vertinimas stereotipais didéja.

Stereotipai padeda sumazinti kognityvinj ir socialinj netikruma. Jie taip pat gali paaiskinti socialinius
vaidmenis, galios diferenciacijg ir tarpgrupinius konfliktus, jteisinti statusg ir suteikti teigiama
reikSme grupés identitetui. Galima teigti, kad stereotipus lemia daugelio veiksniy jtaka, ypac
sociokultriniy ir religiniy priezasCiy, ideologiniy ir ekonominiy priezasCiy, aplinkos veiksniy,
individo asmenybés strukturos, lukesciy, baimiy, jvaizdzio, kurj norima palikti, draugy grupiy ir kt.

Stereotipai vystosi dviem kryptimis:

1. Polinkis apibendrinti

* Tai skleidzia vieno ar keliy Zzmoniy, kuriy mes nepazistame, savybes visiems kitiems tos
pacios kategorijos zmonéms. Pavyzdziui, kas nors turédamas zemo tgio, iSdykusj vaika
mano, kad visi zemo tgio vaikai yra iSdyke. Tai staigus, emociSkai apibendrintas vaizdas
apie situacija, kurioje mes gyvename, daug negalvojant apie dauguma.

2. Polinkis privatizuoti

* Tai yra tada, kai savo nuomong apie Salj, grupg ar situacijg pritaikome asmeniui i8 tos Salies,
grupés ar situacijos. Pavyzdziui, turkas imigrantus laiko nusikaltéliais, net nepalalkydamas
jokiy santykiy su 1m1granta1s Tai galioja ne tik pirmam. Stereot1pa1 uzima reik§minga Vletq
socialiniame gyvenime ir Zmoniy santykiuose. IS esmés galime sakyti, kad stereotipai
iSreiSkia iSanksting nuostata, idéjos apseédima arba kartais prietarg, o ne fakta. Kognityvinis
poziiiris ] stereotipus buvo pristatytas kaip atsakas i asmenybe pagristus paaiSkinimus. Nors
stereotipai yra pazinimo proceso rezultatas, jy negalima kontroliuoti, tod¢l tai néra
neiSvengiamos pasekmés, uz kurias asmuo negali buti atsakingas.

Refleksija
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Ar galétumeéte uzrasyti 3 stereotipy priezastis?

Isivertinimo priemoné

Keliy pasirinkimy testas:

1.
a)

b)

d)

a)

b)

d)

b)
c)

d)

Kuri i$ toliau iSvardyty priezasc¢iy néra iSankstinés nuostatos priezastis?

Socialinio mokymosi budu jgyty iSankstiniy nuostaty pradedama mokytis Seimoje nuo
mazens.

ISankstinés nuostatos - tai nuostatos, jgytos is Seimos, mokytojy ir bendraamziy.

ISankstiné nuostata atsiranda dél neurotisky Zmoniy nesaugumo ir nerimo.

ISankstinés nuostatos atsiranda nataraliai.

Kuri i$ toliau iSvardyty priezasCiy néra stereotipo priezastis?

Norédamas susidaryti nuomone apie grupe, apie kurig mazai Zinoma, Zmogus renka
informacija, kurig perskaitée ir isgirdo is kity, ir taip susiformuoja stereotipy pagrindai.
Stereotipai gali atsirasti dél sociokulturinés ir religinés informacijos.

Stereotipai atsiranda kartu su iSsilavinimu.

Galima teigti, kad stereotipus lemia daugelio veiksniy poveikis, pavyzdziui, ideologiniy ir
ekonominiy priezasciy, aplinkos veiksniy, individo asmenybés struktaros, likesciy ir kt.

Kuri i$ pateiktos informacijos apie iSankstines nuostatas ir stereotipus yra teisinga?
ISankstinés nuostatos ir stereotipai gali buti vartojami pakaitomis.

ISankstinés nuostatos ir stereotipai reiskia tg pat;.

Nors iSankstinés nuostatos ir stereotipai painiojami tarpusavyje, abi sgvokos nurodo
skirtingas situacijas.

Negalima kalbéti apie rysj tarp iSankstiniy nuostaty ir stereotipy.

Refleksija

” N,

Ar galétumeéte bent 5 sakiniais apibendrinti, kg suzinojote?
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C tema - Stereotipuy ir iSankstiniy nuostaty rysys

r

pakaitomis. Tacdiau abi Sios sgvokos reiskia skirtingas situacijas. Kaip rodo pats Zodis, iSankstinés

Diskriminacija ir iSankstinés nuostatos daznai suvokiamos kartu arba vartojamos

nuostatos reiskia ,i$ankstinj nusistatyma“. Cia kalbama ne apie asmens veiksmus, o apie mintis
galvoje. Mintys, esancios galvoje, gali biti teigiamos arba neigiamos. Zmonés paprastai idankstinei
nuostatai priskiria neigiama reikSme, taciau Si sgvoka gali turéti abi savybes. Jei diskriminacija; Tai
neigiamos iSankstinés nuostatos pavertimas elgesiu. TaCiau ne kiekviena neigiama iSankstiné
nuostata virsta elgesiu. Diskriminacija pasireisSkia jvairiomis formomis; kartais ji prasideda nuo
laikymosi atokiau nuo asmens, apie kurj jis turi iSankstine nuostatg, gali peraugti iki jo naikinimo.
Veiksniai, atskleidZiantys Sig situacija, yra individo kultlriné aplinka, ekonominé struktira,
iSsilavinimas ir, svarbiausia, Seima.

Kodél verts
Pagrindinial et

stereotipai stereotipy?

STEREOTIPAL

KAIP JU
ISVENGTI?

g /s
BN
/i

Paveikslélis is: https://prezi.com/p/xn0igv7kg7ks/stereotipai-kaip-ju-isvengti/

Tie, kurie visuomenéje dél kokiy nors priezasCiy yra vertinami kitaip, vadinami kitokiais,
uzsienieciais, mazumomis, imigrantais, keistais, sveciais, pabégéliais, prieglobscio prasytojais. Nors
kiekviena sgvoka turi skirtinga akcentg ar reikdme, visos $ios sgvokos ireiskia grupiy skirtumus. Siose
sgvokose, apibudinanciose asmenis, kurie nepriklauso dominuojanciai grupei, gltdi skirtumas tarp
masy ir jy. IS esmés etnocentrizmas sudaro pagrindg Siai diferenciacijai ir atitinkamai pastangoms
susitapatinti su skirtingomis sgvokomis. Zmonés vertina kitas kultdras lygindami jas su savaja. Toks

188



poZilris vadinamas etnocentrizmu. Etnocentrizmas kyla iS Zmoniy santykiy. Panasumas suteikia
komfortg, skirtumai kelia diskomfortg. Skirtingus jsitikinimus, vertybes ir elgesj suvokiame kaip
grésme savo vertybéms ir jsitikinimams.

Sios iankstinés nuostatos, turingios neigiamy bruoZy, patios savaime visuomenéje neislieka.
Iankstinés nuostatos integruojasi j stereotipus. Zmonés paprastai apibendrina priskirdami tas
pacias savybes beveik visiems grupés nariams (neatsizvelgdami j jy skirtumus). Sie apibendrinimai
sudaro stereotipus. Siuo poZilriu stereotipai - tai Zmoniy jsitikinimai apie grupe ir primena apie
grupés savybes.

Apibendrinimas, iSankstinés nuostatos ir stereotipai - tai SaliSkumai, kurie kartu sukuria ir palaiko
socialine nelygybe. I1Sankstiné nuostata - tai poZilris ir jausmai - teigiami ar neigiami, sgmoningi ar
nesgmoningi - kuriuos Zzmonés turi apie kity grupiy narius. O stereotipai tradicisSkai apibréziami kaip
konkretus jsitikinimai apie grupe, pavyzdziui, apibudinimai, kaip tam tikros grupés nariai atrodo, kaip
jie elgiasi ar kokie yra jy gebéjimai. Stereotipai - tai kognityviniai vaizdiniai apie tai, kuo grupés nariai
yra panasus vieni j kitus ir kuo skiriasi nuo kity grupiy nariy. Svarbu tai, kad Zzmonés gali Zinoti apie
kultdrinius stereotipus ir turéti kognityvinius Siy jsitikinimy vaizdinius, asmeniskai nepritardami
tokiems stereotipams, be iSankstinés nuostatos ir nesuvokdami, kad tokie stereotipai gali turéti
jtakos jy vertinimui ir elgesiui.
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Socialinio tapatumo
teorija ir socialinis
skirstymas j
kategorijas

Socialinés tapatybés teorija teigia,
kad Zmonés linke savo socialinj
pasaulj suskirstyti j prasmingai
supaprastintus Zmoniy grupiy
vaizdus. Tada Sie atvaizdai
suskirstomi kaip prototipai arba
,neaiskios santykinai riboto
kategorijy apibrézianciy savybiy
rinkiniai, kurie ne tik apibrézia vieng
kategorija, bet ir padeda atskirti ja
nuo kity kategorijy“ (Foddy & Hogg,
1999). Sis socialinio skirstymo j
kategorijas procesas skatina pabrézti
suvokiamus panaSumus miisy grupéje
ir skirtumus tarp grupiy bei apima
savgjj as. Kuriame savajj rata arba
grupes, su kuriomis mes tapatinameés,
ir iSorines grupes, arba grupes, kurios
nepriklauso mums, ir priskiriame save
savojo rato nariu. Dél to elgesys
sukuriamas taip, kad savasis as
prilyginamas ryskiam grupés
prototipui, kuris apibrézia konkrety
supratima, poveikj ir elgesj, kuriuos
galime parodyti. Mes teikiame
pirmenybe savajam ratui, tai
vadinama savojo rato favoritizmu,
kad padidintume saviverte ir
sukurtume teigiama saves samprata.
Kita pasekmé yra ta, kad mes linke
matyti, kad iSorinés grupés nariai yra
panasis vienas j kita, o misy savasis
ratas yra jvairus, tai vadinama
iSorinés  grupés homogeniskumo
efektu (Park & Rothbart, 1982). Viena
i§ prieZasciy, kodeél taip gali nutikti,
yra ta, kad mes paprastai maZiau
bendraujame su atskirais iSoriniy
grupiy nariais, todél esame maziau su
jais susipaZine. Jei turime kontakta,
maziau tikétina, kad jie bus laikomi
vienodais.

Konflikty teorija

Kita mastymo kryptis teigia, kad
grupeés imsis zalingos ir
diskriminacinés praktikos, nes
konkuruoja dél riboty istekliy.
Jdomu tai, kad konkurencija
atsiranda dél tikrojo galios ir

iStekliy disbalanso,
vadinamo  realistine  grupiy
konflikty teorija (LeVine &
Campbell, 1972), arba dél
suvokto disbalanso,
vadinamo santykiniu

nepritekliumi. Pirmosios grupés
atveju dél riboto darbo viety
skaiciaus konkuruojancios grupés
gali imtis diskriminaciniy veiksmy
arba pateikti priesisky pastaby
apie kit grupe.

Dominuojancios grupés taip pat
nori islaikyti status quo arba testi
sau pavaldZiy grupiy kontrole.
Tie, kurie orientuojasi j socialinj
dominavima (SDO), mano, kad jy
grupé yra dominuojanti ir
pranasesné uZ iSorines grupes, ir
siekia, kad hierarchija baty tokia,
kokia ji yra dabar.

Priskyrimo teorija

Priskyrimo teorija (Heider, 1958)
teigia, kad Zmonés  yra
motyvuoti paaiskinti savo ir kity
Zmoniy elgesj, priskirdami tokio
elgesio prieZastis arba kazkam
kas yra paciuose, arba tam
tikram bruoZui, kurj turi, tai
vadinama dispoziciniu
priskyrimu, arba kazkam uz
asmens riby, tai vadinama
situaciniu priskyrimu. Taip pat
darome esmine  priskyrimo
klaidg (FAE; Jones & Harris,
1967), tai yra klaidg priskiriant
priezast] kito asmens elgesiui,
kai automatiSkai priskiriame
dispozicing priezastj deél jo

veiksmy ir nepaisome
aplinkybiy. Susiejus su dabartine
diskusija apie iSankstines

nuostatas ir diskriminacija, mes
darome paiZintine klaidg dél
grupés tarnavimo SaliSkumui
nekreipdami démesio j teigiama
iSorinés grupés nario elgesj,
priskirdami dispozicinius
veiksnius, jy neigiamam elgesiui,
o neigiama elgesj priskirdami
situaciniams  veiksniams  ir
teigiama elgesj — dispoziciniams
veiksniams savojo rato nariams.
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Isivertinimo priemoné

UZbaikite apibrézima

1.Diskriminacija yra...

2.18ankstiné nuostata yra...

3. Stereotipas yra...

Refleksija

Ar galétumeéte bent 5 sakiniais apibendrinti, kg suZzinojote?
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D tema - Neigiamas iSankstiniy nuostaty ir stereotipy poveikis ir pasekmés

istoriniai, ekonominiai ir kulturiniai veiksniai. Stereotipines nuostatas dazniausiai apripina i$ kity

Stereotipai pradeda formuotis ankstyvame amziuje. Tam jtakos turi jvairus politiniai,

Zmoniy isgirsta informacija, jos padeda uzpildyti tikry Ziniy trikuma ir apibréZia asmeniui tiesg. Todél
tai daznai yra labiau emocionalu nei racionalu. Dél Siy ypatybiy galima teigti, kad stereotipai
nesunkiai keiciasi ir laikui bégant yra stabills. Paprastai stipri emociné stereotipy galia rodo, kad jy
Saknys giliai jsiSaknijusios visuomenéje ir leidzia paaiskinti skirtingy grupiy, lyCiy ir rasiy santykiy
pobudj. Jei stereotipai lengvai pasiekiami atmintyje, jie tampa pastovis ir suteikia kryptj individy
nuostatoms ir elgesiui. Gavus naujos informacijos stereotipy gali nepavykti kvestionuoti, daznai
senosios atmintyje esancios schemos nulemia naujy duomeny skaityma.

XD I VD X X
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Stereotipai lemia asmens lukesCius ir elgesj. Taigi jie lemia, kaip ir kokiu bidu Zmonés stebi ir

jprasmina jvykius, Zmones ir grupes, ir leidZia individui filtruoti objektyvig iSorinio pasaulio tikrove.
Siuo atveju galima sakyti, kad stereotipai nuolat jsiterpia tarp pasaulio ir individo, ir jis daZnai
naudojasi stereotipais jprasmindamas socialine aplinka. Kadangi stereotipuose yra ir neiSsamios, ir
neobjektyvios informacijos, ir jie tarnauja paties individo pozicijai jteisinti, jy nepakanka objektyviam
socialinés tikrovés suvokimui. Siame kontekste stereotipai yra aklosios démés, kurios neleidZia
objektyviai, nuosekliai ir subalansuotai vertinti kito Zmogaus. Jie laikomi grieztais ta prasme, kad yra
nejautrds tiek Svietimui ir kritikai, tiek tikrovés pokyciams.

Stereotipiniai jsitikinimai ir iSankstinés nuostatos atsiranda ne tik dél socialiniy salygy ir dél to, kad
jie leidZia Zmonéms nukreipti savo prieSiSkuma; jie egzistuoja ir dél to, kad yra Salutiniai jprasty
mastymo procesy produktai. Klaidingas savo neigiamos praeities patirties perkélimas j visiems
bendrg atvejj gali bati Zalingas; jj galima vadinti SaliSkumu. Jei Zmogus dél praeityje nemalonios
pazinties su vienos grupés nariu susiformavo sampratg, kad tos grupés nariai turi tam tikry savybiy,
jis gali manyti, kad visi grupés nariai turi tokiy savybiy.
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Kitais atvejais iSankstinés nuostatos gali biti ankstyvojo aukléjimo dalykas: vaikai, iSmokyti, kad tam
tikros nuostatos yra ,teisingos”, be jokio pikto ketinimo gali susidaryti nuomone nejvertine abiejy
tam tikro klausimo pusiy jrodymuy. Suaugusieji gali bati net Sokiruoti, kai i$ vaiky iSgirs rasistinius
jzeidimus ar komentarus ir savo paciy nuomone apie jvairias grupes. Ypac Jungtinése Amerikos
Valstijose, Australijoje ir Europoje kai kuriy Zmoniy manymu, tabu yra vieSai reiksti iSankstines
nuostatas apie kitg rase ar Zmoniy grupe; Sig nuomone sustiprino tam tikra teisiné sistema ir politika
daugelyje dideliy organizacijy. Vis délto tokie tabu neegzistuoja endemiskai uz vieSosios sferos riby,
o daugybé monokultiiry tariamus jZeidimus laiko normalia kasdiene kalba. Sis neatitikimas tarp
jsitvirtinusio poZziurio ir liaudies pozZitrio j tabu, susijusius su ,iSankstine nuostata“, yra susijes su
daznai nurodomu politinio korektiskumo, ribojancio organiska nuomoniy raiskg visuomenéje,
suvokimu ir kartu su tuo susijusiu pasiprieSinimu tokiam ZodzZio laisvés ribojimui.

Pigmaliono efektas (save iSpildanti pranasysté)
» Stereotipai gali sukurti realybe.
* Tai mitas, teigiantis, kad tai, ko Zmonés nori, kad jvykty, arba tai, kg jie suvokia kaip
realybe, anksciau ar véliau jvyks.

* PavyzdzZiui: ,,Neigiamai save vertinanti jauna mergina atitinkamai elgiasi®.
,Banko bankrotas ir gandai, kad bankas bankrutuos”
»Jei kg nors pasakysi 40 karty, tai taps tiesa“
,Tai atéjo j galva”

Isivertinimo priemoné

Keliy pasirinkimy testas.

ISankstiné nuostata - tai sprendimo apie asmenj ar jvykj priémimas neturint pakankamai
informacijos. Dél iSankstiniy nuostaty Zzmonés gali mastyti ir elgtis klaidingai. Pavyzdziui, iSankstiné
nuostata kultlriniy skirtumy atzvilgiu sukelia daug problemy visuomenéje.

[y

caot

Kuri i$ toliau ivardyty problemy NERA viena i3 iS8ankstiniy nuostaty sukelty problemy?
ISankstinés nuostatos sukelia diskriminacijg visuomenéje.

ISankstinés nuostatos pagreitina tarpkultrine sgveika.

Kity kultiry Zmones gali biti daugumos atstumti.

ISankstinés nuostatos gali sukelti smurtg tarp skirtingy visuomenés grupiy.

Q)

(@)

a0

Stereotipas - tai suvokimo ir elgesio forma, kurig lemia polinkis klasifikuoti Zmones pagal jy savybes.
Sie bruozai, kuriuos, kaip manoma, turi Zmonés, daZniausiai néra pagrjsti tikrove. Stereotipas vystosi
kartu su privatizavimo ir apibendrinimo tendencijomis.

2. Kuri i$ Siy situacijy yra stereotipy pavyzdys?
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a) Mehmet tiki, kad jo palaikoma komanda Siemet taps ¢empione.
b) Gozde laikosi atokiau nuo naujyjy kaimyny i$ kaimo

c) Sevim mano, kad visi japonai yra darbstds ir protingi.

d) Merve nenori priimti naujo mokinio j savo draugy grupe.

Zmonés mus vertina ir susidaro nuomone apie daugelj dalyky - nuo misy gyvenimo bido iki
aprangos, muzikos, kurios klausomés, ir kalbéjimo manieros.

3. Kurig is toliau iSvardyty salygoja Si situacija?

a) ISankstine nuostatg  b) Empatijg c) Stereotipa d) Personalizavima

4. Kuri is toliau iSvardyty néra stereotipy savybé?
l. Stereotipai yra tik teigiami.
Il. Stereotipus galima pakeisti.
Il Stereotipai grindZiami moksliniais duomenimis.
V. Stereotipai formuojasi personalizavimo ir apibendrinimo badu.

a) tik 11; b) 1'ir IV; c) Lir [1; ¢) 1, 11 ir NI

Refleksija

Ar galétumeéte bent 5 sakiniais apibendrinti tai, kg suZinojote?

Clark lélés eksperimentas
Clark Iélés eksperimentas

Si 1947 m. nuotrauka (autorius Gordon Parks, skirta Zurnalui ,Ebony“) gali atrodyti kaip vaikas
pastebétas ZaidZiant, taciau iS tiesy joje matomas eksperimentas, kuris padéjo Aukscéiausiajam
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Teismui priimti svarby sprendima byloje ,Brown prie$ Svietimo taryba“, reikalaujantj rasinés
integracijos Amerikos valstybinése mokyklose.

Socialiniai psichologai Kenneth ir Mamie Phipps Clark sieké uzgincyti teismo nuomone, kad , atskiros,
bet lygios” valstybinés mokyklos yra konstitucinés (Plessy v. Ferguson, 1896 m.), tirdami, ar
afroamerikieciy vaikai patyré psichologine ir emocine Zalg dél segreguoty mokykly lankymo.

Dr. Kenneth Clark SeSeriy-devyneriy mety vaikams parodé dvi visiskai vienodas léles, tik viena buvo
juoda, o kita balta. Tada jis vaikams uzduodavo keletg klausimy apie léles, tokiy kaip: ,Parodyk man
léle, su kuria tau patinka Zaisti... parodyk man léle, kuri yra grazi... parodyk man léle, kuri yra bloga
lele”.

Nors dauguma vaiky galiausiai pasirinko baltgja léle kaip geraja, o juodajg - kaip blogaja, juodaodziai
vaikai, kurie mokési segreguotose mokyklose, dar dazniau rinkosi juodajg léle kaip blogajg ir
pirmenybe teiké baltajai - daugiau nei 70 %. Dr. Clark teigimu, kai tiems berniukams ir mergaitéms
buvo pasakyta: ,, 0 dabar parodyk man léle, kuri yra panaSiausia j tave”, kai kurie i$ jy ,emociskai
sutriko, nes turéjo susitapatinti su léle, kurig atmeté”. Kai kurie net iSbégo iS kambario.

Kaip prisiminé daktaras Clark, jis ir jo Zmona priéjo prie iSvados, kad ,spalva rasistinéje visuomenéje
buvo labai trikdanti ir traumuojanti asmens savigarbos ir savivertés jausmo sudedamoji dalis”.

Dar SesSto deSimtmecio pradzioje socialiniy moksly rezultatai ne taip dainai patekdavo j Salies
auksciausiojo teismo akiratj. Taciau ruoSiantis byloms, kurios sudaré Brown bylg, N.A.A.C.P.
vyriausiasis pataréjas (véliau Auksciausiojo Teismo teiséjas) Thurgood Marshall atmeté kity pilietiniy
teisiy advokaty perspéjimus, kad teiséjai jsizeis, jei jiems bus pasakojama apie léles ir verkiancius
vaikus.

1954 m. geguZe paaiskéjo, kad jis buvo teisus. Kai buvo priimtas Brown sprendimas, teismas,
svarstydamas §j klausimg, rémési léliy tyrimu. T3 vakarg per audringg vakariene ponas Marshall
pakélé taure uz Kenneth Clark ir pareikalavo kadaise skeptiskai nusiteikusiy kolegy: ,,O dabar
atsiprasykite!”
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Refleksija

N
1. Koks buvo Clark lélés eksperimento tikslas?

2. Kg parodé eksperimento rezultatai?

3. Kaip manote, kodél Sie rezultatai buvo tokie svarbis, padedant panaikinti Plessy prie$
Ferguson sprendimg ,atskiros, bet lygios“?

E tema - ISankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymas

r

dviejy bendruomeniy ir daugiausia priimanciosios visuomenés priezastis yra informacijos apie

IS iSankstiniy nuostaty tyrimy duomeny paaiskéjo, kad iSankstinés nuostatos tarp

jvykius ir situacijas trukumas. Kadangi prieiga prie informacijos suteikiama netiesiogiai ir ja
gaunantys Zzmonés priima be jokiy abejoniy, susiformuoja komunikacijos tinklas, kurj sudaro
klaidinga informacija. Sioje klaidingoje informacijoje daZniausiai pateikiami neigiami vertinimai apie
imigrantus. Nereikéty pamirsti Ziniasklaidos jtakos skleidziant Sig klaidingg ir SaliSkg informacija. Dél
Sios priezasties konflikty ir neramumy atmosfera tarp abiejy bendruomeniy kasdien vis stipréja.

Visos Sios priezastys parodé, kaip svarbu valdyti iSankstines nuostatas ir stereotipus. Egzistuoja trys
iSankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymo budai:

1. Socialiniy kontakty hipotezé.

2. Kategorijy panaikinimas.

3. Perkategorizavimas.
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1. Socialiniy kontakty hipotezé

Socialiniy grupiy kontakty trakumas iSryskina ribas tarp grupiy ir sustiprina neigiamg pozilrj j
HKitus”. XX a. SeStajame deSimtmetyje buvo iSkelta hipotezé, kad buty iSvengta socialinio nutolimo
ir galiausiai iSankstiniy nuostaty. Hipotezé grindziama prielaida, kad jei sgveikos trikumas ir
segregacija tarp jvairiy grupiy Zmoniy skatina iSankstinj nusistatyma, tai, prieSingai, socialiniy
kontakty tarp neigiamai vienas kitg vertinanciy grupiy nariy uztikrinimas gali sumazinti iSankstinj
nusistatyma. Todél, jei sgveikaus neigiamai vienas kitg suvokiantys grupiy nariai, Sie Zmoneés gali
pradéti abejoti savo priesisSkais stereotipais apie ,kitos” grupés narius, suvokti, kad , kitoje” grupéje
yra jvairiy nuomoniy, ir atsisakyti apibendrinanciy ir klaidingy vertinimuy. Jie netgi gali atrasti savo ir
,kitos” grupés panasumy ir vél suvokti tos grupés narius kaip ,Zmones”. Manoma, kad priesiskai
nusiteikusiy grupiy atstovams susirinkus patogioje ir draugiskoje aplinkoje ir uzmezgus Zmogiskus
santykius, galima uZmegzti gerus santykius ir pakeisti poziurj j konflikta.

Paveikslélis is: https://psichika.eu/blog/category/stereotipai/

Kaip socialiniai rySiai mazina iSankstinj nusistatyma ir diskriminacija?
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eTai esamy stereotipy ir pozidriy kvestionavimas ir
atnaujinimas, atsizvelgiant j kontakto metu gautg ,nauja
Suvokdami, kad informacija“ apie ,kita“. PavyzdZiui, vasaros stovykloje, j kurig

v ) IXVPNT) susirenka Izraelio ir Palestinos vaikai, jie vieni apie kitus suZino
suzinome apie klti! naujy dalyky. Palestinie¢io vaiko suvokimas, kad tarp

grupe izraelieCiy yra religingy ir nereligingy, vieni meégsta futbolg
kaip jis pats, o kiti nemégsta sporto, vercia suabejoti
homogenisku suvokimu ir stereotipais apie , kitg“ grupe.

eDraugiskoje aplinkoje uzmezgus kontaktg su grupés nariu, kuris
suvokiamas kaip prieSiSkas ar turintis iSankstine nuostatg, t. y.
pakeitus elgesj prie$ stereotipus ir pozilrj, gali pasikeisti

PaSikeitus elgesys, sukeliantis kognityvinius ir emocinius pokycius. Nauja
. o pozityvaus elgesio forma gali paskatinti teigiamo poZitrio
elgeSlm: i$siugdyma. Remiantis tuo paciu pavyzdiiu, matant, kad jie

pirmiausia gali Zaisti futbolo rungtynes su izraelieciu, Zaisti toje
pacioje komandoje ir bendradarbiauti, gali paskatinti suabejoti
stereotipais, pirmiausia pasikeitus palestiniecio vaiko elgesiui.

eNeigiamas ir iSankstines nuostatas galima pakeisti parodant

v . S . . IR . .
Uzmegzdaml telglarpgs jausmus ir empa'tuq‘kltl'emvs grupés nariams.

5 O ve Palestinietis ir izraelietis berniukai gali uzmegzti draugyste ir
€mocinius rysius emocinj ry$j vasaros stovykloje. Dél to jy poiziiris j visus

,kitus“ grupés narius taip pat gali tapti pozityvesnis.

ePozidrio ir iSankstinio nusistatymo j ,kitg“ grupe sumazéjimas

taip pat gali bati dél to, kad asmuo i$ naujo jvertina savo
priklausyma grupei. PavyzdzZiui, matydami, kad jy paciy grupé
néra tokia homogeniska ir vienoda, arba matydami savo
grupés silpngsias vietas, gali sumaZinti iSankstinj nusistatyma
pries , kitg“ grupe.

Buvo rimtai nagrinéjamas klausimas, kaip apibendrinti visg grupe ar net kitos grupés narius is to, ka
kontakto metu gauname is individo. Apibendrinimo problema iSkyla trimis etapais, ir j kiekvieng i$
jy reikia atsizvelgti organizuojant socialiniy kontakty programa. Trys etapai yra
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Sie:

kitos "kitos" grupés

Gebéjimas apibendrinti nuo individo iki visos

Gebéjimas apibendrinti nuo vienos situacijos iki kitos
Gebéjimas apibendrinti nuo vienos "kitos" grupés iki

Socialiniai kontaktai yra viena i$ svarbiausiy socialiniy pokyciy priemoniy, kurig, kartu su Svietimu,
vis dar turime, kad galétume kovoti su iSankstinémis nuostatomis, diskriminacija ir tarpgrupiniu
konfliktu, jei tam yra tinkamos salygos. Nepaisant visos kritikos ir trukumy, tai yra misy turima
socialiniy pokyciy priemoné, taciau ji turi bati kruopsciai parengta, kad skirtingy grupiy asmenys
galéty bendrauti draugiskoje aplinkoje ir susidoroti su iSankstinémis nuostatomis bei diskriminacija.

Norintiems toliau nagrinéti Sig temga, patariama zidréti:
https://m.youtube.com/watch?v=D9lhs241zeg

2. Kategorijy panaikinimas

Sig strategija pasitlé Brewer ir Miller (1984). Atitinkamai, jei socialinio kontakto metu priklausymas
grupei yra maziau akivaizdus, socialinés kategorijos tampa lankstesnés. Palengvinamas grupés riby
peréjimas, todeél grupés nariai gali lengviau ,individualizuotis”, o skirtumas nuo visos , kitos” grupés
tampa nepastebimas. Kai iSnyksta ryskios grupiy kategorijy ribos, socialiniuose santykiuose j pirmg
vietg iSkyla individas ir jo savybés; Zmonés apibrézia vieni kitus ne dél to, kad jie yra tam tikros grupés
ar bendruomenés nariai, bet pagal jy Zmogiskasias savybes ir Siame kontekste uzmezga tarpusavio
santykius.
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3. Perkategorizavimas

Trecioji strategija, kurioje kalbama apie tai, kaip apibendrinimas gali biti jgyvendintas nuo
individualaus lygmens iki visos grupés lygmens; ji kalba apie dviejy grupiy susivienijimg siekiant
bendro tikslo, kad jos turi bendradarbiauti, kad galéty egzistuoti, ir apie naujos bendros arba
aukstesnés tapatybés kategorijos, perzengiancios abiejy etniniy kategorijy ribas, susiformavima.

Paveikslélis is: https://www.koucingopaslaugos.|t/straipsniai-lt/nuostatos-save-ispildancios-

pranasystes
Uz iSankstines nuostatas atsako tie, kurie jas puoseléja. Teigti, kad iSankstiniy nuostaty auka privalo

pakeisti iSankstiniy nuostaty turincio asmens nuomoneg, reiskia kaltinti auka. Mazai tyrimy patvirtina
mintj, kad kokia nors konkreti auky taikoma strategija gali priversti nusikaltélius pakeisti savo
nuomone.

Vietoj to Zmonés, tape iSankstiniy nuostaty aukomis, turéty sutelkti démesj j rapinimasi savimi ir
sveikus jveikimo jgudZius. Keletas strategijy, kurios gali padéti:

e Sukurkite stipry palaikanciy ir ripestingy Zzmoniy tinklg. Draugai ir Seima, kurie tiki Zmogumi
dél jo patirciy, gali padéti lengviau susidoroti su iSankstinémis nuostatomis.

e Sukurkite tvirtg kulturinj identiteta. Tyrimais nustatyta, kad Zmonés, kurie sukuria stiprius
teigiamus rySius su savo kultlra, rase ar lytimi, geriau susidoroja su iSankstiniy nuostaty ir
diskriminacijos keliamais sunkumais.

e Atpazinkite neigiamas mintis, kovokite su jomis ir pakeiskite jas. Diskriminacija ir iSankstinés
nuostatos gali bati internalizuoti. Moteris, patirianti nuolatinj spaudima kaip turi atrodyti,
gali imti manyti, kad jos idvaizda yra pagrindinis jos vertés 3altinis. Siy min¢iy atpazinimas ir
jveikimas, daznai padedant terapeutui, gali padéti atkurti sveika savivertés jausma.
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Kai jmanoma ir realu, pasiprieSinkite iSankstinéms nuostatoms. Skundas dél rasistiskai
nusiteikusio mokytojo, darbo uzZmokescio skirtumy dokumentavimas ir pranesimas apie
seksualinj priekabiavima gali padéti atgauti pasitikéjimo savimi jausma ir sudaro didesnes
galimybes, kad bus elgiamasi nesaliskai.

Pailsékite nuo trikdancios Ziniasklaidos ir Zzmoniy. Po placiai nuskambéjusios seksualinés
prievartos bylos iSprievartauta moteris gali jaustis jaudrinta ir sunerimusi. Pailséjimas nuo
socialinés Ziniasklaidos ir vengimas laikg praleisti tarp Zmoniy, kurie jautriai reaguoja j
seksualinés prievartos padarinius, gali padéti atkurti pusiausvyra.

ISankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymo strategijos buty veiksmingos, jei jomis buty siekiama:

Galimybiy mokytis iSankstiniy nuostaty mazinimas.

Neigiamy nuostaty keitimas.

Siauros socialinés tapatybés, pagrjstos vidine grupe, sumazinimas.

Atgrasyti iSankstiniy nuostaty aukas nuo polinkio j savaime issipildZiusias pranasystes.
Ugdyti savo SaliSkumo suvokima.

Empatijos ir empatisko bendravimo stiprinimas.

Praktikuoti démesingumga ir meile.

Plétoti tarpgrupine draugyste savo gyvenime.

Isivertinimo priemonés

1. Sujunkite toliau pateiktus sakinius:

Adward ir Moshe linksminasi su
Madrido ,,Real” futbolo komanda
Hansas dékoja Dr. Muhammed uz
operacijas.

Fatima prieSinasi, kad Micheal kovoja
pries hijab draudima.

e Perkategorizavimas
e Kategorijy panaikinimas
e Socialiniai kontaktai

2. Keliy pasirinkimy testas:

1. Kuris i$ toliau iSvardyty néra iSankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymo metodas?

a) Socialiniai kontaktai
b) ISankstinis kategorizavimas
c) Perkategorizavimas
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d) Socializacija

2. Kuris i$ toliau iSvardyty néra socialiniy kontakty valdymo metodas?
a) Mokymosi apie , kita” grupe suvokimas

b) Emociniy rysSiy uZzmezgimas

c) Savo grupés pervertinimas

d) Moksliniai eksperimentai

Refleksija

U N,

Ar galétumeéte bent 5 sakiniais apibendrinti tai, kg suzinojote?

3.(B) Vadovaujamas mokymasis

Tikslas: Sgvokos, teorijos ir pagrindiniai aspektai.

A tema - Kas yra iSankstiné nuostata ir stereotipas?

val.)
Dalyviy bus paprasyta paaiskinti ir suvaidinti jiems duotose kortelése esanciy Zodziy konotacijas.
Taip siekiama atskirti sgvokas, apimancias iSankstines nuostatas ir stereotipus.

A.1veikla. Kurybiné drama ir efektyvus bendravimas - Zodzio konotacija (1,30
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@ Instrukcijos:

1. Suskirstykite dalyvius j penkias grupes.
2. Kiekvienai grupei isdalykite korteles su ZodzZiais, kaip pavyzdyje. Be to, parodykite ZodzZius
ekrane.

Zodziy pavyzdziai: imigrantas, uisienietis, kitas, vargas, priemiestis, pilietis, mes, tévyné ir

t.t

Pateikite informacijg apie procesg su Zodziais, kuriuos rodéte ekrane.

4. Paprasykite grupiy pasiruosti ir papasakoti 5 minuciy scenarijy, kuriame baty isdéstytos jy
mintys, kai jie pirma kartg pamaté kortelése esancius 7odZius. Tam skirkite 15 minuéiy. Sioje
vaidmeny Zaidimo uzduotyje paprasykite jy per 5 minutes pasidalyti savo pasiulymais, kaip
iSspresti iSankstiniy nuostaty ir stereotipy, kuriuos sukuria Zodis, uzrasytas ant korteliy,
esanciy jy rankose, problema.

w

Po to, kai grupés pasidalins mintimis apie Zodzius, bendrai bus aptarti Sie klausimai:
o Kas daro jtakg mintims, slypinioms uz Zodziy?
o Ar ZodZiai turi jtakos musy elgesiui?
o Ar tai yra diskriminacija? Jei taip, kokia tai diskriminacija?
o Kaip galime pakeisti savo elgesj susidure su tokia situacija?

Suteikite grjztamajj rysj apie veiklos rezultatus.

B tema - ISankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastys

val.)

B.1 veikla. Kurybiné drama ir efektyvus bendravimas - kieno tai istorija? (2

Kortelés su skirtingy Saliy Zmoniy nuotraukomis ir jy istorijos bus sudétos j dvi atskiras kriveles,
kurios bus iSdalytos dalyviams, o jy bus paprasyta suderinti nuotraukas su istorijoms. Visiems
dalyviams atlikus uzduotj, ekrane bus parodytos teisingos poros. Véliau bus diskutuojama apie musy
iSankstines nuostatas ir jy priezastis, remiantis suderinimu. Tokiu budu siekiama, kad dalyviai
suvokty iSankstines nuostatas ir stereotipus imigranty atzvilgiu ir jgyty empatiska poziar;j.

@ Instrukcijos:
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1. Suskirstykite dalyvius j penkias grupes.

Kiekvienai grupei iSdalykite Sias nuotraukas. Be to, nuotraukas parodykite ekrane.

3. Paprasykite jy suderinti pasakojimus su nuotraukomis, kurias rodéte ekrane. Tam skirkite
15 minuciy. Sioje vaidmeny Zaidimo uZduotyje, po to kai suderins nuotraukas, skirkite 15
minuciy ir paprasykite jy parasyti istorijg pagal nuotraukas.

4. Paprasykite kiekvienos grupés 5 minutes suvaidinti savo scenarijus.

N

Po to, kai grupés suvaidins savo scenarijus, bendrai bus aptarti Sie klausimai:

o Kokios priezastys lemia musy iSankstines nuostatas?

o Ar tai saliskas poziuris? Kodel?

o Ar Cia esama rasés idéjos? Jei yra; Ar ji susijusi su kultlrine, politine, ekonomine ar socialine
struktdra? O gal tai biologiné ir genetiné savoka / idéja?

Suteikite grjztamajj rysj apie veiklos rezultatus.
Priemonés:
- Nuotrauky kortelés

A) Delbaz, 48 metai, Sirija, dailininkas.

B) Delbaz, 48 metai, afganistanietis, dailininkas.

C) Delbaz, 48 metai, persas, dailininkas.

D) Delbaz, 48 metai, ispanas, dailininkas.

(https://turkey.iom.int/stories/delbaz)
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Zahra, 25 metai, persé, mados dizaineré.
Sara, 25 metai, ispané, mados dizaineré.
Zahra, 25 metai, persé, mados dizaineré.
Sara, 25 metai, prancizé, mados dizaineré.

(https://storyteller.iom.int/stories/story-about-us-
fashion-journey-creating-opportunities)

A)Nahide, 16 mety, siré, stalo tenisininké,
atstovauja Turkijai.
B)Nadia, 16 mety, albané, stalo tenisininké,
atstovauja Turkijai.
C)Nadia, 16 mety, rusé, stalo tenisininke,
atstovauja Turkijai.
D)Nahide, 16 mety, bosné, stalo tenisininké,
atstovauja Turkijai.

(https://turkey.iom.int/stories/passion-makes-
perfect)

Kaip manote, kuri negali biti ekonomiste?
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ATSAKYMAS: E

Anshula Kant (gimé 1960 m. rugséjo 7 d.) - Pasaulio banko grupés vyriausioji finansininké ir

generaliné direktoré, paskirta 2019 m. liepos 12 d. Ji yra kilusi i$ Roorkee, Indijoje.
1981 m. Kant Delio ekonomikos mokykloje baigé ekonomikos magistrantiiros studijas. 1979 m. ji jgijo
ekonomikos bakalauro laipsnj Lady Sri Ram motery koledze. 1979 m. ji tapo Indijos bankininky instituto
sertifikuota teisininke.

1983 m. pradéjo dirbti Indijos valstybiniame banke (SBI) pareigline bandomajam laikotarpiui.

Tapo SBI (Maharashtra ir Goa) generaline direktore, Nacionalinés bankininkystés grupés vykdomojo
direktoriaus pavaduotoja operacijoms ir SBI (Singapiras) generaline direktore. 2018 m. rugséjo mén.
dvejiems metams tapo SBI generaline direktore ir banko valdybos nare.

2019 m. liepos 12 d. ji buvo paskirta Pasaulio banko grupés vyriausigja finansininke ir generaline

direktore ir yra atsakinga uz balansg, finansy ir rizikos valdyma.

Kaip manote, kuris negali buti dZiazo muzikantu?
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ATSAKYMAS: D

Yusef Lateef, gimimo vardas William Emanuel Huddleston; 1920 m. spalio 9 d. - 2013 m. gruodzio 23
d.) - amerikie¢iy dZiazo multiinstrumentalistas, kompozitorius, Zymus Ahmadijos bendruomenés
Amerikoje veikéjas.

Nors pagrindiniai Lateef instrumentai buvo tenorinis saksofonas ir fleita, jis taip pat grojo obojumi ir
fagotu, retais dZiaze, ir nevakarietiskais instrumentais, pavyzdziui, bambukine fleita, shanai, Sofaru,
xun, arghul ir koto. Jis Zinomas kaip dZiazo ir ,ryty” muzikos sujungimo novatorius. Peter Keepnews
»New York Times” nekrologe Lateef rasé, kad muzikantas ,grojo pasaulio muzikg, kol pasaulio muzika
dar neturéjo pavadinimo®.

Tarp Lateef knygy - dvi novelés ,,A Night in the Garden of Love“ir ,Another Avenue”, apsakymy rinkiniai
~Spheres”ir ,Rain Shapes”, taip pat autobiografija ,, The Gentle Giant”, paraSyta bendradarbiaujant su
Herb Boyd. Kartu su jrasy kompanija ,YAL Records” Lateef priklausé muzikos leidybos jmoné ,Fana
Music”, kurioje Lateef isleido savo paties kirinius, tarp kuriy yra , Yusef Lateef's Flute Book of the Blues”
ir daug jo paties orkestriniy kompozicijy.

C tema - Stereotipy ir iSankstiniy nuostaty rysys

Vadovaujamas mokymasis nebus vykdomas pagal tema.
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D tema - Neigiamas iSankstiniy nuostaty ir stereotipy poveikis ir pasekmeés

D.1 veikla. Filmo , The African Doctor“ aptarimas (1,30 val.)

»Netflix“ galite rasti daugybe subtitry.
Dalyviy Ziaréto filmo (,,The African Doctor”) aptarimas.

Klausimai diskusijai:

Paziuréje filmg savarankisko mokymosi dalyje, vadovaujamo mokymosi dalyje aptarkite Siuos
klausimus:

o Kodél viskas sunkiau, kai esame juodaodziai (uzsienieciai)?
o Stengtis j juos Zilréti kaip j normalius Zmones!?

o Kokios buvo vietiniy gyventojy iSankstinés nuostatos ir stereotipai apie atvykusig juodaodziy
Seima? Kokios galéjo bati Siy iSankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastys?

o Aptarkite, kodél Afrikos gydytojo profesinis statusas nelaikomas pakankamu socialinio pripazinimo
poziuriu.

o Koks yra socializacijos priemoniy (futbolo komandos) naudojimo poveikis iSankstiniy nuostaty ir
stereotipy valdymui? Aptarkite.

o Aptarti prezidento rinkimy procesa kaime, iSankstiniy nuostaty ir stereotipy kontekste.

E tema - ISankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymas

E.1 veikla. Atvejo analizé - ar galite pasakyti ,ne“? (2,30 val.)

Pirmiausia dalyviai pasidalins savo patirtimi, o tada bus aptarta, kaip jie galéty reaguoti tokioje
pacioje situacijoje.

h Instrukcijos:

1. Suskirstykite dalyvius j penkias grupes.
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2. Kiekvienos grupés nariai paeiliui po 5 minutes dalijasi savo individualia patirtimi su kitais
grupés nariais. Paprasykite kity nariy 5 minutes pagalvoti, kaip jie reaguoty ir pateikty
sprendimy pasitlymus, jei su Sia patirtimi susidurty véliau, o tada paprasykite pasidalinti
jais tarpusavyje per kiekvienam dalyviui skirtas 5 minutes.

3. UiZsiémimo pabaigoje paprasykite kiekvienos grupés pasirinkto atstovo per 5 minutes
pasidalinti grupés mintimis ir rezultatais.

Paprasykite grupiy aptarti Sig veiklg pagal Siuos klausimus:
o Kokios yra musy iSankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastys?
o Kokie yra Siy patirciy apibendrinimai?
o Abipusiy isSankstiniy nuostaty ir stereotipinio elgesio pateikimas.
o Kaip galime valdyti savo iSankstines nuostatas ir stereotipus?

Suteikite grjztamajj rysj apie veiklos rezultatus.

3.(C) Patirtinis mokymasis

A tema - Kas yra iSankstiné nuostata ir stereotipas?

A.2 veikla. Stebéjimas ir bendravimas su institucija, organizacijy asociacija ir
kt. (2 val. 30 min.)

Kartu su dalyviais aplankyti asociacijas, fondus ir vieSagsias institucijas, kurios teikia paslaugas
imigrantams, ir gauti informacijos apie Sioje srityje atliktg darbg ir patiriamas problemas. Taip
siekiama uztikrinti veiksmingesnj bendravimg ir kokybiSkesnes paslaugas.

@ Instrukcijos:

- Pageidautina salé su apvaliais stalais ir kad prie kiekvieno stalo bty ne daugiau kaip 8 Zmonés.

- ] Sig sale kvieciami dalyviai ir jvairiy organizacijy, fondy bei bendruomeniy vadovai.

- Kviestiniy organizacijy ir fondy atstovai prisistato po vieng. Tam skiriama 30 minuciy.

- Po to dalyviai suskirstomi j 5 grupes ir j kiekvieng grupe jtraukiamas po vieng organizacijos ar fondo
atstova.

- Tada aptariamos su iSankstinémis nuostatomis ir stereotipais susijusios problemos. Tam skiriama
1,30 valandos.

- KeiCiamasi idéjomis apie pasillymus dél sprendimy, susijusiy su iSankstinémis nuostatomis ir
stereotipais.

- Susitikimo pabaigoje kiekvienos grupés atstovas atsistoja ir trumpai papasakoja apie tai, kas buvo
aptarta. Tam skiriama 30 minudiy.

- Pagrindiniai susitikimo klausimai:
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1. Kaip apibréztumete isankstines nuostatas?

2. Kaip apibréZztumeéte stereotipus?

3. Kokie yra daZniausiai pasitaikantys iSankstiniy nuostaty ir stereotipy pavyzdziai jlsy studijy srityje?
4. Kokiy trakumy sukelia iSankstinés nuostatos ir stereotipai?

5. Kokiy atsargumo priemoniy imatés, kad iSvengtuméte iSankstiniy nuostaty ir stereotipy?
Suteikite grjZtamajj rysj apie veiklos rezultatus.

B tema - ISankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastys

B.2 veikla. Susitikimas su kaimynu imigrantu (2 val. 30 min.)

Dalyviy bus paprasyta susitikti su kaimynais i$ imigranty Seimy ar vietos bendruomenés savo

kaimynystéje ar jos apylinkése ir iSklausyti jy istorijg. Tuomet jy bus paprasyta savo patirtj iSreiksti

raSinyje. Siekiama, kad dalyviai susitikty su savo kaimynais imigrantais, susipazinty su jais ir

uzmegzty glaudy tarpusavio rysj gyvenime.

@ Instrukcijos:

Dalyviai suskirstomi j grupes po 3 arba 5 asmenis.

IS jisy mieste gyvenanciy imigranty saraso, kurie buvo identifikuoti susitikimy metu, paimti
vardai ir pavardés surasomi ant korteliy po vieng ir Sios kortelés metamos j déZute (pries tai
imigranty paklausiama, ar jie nori dalyvauti Sioje veikloje).

Grupiy vadovy prasoma pasirinkti vieng is Siy korteliy.

Grupiy prasoma nueiti j kavine, parka arba, jei jos nori, j imigranty namus ir susitikti bei
praleisti laikg (Siai veiklai galima atlikti i$ankstinj mokymasi $ios temos vadovaujamo mokymosi
uzduoties pabaigoje).

Sios veiklos pabaigoje dalyviy praSoma parasyti rasinj.

Esé raSymo vadovas
1.

Eséje turéty atsispindéti tai, kaip jls suprantate pagrindines sgvokas: stereotipai ir
iSankstinés nuostatos.

Esé turéty bati ilgesné nei 2 puslapiai (ne maziau kaip 5000 spaudos Zenkly su tarpais),
Calibri Sriftas 12 dydzio, tarpai tarp eiluciy - 1,15 intervalo. NeskaiCiuojant paveiksléliy ir
schemuy.

Atsakant j klausimus turétuméte ne tik rasti, nukopijuoti ir jkelti atitinkamas dokumenty
dalis, bet ir pateikti savo pozilrj, komentarus, pavyzdzius is$ savo praktikos.

Esé struktara:

I. Jvadas

Trumpa pastraipa apie iSankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastis.
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IIl. Pagrindiné dalis (sugalvokite pavadinima Siai daliai).

Parasykite kelias pastraipas apie tai, kaip susipaZinote su kaimynu imigrantu, savo
susitikimo patirtj, kaimyno patirtj Salyje ir tai, kas jus sudomino jo istorijoje.

[ll. Apibendrinimas

Kokios yra pagrindinés isSankstiniy nuostaty ir stereotipy priezastys teorinio mokymosi ir
Zmoniy pasakojimy kontekste?

C tema - Stereotipy ir iSankstiniy nuostaty rysys

C.1 veikla. Susitikimas - kitokia pusbrolio/pusseserés patirtis (2 val. 30 min.)

Dalyviy prasoma nueiti j bet kurig skirtingy Saliy kavine ar restorang ir paragauti tos Salies maisto.

Kadangi Salies virtuvé ir kalba yra svarbios kulttros perdavimo priemonés, siekiama ugdyti kultrinj

sgmoningumga iSbandant skirtingy Saliy virtuves.

@ Instrukcijos:

Dalyviai suskirstomi j grupes po 8 asmenis.

Nustatomi 3 ar 5 skirtingy Saliy virtuviy restoranai, kurie yra labiausiai paplite jlsy mieste, jy
pavadinimai uzrasomi ant korteliy ir metami j déZute.

Grupiy vadovy prasoma pasirinkti vieng is Siy korteliy. Jei yra daugiau nei 3 ar 5 grupés, restorany
pavadinimus galima uZrasyti kelis kartus.

Grupiy prasoma nueiti j Siuos restoranus ir pavalgyti (iSankstinj mokymasi Siai veiklai galima atlikti
Sios temos vadovaujamojo mokymosi veiklos pabaigoje).

Sios veiklos pabaigoje dalyviy praSoma parasyti rasin;.

Esé raSymo vadovas
1.

Eséje turéty atsispindéti tai, kaip jls suprantate pagrindines sgvokas: stereotipai ir
iSankstinés nuostatos.

Esé turéty biti ilgesné nei 2 puslapiai (ne maziau kaip 5000 spaudos Zenkly su tarpais),
Calibri Sriftas 12 dydzio, tarpai tarp eiluciy - 1,15 intervalo. NeskaiCiuojant paveiksléliy ir
schemuy.

Atsakant j klausimus turétuméte ne tik rasti, nukopijuoti ir jkelti atitinkamas dokumenty
dalis, bet ir pateikti savo poziurj, komentarus, pavyzdzius is$ savo praktikos.

Esé struktara:

I. Jvadas

Trumpa pastraipa apie stereotipy ir iSankstiniy nuostaty rys;j.

IIl. Pagrindiné dalis (parasykite savo pavadinima Siai daliai).

Kokios buvo jusy ankstesnés mintys ir iSankstinés nuostatos apie skirtingas virtuves?
Ko iSmokote iS Sios patirties?
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- Kokiy jdomiy patirciy patyréte per Sig veiklg?

[ll. Apibendrinimas

- Kokie esminiai skirtumai tarp stereotipy ir iSankstiniy nuostaty teorinio mokymosi ir Zmoniy
patirties su skirtingomis virtuvémis kontekste?

E tema - ISankstiniy nuostaty ir stereotipy valdymas

min.)

E.3 veikla. Vaidmeny Zaidimai (scenarijai) - Kieno tai istorija? (2 val. 30

Dalyviams bus iSdalytos kortelés su skirtingy kultlry Zmoniy istorijomis ir jy bus paprasyta suvaidinti
kortelése uzZraSytas istorijas, taip pat bus aptarta jy patirtis Sio Zaidimo metu. Taip siekiama, kad
dalyviai jgyty empatiska pozirj, suprasdami imigranty ir vietiniy Zmoniy patirtis.

@ Instrukcijos:

— Suskirstykite dalyvius j penkias grupes.

— Paprasykite dalyviy pasirinkti vieng i$ korteliy su istorija.

— Paprasykite dalyviy perskaityti pasirinktoje korteléje uzrasytg istorijg ir jsivaizduoti save
pagrindinio istorijos veikéjo vietoje. Tada paprasykite jy uimerkti akis ir jsivaizduoti, kg
igyvena pagrindinis istorijos veikéjas. Siam procesui skirkite dalyviams 10 minuciy.

— Paprasykite dalyviy atmerkti akis ir papasakoti istorijas savais Zodziais bei pasidalinti, kaip jie
jautési papasakoje istorijas. Kiekvienam skirkite po 10 minuciy.

— Po to paprasykite dalyviy vél pabuti savimi ir pasakyti, kaip jie reaguoty susidire su
imigrantais ar vietos gyventojais. Tam skirkite 5 minutes.

— UiZsiémimo pabaigoje aptarkite su dalyviais, kaip galima valdyti iSankstines nuostatas ir
stereotipus. Skirkite tam 30 minuciy.

Suteikite grjztamajj rysj apie veiklos rezultatus.

Kortelés su istorijomis

1 istorija:

Dél ant musy namy nukritusiy bomby praradau moting ir téva. Jie buvo seni, o visi kiti mano broliai
ir seserys buvo vede, visi gyveno skirtinguose regionuose. AS taip pat praradau kai kuriuos is jy.
Buvau nezymiai suZeistas j kojg. TaCiau sirgau létine liga. Mano inkstai praleidZia vandenj ir turéjau
reguliariai vartoti vaistus. Zinojau, kad mano sesuo su $eima i$vyko j Turkija. Noréjau ir a$ prie jy
prisijungti. Taciau jie saké, kad tai pavojinga ir bus sunku kirsti sieng. Neturéjau ko prarasti.
Rizikuodamas mirtimi, vidurnaktj iSvykau su grupe is Sirijos. Pakeliui jie buvo sugauti, kai kurie
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pabégo, bet moterys ir vaikai liko. AS taip pat buvau moteris, bet kadangi neturéjau vaiko, kuris
mane sulaikyty, taip pat bandziau pabégti. Buvo buferiné zona, jg perzengusi atsidurciau Turkijos
puséje ir buciau saugi. Toliau éjau tamsoje. Lijo lietus, purvas lipo prie mano baty, kojos darési vis
sunkesnés ir [étéjo mano éjimas. Todél nusiaviau batus. IS lauky bégdavau tol, kol iSsikvépdavau,
atsiguldavau ant Zemés ir kurj laikg ilsédavausi, tada atsistodavau ir vél bégdavau. Taip peréjau
sieng ir pasidaviau turky kareiviams...

2 istorija: Dirbau déstytoja universitete. Turéjau dvi dukteris, viena iS jy buvo universiteto
studente, kita - mokytoja. Mano dédé tarnavo Assad armijoje, bet buvo suimtas, nes stojo
opozicijos pusén. Jie pradéjo manyti, kad ir mes palaikome opozicij3. Mane atleido iS darbo
universitete. Pradéjau nerimauti dél savo duktery saugumo ir misy ateities. Galvojome, kad
galétume iSvykti j Turkija, o iS ten galbat keliauti j Europa. Su Seima atvykau j Turkijg. Noréjome
vykti j Europg, taciau tai buvo ilgas ir sunkus procesas. Nenoréjau bégti valtimis ir rizikuoti misy
saugumu. Pradéjau ieSkoti darbo, bet neZinojau, kokj darbg galéciau dirbti kaip universiteto
déstytoja. Mano dukros taip pat noréjo testi profesijg Cia, bet buvo labai sunku rasti darbg su
geromis darbo sglygomis. Beje, mane istiko infarktas, o vyresnioji dukra nenoréjo, kad dirbciau. Ji
ieSkojo darbo, kad galéty vesti privaCias pamokas. Pradéjome gyventi i$ ty nedideliy pinigy,
kuriuos kai kurios turky Seimos uzdirbdavo duodamos araby kalbos pamokas savo vaikames...

3 istorija: AS esu afrikieté. Mano vyras dirbo privacioje jmonéje Afrikoje, ten susipazinome ir
susituokéme. Susilaukéme dvyniy vaiky. Mano vaikai buvo panasis j mano vyrg, jie buvo
raudonplaukiai ir Sviesiaplaukiai. Ten Zmonés mané, kad mano vaikai prakeikti. Jie elgési su jais
kaip su vaikais albinosais. Jie atstumdavo mano vaikus. Tuo tarpu mano vyras miré dél nelaimingo
atsitikimo darbe. Netekusi vyro, atidaviau savo vaikus j valstybinj bendrabutj, kad juos
apsaugocCiau. Nes bijojau, kad nesugebésiu uztikrinti jy saugumo. Sulaukdavau grasinimy
nuzudyti. Véliau nusprendziau iSsivezti vaikus j Turkijg pas vyro Seimg. Taciau vyro Seima manes
visai nepriémé. Jie iSvaré mane ir mano vaikus iS mano vyrui priklausanc¢io namo. NeZinau, k3
daryti. Noriu grjzti j Afrikg, bet bijau, kad jei pasiimsiu vaikus su savimi, negalésiu jy apsaugoti.
Siuo metu neturiu kur apsistoti...

Istorija Nr. 4: Mokiausi koledzZe ir buvau antrg ménesj néscia. Mano vyras dirbo. Buvau Sokiruota,
kai vyras man pasaké, kad mus iSsiys j Sibirg. Né vienas i$ musy tiksliai neZzinojo, kas mums nutiks.
Negaléjome pasiimti savo Seimos prisiminimy ar daikty. Tik tai, kg galéjome sutalpinti j vieng maza
lagaming. Ant sienos kabojo jréminta mano tévo nuotrauka. ISémiau j3 iS rémelio ir padéjau tarp
drabuZiy. Kai atvykome j traukiniy stotj, mus pradéjo skirstyti j grupes ir atskyré mane ir mano
vyra. Kadangi buvau néscia, mane nuolat pykino ir buvau labai nusilpusi nuo priezitros trakumo.
Prisimenu, kad kelis kartus buvau nualpusi. Mus iSsiunté j Sibiro dalj. Manes nebuvo pasaulyje.
Vienintelis dalykas, kuris palaiké mane gyva, buvo mano kudikis. Kitos moterys bandé mane
padrasinti. Jauciausi blogai dél salio ir nepriezitros. Ménesius miegojau. Noréjau net numirti, bet
kai tik pagalvodavau apie savo kadikj, pratrikdavau raudoti. Sioje stovykloje pagimdZiau savo
vaika. Negaléjau rupintis ja taip, kaip noréjau, negaléjau maitinti kratimi...

213



5 istorija: Dirbau Afganistane. Buvau elektrikas. Bet ten yra daug grupiy. Grupuotés yra ginkluotos
ir nuolat konfliktuoja. Jos spaudé mane dalyvauti iSpuoliuose pries valstybe. Turéjau Zmong ir du
vaikus. AS bijojau. Buvo keletas mano giminaiciy, kurie anksCiau iSvyko j Turkija. Jie saké, kad ten
jiems saugu. Pasikalbéjau su Zmona ir nusprendéme vykti j Turkijg. IS Afganistano pirmiausia
vykome j Irang. Ten kurj laikg pasilikome. Turéjome pazjstamy, kurie padéjo mums issiaiskinti,
kaip kirsti sieng ir patekti j Turkija. Peréjome sieng pésCiomis, kelias naktis praleidome lauke,
rankomis iSkaséeme duobe Zemeéje, paguldéme j jg savo vaikg ir uzkaséme Zemémis, kad jis
nesusalty... Atvyke j Turkijg, nuvykome j miestg, kuriame gyveno musy giminaiciai.
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C.3) Apibendrinamasis vertinimas.

Kontrolinis sgrasas:

TAIP

NE

NETAIK
OMA

Zinau, ka reiskia isankstiné nuostata.

2- Zinau, k3 reiskia stereotipas.

3- Paijstu elgesj su iSankstinémis nuostatomis ir stereotipais.

4- ISankstinés nuostatos yra kintantis elgesys.

5- IS iSvaizdos galiu suprasti, kokiai grupei, religijai ar rasei priklauso
Zmones.

6- ISankstiné nuostata ir diskriminacija yra zodziai, turintys tg pacia
reikSme.

7- I8ankstiniy nuostaty priezastys susiformuoja dél ankstesnés
Zmoniy patirties.

8- ISankstinés nuostatos yra mastymo modeliai, kuriy galima
iSmokti.

9- Diskriminacija atsiranda dél iSankstiniy nuostaty.

10- ISankstinés nuostatos yra diskriminacinio elgesio rezultatas.
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Apibendrinamajam mokymosi rezultaty vertinimui naudosime ,,Vertinimo rubrikg®.

Mokymosi Mokymosi Rodikliai, Deskriptoriai
rezultatai rezultaty vertinimo Lygiai
jrodymai kriterijai
KritiSkai apgalvoja stereotipy
4 Iveis ir iSankstiniy nuostaty
Jie  3ino koks Ve sampratg bei jvairias jy
e L . o valdymo strategijas.
poziaris atspindi | -Keliy pasirinkimy
iSankstines testai (1,3 lygis) Tiksliai palygina ir analizuoja
nuostatas ir . . . stereotipy ir  iSankstiniy
s - t 1,2 | 3lygis
1-A|i-vlb.udma, | stereotipus. Ii/sgli\Sr inimas (1, Ve nuostaty samprata bei jvairias
paa:.skln? I e demonstruoja jy valdymo strategijas.
analizuoja Ve . -Esé (3.4 lveis
stereotipy ir p02|ur1- o (34 lygis) Paaiskina ir aptaria stereotipy
iSankstiniy nevertindami kito | _ Vertinimo . ir iSankstiniy nuostaty
#mogaus , 2 lygis bei indines 1
nuostaty - rubrika sampratg bei pagrindines jy
samprata bei :r:r?jr;':es . (kiekviename valdymo strategijas.
P ; lygyje
pagrindines jy demonstruoja veyie) Apibldina pagrindine
valdym.(.) jautry pozirj. - Testas pries ir stereotipy ir  iSankstiniy
strategijas. testas po (visi | 1 lygis nuostaty sampratg ir Kkai
lygiai) kurias pagrindines jy valdymo
strategijas.
Nepasieké | Jie negali valdyti savo
stereotipinio ir Salisko elgesio.
patenkina P &
mo lygio
Nustato ir kritiSkai apmasto,
Dirbdami su | -Keliy pasirinkimy ) kaip iSankstinés nuostatos ir
2.Apmasto ir | imigrantais jie | testai (1,2 lygis) 4 lygis stereotipai  gali  paveikti
atpaZjsta, kaip | vengia iSankstiniy | gvertinimas (1, profesing veikla.
isankstinés nuostaty ir1 2, 4lygis)
. ! Tiksliai palygina ir
ir | stereotipy.
nuostatos i -Eseé (3 lygis) . iSanalizuoja, kaip iSankstinés
stereotipai gali | |; ve 3 lygis
o Jie supranta o nuostatos ir stereotipai gali
pavelk-tl stereotipy poveikj —Ver'Flnlmo paveikti profesine veikla.
profesing savo reakcijoms. | rubrika S
veikla. (kiekviename Apsvarsto, kaip iSankstinés
lygyje) 2 lygis nuostatos ir stereotipai gali

paveikti profesine veikla.
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- Testas pries ir

Atpazjsta, kaip iSankstinés

testas po (visi | 1 lygis nuostatos ir stereotipai gali
lygiai) paveikti profesine veikla.
Jie nepastebi savo iSankstiniy
Nepasieke nuostaty ir stereotipinio
patenkina | elgesio.
mo lygio
Numato ir kritiSkai apmasto
jvairias strategijas,
padedancias iSvengti
4 lygis stereotipy bendraujant su
imigrantais.
Bendraudami su Celi i Apsvarsto jvairias strategijas,
.y T o - rinkim . o .
3.Samoningai imigrantu jie gali e“% pasiri _I . padedandias iSvengti
) .| kontroliuoti savo | testai (2,3 lygis) . ' bendraui
pasirenka ir N 3 lygis stereotipy endraujant su
taiko jvairias reakcijas. -Jsivertinimas (1,4 imigrantais.
strategijas, Jie demonstruoja | Y&iS)
padedancias poZilrj -Esé (2,3 lygis) _ I _
isvengti nevertindami kito ISvardija jvairias strategijas,
stereotipy asmens -Vertinimo padedancias iSvengti
bendraujant asmeninés rubrika 2 lygis stereotipy bendraujant su
su migrantais. | istorijos ir | (kiekviename imigrantais.
demonstruoja lygyje)
jautry pozidrj. - Testas pries ir — .
.. Apibrézia jvairias strategijas,
testas po  (visi .. Y .
. . padedancias iSvengti
lygiai) 1 lygis . .
stereotipy bendraujant su
imigrantais.
lie nezino strategijy,
Nepasieké | padedanciy iSvengti
. stereotipy bendraujant su
patenkina | . .
. Imigrantais.
mo lygio
4, Numato, | Jie atpazjsta 4 lygis Pasirenka ir veiksmingai taiko
atpaijsta ir | imigranty -Keliy pasirinkimy strategijas, padedancias
identifikuoja iSankstines testai (1,2 lygis) migrantams jveikti
nuostatas ir stereotipus ir iSankstines
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stereotipus ir
iSankstines

stereotipus
priimanciosios

-Jsivertinimas (2,3
lygis)

nuostatas apie save ir naujajg
visuomene.

visuomenés . .
nuostatas, uor “Esé (3,4 lygis)
badingus atzvilgiu. | pppee
- . ini 3 lygis Numato ir identifikuoja
atskiriems Jie padeda Zalinti vertinimo e - i )
. . rubrika stereotipus ir iSankstines
. (kiekviename nuostatas, budingas
mlgr?ntq . isankstines lygyje) atskiriems  migrantams ir
grupems, Ir | nuostatas. migranty grupéms.
tikslingai Atpaista - Testas pries ir
pasirenka . P k! _ testas po (visi | 2 lvgis Pasirenka strategija,
strategijas, Isankstines | lygiai) padedancia migrantams
padedanias nuostatas ir jveikti stereotipus ir
migrantams stereotipus iSankstines nuostatas apie
. g'kt' bendraudamas su save ir naujgja visuomene.
veikti . . .
! . . | Imigrantais Ir - - - -
stereotipus ir liasi be 1 lygis Atpazjsta kai kuriuos
elgiasi
iSankstines -vg . stereotipus ir iSankstines
.| iSankstiniy o
nuostatas apie nuostatas, bladingus
. _ .| nuostaty. o )
save ir naujaja atskiriems migrantams.
visuomene. Nepasieké | Negali identifikuoti stereotipy
. ir iSankstiniy nuostaty,
patenkina . .
. bldingy atskiriems
mo lygio _ L
Imigrantams Ir Imigranty
grupéms, ir negali parinkti
strategijy, kurios padéty
imigrantams jveikti
stereotipus ir iSankstines
nuostatas apie save ir naujajg
visuomene.
5. Apsvarsto, | Jie konsultuojasi 4 lygis Kuria idéjas ir (arba)
atpaijsta ir | su atitinkamomis | -Keliy pasirinkimy sprendimus ir
atsisako organizacijomis ir | testai (1,2 lygis) bendradarbiauja su kitomis
iimti ig &3lig ) o organizacijomis, kad pakeisty
priimti aptaria Saliskumo _sivertinimas (2,3 1zacl )
organizacijos ir | valdymo vei organizacijos I
ygis) bend i Ktik
bendruomené | problemas. endruomenes pra t'_ 3
s praktikos, -Esé (3,4 lygis) !(vurlq f9rmu01a stereotipai ir
. . iSankstinés nuostatos.
kurig formuoja -Vertinimo
stereotipai ir rubrika 3 lygis Apsvarsto organizacijos ir
iSankstinés (kiekviename bendruomenés praktika,
nuostatos. lygyje) kurig lemia stereotipai ir

iSankstinés nuostatos.
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-Testas
testas

lygiai)

pries
po

ir
(visi

2 lygis ISvardija  organizacijos ir
bendruomeneés veiklas, kurias
lemia stereotipai ir
iSankstinés nuostatos.

1 lygis Atpazjsta  organizacijos ir
bendruomeneés veiklas, kurias
lemia stereotipai ir
iSankstinés nuostatos.

Nepasieké | Nesvarbu, kad organizacijos ir
visuomenés raktik

patenkina _ .p : .El

. formuoja stereotipai ir
mo lygio

iSankstinés nuostatos.
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3. Mokymosi sritis Teisingumas

3.1. mokymosi tema. Teisingumas ir lygios
galimybés

1. ]vadas

Modulyje "Teisingumas ir lygios galimybés" nagrinéjami socialinio teisingumo, jtraukties,
asmeniniy teisiy ir pareigy aspektai ir ugdomi mokytojy praktiniai jgdziai dirbant su migrantais.
Modulj sudaro 20 valandy, jj sudaro 3 mokymosi etapai: teorinis (savarankiskas mokymasis),
misrus teorinis ir praktinis mokymasis (vadovaujamasis mokymasis) ir patirtinis mokymasis.
Modulio turinj sudaro 5 temos:

Tema A. Socialinis teisingumas.

Tema B. Teisingumas ir lygybé.

Tema C. Socialinio teisingumo, teisingumo ir lygybés skatinimo priemonés orientavimo praktikoje.
Tema D. Taikymas. Patirtinis mokymasis.

Tema E. Temos apibendrinimas.

Kiekviena tema apima 1-3 atitinkamus uzsiémimus, kurie bus vertinami taikant formuojamajj
vertinimg (ataskaitas, grjztamajj rysj apie vadovaujamg mokymosi veiklg) ir apibendrinamajj
vertinima (viktoring).

2. Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 3.1.
Modulio Teisingumas ir lygios galimybés

pavadini

mas

Modulio 1) Ugdyti Zinias ir supratima apie socialinio teisingumo, teisingumo ir lygiy
tikslai galimybiy sgvokas.

2) Didinti informuotuma apie migranty teises.

3) Jgyti praktiniy jgldziy, kaip taikyti socialinio teisingumo, teisingumo ir
lygybés principus kasdieniame darbe su migrantais.

4) Skatinti jtrauktj, teisinguma ir lygybe.

Butinosio | Néra
s modulio
salygos

Trukmeé IS viso valandy 20
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— Savarankisko mokymosi valandos 5,5
— Vadovaujamo mokymosi valandos 6,5
— Patirtinio mokymosi valandos 8

Modulj sudaro 5 komponentai.

Teorinis (savarankiSkas mokymasis)

Siame komponente mokiniai gilins Zinias ir supratima apie socialinio teisingumo,
lygybés ir lygiy galimybiy savokas. Sioje dalyje reikés skaityti pagrindinius
teorinius tekstus ir Ziuréti vaizdo jrasus. Kiekviena tema turi saves vertinimo
priemone.

Vadovaujamasis mokymasis (miSrus teorinis ir praktinis
mokymasis)

Sioje dalyje besimokantieji gilins Zinias ir supratima apie pagrindines socialinio
teisingumo, teisingumo ir lygybés sgvokas, batinas dirbant su Zemos kvalifikacijos
suaugusiaisiais migrantais. Sioje dalyje numatoma aptarti savarankisko mokymosi
veiklos rezultatus grupése, analizuoti asmeny, dirbanciy su Zemos kvalifikacijos

Modulio migrantais, elgesio atvejus, pasirengti patirtinio mokymosi veiklai ir sukurti
turinys koliazg tema "Teisingos visuomenés". Koliazas apima du tikslus: temos
apibendrinimui ir formuojamajam mokymosi vertinimui.
Patirtinis mokymasis
Sioje dalyje dalyviai pritaikys Zinias, jgyvendindami tris veiklas: parengs profesinio
orientavimo konsultanto / mokytojo etikos kodeksg; organizuos diskusijg apie
profesinio orientavimo konsultanto / mokytojo elgesio instrukcijos parengima;
organizuos diskusijg apie socialinj teisinguma, lygiateisiSkumga ir lygias galimybes
Su asmeny organizacijos nariais ir bendruomenés nariais.
Formuojamasis vertinimas
— Grjztamasis rysys apie vadovaujama mokymosi veikla.
— Atsiliepimai apie patirtinio mokymosi ataskaitas.
— Atsiliepimai apie sukurtus koliazus.
Sio modulio pabaigoje besimokantysis gebés:
e Paaiskinti ir iSanalizuoti bendruosius teisingumo ir lygybés principus bei
skirtumus.
e Parinkti ir taikyti priemones, skatinancias socialinj teisinguma, teisinguma ir
Mokymos lygybe profesinio orientavimo praktikoje.
i e leskoti informacijos, kad baty suteikta tinkama informacija, atsizvelgiant j
rezultatai konkrecig situacija.
e Aptartiir apmastyti, kaip organizacijoje ir bendruomenéje galima skatinti
socialinj teisinguma, teisinguma ir lygybe.
e Atpatzinti ir kovoti su kliatimis, trukdanciomis integracijai, teisingumui ir
lygybei organizacijoje ir bendruomenéje.
Mokymos | Tema A. Socialinis teisingumas.

i turinys

Tema B. Teisingumas ir lygybé.
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Mokymos
i/
mokymo
veikla

Tema C. Socialinio teisingumo, teisingumo ir lygybés
skatinimo priemonés orientavimo praktikoje.

Tema D. Taikymas. Patirtinis mokymasis.

Tema E. Temos apibendrinimas.

Tema A. Socialinis teisingumas.
Temos tikslas: Paaiskinti ir iSanalizuoti bendruosius socialinio teisingumo
principus.
A.1 veikla. (2 h). Kas yra socialinis teisingumas? ApibréZimai ir principai.
Savarankiskas mokymasis.
Jrankis: Teoriné medziaga.
A.4.2 veikla. (40 min.) Praktinis seminaras. Socialinis teisingumas. Korteliy
rasiavimo veikla. Vadovaujamas mokymasis.
Jrankiai:
— UZduoties instrukcija (tikslai, klausimai ir laukiamas rezultatas).
— Grjztamojo rysio gaires.
Norintiems giliau iSnagrinéti Sig temg, rekomenduojama perskaityti:
- Rawls, J. (1985). Justice as Fairness: Political not Metaphysical. Philosophy
and Public Affairs, vol. 14, No. 3, (Summer, 1985), pp. 223-251. Gauta is:
http://www.johnjthrasher.com/wp-

content/uploads/2013/11/Rawls 1985 Justice as fairness political not

metaphysical.pdf

- Barak, G. (2015). Social Justice and Social Inequalities. Gauta is:
https://www.researchgate.net/publication/304183928 Social Justice an

d Social Inequalities
- United Nations (2006). The Role of the Social Justice in an Open World:
Gauta is:

https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelopment
/2015/08/20/social-justice-in-an-open-world-the-role-of-the-united-

nations/

The Vail of Ignorance. Gauta is:
https://www.futurelearn.com/info/courses/introducing-
humanism/0/steps/37106
Tema B. Lygybé ir teisingumas.
Temos tikslas: paaiskinti ir iSanalizuoti bendruosius teisingumo ir lygybés
principus bei skirtumus.
B.1 veikla. (1 h.). Kas yra lygybé ir teisingumas? Savarankiskas mokymasis.
Priemoné: Teoriné medziaga.
B.2 veikla. (40 min.). Seminaras. UZimtumas. Atvejo analizé. Vadovaujamasis
mokymasis.
Priemonés:
— Atvejo aprasymas ir instrukcijos (tikslai, klausimai ir laukiamas rezultatas).
— Atsiliepimy gairés.
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B.3 veikla. (40 min.). Seminaras. Svietimas. Atvejo analizé. Vadovaujamasis
mokymasis.
Priemonés:

— Instrukcijos (tikslai, klausimai ir laukiami rezultatai).

— Grjztamojo rysio gaires.

Norintiems giliau iSnagrinéti Sig temg, rekomenduojama perskaityti:
— Environmental Equity Vs. Environmental Justice: What’s the Difference?
https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environmental-equity-

vs-environmental-justice-whats-the-difference

Equity vs. Equality: What’s the Difference?
https://www.marinhhs.orq/sites/default/files/boards/qeneral/equality v. equity
04 05 2021.pdf
Tema C. Socialinio teisingumo, teisingumo ir lygybés
skatinimo priemonés orientavimo praktikoje

Temos tikslas:
— Parinkti ir taikyti priemones, skatinancias socialinj teisinguma, teisinguma
ir lygybe profesinio orientavimo praktikoje.
— Suteikti informacijos apie konsultavimo specialisty, dirbanciy su
migrantais, etikos kodekso rengima.
— Suteikite informacijos apie diskusijy socialinio teisingumo, teisingumo ir
lygybés temomis organizavima ir vedima.

C.4.1 veikla. (30 min.). Etikos kodeksai. Savarankiskas mokymasis.
Tikslai:
— Informacijos apie panasiy profesijy etikos kodeksus teikimas.
— Pasirengimas vadovaujamai mokymosi veiklai.
Priemonés: teoriné medZziaga.

C.2 veikla. (2 h.). Praktinis seminaras. Ugdymo konsultanto / mokytojo etikos

kodekso kurimas. Vadovaujamasis mokymasis.

Jrankiai:

- Etikos kodekso rengimo instrukcijos, jskaitant pavyzdine struktura.

- Gairés dél atsiliepimy apie etikos kodeksy projektus.

C.3 veikla. (1 h.). Diskusijos apie socialinj teisingumgq, teisingumgq ir lygybe

organizavimas. Savarankiskas mokymasis.

Priemonés:

- Teoriné medZziaga.

C.4 veikla. (2 h.). Praktinis seminaras. Dviejy valandy diskusijos socialinio

teisingumo, teisingumo ir lygybés tema organizavimo plano sukiirimas dalyviy

organizacijoje. Vadovaujamas mokymasis.

Priemonés:

- Plano kdrimo instrukcija, jskaitant pavyzdine plano struktura.

- Atsiliepimy apie planus gairés.

Norintiems giliau iSnagrinéti Sig temg, rekomenduojama perskaityti:

- Centre for Teaching Excellence, University of Waterloo. Facilitating

Effective Discussions. Gauta is: https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-
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excellence/teaching-resources/teaching-tips/alternatives-

lecturing/discussions/facilitating-effective-discussions

- Costa, E. (2017). 10 ways to promote social justice everyday. Gauta is:
https://www.mindfood.com/article/promote-social-justice/

- Dlugan, A. (2015). How to Plan a Great Group Discussion. Gauta is:
http://sixminutes.dlugan.com/group-discussion-plan/ .

National Association of Social Workers (NASW). (2021). Code of Ethics. Gauta
18: https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-

English
Tema D. Taikymas. Patirtinis mokymasis.

Temos tikslai:

— leSkoti Ziniy, kad buty suteikta tinkama informacija, atsizvelgiant j
konkrecia situacija.

— Parinkti ir taikyti priemones, skatinancias jtrauktj, teisinguma ir lygybe
profesinio orientavimo praktikoje.

— Aptarti ir apmastyti, kaip organizacijoje ir bendruomenéje galima skatinti
jtrauktj, teisinguma ir lygybe.

— Atpazinti ir kovoti su kliGtimis, trukdanciomis integracijai, teisingumui ir
lygybei organizacijoje ir bendruomenéje.

Veikla D.1. (4 h.). Organizuoti Migranty konsultavimo organizacijos etikos
kodekso kirimgq. Patirtinis mokymasis.
Priemonés:
— UZduoties aprasymas (tikslai, svarstytini klausimai ir laukiamas rezultatas).
— Ataskaitos vertinimo kriterijai.

D.2 veikla. (4 h.). Dviejy valandy diskusijos socialinio teisingumo, teisingumo ir
lygybés tema dalyviy organizacijoje ir bendruomenéje organizavimas. Patirtinis
mokymasis.
Priemonés:
— Diskusijos organizavimo ir ataskaitos rengimo instrukcijos (tikslai, tiksliné
(-és) grupé (-és), klausimai, planavimas, ataskaitos rasymas).
— Patirtiniy pratyby vertinimo gairés.

Tema E. Mokymosi skyriaus 3.1 temos apibendrinimas. Lygybeé
ir lygios galimybés.
Temos tikslas: Mokymosi vertinimas.
E.1 veikla. (1,5 val.) IS pateiktos medZiagos (Zurnaly, reklaminiy buklety,
skelbimy, smulkiy daikty) sukurkite koliaZq teisingos visuomenés tema.
Vadovaujamas mokymasis.
Priemonés:

— Instrukcijos (tikslai, procedira ir laukiamas rezultatas).

— Grjztamojo rySio apie veiklos rezultatus gairés.

Bibliograf | 7r. prieda
ija
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Priedas

Knowles, Malcolm; Holton, E. F., lll; Swanson, R. A. (2005). The adult learner: The definitive classic
in adult education and human resource development (6th ed.). Burlington, MA.

Bin Mubayrik, H.,F. (2020). New Trends in Formative-Summative Evaluations for Adult Education.
Access via Internet: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244020941006

Bromley, M. (2015). Pedagogy: The SOLO taxonomy and constructive alignment. Access via
Internet: https://www.sec-ed.co.uk/best-practice/pedagogy-the-solo-taxonomy-and-
constructive-alighment

Main, P. A Teacher's Guide To SOLO Taxonomy. Access via Internet: https://www.structural-
learning.com/post/what-is-solo-taxonomy

Collage techniques. Access via Internet:
https://arl.human.cornell.edu/PAGES Delft/Collage deeper.pdf

Strittmatter-Haubold, V., Fadja, E. (2013). Das Sandwich-Prinzip - Basis-Architektur zum Gestalten
von Lehr-Lern-Arrangements. In Strittmatter-Haubold, Veronika & Fadja Ehlail. Lernen im
Aufwind. Methodenreader zur Gestaltung von Lernprozessen (13-15).

3. Mokymosi ir mokymo medziaga

Tema A. Socialinis teisingumas.
A.1) Temos tikslas

Paaiskinti ir iSanalizuoti bendruosius socialinio teisingumo principus.

A.2) Isivertinimo priemoné

1. Atsakykite j klausimus:
— Kokie yra pagrindiniai socialinio teisingumo principai pagal John Rawls?
— Koks yra pagrindinis argumentas, kritikuojantis socialinio teisingumo koncepcijg?

2. Kas yra nezinojimo Sydas? Pasirinkite teisingg atsakyma:
a) tai priemoné, padedanti sprendimy priéméjams priimant sprendimus ignoruoti
socialinius skirtumus
b) tai pirmasis i$ dviejy Rawls teisingumo principy
c) tai minties eksperimentas, naudojamas samprotavimams apie principus, kuriais turéty bati
grindZziama socialinio teisingumo principais besiremianti visuomené.
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A.3) Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibréZimai.

A.3.1. Socialinis teisingumas

|-— J Bene jtakingiausia socialinio teisingumo teorija buvo John Rawls "teisingumo kaip

sgziningumo" sgvoka, pateikta jo knygoje "Teisingumo teorija" (1972), kuri remiasi tiek pagrindine
socialinés sutarties teorija, tiek Kanto filosofine teisingumo kaip nesaliSkumo tradicija. Jis teige,
kad teisingos visuomenés taisyklés ir institucijos gali buti pasiektos tik Zzmonéms veikiant
nenatlralioje padétyje, kai jie neZino savo padéties, arba, kitaip tariant, yra uz "nezinojimo Sydo".
Atitinkamai jis teigia, kad teisingas paskirstymas gali atsirasti tik nustacius taisykles ar proceduras,
skirtas kuo labiau uztikrinti nesaliSkumga (Barak, 2015).

Maurianne Adams ir kt. apibudino "socialinj teisinguma" kaip "visapusiska ir lygiavertj visy grupiy
dalyvavima visuomenéje, kuri yra abipusiai formuojama taip, kad tenkinty jy poreikius. Socialinis
teisingumas apima visuomeneés vizijg, kurioje istekliy paskirstymas yra teisingas", o visi aplinkos,
bendruomenés, institucijos ar visuomenés nariai yra "fiziSkai ir psichologiskai saugus ir uztikrinti"
(Adams ir kt., 2016).

Cituodami Mon Khechen (Khechen, 2013), galime teigti, kad "socialinis teisingumas paprastai
siejamas su teisingos visuomenés kurimu, o pagrindiné prielaida yra ta, kad teisingumas reiskia
Zmoniy gerove, kurig lemia lygios teisés ir naudos dalis, teisingas elgesys, kultiriniy skirtumy
pripazinimas ir lygios galimybés naudotis istekliais ir galimybémis".

Todél socialinis teisingumas grindZiamas visuomeneés jsipareigojimu laikytis lygybés, paskirstymo,
perskirstymo ir pagarbos jvairovei principy. Visuomenéje, kurioje egzistuoja socialinis teisingumas,
uztikrinamos Zmogaus teisés, o nepalankiausioje padétyje esantys socialiniai sluoksniai turi
galimybiy tobuléti.
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World Day of

Social Justice
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)

1 paveikslélis. Pasauliné socialinio teisingumo diena® .

')
A.3.2. Nezinojimo Sydas

Politikos filosofas John Rawls pasitlé mastymo eksperimenta. Jis paprasé jsivaizduoti, kad esame
atsakingi uz teisingos visuomenes kirima. Taciau nezinome, kokig pozicijg uzimsime Sioje
visuomenéje, kai ji bus sukurta. NeZinome, kokia bus musy lytis, rasé ar seksualiné orientacija.
NeZinome, ar busime sveiki, ar ligoti, ar turésime kokig nors negalig. Nezinome, ar busime turtingi,
ar vargsai. Net nezinome, kokie bus musy skoniai, aistros ir interesai.

"Vienas i$ esminiy Sios situacijos bruozy yra tas, kad niekas neZino savo vietos visuomeneéje, savo
klasinés padéties ar socialinio statuso, taip pat niekas nezino, kaip jam sekasi paskirstyti vertybes ir
gebéjimus, koks jo intelektas, jéga ir pan. Netgi darysiu prielaidg, kad Salys neZino nei savo gério
sampratos, nei savo ypatingy psichologiniy polinkiy". John Rawls, Teisingumo teorija.

1 paveikslélis i$: https://www.moas.eu/world-day-of-social-justice-2021-20th-feb-2021/
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Rawls tai apibudino kaip buvima uz neZinojimo Sydo arba pradinéje padétyje. Jis mané, kad Sis
netikrumas dél savo potencialios padéties suteikia buting motyvacija moraliai svarstyti, kas sukurty
tikrai teisingg visuomene. Nenorédami nuskriausti saves, turétume uztikrinti, kad visuomené
nenuskriausty né vieno visuomenés nario. Turétume jsijausti j tuos, kurie realiame pasaulyje uzima
kitokig padétj nei mes, ir apsvarstyti, kaip norétume, kad su mumis elgtysi jy situacijoje. Taigi, i$ uz
Sydo mes pasirinktume daug teisingesne visuomene, nei yra tikrovéje.

Rawls tikéjo, kad Zmonés, esantys uz Sydo, remsis asmeninés laisvés ir lygiy galimybiy principais.
Tuomet Zmogus neblty visuomenés baudzZiamas dél gimimo atsitiktinumo ar aplinkybiy.

"Naturalus pasiskirstymas néra nei teisingas, nei neteisingas; taip pat néra neteisinga, kad Zmonés
gimsta visuomenéje tam tikroje padétyje. Tai tiesiog naturalus faktai. Teisinga ir neteisinga yra tai,
kaip institucijos elgiasi remdamaosis Siais faktais. John Rawls, Teisingumo teorija.

ey

Veil l
of £ .

[gnarance

Qriginal position

N

-

2 paveikslélis. NeZinojimo 3ydas? .

Akivaizdu, kad ne visi gimstame vienodi. Visuomeneé taip pat negali padaryti visy vienody. Kai
kurios nelygybés yra neivengiamos. Zinoma, kai kurios jy gali biti ir pageidautinos. Tik nedaugelis
Zmoniy noréty panaikinti tuos nelygumus ir skirtumus, kurie uztikrina turtingg Zmoniy asmenybiy
ir talenty jvairove.

Taciau humanistai tiki, kad galime ir turétume stengtis pasalinti tuos galimybiy skirtumus, kuriuos
galima pasalinti socialinémis reformomis ar veiksmais. Turétume stengtis panaikinti nesgazininga
nelygybe ten, kur galime. Galimybiy nelygybé trukdo bendrai Zmoniy gerovei ir pazangai.

2 paveikslélis i§: https://www.ethicalpsychology.com/2019/08/veil-of-ignorance-reasoning-favors.html
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Todél Sis mastymo eksperimentas néra tik jdomus filosofinis pratimas humanistams. Jis taip pat
gali bati kvietimas veikti. Humanistai mano, kad dieviSkojo teisingumo néra. Néra kito gyvenimo,
kuriame buty galima iStaisyti Siame gyvenime patirtg neteisybe. Tai yra dalis jy motyvacijos siekti
teisingesnés visuomeneés Cia ir dabar. Jei pripaZzjstame, kad pasaulis yra toks, kad mes nebutume
laimingi budami tokioje padétyje, kokioje atsidireé kiti Zmonés, turétume stengtis jj pakeisti.

A.3.3. Socialinio teisingumo principai

Galutinis Rawls paaiskinimas dél dviejy teisingumo principy:

1. "Kiekvienas asmuo turi turéti vienoda teise j placiausig bendrg vienody pagrindiniy laisviy
sistema, suderinama su panasia visy laisviy sistema".

2. "Socialiné ir ekonominé nelygybé turi bati sutvarkyta taip, kad ji baty:

(a) teikianti didZiausig naudg maZiausiai galimybiy turinioms $alims, laikantis teisingo taupymo
principo, ir

(b) orientuota j jstaigas ir pareigas, kurios yra atviros visiems, laikantis saziningy lygiy galimybiy."
Pirmasis principas daznai vadinamas didZiuoju lygiavertés laisvés principu. Antrojo principo a) dalis
vadinama skirtingumo principu, o b) dalis - lygiy galimybiy principu.

John Rowls
teisingumo teorija

Antrasis principas

Didysis lygiavertés A) Skirtingumo B) Lygiy galimybiy
laisvés principas principas principas

4 paveikslélis. John Rowls teisingumo teorija.

Rawls teisingumo principus iSdésto leksiskai taip: 1, 2b, 2a. Pirmenybé teikiama didZiajam
lygiavertés laisvés principui, po to - lygiy galimybiy principui ir galiausiai - skirtingumo principui.
Pirmasis principas turi buti patenkintas prie$ 2b, o 2b turi bati patenkintas prie$ 2a. Kaip teigia
Rawls: "Principas nejsigalioja tol, kol pries jj esantys principai néra visiskai jvykdyti arba néra
taikomi". Todél pirmojo principo saugomos lygiavertés pagrindinés laisvés negali bati iSkeistos ar
paaukotos dél didesniy socialiniy privalumy (kuriuos suteikia 2b) arba didesniy ekonominiy
privalumy (kuriuos suteikia 2a).

Didysis lygiavertés laisvés principas
"Kiekvienas asmuo turi turéti vienodg teise j plaCiausig bendrg vienody pagrindiniy laisviy sistema,
suderinamg su panasia visy laisviy sistema".
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Didysis lygiavertes laisvés principas daugiausia susijes su teisiy ir laisviy paskirstymu. Rawls nurodo
Sias lygiavertes pagrindines laisves: "politine laisve (teisé balsuoti ir eiti valstybines pareigas) ir
zodzio bei susirinkimy laisve; saZinés ir minties laisve; asmens laisve, kuri apima laisve nuo
psichologinés ir fizinés prievartos bei susidorojimo (asmens nelie¢iamybé); teise turéti asmenine
nuosavybe ir laisve nuo savavalisko suémimo ir konfiskavimo, kaip apibrézta teisinés valstybés
koncepcijoje".

Skirtingumo principas
Socialiné ir ekonominé nelygybé turi bati sutvarkyta taip, kad ji bty a) naudingiausia maZiausiai
privilegijuotiems visuomenés nariams, laikantis teisingo taupymo principo (2a).

Rawls teiginys (a) yra tas, kad nukrypimai nuo lygybés sgraso, kurj jis vadina pirminémis gérybémis
- "dalykais, kuriy racionalus Zmogus nori nepriklausomai nuo to, ko jis nori", yra pateisinami tik
tiek, kiek jie pagerina padétj ty, kuriy padétis pagal tokj paskirstyma yra blogiausia, palyginti su
ankstesniu lygiu paskirstymu. Jo pozicija bent jau tam tikra prasme yra egalitaristiné, su nuostata,
kad nelygybé leistina tada, kai ji naudinga maziausiai privilegijuotiems. Svarbi Rawls poZilrio
pasekmé yra ta, kad nelygybé is$ tikryjy gali buti teisinga, jei ji naudinga maziausiai pasiturintiems.
Jo argumentai, pagrindZiantys Sig pozicija, daugiausia remiasi teiginiu, kad moraliai savavaliski
veiksniai (pavyzdZziui, Seima, kurioje gimstama) neturéty nulemti Zmogaus gyvenimo galimybiy ar
sansy.

Rawls taip pat orientuojasi j teiginj, kad Zmogus moraliSkai nenusipelno savo jgimty gabumy, taigi
neturi teisés j visg naudg, kurig galéty is jy gauti, taigi bent vienas is kriterijy, galinCiy bati lygybés
alternatyva vertinant paskirstymo teisinguma, yra eliminuojamas.

Be to, teisingo taupymo principas reikalauja, kad ateities kartoms buty palikta tam tikra
materialiné pagarba. Nors Rawls dviprasmiskai nurodo, k3 tai reiskia, paprastai tai galima suprasti
kaip "indélj tiems, kurie ateis véliau".

Lygiy galimybiy principas
Socialiné ir ekonominé nelygybé turi bati sutvarkyta taip, kad ji baty b) susieta su pareigomis ir
postais, kurie bty prieinami visiems sazZiningy lygiy galimybiy salygomis (2b).

2b punkto nuostata yra leksiskai ankstesné uz 2a punkto nuostata. Taip yra todél, kad lygios
galimybés reikalauja ne tik to, kad pareigybés ir postai bty skirstomi pagal nuopelnus, bet ir to,
kad visi turéty tinkamas galimybes jgyti jgudZziy, kuriais remiantis vertinami nuopelnai, net jei dél
naudingos nelygybeés, kylancios i$ skirtumo principo, neturi reikiamy materialiniy istekliy.

A.3.4. Socialinio teisingumo koncepcijos kritika

Savoka "socialinis teisingumas" kritikuoja liberalls ekonomistai ir politikai, kurie remiasi Nobelio
premijos laureato ekonomisto F. A. Hayek argumentais. F. A. F. Hayek antrajame veikalo "Teiseé,
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jstatymy leidyba ir laisvé" tome socialinio teisingumo idéjg pavadino "mirazu" (Hayek, 1978). Jis
teige, kad "socialinis teisingumas yra tuscia fraze, neturinti jokio nustatomo turinio", o "individo
pastangy rezultatai neiSvengiamai nenuspéjami, todél klausimas, ar gautas pajamy paskirstymas
yra teisingas, neturi jokios reikSmés". Vyriausybés vykdoma pajamy ar kapitalo perskirstyma jis
laiké nepriimtina intervencija j asmens laisve ir teigé, kad "kartg jvestas paskirstomojo teisingumo
principas nebus jgyvendintas tol, kol visa visuomené nebus organizuota pagal jj. Tai sukurty tokia
visuomene, kuri visais esminiais atzvilgiais buty prieSinga laisvai visuomenei".

Ben O'Neil iS Naujojo Piety Velso universiteto ir Miseso instituto teigia:

"Kadangi socialinio teisingumo programa neiSvengiamai susijusi su reikalavimais, kad valdZia teikty
gérybes, uz kurias sumokama kity pastangomis, terminas [socialinis teisingumas] is tikryjy reiskia
ketinimg panaudoti jégq savo norams pasiekti. Ne uzsidirbti trokStamy gérybiy racionaliai mastant
ir veikiant, gaminant ir savanoriskai keiciantis, bet eiti ir prievarta atimti gérybes is ty, kurie gali jas
pateikti!"

Norintiems giliau iSnagrinéti Sig temg, rekomenduojama perskaityti:

- Rawls, J. (1985). Justice as Fairness: Political not Metaphysical. Philosophy and Public
Affairs, vol. 14, No. 3, (Summer, 1985), pp. 234-239. Gauta is:
http://www.johnjthrasher.com/wp-
content/uploads/2013/11/Rawls 1985 Justice as fairness political not metaphysical.pdf

- United Nations (2006). The Role of the Social Justice in an Open World: Gauta is:
https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelopment/2015/08/20/soc
ial-justice-in-an-open-world-the-role-of-the-united-nations/

- The vail of ignorance. Gauta i$: https://www.futurelearn.com/info/courses/introducing-
humanism/0/steps/37106

Kad geriau suprastuméte Sig tema, perzitrékite $j vaizdo jrasa:
- POLITICAL THEORY - John Rawls https://www.youtube.com/watch?v=5-JQ17X6VNg

- What Does Social Justice Mean to You?
https://www.youtube.com/watch?v=c4t1VhOOmuY

A.4) Mokymosi veikla

A.4.1 veikla. (1,5 h). Kas yra socialinis teisingumas? ApibréZimai, principai.
Savarankiskas mokymasis.

Tikslas: pateikti pagrinding informacijg ir paaiskinti sagvokas.

Priemoné: Teoriné medZiaga (A.3 skirsnis) Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai).
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Refleksija:

/N
Atsakykite j klausimus:

— Kokie yra pagrindiniai socialinio teisingumo principai pagal John Rawls?
— Koks yra pagrindinis argumentas, kritikuojantis socialinio teisingumo koncepcijg?

rusiavimo veikla.

A.4.2 veikla. (40 min.) Praktinis seminaras. Socialinis teisingumas. Korteliy

Tikslas: Tikslas: Pagilinti socialinio teisingumo sgvokos supratima.
Medziagos:

— Lipnas lapeliai (po vieng kiekvienam asmeniui) 5x10 cm.
— PieStukai
— Baltoji lenta arba flipchartas.

% Instrukcijos:

1. Kiekvienam dalyviui duokite po vieng lipny lapelj.
Paprasykite dalyviy ant lipniy lapeliy uzrasyti, kaip jie supranta, kas yra socialinis
teisingumas? Paaiskinkite, kad Sis pratimas yra anoniminis. Juos perskaitysite atsitiktine
tvarka. Duokite 10 minuciy rasymui.

3. Surinkite lipnius lapelius.

4. Perskaitykite apibrézima ir priklijuokite uzrasus prie baltos lentos arba flipchartinio
popieriaus lapo.

5. Sugrupuokite uzrasus pagal panasumus, raktinius ZodZius, naudojamus apibréZzimui. (grupés
gali bati: lygios teisés, lygios galimybés, lygios prieigos, teisingas paskirstymas, teisingas
elgesys, pagarba jvairovei). (10 min. 4-5 Zingsniams)

o——

&)

~---= Grjztamojo rysio gairés

~

®
i<

-

®
M.

232



— Pateikite apibréztis i$ pirmiau pateikto teksto (A.3.1.). Parodykite dalyviy apibrézimy
panasumus su mokslininky apibrézimais. (5 min.)

— Paaiskinkite socialinio teisingumo principus naudodami 4 paveikslélj. John Rowls
teisingumo teorija. (15 min.)

Tema B. Teisingumas ir lygybe.
B.1) Temos tikslas

e Paaiskinti ir iSanalizuoti bendruosius teisingumo ir lygybés principus bei skirtumus.

B.2) Saves vertinimo priemoné

Atsakykite j klausimus:
— Koks skirtumas tarp lygybés ir teisingumo?
— Kokios yra trys prioritetinés JT sritys, susijusios su lygybe ir teisingumu? Pasirinkite tris
teisingus atsakymus:

1) Gyvenimo salygy lygybe
2) Pajamy lygybe
3) Teisiy lygybe
4) Lygios galimybés
5) Istekliy lygybe

B.3). Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibréZimai, bendrieji matmenys.

B.3.1. Teisingumas ir lygybé

|-— J Lygybé yra vienas pagrindiniy demokratijos principy, grindziamas jsitikinimu, kad visi

Zmones turi tureéti vienodas galimybes bati sékmingi ir gyventi produktyvy bei malony gyvenima.
Lygybés idéjai yra svarbiausia, kad kiekvienas Zmogus galéty pasiekti laiméjimy remdamasis savo
pastangomis ir indéliu j visuomene, o ne savo statusu ar padétimi. Lygybé buvo ypac svarbi kovy dél
pilietiniy teisiy laikotarpiu, kai ne baltieji neturéjo vienodos padéties ir nebuvo vienodai traktuojami
pries jstatyma. Pastaruoju metu diskutuojama, ar pakanka lygybés ir ar teisingumas yra svarbesnis
principas.

Teisingumas pripazZjsta, kad visuomenéje ne visi Zmonés atsiduria toje pacioje vietoje. Kai kurie
Zmoneés susiduria su nepalankiomis sglygomis ir aplinkybémis, todél jiems sunkiau tomis paciomis
pastangomis pasiekti tuos pacius tikslus. Teisingumas gina tuos, kurie istoriskai galéjo atsidurti
nepalankioje padétyje, todél jiems buvo sunku pasiekti sékme. Tai, kas yra "teisinga", kalbant apie
lygybe, yra ne klausimas, kas yra tas pats, o klausimas, nuo ko Zmogus pradeda. Nustatant, kas yra
teisinga, atsizvelgiama j istorinius ir kitus veiksnius.
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Paveikslélyje - dailininko Angus Maguire sukurta karikatura, kuri iliustruoja Siy dviejy sgvoky
skirtuma, vaizduodama tris skirtingo ugio Zmones, stebincius beisbolo rungtynes per tvora.

5 paveikslélis. Lygybé ir teisingumas

Pirmoje karikatlros puséje pavaizduota lygybé - trys Zmonés stovi ant vienodo dydzio déziy, todél
Femiausias Zmogus negali matyti Zaidimo, o auks¢iausias turi didZiausig prana$uma. Salia esancioje
teisinguma iliustruojancioje karikaturoje kiekvienas asmuo stovi ant tokio dydzio déziy, kokiy jam
i$ tikryjy reikia, kad galéty lengvai stebéti beisbolo rungtynes.

Lygybé iS esmés reiskia, kad visiems suteikiamas vienodas iStekliy kiekis, neatsizvelgiant j tai, ar
visiems jy reikia. Kitaip tariant, kiekvienas asmuo gauna vienoda iStekliy dalj, nepaisant to, k3 jis

jau turi arba ko neturi.

Teisingumas egzistuoja tada, kai iStekliai dalijami atsizvelgiant j tai, ko reikia kiekvienam asmeniui,
kad baty sudarytos vienodos sglygos.

Kita vertus, veiksmingiausia bity tiesiog pasalinti kliGtj (tvorg):

Justice

The assumption is that Everyone gets the All 3 can see the game
everyone benefits from supports they need without supports or
the same supports. This (this is the concept of accommodations because
is equal treatment. “affirmative action”), thus the cause(s) of the
producing equity. inequity was addressed.

The systemic barrier has
been removed.
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6 paveikslélis. Lygybé, teisingumas ir teisybé3 .

B.3.2. Trys prioritetinés sritys

=

Tauty vaidmuo (Jungtinés Tautos, 2006) nurodo tris prioritetines sritis, susijusias su lygybe ir

Jungtiniy Tauty dokumentas "Socialinis teisingumas atvirame pasaulyje": Jungtiniy

teisingumu:

Lygiy teisiy uztikrinimas, kuris visy pirma reiskia visy formy diskriminacijos panaikinimg ir pagarbg
visy asmeny pagrindinéms laisvéms bei pilietinéms ir politinéms teiséms. Tai yra svarbiausia
lygybés forma. Kaip teigiama Visuotinés deklaracijos 1 straipsnyje, "visi Zmonés gimsta laisvi ir
lygls savo orumu ir teisémis", o 2 straipsnis yra dar konkretesnis: "Kiekvienas Zmogus turi visas
Sioje Deklaracijoje nustatytas teises ir laisves be jokiy skirtumy, tokiy kaip rasé, odos spalva, lytis,
kalba, religija, politiniai ar kitokie jsitikinimai, tautiné ar socialiné kilmé, nuosavybé, gimimas ar
kitokia padétis."

Lygiy galimybiy uztikrinimas, kuriam butinos stabilios socialinés, ekonominés, kultrinés ir
politinés sglygos, leidZziancios visiems Zmonéms iSnaudoti savo potencialg ir prisidéti prie
ekonomikos ir visuomenés geroveés.

Vienodos gyvenimo salygos visiems asmenims ir namy tkiams. Si savoka suprantama kaip
atspindinti kontekstualiai nustatytg "priimting" pajamuy, turto ir kity visuomenés gyvenimo aspekty
nelygybés diapazong, darant prielaida, kad visuotinai sutariama dél to, kas yra teisinga arba
sgzininga bet kuriuo metu bet kurioje konkrecioje bendruomenéje arba visame pasaulyje, jei
taikomos universalios normos."

B.3.3. SeSios nelygybeés sritys

r

situacijas, kurias, Zvelgiant is tiesiogiai susijusiy asmeny ir "nesalisko stebétojo" perspektyvos,

Tame paciame dokumente jvardijamos SeSios nelygybés sritys, atitinkancios

reikia taisyti. Nelygybés sritys iSvardytos mazéjancia tvarka pagal jy santykine svarbg ir didéjancia
tvarka pagal tai, kaip sudétinga jas iSmatuoti; iSskirtos Sios nelygybés sritys:

1. Pajamy paskirstymo nelygybé.

2. Turto paskirstymo nelygybé, jskaitant ne tik kapitalg, bet ir materialyjj turtg, pavyzdziui,
Zeme ir pastatus.

3 paveikslélis ié: https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environmental-equity-vs-environmental-justice-

whats-the-difference
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Darbo ir jdarbinimo galimybiy paskirstymo nelygybeé.

3

4. Ziniy prieinamumo paskirstymo nelygybe.

5. Sveikatos priezitros paslaugy, socialinés apsaugos ir saugios aplinkos uztikrinimo nelygybeé.
6

Pilietinio ir politinio dalyvavimo galimybiy paskirstymo nelygybé.
Trys budai, kaip tai vyksta:

Pirma, nedarbo augimas, darbo uzmokesc¢io mazinimas, socialiniy iSmoky mazinimas, mokesciy
didinimas ir pagrindiniy prekiy kainy didinimas prisideda prie skurdinimo ty, kurie jau buvo ties
skurdo riba.

Antra, tai reiskia, kad mazinamos IéSos svarbiausiose lygiy galimybiy karimo srityse, pavyzdziui,
Svietimo srityje, ir didéja islaidos, susijusios su galimybémis naudotis pagrindinémis sistemomis,
pavyzdzZiui, sveikatos ar teisingumo.

Trecia, pagal kryZminio susikirtimo logika Sios priemonés labiau paveiks tuos, kurie, badami
neturtingi, yra dar labiau marginalizuoti visuomenéje, pavyzdziui, moteris, nelegalius imigrantus ar
nejgaliuosius.

Norintiems giliau iSnagrinéti Sig temg, rekomenduojama perskaityti:

- Environmental Equity Vs. Environmental Justice: What's the Difference?
https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environmental-equity-vs-environmental-
justice-whats-the-difference

- Equity vs. Equality: What’s the Difference?
https://www.marinhhs.orq/sites/default/files/boards/qeneral/equality v. equity 04 05 2
021.pdf

B.4) Mokymosi veikla

Veikla B.4.1. (1 h.). Kas yra lygybé ir teisingumas? Savarankiskas mokymasis.
Tikslas: iSsiaiskinti teisingumo ir lygiy galimybiy sgvokas,

Jrankis: Teoriné medziaga (B.3 skirsnis). Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai, bendrieji
matmenys).

Refleksija:

/N
Atsakykite j klausimus:
— Koks skirtumas tarp lygybés ir teisingumo?
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— Kokios yra trys prioritetinés JT sritys, susijusios su lygybe ir teisingumu?

Tikslai:
— Ugdyti Zinias ir supratima apie socialinio teisingumo, lygybés ir teisingumo sgvokas,
remiantis kritiniu mastymu, reikalingu realiame darbe su migrantais.
— Jgyti praktiniy jglidzZiy, kaip taikyti socialinio teisingumo, lygybés ir teisingumo principus
kasdieniame darbe su migrantais.
— Didinti informuotuma apie migranty teises.

@ Instrukcijos:

1) Individualus darbas. Dalyviams iSdalykite situacijos aprasymo kopijas ir paprasykite pagal

B.4.2 veikla. (40 min.). Seminaras. UZimtumas. Atvejo analizé.

turimus duomenis parinkti darbuotojq j Sig pozicijg. Pasiruoskite paaiskinti, kodél.
Situacija
Esate vaiky darzelio direktorius ir ieSkote valytojo, kuris dirbty visg darbo dieng. Gavote keturias
paraiskas:
1 KANDIDATAS yra juodaodis, jaunas, vienisas, Zemos kvalifikacijos vyras iS Nigerijos, kuris ieSko
dienos darbo, nes mokosi vakariniuose kalbos kursuose. Kalbos jglidZiai dar baziniai, taciau Sis
asmuo gali suprasti ir bendrauti kasdieninése situacijose.
2 KANDIDATAS yra nerastinga jauna iStekéjusi moteris i$ Afganistano. Ji nemoka vietinés kalbos,
neturi darbo patirties ir turi 3 mety dukra, kuri galéty lankyti tg patj darzelj, jei moteris jsidarbinty.
3 KANDIDATAS yra vieni$a pagyvenusi pensininkeé i$ Rusijos. Ji kalba tik rusy kalba, turi aukstajj
iSsilavinima, kadaise dirbo mokytoja ir niekada nedirbo jokio Zemos kvalifikacijos darbo. Ji laisva
vélyvomis popietémis ir vakarais po uzsiémimy Treciojo amziaus universitete, kur praktikuoja joga.
4 KANDIDATAS yra vietiné Zemo iSsilavinimo, neseniai iSsiskyrusi vidutinio amZiaus moteris. Visg
gyvenima ji buvo namy Seimininké, todél neturi darbo patirties. Ji gali dirbti dieng, kai jos
nepilnameciai vaikai yra mokykloje.
2. Suskirstykite grupe j maZesnes grupes po 3-5 asmenis.
3. Paprasykite grupiy:

— Palyginti atskirus sprendimus.

— Aptarti rezultatus lygybeés ir teisingumo poziuriu.

— Pasiruosti pristatyti savo rezultatus (pasirinkimus ir pagrindines diskusijos idéjas)

plenariniame aptarime.
— Pristatyti grupiy rezultatus.
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1) Patikrinkite, ar besimokantieji sugeba pagrjsti savo pasirinktus atvejo darbuotojus teisingumo ir
lygybés pozilriu (argumentuose néra rasistiniy, nacionalistiniy, seksistiniy ar su asmens amziumi
susijusiy komentary).

2) Atkreipkite démesj, ar mokiniai sugeba pagrjsti savo pasirinkima diskusijos metu ir tolerantiskai
priimti kity dalyviy argumentus, pateikti jZvalgias pastabas ir klausimus.

3) Stebékite, ar rezultaty pristatymas yra teisingas ir pagrjstas argumentais, kurie remiasi
teisingumo ir lygybés idéjomis.

Vertinimo kriterijai:

1 lygis. Besimokantysis geba nustatyti ir jvardyti nelygybés ar neteisingumo pozymius.

2 lygis. Besimokantysis geba pagrjsti savo pasirinkimus ir apibidinti teigiamus ir neigiamus atvejo
dalyviy elgesio aspektus.

3 lygis. Mokinys geba palyginti savo idéjas su kitais mokiniais ir pasirinkti geriausius variantus, kad
baty uztikrintas teisingumas ir lygybé.

Veikla B.4.3. (40 min.) Seminaras. Svietimas. Atvejo analizé. Vadovaujamasis
mokymasis.
Tikslai:
- Skatinti jtrauktj, teisinguma ir lygybe Svietimo aplinkoje.
- Plétoti tarpkulturinj poziurij.
- Apmastyti darbo su tarpkulttrinémis visuomenémis issukius.

@ Instrukcijos:

1. Pristatykite situacija
Situacija
Grupé kurdy migranty ateina j mokyklg mokytis vietinés kalbos. Mokykloje dirba mokytojas arabas,
ir administratorius tikisi, kad jis galés padéti jiems mokytis ir integruotis j grupe, kurig sudaro
arabai i$ jvairiy Saliy. Taciau paaiskéja, kad kurdy mokiniai nekalba ir nesupranta araby kalbos (net
ir musulmonai, tiesg sakant, pusé jy yra kriks¢ionys). Vietinés kalbos mokytoja pasimetusi, ji negali
dirbti tuo paciu tempu su grupe, kurdy mokiniams reikia specialaus pasirengimo ir kitokiy mokymo
metody nei arabams (kurie turi mokytojo padéjéja, kalbantj arabiskai).
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2. Suskirstykite grupe j maZesnes grupes arba 3 asmenis ir paprasykite aptarti Siuos klausimus:

— Dél kokiy priezasciy kurdai negaléjo kalbéti ar rasyti arabiskai?

— Aptarkite, kokie iSankstiniai nusistatymai galéjo paskatinti mokyklos darbuotojus manyti,
kad jie turéty mokéti araby kalba.

— Nurodykite geriausius budus, kaip mokykla turéty elgtis, kad Siuo atveju buty uztikrinta visy
mokiniy lygybeé.

— Atkreipkite démesj j panasius pavyzdzius, kai tam tikri prietarai gali trukdyti teisingumui ir
lygybei ugdymo procese.

3. Pristatykite diskusijos rezultatus plenariniame posédyje.

e 8
] @ !
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2'~..oe'Grjitamojo rySio gairés

— Patikrinkite, ar mokiniai atpazjsta iSankstinj nusistatymg, kodél mokyklose manoma, kad
kurdai turi mokéti araby kalbg ("Jie yra araby visuomenés dalis, jie turi mokéti kalbg"; "Jie
meldZiasi arabiskai, jie moka kalbg").

— Paziurékite, ar mokiniai pateikia tinkamus problemos sprendimus (remiantis teisingumo ir
lygybés principu): mokykla galéty pabandyti kreiptis j atitinkamas institucijas, kad jos
surasty kurdiskai kalbantj padéjéja / savanorj, kuris padéty kurdy mokiniams integruotis;
mokykla galéty paskirti kurdams kita mokytojg, kuris galéty skirti daugiau laiko jy mokymui
pradiniame proceso etape).

— Patikrinkite, ar besimokantieji gali pateikti pagrjsty (remiantis teisingumo ir lygybés
principais) pavyzdzZiy, kurie galéty trukdyti mokymo procesui.

Vertinimas:

1 lygis. Besimokantysis geba atpazinti pagrindine atvejo problemos priezast;.

2 lygis. Besimokantysis sugeba apibudinti teisingumu ir lygybe pagrjstus veiksmus, kuriy mokykla
turi imtis, kad pasiekty socialinj teisinguma Siuo atveju.

3 lygis. Mokinys geba analizuoti panasius pavyzdzius ir palyginti savo ir kity mokiniy patirt;.

Tema C. Priemonés socialiniam teisingumui, teisingumui ir lygybei skatinti
C.1) Temos tikslas

— Pasirinkti ir taikyti priemones, skatinancias socialinj teisinguma, teisingumga ir lygybe
profesinio orientavimo praktikoje.

— Suteikti informacijos apie konsultavimo specialisty, dirbanciy su migrantais, etikos kodekso
rengima.
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— Pateikite informacijos apie diskusijy socialinio teisingumo, teisingumo ir lygybés temomis
organizavimg ir vedima.

C.2) Isivertinimo priemoné

1. Pagalvokite, kaip jlsy organizacija galéty geriau propaguoti socialinio teisingumo idéjg?
2. Koks yra pagrindinis organizacijos etikos kodekso jvedimo tikslas?
3. Kokios yra pagrindinés etikos kodekso dalys?
4. Atsakykite j klausimus apie diskusijos organizavima:
1. Nuo ko priklauso tikslinés auditorijos pasirinkimas?
2. Kokius svarbiausius aspektus turite numatyti pries diskusijg?
3. Kokig atsakomybe reikéty priskirti?
4. Ka daryti, jei diskusija nukrypsta nuo temos?
5. Kaip ketinate uzbaigti ir apibendrinti diskusijg?

C.3) Teorijy, pagrindiniy apibrézimy, bendryjy matmeny paaiskinimas.

C.3.1. Organizacijos lygmens priemonés

I-— J Organizacijy, dirbanc¢iy su migrantais, lygmeniu galime rasti keletg priemoniy,

skirty socialiniam teisingumui, teisingumui ir lygybei skatinti. Dauguma jy yra susijusios su
organizacijy geb¢jimy stiprinimu:

o Sukurti profesinio orientavimo specialisty etikos kodeksa, instrukcijas ar elgesio gaires.

e Organizuoti diskusijas jtraukties, teisingumo ir lygybés temomis, kuriose dalyvauty
paslaugy teikéjai ir migrantai.

e Organizuoti susitikimus su vietos bendruomenémis.

e Organizuoti susitikimus ir diskusijas su vietos politikais.

e Organizuoti advokacijos kampanijas.

e Ragyti straipsnius, duoti interviu, pateikti pavyzdziy.

e Mokyti asmenis, teikianc¢ius socialines paslaugas migrantams ir kitoms nepalankioje
padétyje esanc¢ioms grupéms.

C.3.1.1. Profesinio orientavimo konsultanto / mokytojo etikos kodeksas.

r

tvarkyti verslg. Kodeksai atlieka keletg funkcijy:

Etikos kodeksas - tai principy vadovas, padedantis specialistams saZiningai ir dorai
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— tinkamo elgesio vadovas
— padeda uzkirsti skriaudg kitiems (dél neetisko elgesio).

— nustato etisko elgesio standartus, kurie leisty Zmonéms atpaZzinti (ir pranesti) apie neetiskg

elges].
— Skatindami etiSka elgesj ir aukstus standartus, ugdykite darbuotojy geranoriskuma.

Paprastai etikos kodeksai apima pagrindines vertybes, elgesio principus ir (ne visada) profesinius

standartus, pvz., Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija (NASW). (2021). Etikos kodeksas.

Pateikiame keleta pavyzdZiy, kuriais galite vadovautis rengdami profesinio orientavimo konsultanto

/ mokytojo etikos kodeksa.

|-— J ACA etikos kodekso preambulé*

Amerikos konsultavimo asociacija (ACA) yra Svietimo, moksliné ir profesiné organizacija, kurios
nariai dirba jvairiose srityse ir eina jvairias pareigas. Konsultavimas - tai profesiniai santykiai,
jgalinantys jvairius asmenis, Seimas ir grupes siekti psichinés sveikatos, sveikos gyvensenos,
Svietimo ir karjeros tiksly. Profesinés vertybés yra svarbus budas gyventi pagal etinius
isipareigojimus.
Toliau pateikiamos pagrindinés profesinés konsultanto profesijos vertybés:

1. skatinti Zmogaus vystymasi visg gyvenima;

2. gerbti jvairove ir laikytis daugiakultlrinio poZitrio, kuriuo remiama Zmoniy verté, orumas,

potencialas ir unikalumas jy socialiniame ir kultdriniame kontekste;
3. skatinti socialinj teisinguma;

4. saugoti konsultanto ir kliento santykiy vientisumg; ir

5. dirbti kompetentingai ir etiskai.

Sios profesinés vertybés yra konceptualus toliau i$vardyty etikos principy pagrindas. Sie principai

yra etisko elgesio ir sprendimy priémimo pagrindas. Pagrindiniai profesinés etikos principai

e gutonomija, arba teisés kontroliuoti savo gyvenimo kryptj skatinimas;

e nepiktybiSkumas arba vengimas atlikti veiksmus, kurie daro Zalg;

e geranoriskumas, arba darbas asmens ir visuomenés labui skatinant psichine sveikatg ir
gerove;

e teisybé, t. y. teisingas poZzilris j asmenis ir saziningumo bei lygybés skatinimas;

e Stikimybé, arba jsipareigojimy laikymasis ir pazady vykdymas, jskaitant pasitikéjimo
pareigy vykdyma profesiniuose santykiuose; ir

e teisingumas arba teisingas bendravimas su asmenimis, su kuriais konsultantai susiduria
profesinéje veikloje.

4 ACA Code of Ethics. (2014). Gauta i$: https://www.counseling.org/docs/default-source/default-document-
library/2014-code-of-ethics-finaladdress.pdf?sfvrsn=96b532¢_2
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ES ir Komisijos orientaciné sistema’ .

Gairés dél politikos ir sistemy kirimo visq gyvenimq trunkanciam orientavimui.

Orientavimo visg gyvenima veiklos principai:

] piliecius orientuotos: valstybés finansuojamos orientavimo visg gyvenima paslaugos ir produktai
yra skirti pilieCiams. Tokios paslaugos ir produktai yra prieinami be jokios diskriminacijos, lanksciai
ir saugiai, suteikiant galimybe paslaugas pritaikyti asmeniniams poreikiams. Pilie¢iams tenka
pagrindinis vaidmuo jas kuriant ir vertinant.

Visapusiskas integracinis pozilris: valstybés finansuojamomis orientavimo visg gyvenima
paslaugomis ir produktais pripazjstama pilieciy gyvenimo patirtis, gyvenimo etapas, jvairove, lytis ir
socialinés bei ekonominés aplinkybés.

Lengva ir lygiateisé prieiga: pilieciai gali naudotis valstybés finansuojamomis orientavimo visg
gyvenima paslaugomis ir produktais, naudodamiesi jvairiais paslaugy teikimo kanalais (asmeniskai,
laiskais, telefonu, elektroniniu pastu ir internetu). Visi pilieciai gali naudotis vienodo lygio
paslaugomis.

Skaidrumas: pilieciai supazindinami su teikiamy orientavimo visg gyvenima paslaugy ir produkty
pobldzZiu, su jais susijusiais procesais ir procediromis bei jy pagrindimu.

Individualus ir grupiniai karjeros valdymo jgiidziy skirtumai: valstybés finansuojamy orientavimo
visg gyvenima paslaugy ir produkty politikoje pripazjstama, kad asmeny, grupiy ir bendruomeniy
gebéjimai valdyti savo mokymosi ir darbo kelig skiriasi. Jos padeda pilie¢iams jgyti kompetencijos
planuoti ir valdyti savo mokymosi ir darbo kelig bei permainas jame.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir atvirumas: Visos suinteresuotosios Salys dalyvauja kuriant
orientavimo visg gyvenima politikg ir sistemas ir yra pasirengusios dalytis Ziniomis (pvz.,
strategijomis, metodais, koncepcijomis, priemonémis, politikos vertinimais) ir skatinti diskusijas,
kad baty gilinamos Zinios ir gerinamas problemy sprendimas ES, nacionaliniu, regioniniu ir vietos
lygmenimis.

Efektyvumas ir veiksmingumas: valstybés finansuojamos visg gyvenima trunkancio orientavimo
paslaugos ir produktai gali jrodyti savo pridétine verte ir investicijy graza vyriausybéms ir mokesciy
mokétojams.

Jrodymais pagrjstos politikos formavimas: j politines diskusijas ir sprendimus dél orientavimo visg
gyvenima politikos ir sistemy kdrimo jtraukiami moksliniy tyrimy duomenys, jskaitant politikos
vertinima.

Orientuota j rezultatus: politika remia ir skatina mokymosi, ekonominius ir socialinius rezultatus,
pasiektus vykdant orientavimo visg gyvenimg veikla.

Paslaugy ir priemoniy profesionalumas: orientavimo visg gyvenima paslaugos (asmeniskai,
nuotoliniu badu, telefonu) ir priemonés (bet kokia Ziniasklaidos forma) kuriamos ir jgyvendinamos

5 http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-

systems-development-for-lifelong-guidance/
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pagal nacionalinius standartus. Darbuotojai, vykdantys orientavimo visg gyvenima veikla, turi
reikiamy profesiniy Ziniy, kompetencijos ir kvalifikacijos.

Integruotos politikos pozilris: orientavimo visg gyvenimg politika yra neatsiejama Svietimo,
mokymo, uzimtumo, jaunimo ir socialinés politikos dalis. Remiamas profesinio orientavimo visg
gyvenima politikos nuoseklumas visuose Siuose sektoriuose.

MOKYTOJY ETIKOS KODEKSAS®

1. Mokytojy etikos kodeksas (toliau - Kodeksas) nustato pagrindinius pedagoginiy darbuotojy ir
laisvyjy mokytojy (toliau - mokytojy) profesinés etikos reikalavimus, jy pareigas etiskai ir
profesionaliai elgtis su mokiniais, jy tévais (globéjais, rlpintojais) ir kitais Seimos nariais, kolegomis
ir bendruomene.
2. Mokytojai savo veikloje vadovaujasi Siais pagrindiniais elgesio ir veiklos principais:

2.1. pagarba;

2.2. teisingumas;

2.3. Zmogaus teisiy pripazinimas;

2.4. atsakomybé;

2.5. sgzZiningumas;

2.6. darbStumas ir solidarumas.
3. Pagarbos principas. Vadovaudamasis Siuo principu, mokytojas pripazjsta, kad bendravimas su
mokiniais, jy tévais (globéjais, rlpintojais) ir kitais Seimos bei jstaigos bendruomenés nariais
grindZziamas asmens orumo ir negincijamos vertés pripazinimu ir pasitikéjimu, taip sukuriant
saugig, atvirg, save gerbiancig ir kirybingg atmosfera.
4. Teisingumo principas. Vadovaudamasis Siuo principu, mokytojas pripazjsta mokiniy ugdymosi
poreikiy jvairove, atsizvelgia j kiekvieno mokinio socialinés ir kulttrinés aplinkos ypatumus ir yra
nesaliskas vertindamas kiekvieno mokinio pasiekimus ir pazanga, ugdymosi poreikius, mokiniy ar
ju grupiy dalyvavima sprendZiant bendruomenés problemas.
5. Zmogaus teisiy pripazinimo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, mokytojas nepazeidzia
mokinio teisiy ir teiséty interesy, laikosi lygybés ir nediskriminavimo nuostaty, siekia uztikrinti, kad
socialiniai, rasiniai, kalbiniai, religiniai ar kiti veiksniai nedaryty jtakos jo profesiniam elgesiui.
6. Atsakomybés principas. Vadovaudamasis atsakomybés principu, mokytojas veikia kaip
profesionalas, nuolat tobulindamas savo profesines kompetencijas, kurios butinos edukacinio
darbo kokybei - tobuléti atsizvelgiant j kiekvieno mokinio gebéjimus, ugdymosi poreikius ir
polinkius.
7. SaZiningumo principas. Vadovaudamasis sgziningumo principu, mokytojas pateikia teisinga
informacijg apie savo patirtj, profesine padétj ir kompetencija, saziningai naudoja isteklius savo

& Svietimo, mokslo ir sporto ministerija (2018). Pedagogy etikos kodeksas (lietuviy kalba). Gauta i$: https://e-
seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAD/cde5eef16db011e89a0fd2d617326139?jfwid=qjs00i3g2
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profesinéje veikloje, laikosi Svietimo jstaigos vidaus taisykliy, nepiktnaudZiauja savo padétimi ar
mokinio pasitikéjimu siekdamas asmeninés naudos.

8. PasiSventimo ir solidarumo principas. Vadovaudamasis atsidavimo ir solidarumo principu,
mokytojas bendrauja su mokiniais, jy tévais (globéjais, rapintojais), kity mokiniy Seimos nariais,
kolegomis ir bendruomene, siekdamas uztikrinti mokiniy gerove, empatija ir veiksmais
parodydamas mokinio emocinés blsenos supratima.

9. Laikytis Kodekso reikalavimy yra asmeniné mokytojo, siekiancio tinkamai ir kokybiskai atlikti
savo pareigas, didinti profesijos prestizg ir pasitikéjima Salies Svietimo sistema, pareiga ir garbé, o
jy pazeidimas uZtraukia atsakomybe, numatyta Svietimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.
Svarstant atsakomybe uz Kodekso reikalavimy pazeidima, jvykis nagrinéjamas ir vertinamas etikos
komisijos, sudarytos i$ jstaigos, kurioje dirba mokytojas, vadovo ir jstaigos vadovo.

10. Kiekviena Svietimo jstaiga nustato savo bendruomenés mokytojy etikos ir elgesio standartus,
atitinkancius Kodekso reikalavimus.

r

organizavimas.
Diskusijy metodas dar vadinamas Sokrato metodu pagal senovés graiky filosofg Sokratg, kuris savo

C.3.1.2. Diskusijy socialinio teisingumo, teisingumo ir lygybés temomis

mokinius jtraukdavo klausimais ir dialogu. Kadangi auditorija nedidelé, mokytojas gali nustatyti,
kaip kiekvienas kalbétojas supranta tema, o mokiniai turi daug progy iSsakyti sunkumus, su kuriais
susiduria. Taip vyksta tikras proty susitikimas. Diskusijy metodas reikalauja, kad mokiniai ateity
gerai pasiruoSe arba bent jau turéty bendrg supratimg apie tema. Priverciant juos iS anksto
apgalvoti savo argumentus ir atsakyti j bendraamziy klausimus bei kontrargumentus, stipréja jy
gebéjimas mastyti, analizuoti ir iSsakyti mintis. Taip jie jgyja esminiy jgudZiy, batiny norint sulaukti
seékmés bet kurioje disciplinoje.
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7 paveikslélis. Diskusija”’ .
Kodél diskusija? Diskusijos padeda:
o Giliau suprasti tema ar nagrinéjamag srit;.
Tyrinéti idéjas ir keistis informacija.
Praplésti ir patikslinti savo Zinias.
Pagerinti gebéjima kritiskai mastyti.
Padidinti pasitikéjimg savimi kalbant atitinkama tema.
Diskusija gali pakeisti jusy pozitrj ir idéjas.
Diskusija gali padéti grupei priimti tam tikrg sprendima arba padaryti iSvada.

0O O 0 O 0 O ©

Diskusijos metu galite isgirsti kity dalyviy mintis ir idéjas bei praplésti pozilrj j tema.

Diskusijos organizavimo etapai

1) Sugalvokite diskusijos pavadinimq

Nors ir Zinote, kad diskusija bus susijusi su teisingumu ir lygybe, galbat norésite susiaurinti temg,
atsizvelgdami j savo organizacijos poreikius.

2) ApibréZzkite diskusijos tikslus

Turint aisky tikslg, daug lengviau planuoti diskusija. JUs Zinote, kg norite, kad dalyviai i$ jos gauty.
Taciau to nepakanka. Pries pradédami diskusijg turite aiskiai iSdéstyti savo lukescius jai. Dél Sios
priezasties turite numatyti pagrjstus diskusijos tikslus, kuriuos blty galima jvertinti po renginio ir
kurie paskatinty priimti sprendimus dél tolesniy veiksmuy, susijusiy su teisingumu ir lygybe.

3) Raskite tiksline auditorijq

Apsibrézkite, kokiy dalyviy tikités. Pagalvokite, kas galéty labiausiai prisidéti prie diskusijos.
ISsamiai informuokite juos apie renginj. Kuo konkreciau galite nurodyti, ko tikités, tuo didesné

7 Nuotrauka i&: https://talkingtown.co/product/how-to-stand-out-in-a-group-discussion/
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tikimybe, kad jusy auditorija galés sékmingai dalyvauti. Taip pat informuokite juos apie bet kokias
iSankstines Zinias, kurias jie turéty turéti. Galite iSdalyti klausimy sarasg diskusijai, paprasyti dalyviy
pasiruosti savo klausimus, pasitlyti pagrindines sgvokas ar temas, j kurias jie turéty sutelkti
démes;.

4) Parengti medZiagq, vaizdine medZiaggq ir reikalingq technikg.

Pagalvokite, kokios medziagos gali prireikti diskusijai: plakaty, lipniy lapeliy, popieriaus, baltos
lentos, Zzymekliy ir pan. Visada naudinga i$ anksto iSbandyti technika, kad renginio metu ji jusy
nepavesty.

5) Nustatykite pagrindinius diskusijy terminus

Atkreipkite démesj j pagrindinius terminus, kuriuos klausytojai turi Zinoti diskusijos metu, pvz:
LYGYBE, TEISINGUMAS, ISANKSTINES NUOSTATOS, MIGRANTAS, PABEGELIS ir t. t. ir bikite
pasirenge patikslinti jy reikSme.

6) Suplanuokite turinj

Suplanuokite diskusijos turinj: kas bus pasakyta pradzioje, kokie bus pagrindiniai turinio akcentai,
kaip baigsite renginj.

1. Pasveikinimas, jzanga ir temos pristatymas (10 min.)

Patariama pradéti diskusijg prisistatant ir nurodant diskusijos tikslg (geriau suprasti teisingumo ir
lygybés skatinimo klausimus).

pvz., Sveiki atvyke, labai vertinu jasy buvimgq cia. Mano vardas X ir esu ¢ia tam, kad vesCiau
diskusijq teisingumo ir lygybés klausimais. Daugybé Zmogaus teisiy (iSsilavinimas, darbas) vis dar
nepasiekiamos milijonams pabégéliy ir migranty visame pasaulyje. Tiek pakeliui esanciose
stovyklose, tiek naujose priimanciosiose salyse perkeltieji vaikai ir suauge Zmonés visame pasaulyje
susiduria su teisingumo ir lygybés klausimais. Migranty ir pabégéliy mokytojai ir konsultantai taip
pat susiduria su skirtingomis kultdrinémis kliatimis. Nepaisant to, kad jie yra labai kvalifikuoti ir
patyre, jie neZino, kaip elgtis su migrantu. Stai kodél teisingumo ir lygybés skatinimo tema yra
neatidéliotinai svarbi ir turi buti nagrinéjama masy diskusijoje.

2. Diskusija grupése apie pasirinktus klausimus (klausimai pasirenkami atsizvelgiant j tiksline
auditorijg, bendruomenés poreikius (1 etapas) (3 klausimai * 15 min. = 45 min. ).

UZduoti diskusijg skatinancius klausimus. Diskusijg pradékite uzduodami vieng i$ paskirty tyrimo
klausimy arba klausdami grupés nariy, kuris i$ klausimy jiems pasirodé sudétingiausias.

- Kuo skiriasi teisingumas ir lygybé?

- Kuo svarbus skirtumas tarp teisingumo ir lygybés?

- Kokie yra realds teisingumo ir lygybés pavyzdziai?

- Ar galite prisiminti kity pavyzdziy, kai su Zmonémis buvo elgiamasi teisingai ir dél to jiems
pavyko pasiekti sekme?

- Argalite paminéti pavyzdj, kaip elgesys su Zmogumi, kuriam taikomas lygybés principas, is
tikryjy buvo neteisingas arba ribojo jo sékme?

- Kaip lygybé ir teisingumas susije su sqgZiningumu? Mokykloje, sporte, visuomenéje ir t. t.?

- Argalite pagalvoti, kaip jusy mokykla, organizacija ar bendruomené galéty siekti didesnio
teisingumo?

- Kaip skatinti teisingumgq ir lygybe?
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Kq jums reiskia teisingumas ir lygybé? Ar turite kokiy nors realiy pavyzdZiy, susijusiy su
lygybés ir teisingumo problemomis?
Kaip geriausiai baty galima skatinti teisingumgq ir lygybe, kalbant apie migranty problemas?

3. Pertrauka (10 min.)
4. Diskusija grupése apie pasirinktus klausimus (klausimai pasirenkami atsizvelgiant j tiksline

auditorijg, bendruomenés poreikius (2 etapas) (2 klausimai * 15 min. = 30 min. ).

5.Praneséjo apibendrinimas (25 min.)

Apibendrinkite informacijg auditorijai. Tai svarbiausia diskusijos dalis. DidZioji dalis mokymaosi

diskusijy metu vyksta batent per apibendrinima, todél jo nesutrumpinkite. Daugybe budy galima

paskatinti dalyvius pasidalyti su visa grupe tuo, ka nuveiké mazesnése grupés: Zzodziu, flipcharte,

lentoje ar naudojant projektoriy, fotokopijuojant ir pan. Ir nebatinai turite iSklausyti visy; visai

neblogai veikia atsitiktinis keliy grupiy paraginimas pasisakyti.

Papildomi patarimai, kaip vesti diskusijg:

Fokusuokite diskusija. Jsitikinkite, kad vienu metu kalba tik vienas grupés narys. Jei
diskusija nukrypsta nuo temos, sustabdykite jg ir sugraZinkite prie pagrindiniy klausimuy.
Uztikrinkite, kad diskusija islikty aktuali ir nenukrypty nuo teisingumo ir lygybés temos,
pavyzdZiui, netapty politine diskusija.

Pakartokite visy pastaby ar klausimy pagrindine mintj grupei, jei jmanoma, naudodami
mikrofona. Pavyzdziui: "Jennifer ka tik paklausé..." Jei reikia, apibendrinkite arba
perfrazuokite kalbétojo mint;.

Jsidémeékite. Neuzmirskite uzsirasyti svarbiausiy diskusijoje iSryskéjusiy dalyky ir juos
panaudokite apibendrindami sesijg. Mokiniai taip pat gali noréti uzsirasyti pries pradédami
kalbéti. Atsakymy uzraSymo procesas leis mokiniams generuoti naujas idéjas, taip pat
klausimus. Baige rasyti, paprasykite savanoriy arba pakvieskite mokinius pasidalyti savo
idéjomis. Si veikla taip pat suteikia galimybe ramesniems mokiniams pasiruosti atsakymus,
kuriais jie galéty pasidalyti su grupe.

Bukite budris, jei pastebésite pozymiy, kad diskusija gesta. Kad diskusija prastéja, rodo
tokie pozymiai: pogrupiy nariai jsitraukia j privacius pokalbius, nesiklauso vieni kity ir bando
primesti savo idéjas, jterpia pernelyg daug "smulkmeny" ir vengia dalyvauti. Pakeitus
tempa ir pateikus nauja klausima, diskusija gali jsibégéti. Jsitikinkite, kad diskusijoje niekas
nedominuoja, kviesdami ir skatindami prisidéti visus mokinius.

Jei dalyviams sunkiai sekasi bendrauti, venkite tokiy pastaby: "Sulétinkite tempg",
"Jkvépkite" arba "Atsipalaiduokite". Tai nepadés ir gali buti suprasta kaip Zeminimas.
Venkite uzbaigti kity sakinius arba spélioti, kas sakoma. Tai gali padidinti jy nepasitikéjimo
savimi jausma.

Neleiskite diskusijai peraugti j karsta gin€a. Priminkite mokiniams pagrindines diskusijos
taisykles: jie turi praktikuoti aktyvy klausymasi, islikti atviri bei sutelkti démes;j j idéjas ir
turinj, o ne j Zmones ir asmenines problemas. Ramia pastaba iSsklaidykite gincus ir
sugrazinkite diskusija j jprastas vézes.
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— Uzbaikite diskusija. Paskelbkite, kad diskusija baigiasi, ir prie$ apibendrindami idéjas
paklauskite grupés, ar yra kokiy nors paskutiniy pastaby ar klausimy. Baigiamosiose
pastabose turétumeéte parodyti mokiniams, kaip vyko diskusija, pabrézdami 2-3
pagrindinius dalykus ir susiedami idéjas su bendra diskusijos tema. Taip pat batinai
pripazinkite jZzvalgias mokiniy pastabas. Uzbaigti diskusijg labai svarbu, kad grupés nariai
iSeity patenkinti, jog kazka nuveiké. Apibendrinkite diskusijg (galblt iSkabindami
apibendrinimus plakatuose).

— Nepamirskite, kad ne visi mokiniai jauciasi patogiai, kai su jais palaikomas tiesioginis akiy
kontaktas.

7) Apgalvokite grupés isdéstymq

Jsitikinkite, kaip paskirstysite dalyvius. Jei jie kalbés individualiai, galbut norésite susodinti juos ratu
arba kvadratu. Jei jie bus suskirstyti j grupes, turétuméte apsvarstyti grupiy dydj (mokiniai dazniau
kalbés mazesnése grupése. Didesnés keturiy-penkiy asmeny grupés geriau tinka sudétingesnéms
uzduotims atlikti ir didesniam idéjy skaiciui generuoti) ir jy suskirstymo bldg (atsitiktinai
paskirsCius mokinius j grupes iSvengiama problemos, kai draugai nori tiesiog pasiplepéti; arba
ilgalaikes grupes galite atrinkti pagal tam tikras savybes ar jglidZius arba pagal susidoméjimg tema).
8) Suplanuokite pertraukas

Pagalvokite, ar diskusijos metu reikés pertrauky, ir apsvarstykite, ko gali prireikti per jas, kad
patenkintumeéte pagrindinius dalyviy poreikius: gérimus, uzkandzius, Salimais esancius tualetus.

9) Pasirinkite laikg

Diskusijos daznai buna labai karstos, todél vienintelis budas jas suvaldyti ir nenukrypti j Salj - sekti
laikg. BUkite pasiruose laikrodj ant sienos arba laikrodj ant rankos. Gera mintis turéti laiko
matavimo jtaisg, tam atvejui, jei kai kurie dalyviai buty linke virsyti kalbéjimui skirtg laika.

10) Planuokite ir paskirstykite atsakomybes

Kas bus moderatorius?

Kas bus pagrindinis kalbétojas?

Kas bus praneséjas?

Kas bus atsakingas uz tinkamos vietos paieska?

Kas bus atsakingas uz uzkandZzius ir gérimus?

Kas bus atsakingas uz aprupinima kanceliarinémis prekémis ir jranga?

11) Jvertinkite diskusijq ir parasykite ataskaitq
Apgalvokite, kaip ketinate vertinti diskusija:

— Paprasykite dalyviy parasyti vienos minutés rasinj. Galite paprasyti dalyviy parasyti apie
tai, kaip po diskusijos pasikeité jy mastymas arba kaip diskusija jsiliejo j jy ankstesniy Ziniy
konteksta. Paprasykite, kad dalyviai atiduoty savo rasinius ir perzitréty pavyzdzius, kad
jvertinty, ko iSmoko.

— Paprasykite dalyviy atsakyti j konkrecius su diskusija susijusius klausimus. Kaip
dalyvavimas diskusijoje paveiké jlsy supratima apie temg ar paskatino veikti? Kokie su
diskusija susije klausimai liko neatsakyti? Taip pat galite naudoti oficialesnj klausimyng ir
paprasyti mokiniy jvertinti Siuos jvairius diskusijos aspektus.
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Remdamiesi pateiktais atsakymais, parasykite ne ilgesnj kaip vieno puslapio pranesima apie
diskusija.
Norintiems giliau i$nagrinéti $ig tema, rekomenduojama perskaityti:

- Centre for Teaching Excellence, University of Waterloo. Facilitating Effective Discussions.
Gauta i$: https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-
resources/teaching-tips/alternatives-lecturing/discussions/facilitating-effective-discussions

- Costa, E. (2017). 10 ways to promote social justice everyday. Gauta is:

https://www.mindfood.com/article/promote-social-justice/
- Dlugan, A. (2015). How to Plan a Great Group Discussion Gauta is:

http://sixminutes.dlugan.com/group-discussion-plan/ .

- National Association of Social Workers (NASW). (2021). Code of Ethics. Gauta is:
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English

C.4) Mokymosi veikla

Tikslai:

— Informacijos apie panasiy profesijy etikos kodeksus teikimas.

C.4.1 veikla. (30 min.). Etikos kodeksai. Savarankiskas mokymasis.

— Pasirengimas vadovaujamai mokymosi veiklai.

Priemonés: teoriné medziaga (C.3.1.1.1 skirsnis).

Refleksija:

N
Atsakykite j klausimus
— Koks yra pagrindinis organizacijos etikos kodekso jvedimo tikslas?
— Kokios yra pagrindinés etikos kodekso dalys?

C.4.2 veikla. (2 h.). Seminaras. Ugdymo konsultanto / mokytojo etikos kodekso
kiirimas. Vadovaujamas mokymasis.
Tikslas: PraktiSkas konsultavimo specialisto, dirbancio su migrantais, etikos kodekso projektavimas.

Priemoneés:
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— Etikos kodekso rengimo instrukcijos, jskaitant struktiros pavyzdi.
— Etikos kodeksy pavyzdziai (C.3.1.1.1 skirsnis).
— Etikos kodekso projekto grjztamojo rysSio gairés.

@ Instrukcijos:

1. Sios uzduoties tikslas - pasiruoti mokymuisi patirtiniu bidu savo organizacijoje, kur dalyviai
turés parengti organizacijos etikos kodeksa.

2. Paaiskinkite dalyviams, kad Sios uzduoties tikslas - parengti profesinio orientavimo konsultanto /
mokytojo etikos kodekso projektg, kuriame turéty bati 7-10 profesinio orientavimo konsultanto /
mokytojo darbo principy (vertybiy) ir elgesio gairiy.

3. Darbas vyks trimis etapais: individualus pavyzdZiy nagrinéjimas, darbas grupése kuriant etikos
kodeksa ir sukurty etikos kodeksy pristatymas plenariniame posédyje.

1 Zingsnis. Individualus darbas. (30 min.)

1. ISdalykite dalyviams etikos kodeksy pavyzdziy kopijas (C.3.1.1.1 skirsnis). Galite pateikti turimy
savo Salies pavyzdziy.

2. Paprasykite dalyviy perskaityti pavyzdzius ir parinkti tinkamas idéjas profesinio orientavimo
konsultanto / mokytojo etikos kodeksui parasyti. Atkreipkite démesj, kad pateikti pavyzdziai
nepateikia tiesioginiy atsakymuy ir turéty bati laikomi gairémis.

2 Zingsnis. Darbas grupése (40 min.).

1. Suskirstykite grupe j mazesnes grupes po 4-5 asmenis.

2. Paprasykite grupiy sudaryti profesinio orientavimo konsultanto / mokytojo etikos kodeksa,
kuriame turéty bati 7-10 profesinio orientavimo konsultanto / mokytojo darbo principy (vertybiy)
ir elgesio gairiy.

Profesinio orientavimo konsultanto / mokytojo etikos kodeksas

Principai Elgesio gairés

3. Paruoskite 5 min. trukmés pristatyma (ant flipchart popieriaus arba "PowerPoint" programoje).
3 -Zingsnis. Pristatymai (apie 30 min.).

1. Paprasykite dalyviy pristatyti savo etikos kodeksus (5 min. kiekvienai grupei).

2. Po kiekvieno pristatymo suteikite galimybe uzduoti klausimy kitoms grupéms. (Klausimams ir
atsakymames skirkite iki 5 min.).
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BL___B Etikos kodeksy projekty griztamojo rysSio gairés.

e Kaip principai susije su pagrindinémis socialinio teisingumo, lygybés ir lygiy galimybiy
idéjomis, tokiomis kaip lygios teisés ir naudos dalis, sgZiningas elgesys, kultlriniy skirtumy
pripazinimas.

e Kaip principai nurodo orientavimo konsultanto / mokytojo elgesio kryptj, pavyzdzZiui,
teisingumo principas reikalauja, kad konsultantas pripazinty pilieCiy gyvenimo patirtj,
gyvenimo etapa, jvairove, lytj, socialines ir ekonomines aplinkybes.

organizavimas. Savarankiskas mokymasis.
Tikslas: Suteikti teoriniy Ziniy apie diskusijos apie teisingumga ir lygybe organizavima.

C.4.3 veikla. (60 min.). Diskusijos apie socialinj teisingumg, teisingumq ir lygybe

Priemonés:
- Teoriné medziaga (C.3.1.2 skirsnis).

|sivertinimo priemoné:
Atsakykite j klausimus apie diskusijos organizavima:
1. Nuo ko priklauso tikslinés auditorijos pasirinkimas?
2. Kokius svarbiausius aspektus turite numatyti pries diskusijg?
3. Kaip paskirstyti atsakomybes?
4. Ka daryti, jei diskusija nukrypsta nuo temos?
5. Kaip ketinate uzbaigti ir apibendrinti diskusijg?

Veikla C.4.4. (2 h.). Seminaras. Dviejy valandy diskusijos socialinio teisingumo,
teisingumo ir lygybés tema organizavimo plano sukturimas dalyviy organizacijoje.
Vadovaujamasis mokymasis.

Tikslai:
1. Duoti nurodymus, kaip sukurti diskusijy plana.
2. SudarytiiSsamy plang, kaip vesti diskusijg apie teisingumo ir lygybés skatinimg dalyviy
organizacijose.

Priemonés:
- Plano kdrimo instrukcija, jskaitant pavyzdine plano struktura.
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- GrjZztamojo rysio apie planus gairés.

% Instrukcijos

Bati teoriSkai gerai pasirengusiam vadovauti diskusijai yra tik dalis darbo. Kitas svarbus aspektas -

tiksliai jvardinti diskusijos eiga. Dél Sios priezasties kvieCiame uzpildyti toliau pateiktg lentele ir
pasitikrinti, ar esate pasirenge vesti diskusijy renginj nuo pradzios iki pabaigos.

Diskusijos organizavimo planas

Diskusijos
pavadinimas

Diskusijos tikslai

Tiksliné auditorija

MedzZiaga, vaizdiné
medZziaga ir
technika

Pagrindiniai
terminai

Turinys

Grupés isdéstymas

Pertraukos

Laiko nustatymas

Atsakomybeés

Diskusijos
jvertinimas ir
ataskaitos raSymas

)
RN

\

1) Besimokanciyjy diskusijy lentelése turi bati visiskai uZpildyti visi atsakymai.
2) Atsakymai turéty atitikti diskusijos apie teisinguma ir lygybe tema.

Pagrindiniai vertinimo kriterijai:
e Aiski tiksliné grupeé.
e Konkretls iSmatuojami tikslai ir laukiami rezultatai.
e Aiskios atsakomybeés.
e Klausimai, padedantys siekti diskusijos tiksly.
e Realus scenarijus, laikas.

&\__8 Grjztamojo rysio gaires.
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Tema D. Taikymas. Patirtinis mokymasis.
D.1) Temos tikslas

Pateikti konsultavimo ir (arba) mokymo metodikas, kurias besimokantieji (konsultantai ir (arba)
mokytojai) naudos savo darbo praktikoje su Zemos kvalifikacijos suaugusiaisiais migrantais,
siekdami pagilinti ir pritaikyti modulio metu jgytas Zinias.

D.2) Isivertinimo priemoné

Parasykite vieno puslapio ataskaitg apie konsultanto ir (arba) mokytojo etikos kodekso

rengimo proceso organizavima, jskaitant tolesnius etikos kodekso uzbaigimo veiksmus.

1. Parasykite vieno puslapio ataskaitg apie diskusijos socialinio teisingumo, teisingumo ir lygybés
tema organizavima dalyvio organizacijoje ir bendruomenéje.

2. Uzpildykite diskusijy organizavimo kontrolinj sgrasa:

Uzduotys TAIP / NE
Turiu aisky diskusijos pavadinima.

Esu nustates aiskius pasiekiamus tikslus.

Informavau dalyvius apie visus batinus iSankstinius pasirengimo
veiksmus.

ParuoSiau ir iSbandZiau visg renginiui skirtg medziaga, vaizdine
medZziagg ir technika.

Atrinkau ir apibréziau pagrindinius terminus, dél kuriy gali kilti
dviprasmybiy.

Pateikiau klausimus ir diskusijos etapus.

Pagalvojau, kaip iSdéstyti Zmones patalpoje.

Suplanavau laikg ir pertraukas.

PaskirsCiau atsakomybes.

Nusprendziau, kaip vertinsiu dalyvius ir esu pasirenges parasyti iki
vieno puslapio ataskaita.

D.3) Patirtinis mokymasis.

D.4) Mokymosi veikla

Veikla D.4.1. (4 h.). Organizuoti suaugusiyjy migranty profesinio orientavimo
konsultanto / mokytojo etikos kodekso kiirimg.
Tikslai:
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— Aptarti ir apmastyti, kaip organizacijoje ir bendruomenéje galima skatinti socialinj
teisinguma, teisinguma ir lygybe.

— Atpatzinti ir kovoti su kliGtimis, trukdanciomis socialiniam teisingumui, teisingumui ir lygybei
organizacijoje ir bendruomenéje.

Laukiamas rezultatas:
1. Suaugusiyjy migranty profesinio orientavimo konsultanto / mokytojo etikos kodekso
projektas.
2. Etikos kodekso projektg sudaro 7-10 principy ir elgesio gairés, kuriomis jgyvendinami Sie
principai. Jj galite rasyti laisva forma arba naudoti toliau pateiktg forma:

(Organizacijos pavadinimas)
Suaugusiyjy migranty profesinio orientavimo konsultanto / mokytojo etikos kodeksas

Principai Elgesio gairés

% Instrukcija:

1. Pakvieskite savo organizacijos suinteresuoty asmeny grupe (5-7 asmenis).

2. Pristatykite idéjg sukurti suaugusiyjy migranty profesinio orientavimo konsultanty/mokytojy
etikos kodeksa.

3. Pateikite keletg etikos kodeksy pavyzdZiy. Siam tikslui galite naudoti mokymy metu parengtus
etikos kodeksy projektus arba bet kokius turimus pavyzdzius.

4. Smegeny Sturmas elgesio ir veiklos principai. Pasirinkite 7-10 principy, labiausiai tinkanciy
suaugusiyjy migranty vadovavimo kontekste.

5. Aptarkite ir parasykite elgesio ar veiklos gaires, kaip jgyvendinti principus.

6. Parasykite etikos kodekso projekta.

7. ParaSykite vieno puslapio ataskaitg apie etikos kodekso rengimo proceso organizavimg, jskaitant
tolesnius etikos kodekso uzbaigimo veiksmus. Pridékite dalyviy sgrasa bei etikos kodekso projekta
ir atsiyskite ataskaitg kursy organizatoriams.

Ataskaitos vertinimo kriterijai:
1. Ataskaitoje atsispindi etikos kodekso rengimo procesas.
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2. Etikos kodekso projekte yra ne maZiau kaip 7 profesinio orientavimo konsultanty ir (arba)
mokytojy elgesio principai su elgesio gairémis.
3. Dalyviy sgrasas.

Veikla D.4.2. (4 h.). Dviejy valandy diskusijos socialinio teisingumo, teisingumo ir
lygybés tema dalyviy organizacijoje ir bendruomenéje organizavimas.
Tikslai:
1. Aptarti ir apmastyti, kaip organizacijoje ir bendruomenéje galima skatinti socialinj
teisinguma, teisinguma ir lygybe.
2. Atpazintiir kovoti su kliGtimis, trukdanéiomis socialiniam teisingumui, teisingumui ir lygybei
organizacijoje ir bendruomenéje.

Priemonés:
— Diskusijos organizavimo ir ataskaitos rengimo instrukcijos (tikslai, tiksliné (-és) grupé (-és),
klausimai, planavimas, ataskaitos rasymas).
— Patirtinés veiklos vertinimo gairés.

@ Instrukcijos:

Diskusijos apie teisingumg ir lygybe organizavimas ir vedimas gali bati iSsukis tiek diskusijos
vadovui, tiek auditorijai. Kartais riba gali tapti per siaura, ir Zmonés gali pradéti asmeninti
problemas arba pernelyg jautriai reaguoti j tema. Taip pat gali atsitikti, kad terminai gali sukelti
dviprasmybiy, todél labai svarbu gerai pasiruosti renginiui ir patikrinti visus dalykus, kurie batini
tikrai produktyviai diskusijai.
Diskusijos organizavimo Zingsniai:

1. Sukurkite nedidelj organizacinj komiteta.
Nuspreskite dél diskusijos laiko ir vietos.
Suplanuokite diskusijos ir scenarijaus organizavima (uzpildykite lentele).
Pakvieskite dalyvius.
Organizuokite registracija.
Vykdykite diskusijg.
Jvertinkite diskusija.
8. Paradykite ataskaita.

No vk wnN

Patikrinkite, ar turite lentele su uzZrasais, kuriuos parengéte mokymosi vadovaujant mokytojui
metu.

Uzduotys TAIP/NE

Turiu aisky diskusijos pavadinima.
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Esu nustates aiskius pasiekiamus tikslus.

Informavau dalyvius apie visus batinus iSankstinius pasirengimo veiksmus.
Parengiau ir iSbandZiau visg renginiui skirta medziagg, vaizdine medziagg ir
technika.

Atrinkau ir apibréZiau pagrindinius terminus, dél kuriy gali kilti dviprasmybiy.
Parengiau klausimus ir apgalvojai diskusijos etapus.

Pagalvojau, kaip iSdéstyti Zmones kambaryje.

Suplanavau laikg ir pertraukas.

PaskirsCiau atsakomybes.

Nusprendziau dél dalyviy jvertinimo ir esu pasirenges parasyti iki vieno puslapio
ataskaita.

)
&

~---8 Patirtinés veiklos vertinimo gairés:

e Parengtas diskusijos organizavimo planas.
e Savikontrolés uzduociy lentelé pildoma atsakymais TAIP / NE.
e Diskusijos rezultatai surasomi iki vieno puslapio ataskaitoje.

Tema E. Mokymosi skyriaus 3.1 temos apibendrinimas. Teisingumas ir lygios
galimybés.
E.1) Temos tikslai:

— Apibendrinti socialinio teisingumo, teisingumo ir lygiy galimybiy tema.
— Jvertinti, kaip mokiniai supranta socialinio teisingumo, lygybés ir lygiy galimybiy sgvokas.

E.2) Isivertinimo priemoné

1. vertinkite savo koliazg penkiy baly skaléje.
2. Paaiskinkite savo vertinima.

E.3) Teorijy, pagrindiniy apibrézimy, bendryjy matmeny paaiskinimas.

E.3.1. Kas yra koliaZas?

|-— J Koliazas (/ke'la:3/, i$ pranclzy kalbos: coller, "klijuoti”, "klijuoti") - tai meno kirimo

technika, daugiausia naudojama vaizduojamajame mene, taip pat ir muzikoje, kai menas
sukuriamas sujungus skirtingas formas taip sukuriant naujg visuma.
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Kartais koliazg gali sudaryti Zurnaly ir laikras¢iy iSkarpos, juostelés, dazai, spalvoto ar ranky darbo
popieriaus gabaléliai, kity meno kiriniy ar teksty dalys, nuotraukos ir kiti rasti daiktai, priklijuoti
prie popieriaus ar drobés. KoliaZo istakos siekia Simtus mety, taciau Si technika smarkiai
atsinaujino XX a. pradzioje kaip meno naujové.

Terming Papier collé XX a. pradzioje, kai koliaZzas tapo iSskirtine modernaus meno dalimi, sukaré

Georges Braque ir Pablo Picasso.

KoliazZo technikos naudojimas mokymui

Vizualinis mastymas ir idéjy vizualizavimas yra neatsiejamas nuo idéjy ir sprendimy kidrimo. Kai
kuriy klausimy negalima tiesiog uzfiksuoti Zodziais, todél Cia pravercia koliazai. Koliazai padeda
struktUrizuoti, plétoti, analizuoti ir pateikti vaizdinius klausimus, kuriuos sunku iSreiksti Zodziais.
KoliaZas naudojamas idéjoms tyrinéti, koncepcijoms propaguoti ir galimoms darbo kryptims kurti.
KoliaZo klrimo rezultatas - problemos ar temos aspekto vizualizacija.

Koliazg galima naudoti jvairiais tikslais ir skirtingose mokymo dalyse:

ISsiaiskinti dalyviy Zinias ir supratima apie tema mokymuy pradzioje.

e [Ssiaiskinti veiksmy kryptj, sprendziant problema bet kuriame mokymo etape.

e Jvertinti Zinias ir supratimg apie temg mokymo ar temos pabaigoje.

e Apibendrinti tema.

Informacijos saltiniai:
— Collage. Gauta is: https://en.wikipedia.org/wiki/Collage

— The Origins of Collage. Gauta is:
https://web.archive.org/web/20121103132135/http://www.kriegartstudio.com/nesting cr
anes/susan krieg history collage.htm

— Collage Techniques. Gauta is:
https://arl.human.cornell.edu/PAGES Delft/Collage deeper.pdf

— Tania K. Cowling. Creative Collage Ideas for School Projects. Gauta is:
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—  https://www.wgu.edu/heyteach/article/creative-collage-ideas-for-school-
projects1905.html

E.4) Mokymosi veikla

Veikla E.4.1. (1,5 val.) IS pateiktos medZiagos sukurkite koliaZq teisingos visuomenés
tema. Darbas grupése. Pristatymai, diskusija.
Tikslai
— Apibendrinti socialinio teisingumo, teisingumo ir lygiy galimybiy tema.
— Jvertinti, kaip mokiniai supranta socialinio teisingumo, lygybés ir lygiy galimybiy sgvokas.

Reikalingos medZiagos:

Gyvenimo bldo Zurnalai, kelioniy Zurnalai, reklaminés brositros (statybinés medziagos ir
priemonés, namy apyvokos daiktai ir t. t.), jvairQs daiktai (segtukai, kramtomoji guma, balionai,
popieriniai ar plastikiniai puodeliai ir I€kStés, dovany pakuotés, tapetai, sveikinimo atvirukai,
servetélés, Svitrinis popierius, aliuminio folija, kiausiniy dézutés ir kt.

Priemonés:

Zirklés, klijai, lipni juosta, spalvoti Zymekliai arba kreidelés.

@ Instrukcijos:

1. 1S anksto paruoskite darbo vietg grupéms. Grupés gali dirbti ant grindy arba ant staly. Turéty
uztekti vietos 4-5 grupéms, kuriose dirbty po 4-5 asmenis.
2. Darbo vietoje padékite 1-2 lapus flipchartinio popieriaus, kriva Zurnaly ir brositry, daiktus,
zirkles, klijus, spalvotus Zymeklius (panasis rinkiniai kiekvienai grupei).
3. Suskirstykite grupe j 3-5 mazesnes grupes po 3-5 asmenis (priklausomai nuo mokymuy dalyviy
skaiciaus).
4. Duokite grupéms uzduotj i$ pateiktos medziagos sukurti koliazg teisingos visuomenés tema.
Mokiniai gali naudoti bet kokius daiktus, brézti linijas, rodykles, naudoti ZodZius ar trumpas frazes
(geriau paimtus isS Zurnaly, ne paciy parasytus).
"JUs esate grupé Zzmoniy, kurie dar net néra gime. NeZinote, kokia bus jusy lytis, rasé ar
seksualiné orientacija. NeZinote, ar busite sveiki, ar ligoti, ar turésite kokig nors negalia.
NeZinote, ar busite turtingi, ar vargsai. JUs net nezinote, kokie bus jusy pomeégiai, aistros ir
interesai".
"JUsy uzduotis - sukurti teisingos visuomeneés, kurioje norétuméte gyventi, kai gimsite,
paveiksla".
5. Skirkite 40 min. veiklai atlikti.
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8. Paprasykite grupiy pristatyti savo koliaZus. Visiems pristatymams skirkite apie 20 min. (5 min.
kiekvienai grupei). Kol vyksta pristatymai, uzsirasykite pagrindinius dalykus, kad galétuméte duoti
griztamajj rys;j.

9. Po pristatymy duokite grjztamajj rysj apie visy grupiy koliaZus ir pristatymus. (10-30 min.)
Grjztamasis rysys gali bati teikiamas dviem budais: po kiekvieno koliaZzo pristatymo arba po visy
pristatymy teikiant bendra grjztamajj rysj. Pirmasis variantas uzims daugiau laiko.

e 8
] @ !

\ U
ek--—e'Grjitamojo rySio apie veiklos rezultatus gairés:

e Klrybiskumas (jvairiy medziagy ir nejprasty asociacijy naudojimas, humoras, iSéjimas virs
pavirsiaus ir uz flipcharto popieriaus ploto riby)

e PraneSimo aiSkumas.

e Pademonstruotas savoky supratimas.

Vertinimas:

— 1 lygis. Besimokantieji pateikia apibrézimus ir apibudina bendruosius visuomenés principus.

— 2 lygis. Mokiniai paaiskina ir analizuoja bendruosius teisingos visuomeneés principus ir
savybes.

— 3 lygis. Besimokantysis tiksliai paaiskina ir kritiSkai apmasto bendruosius teisingos
visuomenés principus ir savybes.

Pasinaudokite sukurtais koliazais, kad pakartotuméte pagrindines mintis apie socialinj teisinguma,
lygybe ir lygias galimybes.
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3.2 mokymosi tema. Tarpkulturinis supratimas ir
santykiai

1. ]vadas

Projekto tikslas - orientuoti Zemos kvalifikacijos suaugusiyjy migranty ugdytojus ir (arba)
konsultantus jgyti ir tobulinti savo praktikg, susijusia su socialiniu teisingumu, todél buvo parengtas
mokymo turinys. Musy naudotojai turi Ziniy ir metody, kaip dirbti ir bendrauti su migrantais, todél
musy medZiaga turi padéti tobulinti Zinias ir jgudzius, orientuojant juos j labiau j socialinj teisinguma
orientuotg poziurj, daugiausia démesio skiriant tarpkultdriniy kompetencijy puoseléjimui
daugiakultireéje aplinkoje.

Sis specialusis modulis skirtas tarpkultdrinei kompetencijai, kuri apima savo ir kity daugialypiskumo
atpaZinima ir jvertinima bei jo reikme jvairiose situacijose. Zmonés priklauso skirtingoms grupéms
ar kultiroms, kurios gali buti apibréziamos pagal tautybe, etnine priklausomybe, kalbg, amziy,
socialine klase, lytj, religija, politine ar seksualine orientacijg ir pan. Jy priklausymo jausmas ne tik
daugialypis, bet ir kintantis - stipréjantis arba silpnéjantis - priklausomai nuo jy bendravimo
konteksto ir tikslo, taip pat nuo jy pasnekovy. Kultiriné tapatybé gali bati nenuosekli, dél jos gali
bati deramasi ir ji gali bati bendrai konstruojama jvairiose situacijose, ji gali priklausyti nuo galios ir
balso konkreciame santykyje.

Sis specialusis modulis skirtas suaugusiyjy 3vietéjy kompetencijoms ugdyti tarpkultirinés
kompetencijos mokymo srityje, susijusioje su migrantais. Tai modulis, padedantis Svietéjams
nagrinéti jvairias tarpkulturinés kompetencijos dimensijas, siekiant sukurti tinkamiausig ugdymo
turinj besimokantiems migrantams. Modulj sudaro 30 valandy teorinio mokymosi, misraus teorinio
ir praktinio mokymosi, taip pat formuojamojo ir apibendrinamojo vertinimo veiklos.

Modulio struktira yra tokia:

1. A tema - Kultury jvairovés ir daugiakultariSkumo, kaip bendros miisy visuomenés savybés
supratimas

2. B tema - Migracija ir tarpkultirinés kliutys

3. C tema - Tarpkultirinés kompetencijos, kaip socialinio teisingumo katalizatoriaus
vaidmens supratimas

4. D tema - Tarpkultirinés kompetencijos poveikis migranty integracijai
5. E tema - Empatija ir santykiy jvairové per tarpkultirinj supratima

Kiekvieng temg sudaré 2-3 veiklos, pagrjstos teoriniu, misriu teoriniu ir praktiniu mokymusi bei
patirtiniu mokymusi. Siy veikly paZanga bus vertinama taikant formuojamajj ir apibendrinamajj
vertinima.
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2. Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 3.2.

Modulio pavadinimas

Tarpkulturinis supratimas ir santykiai

Modulio tikslai

1. Perteikti iSsamy supratimg apie kulturiniy dimensijy svarbg ir jy
jtaka tapatybei (ypac gyvenant kultdriskai skirtingoje
visuomenéje arba daugiakultlréje visuomenéje).

2. Skatinti kritiSkai apmastyti kulturinés jvairovés vaidmenj ir jos
poveikj individams, bendruomenéms ir visuomenei bei
tarpusavio sgveikai.

3. Skatinti jtrauktj, socialinj teisinguma ir lygybe tarp Zmoniy, kurie
pasirenka/privalo gyventi naujame/nezinomame kultdriniame
kontekste.

4. Padidinti smalsuma pazinti kitas kultaras ir vertinti kulttry
jvairove kaip galimybe, o ne kaip nastg asmeniniame ir
profesiniame gyvenime.

Butinosios modulio
salygos

Netaikoma - Sis modulis skirtas tiek patyrusiems, tiek naujokams
Sioje srityje.

Trukmeé

- IS viso valandy - 30 valandy

- Savarankisko mokymosi - 9 valandos
- Vadovaujamo mokymosi - 9 valandos
- Patirtinio mokymosi - 12 valandy

Modulio turinys

Modulj sudaro 5 komponentai.

1. Teorinis (savarankiskas mokymasis)
Siame modulyje 9 valandos bus skirtos savarankiskam mokymuisi ir

modulio metu naudojamy sgvoky teoriniam supratimui ugdyti.

1. lIstorinis kultdrinés jvairovés sgvokos supratimas (perskaityti

dokumentus, kuriuose pateikiama iSsami informacija apie Sios
sqvokos raidg).
Siuo metu ,daugiakultiriskumo” idéja yra ne jdomi savoka,
atverianti visuomene naujoms idéjoms ir kultiroms, bet, bent jau
populiariame politiniame diskurse, praradusi populiaruma.
Taciau sociologas Tarig Modood, Bristolio universiteto EtniSkumo
ir pilietiSkumo tyrimy centro direktorius, teigia, kad daugelis
problemy, su kuriomis susiduriame Siandien, reikalauja
daugiakultiriSkumo sprendimy.

2. Tarpkultirinés kompetencijos samprata, skaitant jvairius
informacijos S$altinius (ugdymo turinj, politikos dokumentus,
nacionalinius ir ES poZidrius Sioje srityje).

Rekomenduojami dokumentai yra prieinami (tiek kalbos, tiek

internetinés prieigos pozitriu):
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3. Suprasti tarpkultirinés kompetencijos svarbg veikloje su

suaugusiais migrantais (skaityti atitinkamus migranty interviu,
turéti prieigg prie statistiniy duomeny, kuriais vertinama
tarpkultlrinés kompetencijos svarba migranty integracijai).
Mes suteiksime besimokantiesiems galimybe naudotis
perspektyviais informacijos Saltiniais (knygomis, moksliniais
Zurnalais, interviu, duomeny interpretavimu, statistiniais
duomenimis).

4. Migracijos i$ jvairiy Saltiniy sgvoka yra sgvoka, kurig mokiniai turi
suprasti platesniame kontekste, kad galéty paaiskinti jvairius su
Siuo reiskiniu susijusius désningumus.

2. Misrus teorinis ir praktinis mokymasis (vadovaujamas
mokymasis)

- Koncepcijos, teorijos ir pagrindinés dimensijos gilinimas - gilinsime
kultGrinés jvairovés ir tarpkultirinés dimensijos sampratg bei
tarpkultarine kompetencija, kuri yra batina salyga pedagogui,
dirbanc¢iam su migrantais.

- Vadovaujama mokymosi veikla grindZiama pirmojo etapo teoriniu
mokymusi ir bus nagrinéjama Si veikla:

- Grupinés uzduotys, skirtos paaiskinti tam tikras sgvokas ar situacijas,
susijusias su tarpkultirinés kompetencijos naudojimu, spresti konkrecius
atvejus, kai galima praktiskai pritaikyti tarpkultdrine kompetencija,
parengti tarpkultirinio supratimo plang konkrecioje migranty grupéje,
su kuria dirba pedagogai.

3. Patirtinis mokymasis
Patirtinis mokymasis apjungia jau jgytg informacijg ir per pirmuosius du
mokymosi etapus iSugdytg kompetencijg ir naudoja mokymosi budus,
pvz:

- rengti veiklas migrantams naudojant tarpkultirines temas ir
mokymosi metodus (bendry kultlry elementy nustatymas ir
kultdry jvairovés atradimas per muzika, literaturg, filmus, maista
irt. t.).

- TarpkultUriniy renginiy organizavimas organizacijoje

- Parasyti tam tikras tarpkultirinio elgesio gaires organizacijai ir
veikloje dalyvaujantiems migrantams.

4. Formuojamasis vertinimas
Formuojamasis vertinimas bus atliekamas mokymosi veiklos metu, kad

baty galima nuolat stebéti mokymosi veiklos pazanga.
Besimokantieji patys vertins mokymosi etapy uzduotis.

e Diskusijos kurso metu (15 min. diskusijos)-1 balas
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® Projektais grindZziamo mokymosi uzduotys (15 minuciy) - 1 balas

e Vieno puslapio rasto darbai, parengti remiantis teoriniam ir
individualiam mokymuisi skirtais skaitiniais.

® Mokiniy sukurtos idealios tarpkultirinés mokymosi aplinkos
plano vertinimas - 1 balas

e Vienos minutés darbas: 60 sekundziy, per kurias mokinys
apibendrina referatg ar diskusijg klaséje - 1 balas

e Sunkiausiai suprantamas dalykas: mokiniai nustato sunkiausiai
suprantamg dalyka ir paaiskina, kad -1 dalykas

e Atsiliepimai apie praktines ir patirtines uzduotis kurso metu.
Priemonés: kokybés kriterijai, stebéjimy sarasai, saves
vertinimas, tarpusavio vertinimas - 1 balas.

5. Apibendrinamasis vertinimas
PrieSingai, apibendrinamuoju  vertinimu vertinamas  mokiniy

mokymasis, Zinios, jgldZiai ar sékmé pasibaigus mokymo laikotarpiui,
pavyzdziui, skyriui, kursui ar programai.

Mokymosi rezultatai

Sio modulio pabaigoje mokinys gebés:
Zinios
1. Mokinys gali paaiskinti kultlry jvairovés ir tarpkultUrinio
supratimo vaidmenj Siuolaikinéje visuomenéje.
2. Mokinys gali paaiskinti pagrindinius kultiriniy dimensijy
skirtumus ir kaip jie veikia tapatybe.
3. Mokinys gali paaiskinti savo organizacijos praktika, kaip spresti
tarpkultdrinés visuomenés issukius.
lgudziai
1. Mokinys kritiSkai apmasto kultarinius aspektus, kurie daro jtaka
pedagogo ir (arba) profesinio orientavimo konsultanto
pasaulézilrai ir veikia ugdymo ir (arba) profesinio orientavimo
santykius ir (arba) procesa.
2. Mokinys kritiSkai apmasto kulturinius aspektus, kurie daro jtaka
migranty pasaulézitrai ir santykiams su vietos gyventojais.
3. Mokinys naudoja tarpkultarinius metodus
(metodus/technika/strategijas) veikloje su migrantais.
4. Mokinys taiko jvairius metodus, skatinancius socialinj teisinguma
ir jtrauktj migranty grupése.

Poziuris
1. Mokinys rodo smalsuma ir norg pazinti kitas kulturas.
2. Mokiniui budinga empatija, draugiskas poziuris ir vertinimo
nebuvimas.
3. Mokinys yra linkes skatinti jtrauktj, lygybe ir teisinguma.
Be to, Sios nuostatos i$ anksto egzistuoja ir jos yra ugdomos per veiklg
jos ugdomos
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Mokymaosi turinys

Mokymosi /
mokymo
veikla

A tema - Kultdry jvairovés ir daugiakulturiskumo, kaip bendros miisy
visuomenés savybés supratimas

A. 1 veikla - Straipsniy ir moksliniy darby apie kultiry jvairove ir jos
istorinj vaidmenj masy visuomenés raidoje skaitymas.

Priemonés: Teoriné medZiaga Al, A2, A3 skyriai

A. 2 veikla - Kultiry jvairovés Zzemélapio kdrimas - tai baty vizualinis
Zemélapis (skaitmeninis arba fizinis) su konkreciais mlsy Zemyno ir
pasaulio kultlry jvairoveés vaizdais ir Zodziais - 3 valandos.

Priemonés:

A. 3 veikla - DaugiakulttrisSkumas Siais laikais - kaip mes jj suprantame?
Vadovaujamas mokymasis.

A. 4 veikla - Kultiry jvairovés paieskos musy kasdieniame gyvenime -
kiekvienas mokinys identifikuoja kultary jvairovés pavyzdzius
(parduotuves, tradicijos, muzika, kdriniai, elgsena), juos iSvardija ir su jais
susipazjsta, kad kultury jvairové mokiniui jgauty praktine prasme - 3
valandos.

B tema - Migracija ir tarpkulturinés kliatys

B. 1 veikla - Kokiomis teorijomis grindZiama migracijos savoka? - Sia
veikla siekiama analizuojant migracijos teorijas suprasti migracijos
kontekstg. Po Sios veiklos besimokantieji galés atsakyti j tokius
klausimus: Kodél Zzmonés palieka savo gimtasias Salis ir persikelia gyventi
j kitas Salis? Kaip jie pasirenka j kurig $alj keliauti?

Priemonés: Teoriné medZiaga, kurig galima interpretuoti ir aptarti

B. 2 veikla - Migracijos rusys - Kg Zinome apie migracija globalizuotame
ir daugiakultdriniame pasaulyje? - Sioje veikloje daugiausia démesio
skiriama skirtingoms migracijos rasims (i$ kaimo j miestg, i$ nacionalinés
j tarptautine, i$ laikinos j nuolatine). Migranto gyvenimo konteksta
galima suprasti ir paaiskinti, jeigu | individualiag patirtj ZiGrima
platesniame kontekste, kuriame migracijos tipai formuoja pasaulj ir
projektuoja migracijos judéjimg visame pasaulyje.

Priemonés: Teoriné medzZiaga, kurig galima interpretuoti ir aptarti

B. 3 veikla - Migracijos iSSukiai tarpkultirinéje visuomenéje. Tai 1
valandos trukmeés veikla, paremta grjZzusio migranto, kuriam nepavyko
prisitaikyti naujoje visuomenéje, liudijimu. Besimokanciyjy prasoma
iSanalizuoti Sig patirtj ir parengti veiklos, skirtos migrantams, plang, kuris

galéty palengvinti jy integracijg ir priémima naujoje visuomenéje.
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Priemonés: liudijimai

C tema - Tarpkultiirinés kompetencijos, kaip socialinio teisingumo
katalizatoriaus vaidmens supratimas.

C. 1 veikla - Tarpkultirinés kompetencijos vaidmens supratimas
integruojant migrantus.

Interviu ZiGréjimas ir skaitymas (migranty, kurie susiddré su
tarpkultdriniais isStkiais persikeldami gyventi j kitg Salj ir kuriems
tarpkultdriniai metodai buvo naudingi integruojantis naujoje Salyje) - Sios
medZiagos analizé poromis, po to - diskusija grupéje. Interviu Zitréjimas
ir skaitymas (liudijimai migranty, kurie susidiré su tarpkultlriniais
iSSukiais persikeldami gyventi | kitg 3alj ir kurie pasinaudojo
tarpkultdriniais metodais integruojantis naujoje 3alyje).

C. 2 veikla - Tarpkulturinés kompetencijos atvejo analizés tyrimai ir
supratimas jvairiose srityse (ekonomikos, Svietimo, kultdros).
Naudosime 3 teiginius, kad iSprovokuotume mokinius jvardyti veiklos
tarpkultdrinio aspekto ypatumus ir Sio konkretaus aspekto poveikj.

C. 3 veikla - ISankstinés nuostatos - savo iSankstiniy nuostaty migranty
atzvilgiu suvokimas - dirbant su migrantais reikia atidZiai pazvelgti j
socializacijos paliktg pédsaka savo kulturoje; kiekviena visuomené turi
savo kultturg ir kultdrines normas, kurios daro jtaka socialiniam
gyvenimui ir santykiams pagal tam tikras paradigmas. Dél to kiekviena
visuomené ir socialiné grupé kuria savo kolektyvinius stereotipus,
susijusius tiek su savo kultdra/etniskumu/kilme, tiek su kitomis
skirtingomis kultiromis/etninémis grupémis/kilme.

D tema - Tarpkulturinés kompetencijos poveikis migranty integracijai
D. 1 veikla - Kultariné mediacija - kodél kulturiné mediacija yra labai
svarbi integruojant Zmones j globalig visuomene - Sia veikla siekiama
padéti suaugusiyjy mokytojams, kurie dirbs su migrantais suprasti apie
kultirinés mediacijos, tarpkultirinés kompetencijos ir tarpkultrinio
bendravimo poveikj nustatant mokymosi konteksta.

D. 2 veikla - Tarpkultirinés kompetencijos vaidmens migranty
integracijai supratimas analizuojant straipsnius - Sios veiklos tikslas -
jtvirtinti Zinias ir paskatinti mokinius nagrinéti tema.
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D. 3 veikla - Etniné jvairové pasaulyje - Sioje veikloje daugiausia démesio
skiriama pasaulio jvairovei ir tam, kad kai kurie regionai yra gana
daugiakultiriai, todél labai svarbu ugdyti tarpkulttirine kompetencija.

D. 4 veikla - Sékmingos ir nesékmingos integracijos istorijos dél
tarpkulturiniy kompetencijy naudojimo ar jy stokos - grupéje
analizuosime keturias istorijas ir nustatysime, kokia veikla buvo
produktyvi naudojant tarpkultirines kompetencijas, o kokia -
neproduktyvi, nes buvo ignoruojamas tarpkultirinis poZiUris.

D. 5 veikla - Veiklos stebéjimas - labiau patyrusiy suaugusiyjy mokytojy
darbo stebéjimas ir taikomy veiksmingy bei neveiksmingy metody
dirbant su migrantais stebéjimas per tarpkultirinio supratimo ir
kompetencijos prizme.

E tema - Empatija ir santykiy jvairové per tarpkulturinj supratima

E. 1 veikla - Kultiiry jvairové Ryty ir Vidurio Europos miestuose - Vidurio
Europoje yra daug miesty, pasizyminciy kosmopolitine etnine struktlra
ir architektidra. Sie miestai yra gyvas jrodymas, kad skirtingy kultdry ir
religijy Zzmonés gali gyventi kartu ir prisidéti prie klestinio miesto ar net
viso regiono vystymosi. Mokiniai identifikuos Sios vietos vertybes ir
energija ir pabandys nustatyti, kaip Sios vertybés gali pastiméti j priekj
tolerancijg ir empatija.

E. 2 veikla - Teisiy aukcionas - Sia veikla siekiama, kad mokiniai jsijausty
j migranty situacijg, suprasdami jy teises ir suvokdami migranty
vaidmenj jvairiy pasaulio bendruomeniy gyvenime.

E. 3 veikla — Empatijos ir abipusio supratimo su organizacija skatinimo
kriterijy ir struktaros kiirimas - tai bus grupiné uzduotis, kurios tikslas -
sukurti elgesio kodeksg su organizacijomis, kuriose kiekvienas mokinys
yra aktyvus.

E. 4 veikla - Mokymasis per veiklg - kiekvienas mokinys istirs, kokias
nuostatas jis iSsiugdé modulio metu, taikydamas pirmiau minétg elgesio
kodeksg bendraudamas su migrantu organizacijoje (konsultavimo
sesijos, mokymy metu ir pan.).
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3. Mokymosi ir mokymo medziaga

A tema - Kultury ijvairovés ir daugiakultiiriSkumo, kaip bendros misy
visuomeneés savybés supratimas

A.1. Kultary jvairove

A.1 veikla. Straipsniy ir moksliniy darby apie kultury jvairove ir jos istorinj
vaidmenj musy visuomenés raidoje skaitymas.

Zemiau pateikto teksto apie kultdiry jvairove ir jos istorinj vaidmenj misy visuomenés raidoje
skaitymas. Mokinys taip pat gali remtis pirmoje vadovo dalyje minétomis knygomis, jei gali skirti
papildomo laiko nuodugnesniam skaitymui. Bus pabréziama kultdrinés jvairoveés, kaip pasaulinés
visuomenés pazangos katalizatoriaus, pripaZinimo svarba. Sioje veikloje bus nagrinéjama
globalizacijos svarba, pasitelkiant tiek Svietimo srities, tiek politikos ir socialiniy moksly tyrimus.

Tikslai:
- Kultdry jvairovés ir daugiakultiriSkumo reikSmés supratimas
- Gebéjimas paaiskinti jvairesnes sgvokas, susijusias su kultdry jvairove ir daugiakulttriskumu.
- Mokinys gebés palaikyti argumentuotg pokalbj kultlry jvairovés ir daugiakultariskumo tema.

Mokiniai turi gebéti atsakyti j Siuos klausimus atviroje diskusijoje, kurios tikslas - supazindinti su
musy veiklai ripimomis temomis:

Instrukcijos:

1. Kas yra kultary jvairove? Ka ji jums reiskia ir kaip ji veikia jusy gyvenima?

2. Kokie yra pagrindiniai kultariskai jvairios visuomenés bruozai? Kaip jauciatés kaip daugiakulttrés
Salies ar pasaulio pilietis?

3. Pateikite etniniy bendruomeniy pavyzdziy ir Siy bendruomeniy ypatumy? Kuo jos skiriasi,
palyginti su kitomis bendruomenémis?

4. Kas yra subkultiiros Siuolaikinéje visuomenéje? Ar subkultiiry sgvoka gali padéti suprasti etniniy
bendruomeniy skirtumus?

5. Kas yra perspektyvi jvairoveé ir kaip Si sgvoka gali padéti suprasti skirtingy kultlry skirtumus?

Vertinimas:
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Mokytojas jvertins: mokiniy Zinias, jy norg dalyvauti diskusijoje, gebéjimg paaiskinti ir naudoti
sqvokas.

Papildomas vertinimas bus grindziamas individualiu darbu Sia tema (mokinys turés rastu atsakyti j
vieng i$ diskusijos metu nagrinéty klausimy, atsakyma pateikti 2 puslapiy apimties darbe po treciojo
susitikimo, skiriant pakankamai laiko pasidométi jvairiais Saltiniais).

DaugiakultiuriSkumas - socialinis faktas

|-— J Daugiakultdriskumas susijes su Siuolaikiniy visuomeniy raidos stebéjimu. Sia prasme

jis reiskia socialine raidg, kuriai budingas akivaizdus kultriniy skirtumy didéjimas. Nemazindami
tokio reiskinio sudétingumo, vis délto galime remtis Bhikhu Parekh pasitlyta tipologija ir iSskirti tris
pagrindines kultUrinés jvairoveés kategorijas (Parekh 1999: 27):

a) ,Bendruomeniy jvairové” (bendruomeniy jvairoveé): Sio tipo negalima painioti su gyvenimo bido
jvairove tam tikroje kultUroje arba su dominuojanciy normy gincijimu. Ji Zymi tokias grupes kaip
imigranty bendruomenés, diasporos bendruomenés (Zydai, ¢igonai), vietinés tautos ir regioninés
mazumos (baskai, kvebekiediai ir t. t.), kurioms bendra tai, kad jos telkiasi aplink ,,etnine tapatybe”.
Sociologai pabrézia etninés identifikacijos kriterijy jvairove (kalba, religija, tradicijos ir t. t.) ir dvejopg
Sio proceso pobudj - subjektyvy ir objektyvy.

b) ,Subkultiry jvairové” (subkultlry jvairové) - tai gyvenimo bldy jvairové, kuri dél paprociy
liberalizavimo ir elgesio individualizavimo patvirtinama Siuolaikinése demokratijose. ,Jaunimo
kultara“, ,,géjy kultara” ar ,,panky kultara® yra ,subkultiry” pavyzdziai, jei jie atitinka konkrecius
tam tikroje kulttroje pastebimus gyvenimo budus.

c) ,Perspektyvi jvairové” atsiranda kvestionuojant dominuojancias kultlrinés grupés normas. Ji
pasireiskia, pavyzdziui, kai feministés kvestionuoja patriarchaliniy modeliy reikSme namy,
socialiniame ir politiniame gyvenime arba kai fundamentalistai atmeta Siuolaikinés valstybés
sekuliarizacijos procesg, arba kai aplinkosaugininkai smerkia antropocentrizma. Sie asmenys

nebdtinai sudaro subkultiras bendroje kultlroje, bet meta iSstkj patiems pastarosios pagrindams.
BUtent savo kritiSka laikysena jie suzadina naujy kultriniy reprezentacijy atsiradima.

Parekh tipologija rodo, kad Siuolaikiniy visuomeniy daugiakultiriSkumg lemia ir struktdriniai
pokyciai ir kolektyvinio jautrumo evoliucija, nes gyvenimo budo liberalizavimas tuo pat metu skatina
subkultury daugéjimg ir dominuojanciy standarty kvestionavimga. Kadangi Zmoniy visuomenése
visada buvo etninés ribos, vis délto visuomenése, kurios vis labiau suvokia savo daugiakulttriskuma,
jis jgauna naujg prasme. Tai paaiskina, kodél teisiné etniniy grupiy apsauga Siuolaikinése
demokratinése valstybése galéjo tapti politiniu tikslu ir kodél daugiakulttriskumas, kaip socialinis
faktas, yra glaudziai susijes su daugiakulturiSkumu, kaip politine uzduotimi.

DaugiakultiriSkumas - politiné uzduotis

DaugiakulturiSkumas viesai patvirtina, kad pilietiné lygybé yra suderinama su pagarba kultiriniams
skirtumams. Juo oficialiai patvirtinamas daugumoje demokratiniy Saliy vyraujancio asimiliacinio
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modelio, pagal kurj politiné integracija priklauso nuo daugumos kultlriniy normy perémimo,
atsisakymas.

Konkreciai kalbant, tai reiskia politiniy priemoniy ir teisiniy iSim¢iy jgyvendinimg, kad baty
uztikrintas vienodas elgesys su etninémis mazumomis, kai galiojantys standartai joms netinka. Sios
priemoneés leidZia, pavyzdzZiui, pritaikyti nacionalinj kalendoriy arba aprangos taisykles prie mazumy
tradicijy (plg. paradigminis pavyzdys literatiroje apie sikhy turbany ir kirpany Kanadoje
daugiakultiriSkuma - Salyje, kurioje jstatymai leidZia Sios bendruomenés nariams nukrypti nuo Salmy
dévéjimo ir ginkly nesiojimo taisykliy). DaugiakultiriSkumo politika neapsiriboja vien teismy
vykdomu jstatymy pritaikymu; ji taip pat reiSkia visg eile politiniy priemoniy, skirty imigranty
integracijai skatinti (pozityviy veiksmy programa ekonomikos ir Svietimo srityse, specialus politinis
atstovavimas, gimtosios kalbos kursai imigranty vaikams, kova su rasizmu, etniniy Svenciy
finansavimas ir t. t.). Kiti demokratiniai reZzimai, tokie kaip Australija, DidZioji Britanija, Sveicarija ir
Nyderlandai, émési panasios politikos, taciau nesieké, kad daugiakulttriSkumas tapty konstituciniu
principu. Taciau kartu su Kanada jos priskiriamos prie $aliy, kurios pritaiké ,integruota
daugiakultiriskuma“,  kaip  prieSprieSsg  Jungtiniy  Amerikos  Valstijy ,suskaidytam
daugiakultiriskumui“ (Wieviroka 2001). Pirmuoju atveju daugiakultiriSkumo politika aiskiai
siekiama skatinti pagarba kultiry jvairovei, pasitelkiant vieSojo pripaZzinimo forma. Antruoju atveju
pripazinimo aspektas néra toks aiskus; nors atrodo, kad jis daro jtaka diskusijoms dél politinio
korektiSkumo ir mokykly mokymo programy reformos, jis savaime nejkvepia pozityviy veiksmy
politikos, kurios pagrindinis tikslas - kovoti su rasistiniais prietarais, o ne skatinti pagarba
kultdriniams skirtumams.

Taigi daugiakulturiSkumas yra naujas ir daugialypis politinis reiSkinys. Tikriausiai dar per anksti
vertinti tikrajj jo poveikj mazumy integracijai. Vis délto reikéty pazymeéti, kad vieSoji nuomoné tokio
pobudZio politikg vertina nevienareikSmiskai. Jei ,teisé bati kitokiam“ devintajame ir deSimtajame
desimtmetyje kélé kai kuriy Zmoniy entuziazma, tai ji visada kélé ir stipry pasiprieinima. Siuo metu,
Europoje atgimstant ksenofobiSkam nacionalizmui ir islamo terorizmo keliamoms baiméms,
daugelyje demokratiniy valstybiy, kurios buvo priémusios daugiakultiriSkumo politika, pavyzdziui,
DidZiojoje Britanijoje, Nyderlanduose ir Kanados Kvebeko provincijoje, ja plaCiai abejojama.

DaugiakulturiSkumas, filosofiné diskusija

Pirmiau aprasyta evoliucija padaré didele jtaka politinés filosofijos diskusijy raidai, ypac angliskai
kalbanciose demokratinése Salyse, kuriose buvo jgyvendintas daugiakulturiskumas. Intelektualinéje
visatoje, kurioje dominavo John Rawls liberalizmas, susidoméjimas Siuo politiniu reiskiniu daugiausia
virto kritine liberaliosios pilietybés teorijos diskusija.

a) Skirtingumo politika

Pirmasis garsus multikulttralizmo idéjos gynéjas remiasi ,abstraktaus universalizmo® kritika.
Knygoje ,Justice and the Politics of Difference” Iris Marion Young smerkia tokio universalizmo
nesugebéjimg garantuoti politinés lygybés skirtingas tapatybes ir gyvenimo budus turintiems
asmenims. Konkrecios kultiros kontekste institucionalizuotas pilietinis statusas patvirtina
»hormalia® laikomos tapatybés, t. y. Vakary demokratijose - sveiko, turtingo baltojo wvyro,
dominavima. Toli grazu neuztikrindamas visy lygybés pries jstatyma, jis marginalizuoja mazumy
tapatybiy poZilrj. Todél teisingai suprastas universalizmas turi atsisakyti bati ,nediferencijuotas®;
prieSingai, jis turi jgyvendinti ,skirtumy politika“, t. y. teikti pirmenybe dominuojanciy grupiy
politiniam atstovavimui, kad j demokratinio svarstymo procesg buty jtrauktos visos perspektyvos.
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b) PripaZinimo politika

Jei pirmoji daugiakulttriskumo apsauga pasireiské politiniu kultdrinés jvairovés, suprantamos
placigja prasme, skatinimu, tai vélesnése diskusijose daugiausia démesio buvo skiriama etninei
jvairovei. Savo garsiajame straipsnyje ,The Politics of Recognition” Charles Taylor gina Kvebeko
mazumos Kanadoje byla. Siekdamas pagrjsti Sios mazumos teise iSsaugoti savo kulturine tapatybe,
ypac politiskai skatindamas prancuzy kalbos vartojimg, Taylor imasi Michaél Sandel kritikos, skirtos
»procedurinei respublikai®, ir suformuluoja pirmajg komunitarine daugiakultiriSkumo politikos
apsauga. Kaip ir Sandel, jis atmeta politinio teisétumo sampratos, grindziamos teisingumo virSenybe
pries geérj ribas, pagal kurias individualios laisvés neturi buti aukojamos bendrojo gério skatinimui.
Toks ,teisiy liberalizmas” iS esmés yra ,nedraugiskas skirtumams”, nes kultlrinio tapatumo
skatinimg i$ karto pasalina i$ teiséty politiniy tiksly. Todél jis nekreipia démesio j esminj pastarojo
vaidmenj individy gyvenime ir turi buti pakeistas liberalizmu, kuris bty atviresnis Siai priezasciai.
Tokios evoliucijos, anot Taylor, reikalauja pati Siuolaikinés lygybés prasmé, kuri remiasi tiek visuotine
orumo vertybe, tiek specifine autentiSkumo vertybe.

c) Daugiakultdris pilietiSkumas

Will Kymlicka teorija, kuri yra iSsamiausias politinio liberalizmo atsakas j dvi minétas kritiSkas
nuomones, gina Sios filosofijos gebéjima priimti daugiakultiriSkumo isSukj. Knygoje , Liberalism,
Community and Culture”, Kymlicka i naujo nagrinéja pagrindinius prieStaravimus, kuriuos
komunitaristai kelia liberalams, ypac ,tustumos laisvés” (Taylor) ir ,neperkrauto saves” (Sandel)
prieStaravimus, kad paneigty nusistovéjusig idéja, pagal kurig politinis liberalizmas baty
neatsiejamas nuo atomistinés ir individualistinés socialinés filosofijos. Liberalai jokiu bidu neneigia
prisiriSimo prie bendruomenés vertés ir visisSkai pripazjsta, kad individo priimami gyvenimo planai
yra jy inspiruojami. TaCiau jie atsisako praktinj vertinimg susiaurinti iki paprasto paveldéty normy
atradimo: individas iSlieka laisvas kritikuoti savo kultlrinj konteksta ir perzZitréti savo pasirinkimus
déka teisingumo sampratos, kuri remiasi jo vertinimu. Sis revizijos principas netrukdo liberaliajai
filosofijai pripazinti ,kultdrinés priklausomybés verte”, kurig Kymlicka sitlo interpretuoti kaip
»pirminj gérj“ Rawls prasme. Taigi jis plétoja instrumentine kultlrinés tapatybés apsaugg, kurioje
kultdriné tapatybé laikoma ,bendru Zodynu“, suteikianciu prasme individualiems pasirinkimams,
kaip buting autonomijos jgyvendinimo sglyga.

A.2 veikla - Kultury jvairovés Zemélapis. Vadovaujamas mokymasis.

Tikslai: Per Sig veikla besimokantieji galés atpaZinti ZodZius, tradicijas ir elementus, budingus kai
kuriems pasaulio regionams, Salims. Mokiniai geriau paZins kultlry jvairove, taip pat ugdysis
empatijg ir atviruma kitoms kultiroms. Si veikla yra gera pradedant kitas projekto veiklas.

% Instrukcijos:

-Suskirstykite grupe j mazesnes grupes po 3-4 mokinius.
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- Paprasykite grupiy sukurti kultiry jvairovés Zemélapj tam tikrose pasaulio dalyse, pvz., Azijoje,
Afrikojeir t. t.

- Zemélapyje turi bati nurodytos konkrecios pasaulio dalies kultdros ir bent 10 konkregiy kultiry ar
Saliy ypatumy.

- Zemélapiy formatas gali bati 2 D, 3D, gali bati skaitmeninis.

Projekto pristatymas kitiems mokiniams ir grjztamojo rySio gavimas.

Vertinimas:
Jvertinsime galutinj produkta - mokiniy pateiktus Zemélapius. Vertinima atliks mokytojas ir
kolegos.

A. 3 veikla - DaugiakulturiSkumas S$iais laikais - kaip mes jj suprantame?
Vadovaujamas mokymasis.

Manoma, kad suaugusiyjy mokytojams, kurie dirbs su migrantais, labai svarbu suprasti kulttry
jvairovés vaidmenj globalaus pasaulio paZangai. Sie Zmonés turéty gebéti suprasti ir perkelti j
mokyma tarpkultdrinio bendravimo kompetencija, kuri padéty migrantams orientuotis naujoje
visuomenéje ir priversty juos pajusti smalsuma bei norg tyrinéti ir galiausiai integruotis j nauja
kultdrinj konteksta.

Tikslai:

Analitiniai gebéjimai, gebéjimas aprasyti, argumentuoti, kritinis mastymas, taip pat gebéjimas rasyti
argumentuotg rasinj be konkreciy rasinio struktlros gairiy.

Trukmeé: 1,5 val.
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Saltinis: ,The Sociology of Multiculturalism” https://www.massolit.io/courses/the-sociology-of-
multiculturalism

& Instrukcijos:

1. Mokiniy paprasoma pazvelgti j nuotrauka (jie jau Zino kurso temg, todél intuityviai supranta, kad
nuotrauka iSreiskia daugiakultiriSkumo aspektg misy visuomenéje).

2. Mokytojas uzduoda Siuos klausimus:
- Ar vaizduojami Zmonés gyvena atviroje daugiakulttréje visuomenéje? Kodél?
- Ar paveikslélyje pavaizduoti Zmonés turi bendrg kalbg, ar jie tinkamai bendrauja tarpusavyje?

- Ar kur nors paveikslélyje matote diskriminacijos ar susvetiméjimo dél kultlry skirtumy pozymiy?

<)
@

‘~--—8' Grjztamasis rysys:

- Kaip vertinate savo visuomene? Ar tai daugiakulttré visuomené? Ar tai visuomené atvira skirtingy
kulttry ir bendruomeniy Zmonéms?

- Parasykite vieno puslapio argumentuotg esé Sia tema.
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Vertinimas:

Mokiniai turi paraSyti trumpg argumentuotg atsakyma j paskutinj klausimg. Esé bus grindziama
diskusijomis klaséje ir mokiniams pateiktais Saltiniais.

Vertiname: - sgvokos supratimg, gebéjimg argumentuoti savo poZilrj, gebéjima pateikti savo pozirj
platesniame kontekste.

A. 4 veikla - Kultary jvairovés paieskos miusy kasdieniame gyvenime.
Patirtinis mokymasis.

Kultlry jvairovés atradimas musy gyvenime yra labai svarbus norint tinkamai suprasti kultary
jvairove, jos naudg ir ypatumus. Vien skaitymo apie kulttry jvairove ir dalyvavimo jvairiose veiklose
nepakanka, kad tinkamai suprastume §j reiskinj ir jtrauktume jj j savo vertybiy sistema.

Tikslai: pazinti tam tikrus specifinius kitos kultiros elementus, tiesiogiai bendraujant su tos kultiros
Zmonémis ir ugdant gebéjima integruoti ar atkartoti kity kultlry elementus savo gyvenime.

Trukmeé: 2 valandos

@ Instrukcijos:

Kiekvienas mokinys identifikuoja kultlry jvairovés pavyzdZius (parduotuvés, tradicijos, muzika,
kdriniai, elgsena), juos iSvardija ir su jais susipaZjsta, kad kultdry jvairové jgauty praktine prasme - 3
valandos.

Pavyzdziai

Pvz. 1. Mokinys savo kaimynystéje suranda indiSkg parduotuve, apsilanko joje, pasikalba su
savininku ir nusiperka keletg produkty. Sekanciame uZsiémime jis pristato savo patirtj ir
parduotuvéje jsigytus produktus.

Pvz. 2. Mokinys iSmoksta tradicinio kroaty Sokio pagrindinius Zingsnelius. Sekan¢iame uzsiémime jis
pristato kai kuriuos 3okio elementus (patirtinis mokymasis) ir kai kurias istorines bei
kontekstualizuotas Sokio detales.
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Vertinimas:

Vertinsime mokinio atviruma tokiai patirciai, smalsumo ir susidoméjimo atrasti naujos kulttros
ypatumus lygj, taip pat jo gebéjima atgaminti ir panaudoti tai, ko jis iSmoko per Sig konkrecig patirt;].

B tema - Migracija globalizuotame ir daugiakulturiame pasaulyje. Migrantams
kylantys isSukiai ir kaip tarpkulturiné kompetencija gali palengvinti Si procesa.

B. 1 veikla - Kokiomis teorijomis grindZiama migracijos savoka?
Savarankiskas mokymasis.

Sia veikla siekiama suprasti migracijos kontekstg. Po $ios veiklos mokiniai galés atsakyti j tokius
klausimus: Kodél Zmonés palieka savo gimtgsias Salis ir persikelia gyventi j kitas $alis? Kaip jie
pasirenka j kuria $alj keliauti? Sios veiklos metu apzvelgiamos teorijos ir sukuriama skaitmeniné arba
fiziné teorijy grafika. Mokiniai taip pat pasirinks, kuri teorija Siuo metu jiems atrodo aktualesné.

Tikslai:

Suprasti migracijos teorine raidg, suprasti, kaip teorijos gali paaiskinti skirtingus migracijos proceso
tipus ir ypatumus, gebéti Svietimo kontekste paaiskinti, kaip kulturiniai santykiai ir panaSumai gali
paveikti sprendima migruoti j vieng ar kitg salj.

Trukmeé: 1 val.

@ Instrukcijos:

1. Mokiniy prasoma perskaityti toliau pateikiama tekstg ir susirasti nuorody internete, kad jie geriau
suprasty migracijos reiskinj, kuris yra tarpkultirinio gyvenimo budo pradzia tiems, kurie renkasi §j
konkrety kelia.

2. Atskirai pavaizduokite migracijos teorijy tipus ir jy turinj (kg reiskia kiekviena teorija). Grafike
akcentuokite tg teorijg, kuri, jisy nuomone, labiau tinka dabartiniams migracijos modeliams
paaiskinti.

Tekstas

Migracijos studijos vystési kartu su tarptautiniy santykiy teorijy raida, pereidamos nuo asimiliaciniy
teorijy, ypac¢ siejamy su Robert Park ir Cikagos mokykla (Horvath & Anghel, 2009, p. 13-41), prie
transnacionalinio modelio, kuris vis dazniau taikomas Siandien, kuriame pabréziama galimybé, kad

kilmés Salies skilimas néra visiSkas, tokiai situacijai palankios transporto ir komunikacijy
transformacijos, kurios dél padidéjusio greicio ir sumazéjusiy sgnaudy padaro jveikiamg bet kokj
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atstuma ir jmanoma bet kokj bendravima , 2003). ,,Cia“ ir ,ten“ nebéra atskiros dimensijos, tai néra
erdveés ir kultariniai kontekstai, kuriuos sieja ne tik kasmetinés kelionés ir reguliarios pinigy
perlaidos, bet ir nuolatinis bendravimas bei dazni apsilankymai.

Migracija analizuojama is$ keliy perspektyvy, priklausomai nuo jg tyrinéjanciy asmeny specializacijos.
Antropologai daugiausia démesio skiria tam, kaip migracija lemia migranty kulturinés tapatybés
transformacijg, dazniausiai formuluodami hipoteze, kad socialiniai santykiai padeda iSsaugoti
kultlrinius skirtumus. Politologai daugiausia démesio skiria migracijos politikai ir valstybés gebéjimui
kontroliuoti migracijg, formuluodami hipoteze, kad valstybés savo veiksmais arba neveikimu gali
kontroliuoti gyventojy poziurj j migracija. Sociologai, remdamiesi hipoteze apie integracijos ir
socialinio bei Zzmogiskojo kapitalo rysj, tiria priezastis, kurios vienais atvejais paaiskina integracija, o
kitais - diskriminacijg ir atskirtj. Galiausiai ekonomistai ieSko priezasciy, lemianciy migracijos masta
ir jos padarinius, paaiskinimy, daugiausia démesio skirdami hipotezémes, susijusioms su ekonominio
veiksnio jtaka (Bretell & Hollifield, 2015, p. 1-20).

Visapusiskas pozilris j migracijos reiskinj nejmanomas izoliuotame tyrimy kontekste, todél
veiksmingiausia analizé yra ta, kurioje naudojami keturiy discipliny 3altiniai, leidZiantys padaryti
iSsamias ir pagrjstas iSvadas. Taigi migracijos teorijos skirstomos j tris tipus (Horvath & Anghel, 2009,
p. 13-41).

Pirmas. Neoklasikinés ekonomikos teorijos, kurios remiasi XIX a. pabaigos teorijomis,
priklausanciomis Ravenstein ir kurios iSreiskia priezastinj rysj tarp ekonominiy sglygy ir migracijos,
tampancios tarptautinés darbo rinkos reguliavimo elementu, Siaurés-piety, ryty-vakary asyse
(Ravenstein, 1885). Jrodyta, kad Sias teorijas galima patikrinti empiriskai, taciau jy sidlomo poZzilrio
nepakanka.

Antras. Strukturiniai modeliai - tai modeliai, kuriuose iSrySkinama centro ir periferijos dichotomija ir
iSkeliamos diskusijos apie migracija, Seima ir namy ukj kaip analizés vienetas.

TrecCias. Pasaulinés migracijos sistemos teorija jpareigoja tyréjg analizuoti abi migracijos proceso
puses, sutelkiant démesj j kilmés 3alies ir tikslo Salies santykius pasauliniame kontekste. Tai teorija,
kuri operuoja ir makrostruktromis (tarptautinémis rinkomis, valstybémis, institucijomis, politika ir
t. t.), ir mikrostruktlromis (migranty santykiais, draugyste, Seimos santykiais, individualiomis
patirtimis ir t. t.), apjungdama jvairias tyrimy rasis ir sukurdama kompleksinj ir iSbaigtg poZzidrj
(Horvath & Anghel, 2009, p. 13-41).

Naujoji migracijos era, sutampanti su globalizacijos epocha, turi keletg svarbiy bruozy: didéjantis
migranty ir migracijos procese dalyvaujanciy pasaulio regiony skaicius, jvairéjanti ir kintanti
migracijos dinamika ir galiausiai didéjanti priklausomybé nuo migracijos. Atsizvelgiant j Siuos
pokycius, kurie vyksta kartu su pasauliniais tarpusavio rysiais, migracija jgauna nauja prasme ir
pamazu praranda savybes, kurias ji turéjo Slovingais nacionaliniy valstybiy ir saikingo sieny
pralaidumo laikais.

Vertinimas:
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Jvertinsime mokiniy sukurty teorijy grafinj vaizda ir jy argumentus dél vienos ar kitos teorijos, kai
reikia paaiskinti dabartinius migracijos modelius pasaulyje.

B. 2 veikla - Migracijos rusys. Ka Zinome apie migracija globalizuotame ir
daugiakulturiame pasaulyje?

Sioje veikloje daugiausia démesio skiriama jvairioms migracijos ragims (i$ kaimo j miesta, i$ 3alies j
tarptautine, i$ laikinos j nuolatine). Migranto gyvenimo kontekstg galima suprasti ir paaiskinti, jei j
individualig patirtj Ziurésime platesniame kontekste, kuriame migracijos tipai formuoja pasaulj ir
lemia migracijos judéjima visame pasaulyje.

Tikslai: Zinios apie skirtingus migracijos tipus ir tai, kas lemia kiekvieno i$ jy atsiradima, supratimas
koks yra rySys tarp sékmingo migracijos proceso ir tarpkulttrinés kompetencijos, kritinis mastymas,
gebéjimas argumentuoti ir pateikti savo pozicija.

Trukmeé: 1,5 val.

% Instrukcijos:

1. Mokiniy prasoma sudaryti jiems Zinomy migracijos rusiy sgrasa. Atlike Sig individualiag uzduotj,
atsakymus suraSome j bendra ,flipchart” lapg, kad migracijos tipus galétume sugrupuoti.

2. Mokiniai savo pasirinkimus sugretina su Zemiau pateiktu paveiksléliu, kuriame pavaizduoti kai
kurie migracijos tipai. Tada jie atsako j klausimus:

- Kokiy migracijos rusiy jie nenustaté?
- Kokios migracijos rusys buvo jy sgrase, bet néra paveikslélyje?

3. Grupése po 2-3 mokiniai, atsakydami j Siuos klausimus, jsivaizduoja arba prisimena migracijos
patirtj, atitinkancig atitinkamus migracijos tipus:

1. Kas lemia migracija?
2. Kokia buvo konkrecios migracijos patirties nauda ir kokie buvo issukiai?

3. Ar tarpkultiriné kompetencija buvo privalumas sprendziant migracijos isSukius?

Migracijos tipai
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1 pav. Migracijos tipai
(Saltinis. Jan¢aityte R. Valavi¢iené, N. Augutiené R. Prakapas R., 2009)

Vertinimas:

Vertinimo strukttra yra formuojamoji; mokytojas daugiausia démesio skirs temy supratimui jvertinti
per sesijos metu vykstancias diskusijas.

B. 3 veikla - Migracijos iSSukiai tarpkultiirinéje visuomenéje.

Tai veikla, paremta grjzusio migranto, kuriam nepavyko prisitaikyti naujoje visuomenéje, liudijimu.
Mokiniy prasoma iSanalizuoti Sig patirtj ir parengti veiklos, skirtos migrantams, plang, kuris galéty
palengvinti jy integracijg ir priémimga naujoje visuomenéje.

Tikslai:

Empatija migranty problemoms, analitiniai gebéjimai, kritinis mastymas, planavimas, idéjy
struktdrizavimas, migrantams naudingo turinio apibendrinimas ir pateikimas.

Trukmeé: 1 val.

Instrukcijos:
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1. ISanalizuokite Sig iStrauka i$ interviu su rumuny studentu, grjZzusiu j Rumunija po penkeriy mety
studijy ir darbo Belgijoje:

2009 m., netrukus po to, kai mano $alis jstojo j Europos Sajungg, iSvykau turédamas dideliy siekiy.
| daugiakulttrj Briuselj atvykau i$ nedidelio Vakary Rumunijos miestelio ir mane pribloské
infrastruktlra, Zmonés, elgesys. Studijas pradéjau grazy saulétg rudenj, turédamas dideliy siekiy
ir tikéjimo, kad galiu rasti sau vietg Siame naujame pasaulyje. Studijos buvo jtraukiancios ir
vienodai sunkios, jos uzéme didzZigjg dalj mano laiko. Taigi po pusés mety studijy atsiddriau tokioje
situacijoje, kad neturéjau draugy uzsienieciy, tik rumunus. Netrukus pradéjau dirbti nedideliame
rumuny profesionaly, turiniy rysSiy su tarptautine ir daugiakultire profesine aplinka, rate. Per
penkis metus darbe nesuartéjau su Zmonémis i$ kity Saliy, sugebéjau turéti tik vieng drauga
uzsienietj. Neinvestavau laiko uzmegzti rySiams su Zmonémis i$ Belgijos ar daugiakultirio miesto,
kuriame gyvenau. Mano gyvenimas apsiribojo nedidele rumuny grupe, nors akivaizdu, kad kalba
nebuvo kliGtis. Vis dar svarstau, kodél. Ar tai buvo mano kalté? Ar as nebuvau pasirenges priimti
naujg visuomene ir padaryti taip, kad ta nauja visuomené priimty mane? O gal Si naujoji
visuomené nebuvo pasirengusi priimti Zzmoniy i$ kity Saliy, ypac is Ryty Europos?

2. Grupése atsakykite j vieng i$ dviejy klausimuy:

— Ka Camelia turéjo daryti kitaip, kad susirasty daugiau draugy is salies j kurig atvyko?
— Kokiomis mokymo galimybémis turéjo pasinaudoti Camelia, kad galéty lengviau susirasti
draugy ir lengviau pritapti naujoje Salyje?

3. Grupése sukurkite 10 mokymo plano tiksly, kuriuos Camelia turéjo jgyvendinti, kad geriau
suprasty kultdrinius skirtumus ir geriau prisitaikyty prie naujos visuomenés.

e 8
@

]
\ U
~-_—8' Grjztamasis rysys:

&

Jis grindziamas diskusija ir planu, kurj parengs mokiniai. Vykdant Sig veiklg bus skatinamas tarpusavio
griztamasis rysys.

C tema - Tarpkulturinés kompetencijos, kaip socialinio teisingumo
katalizatoriaus vaidmens supratimas.

C. 2 veikla - Tarpkulturinés kompetencijos atvejo analizés tyrimai ir
supratimas jvairiose srityse (ekonomikos, S$vietimo, Kkultiiros). Vadovaujamas
mokymasis.

Naudosime 3 teiginius, kad paskatintume mokinius jvardyti veiklos tarpkulttrinio aspekto ypatybes
ir Sio aspekto poveik;.

Tikslai:

279



Ugdyti analitine kompetencija, kritinj mastyma, reflektyvius gebéjimus, apibendrinimo gebéjimus.

Trukmeé: 2 valandos

Teiginiai:

1. Tarpkultiriné kompetencija ekonomikoje: Vis labiau globaléjancioje rinkoje tarpkultirinés
kompetencijos verslui yra tokios pat svarbios kaip ir finansinés kompetencijos.

2. Tarpkultiiriné kompetencija $vietime: Svietimas grindZiamas kultiry jvairove ir tolerancija.

3. Tarpkultdriné kompetencija kultdroje: Vienintelé tikra kultiros kalba yra tarpkultiriné kalba.

Instrukcijos:

1. Pasirinkite vieng i$ pateikty sakiniy

2. Pateikite savo nuomone apie §j teiginj viename puslapyje

3. Suraskite tris keturis akademinius ir Zurnalistinius Saltinius pasirinkta tema.
4. Palyginkite iStirta medziagg tarpusavyje ir su savo pozilriu.

5. Parenkite galutine 2 pastraipy santraukg apie skirtingus metodus.

6. Pazvelkite j Zemiau pateiktg plakaty ir pasakykite, kokia veikla gali paskatinti tarpkultdrinj
bendravimg ir santykius.
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Bring your lawn chairs and blankets,
and enjoy tastes, sights and sounds
from around the world!

* International student
organization cultural displays

» Global arts & crafts vendors
* International food vendors
» Activities for kids

» Cultural performances

Sunday, Feb. 16, 2020, Noon-4 p.m.

Florida Tech Campus Panther Plaza off Country Club Road*

For more informestion, c:

Veiklos plakate: Tarptautiniy studenty
organizacijy kultiros parodos; Meno ir amaty prekystaliai; Tautinio maistio
prekystaliai; Veiklos vaikams; Kultdriniai renginiai.

Vertinimas:

Mokytojas jvertins mokinio dalyvavimg veikloje ir baigiamosios uzduoties kokybe.

C. 3 veikla - Savo iSankstiniy nuostaty migranty atzvilgiu suvokimas - trijy
uzduocCiy rinkinys, kuriame nagrinéjamas migranto gyvenimas. Vadovaujamas
mokymasis.

Tikslai

Ugdyti empatijg, gebéjima jsivaizduoti situacija, susijusig su kultdriniais skirtumais, ir paaiskinti Sig
situacijg, kritinj mastyma, gebéjima jsivaizduoti mokymosi situacijas, kuriose suaugusiyjy mokytojas
pateikia migrantui ugdymo turin;j.

Trukmeé: 3 valandos

& Instrukcijos:
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Dirbant su migrantais reikia atidziai pazvelgtij jy kultiros pédsaka, kurj paliko socializacija; kiekviena
visuomené turi savo kultarg ir kultGrines normas, kurios daro jtaka socialiniam gyvenimui ir
santykiams bei juos kuria pagal tam tikras paradigmas. Dél to kiekviena visuomené ir socialiné grupé
kuria savo kolektyvinius stereotipus, susijusius tiek su savo kultdra/etniskumu/kilme, tiek su kitomis
kultdromis/etniskumu/kilme.

Stereotipai yra kognityviniai ,trumpiniai“ (Kubik, 2010), priskiriami tam tikrai Zmoniy grupei,
neatsizvelgiant j jos nariy jvairove. Siy stereotipy sureik$minimas ir priskyrimas didesniu mastu
visiems grupés nariams pavercia juos iSankstinémis nuostatomis. Dél to iSankstinis nusistatymas
perzengia stereotipy ribas, nes apima priesiska ir abejoting poziurjj bet kurj grupés asmenj, tik todél,
kad jis priklauso tai grupei (Allport, 1954).

Stereotipines iSankstines nuostatas sunku pasalinti, nes jos yra paprastos ir lengvai perteikiamos.
Jos paprastai iSlieka ilga laikg, net ir nesant kontaktui ar sgveikai tarp jvairiy socialiniy grupiy. Tokiu
badu mes, kaip tam tikros kulttros ir socialinés grupés asmenys ir specialistai, taip pat galime
perduoti stereotipines iSankstines nuostatas arba elgtis pagal jas, nekvestionuodami jy ar net
neturédami jokio kontakto su atitinkamos socialinés, kultirinés ar etninés grupés nariais.

Todél specialistai, dirbantys su migrantais, turi suvokti savo paciy ,mentalinius vaizdinius“ apie
moteris migrantes ir suabejoti savo iSankstinémis nuostatomis apie jas (pvz., skurdas, issilavinimo
stoka, stiprios patriarchalinés vertybés, motyvacija dirbti).

Kaip suvokti savo iSankstines nuostatas migranty atzvilgiu?

Atpazinti ir priimti savo iSankstines nuostatas ir stereotipus gali bati sudétinga. Zemiau pateikiame
praktiniy patarimy, j kuriuos reikéty atsizvelgti dirbant su migrantais, rinkinj, taip pat tris pratimus,
kurie gali buti naudingi specialistams, siekiantiems jsisgmoninti savo iSankstines nuostatas migranty
atzvilgiu.

Kalbant apie intervencija, svarbu:
e Migrantus vertinkite kaip asmenis, o ne kaip kultiros, alies, religijos ir t. t. narius.

e Leiskite migrantams iSsakyti savo nuomone apie savo padétj ir poreikius, nelaikydami jy
savaime suprantamu dalyku.

e Venkite supaprastinty tikroves, kurig siejame su etnine ar kultirine mazuma, interpretacijy.
e Venkite tévisko poziurio. Reikéty skatinti lygiavercius vartotojy ir specialisty santykius.

e Pasistenkite skatinti migranty gebéjimg patiems rinktis ir elkités su jais kaip su suaugusiais
Zmonémis.

e Pratimai, padedantys suvokti savo iSankstines nuostatas ir stereotipus.
1 pratimas: jsivaizduokite migranto gyvenimq

Jsivaizduokite jaunuolj, vardu Solar. Jis jau metus gyvena jusy mieste. Pabandykite aprasyti jo
imigracijos istorijg ir kasdienj gyvenima svecioje Salyje:

e IS kur atvyko Solar?
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e Kodél jis paliko savo 3al;j?

e Kodél jis atvyko j jusy salj?

® Ar paijstate jj? Kodél? Kodél ne?

® ArjisisSsilavines? Kokj iSsilavinima jis turi?

e Kaip jis leidZia dienas?

e Kokios migranto galimybés darbo rinkoje? Pazvelkite j toliau pateiktg grafika.

Unemployment rate for young people, EU-27, 2019
(%)
35

Aged 15-19 years Aged 20-24 years Aged 25.20 years
» Native-born » Forelgn-born u EU-born (outside the reporting Member State) = Non-EU-born

Source: Eurostat (oniine data code: yth_empl_100) eurostat¥

Véliau palyginkite ir aptarkite istorijas su klasés draugais.

VoY
\ /§ie klausimai gali buti naudingi:

— Apie kokius migrantus galvojote?
— Arjis neturtingas, turtingas, nevedes, vedes, gerai iSsilavines, nelabai gerai iSsilavines?
— Spalvotosios rasés Zzmonés is Afrikos, Artimuyjy Ryty ar Ryty Europos

2 pratimas: jsivaizduokite save kaip migrantq

Jsivaizduokite save kaip migrantg, apsilankiusj institucijoje, kurioje dirbate. UZrasykite jausmus,
kuriuos jauciate Sioje vietoje:

e Ko tikites?
e Kas jums "patinka"?
e Kas jums "nepatinka"?

® Arjauciatés laukiami?
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Tada iSanalizuokite savo mintis, aprasytas pirmajame pratime.
3 pratimas: Stereotipai apie moteris migrantes
Ar sutinkate, ar nesutinkate su Siais teiginiais apie moteris migrantes? Kodél?

® Jos nenori integruotis j musy visuomene.

Jos nori gyventi pagal tradicinius motery vaidmenis.
® Jos néra gerai issilavine.

® Jos nezino apie lyCiy lygybe.

Apmaste Siuos teiginius, atsakykite j Siuos klausimus:

e Kokiais jrodymais (tyrimais, patikimais Saltiniais) galite pagrjsti savo nuomone? O gal jasy
nuomoneé pagrjsta ankstesnémis nuomonémis ar visuomenés sutarimu dél to, kokie Zmonés
yra?

® Ar kai kuriuos i$ Siy teiginiy siejate su tam tikros kilmés Salies moterimis?

e Kiek paZjstate motery migranciy?

Vertinimas:

Tai emociné veikla, kurios metu tikrinami tarpkultdrinio supratimo, tolerancijos ir abipusés pagarbos
gebéjimai, todél vertinimas orientuotas j mokinio poZiurj konkre¢iame kontekste.

D tema - Tarpkultiirinés kompetencijos poveikis migranty integracijai

D.1 veikla - Kultiriné mediacija - kodél kultiriné mediacija yra labai svarbi
integruojant Zmones j globalig visuomene? Savaranki$kas mokymasis.

Sia veikla siekiama padéti pagrindus kultdrinés mediacijos, tarpkultiirinés kompetencijos ir
tarpkultdrinio bendravimo poveikio supratimui nustatant mokymosi kontekstg suaugusiyjy
mokytojams, kurie dirbs su migrantais.

Trukmeé: 1,5 val.
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% Instrukcijos:

1. Pazvelkite j Zemiau pateikty paveikslélj ir trumpai paaiskinkite, kaip suprantate $j paveikslélj.

2. Perskaitykite toliau pateiktg tekstg ir iSskirkite esminius metodus, kuriuos reikia taikyti
tarpkultdriniam bendravimui mokymosi kontekste.

3. Apmastykite savo patirtj, susijusig su tarpkultirinio bendravimo veikla. Pasidalinkite patirtimi su
mokymuose dalyvaujandiais kolegomis.

4. Parenkite jvadinj uzsiémima apie tarpkulturine kompetencijg grupei migranty is pasirinktos Salies
(iS Europos arba i$ kito Zemyno).

Tekstas. Bendravimo metodai ir technikos tarpkulturiniu poZidriu

Bet kokio dviejy Zmoniy susitikimo metu vyksta derybos dél prasmeés, kurios yra
bendravimo esmé ir kuriomis siekiama bendros ir abiem puséms priimtinos prasmés. Sis teiginys
galioja bet kokiame tarpkultiriniame kontekste, nes tikrasis bendravimas apima susitarima, kuris
reiskia, kad kalbétojo siunc¢iama Zinia jgyja tokig pacig prasme tuo metu, kai jg priima pasnekovas.
Tarpkultdriniam bendravimui bidinga tai, kad jo dalyviai neturi to paties kultdrinio sgrysSio arba
vartoja ne tg pacia kalba, o tai yra sunkiai jveikiama kliGitis. Zmonés gali kalbéti skirtingomis kalbomis,
elgtis visiskai skirtingai, turéti savitg suvokima ir pasauléziurg, taciau tarpkulttriné kompetencija gali
padéti iSspresti Sias situacijas.

Kai sunku bendrauti, tarp minéty grupiy gali kilti nesusipratimy ir skirtumy, o nesusipratimai gali
peraugti j konfliktg. Tada konfliktas gali sukelti agresijg, kuri, Zinoma, yra krastutinumas, kurj gali
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pasiekti kultlriné jvairove, jei su ja nesielgiama tinkamai. Nepaisant to, skirtumai ne visada yra
grésme, tai taip pat gali bati suprantama kaip galimybé bendravimo procese dalyvaujan¢ioms Salims.

Kultdrinius skirtumus galima paversti privalumu, teigiama prielaida, pasitelkus jvairius bendravimo
metodus ir technikas. Tarpkultdrinio bendravimo sékmé priklauso nuo atvirumo ir noro bendrauti
bei rasti bendrg pagrindg diskusijai, net jei kontekstas gali atrodyti nepalankus. Tarpkultirinio
bendravimo tikslas - parodyti Zmonéms, kad net jei esame skirtingi, turime priesStaringg kultdrine
aplinka, visi turime tas pacias teises, o atviro bendravimo pagrindg sudaro abipusé pagarba. Taigi
tinkamas asertyvumas yra budas, kuriuo jgyvendiname bendravimo tikslg. Jo struktira yra tokia:

1. veiksmo formulavimas
2. jsijautimas j pasnekovo atsakymgq
3. pasnekovo pageidaujamo rezultato formulavimas.

Pagrindinis Sio bendravimo budo bruozas yra tas, kad vengiama kaltinti, akcentuojama empatija ir
tai, kaip Zmogus jauciasi. (AS jauciuosi... Noréciau, kad...). Pirmajame bendravimo proceso etape
objektyviai apibudinamas veiksmas ar situacija. Antrajame etape kalbama apie bendravimo dalyviy
reakcija, ji gali bati emocijos ar impulso, perteikiancio atvirumg, o ne pasiprieSinimg pasnekovui,
forma. Todél atsakymo tonas turi biti be atviro ar numanomo priekaisto pédsaky. Pasnekovo
kaltinimas dél kitos kultiros sukelia gynybiSkumg ir prieSiSkuma.

Treciuoju etapu siekiama atkreipti démesj j pasnekovo pageidaujama rezultata. Jis turi jaustis laisvas
rinktis.

Kitas tarpkultrinio tarpininkavimo ir bendravimo metodas yra derybos. Pagrindiné Sio metodo
sgvoka yra abipusé nauda, t. y. nauda abiem puséms. Taip stiprinami santykiai. Sio proceso struktira
yra tokia: dalyvaujanciy Saliy poreikiy tyrimas, papildomumo ir skirtumy diagnozavimas, sprendimy
nustatymas, bendradarbiavimo veiksmai ir diskursas.

Helena Cornelius (1996) siilo Sias Sio metodo taikymo gaires:
1. Suformuluokite kiekvieno bendravimo proceso dalyvio poreikius
2. Stenkités patenkinti kiekvieno poreikius ne tik dirbtinai, bet ir nuoSirdziai.

3. Palaikykite kity ir savo vertybes (kiekvienas dalyvis turi jaustis patogiai ir bati jsitikines,
kad j jo vertybes yra pilnai atsizvelgiama).

4. Stenkités blti objektyvis ir atskirti problema nuo Zmoniy (jei bendravimo procese kyla
problemuy, tai nebatinai reiskia, kad problemg sukélé konkretus asmuo, tai gali bati ir
platesnis kontekstas, kuris paskatino tam tikrg neigiama raidg).

5. Sutelkite démesj j teisinguma, o ne jéga
6. leSkokite kirybisky ir iSradingy sprendimy
7. Bikite griezti problemos atzvilgiu, bet nuolankiis Zmonéms (venkite kaltinimuy).

Tarpkultdriniame kontekste dél nesusipratimy daznai kyla nesutarimy. Todél galime pasinaudoti dar
vienu metodu - grjztamojo rySio gavimu. Be grjztamojo rySio pasnekovai lengvai tampa pasyviais
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klausytojais, niekada tiksliai nezinanciais, ar tinkamai suprato kito pasnekovo praneSimga. Taciau
patikrinant, kaip suprato kity pasnekovy idéjas, labiau jsitrauks. Taip pat pasitaiko situacijy, kai net
ir pasiekus priimting susitarimg, prieSinga pusé gali jj atmesti vien dél jtarumo. Net jei asmuo
perduoda teisingg pranesima, pagrjsta tarpkultlrinémis vertybémis, taciau lygiavertiskai nereaguoja
j pasnekova, praneSimas praranda savo verte. Taciau kaip uztikrinti grjztamajj rysj? Yra 2 grjztamojo
rysSio situacijos:

a) kai praneséjas jsitikina, kad pasnekovas jj teisingai suprato.

b) kai pasnekovas jsitikina, kad teisingai suprato, kg pasaké praneséjas. (Birkenbihl, 1998, p. 163).
Atsakymai gali buti jvairts - nuo ,uzdary” atsakymuy iki ,,atviry” atsakymuy, leidzianciy orientuotis
pokalbyje.

Bandomajj grjztamajj rysj sudaro klausimas ar klausimy grupé apie tai, kg praneséjas ka tik pasake,
siekiant gauti papildomos informacijos. Klausimy uzdavimas padeda geriau suprasti praneséja, todél
prane$imas yra apra$omasis, o ne vertinamasis. Siam tikslui pasnekovai gali naudoti klausimus, kurie
prasideda: ,Ka turite omenyje sakydamas, kad...“, nes frazés ,kodél“ vartojimas sukelia gynybinj
poZilrj. Kai pranesimo dalys yra nepakankamos, galima uzduoti tiriamajj klausima: ,Ar galite apie tai
papasakoti daugiau?“. Taip pat reflektyvus tiriamasis klausimas naudingas siekiant paskatinti
kalbétoja giliau analizuoti nagrinéjama tema: ,JUs sakéte, kad esate nusivyles....”

Reflektuojamajj griztamajj rysj sudaro praneséjo perduodamo praneSimo priémimas, padedant jam
nuodugniai iSnagrinéti tema. Todél kartkartémis galima jsiterpti ir pasakyti: ,,Jei teisingai supratau®.

b) Kai pasnekovas jsitikina, kad teisingai suprato praneséja. (Birkenbihl, 1998, p. 163). Atsakymai gali
bati jvairts - nuo ,uzdary” atsakymuy, ,uzdary” riboty diskusijy ir debaty Sia tema, iki ,atviry“
atsakymuy, leidZianciy orientuotis pokalbyje.

Bandomajj griztamajj rysj sudaro klausimas ar klausimy grupé apie tai, kg kalbétojas k3 tik pasake,
siekiant gauti papildomos informacijos. Tokio pobldZio metodas praneséjui garantuoja, kad
pasnekovas tikrai klausosi jo pranesimo.

Sia prasme egzistuoja tam tikri refleksijos badai, kurie naudojami siekiant uZtikrinti bendravimo
veiksminguma, jskaitant: perfrazavima, apibendrinima, jausmy atspindéjima. Sie bidai yra svarbds,
nes nepakanka klausytis, kad abi pusés tiksliai suprasty, kas buvo norima pasakyti. Dviprasmybés,
neaiSkumai, netikslumai ir nesusipratimai turi buti sprendziami nekaltinanciu ir negrasinanciu badu.
Jrodymas, kad abi Salys praneSima suprato vienodai, yra perfrazavimas.

Bendravimo, ypac tarpkultirinio bendravimo, optimizavimo metodai ir budai yra jvairls ir tampa vis
aktualesni globalizuotame pasaulyje. Reikéty nepamirsti, kad jvairiy komunikacijos priemoniy
naudojimas yra ,pagrindiné socialinés sgveikos priemoné“. Zmonés kalbasi vieni su kitais, $ypsosi
vieni kitiems, keiciasi nuomonémis, pazjsta vieni kitus ir priima vieni kitus. Toks keitimasis jgalina
tarpkultdrine kompetencija.
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D. 2 veikla - Tarpkultiurinés kompetencijos vaidmens migranty integracijai
supratimas analizuojant straipsnius. Savarankiskas mokymasis.

Sios veiklos tikslas - jtvirtinti Zinias ir paskatinti mokinius tyrinéti tema.
Tikslai:

Teoriniu lygmeniu suprasti, kg reiskia tarpkultiriné kompetencija, gebéti pastebéti ir nustatyti Sios
kompetencijos bruozus.

Trukmeé: 1 val.

@ Instrukcijos:

1. Diskutuodami porose iSsiaiskinkite, kg reiskia tarpkultiriné kompetencija. Kas 10 minuciy
kei¢iame pory sudét;.

2. Atlikus pratima kiekvienas dalyvis diskusijy metu bus iSskyres bent 10 tarpkultdrinés
kompetencijos pozymiy.

3. Pristatykite pozymius pries klase

4, Sugrupuokite pozymius j kategorijas ir sudarykite iSsamig tarpkultirinés kompetencijos
svarbos struktlra.

Vertinimas:

Vertinsime gebéjimg nustatyti tarpkultirinés kompetencijos bruozus ir gebéjima viesai apie juos
kalbéti. Mokytojas taip pat nagrinés naujy kategorijy kirimo kompetencija.

D. 3 veikla - Etniné jvairové pasaulyje. Vadovaujamas mokymasis.

Sioje veikloje daugiausia démesio skiriama pasaulio jvairovei ir tam, kad kai kurie regionai yra gana
daugiakultiriai, todél labai svarbu ugdyti tarpkultirine kompetencija.

Trukmeé: 1 val.
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Instrukcijos:

Aptarkite etninés jvairoveés pasiskirstymag pasaulyje - 15 minuciy ir vienoje pastraipoje paaiskinkite,
kodeél vieni regionai buvo atviresni kultiry jvairovei nei kiti. Pazvelkite j toliau pateiktg Zemélapj ir
grafinj pasiskirstyma:

Ethnic Fractionalization

& .
B A ol . |
V.oaf N % 0.0020 1.0000

Russia

Middle East

North America

Latin America

Asia

Africa

Europe
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Aptarkite Sias temas:

- Etninés jvairovés pasiskirstymas

- Kai kuriy regiony istorinés aplinkybés

- Tarpkulttrinio bendravimo vaidmuo pasirinktuose regionuose

- Arvieni Zmonés yra atviresni kultlry jvairovei ir tarpkultiriniam bendravimui nei kiti?
Surenkite diskusijg (teigiami ir neigiami argumentai).

Vertinimas:
Dalyvavimas diskusijoje.

Mokiniai kritiSkai apmasto kulturinius aspektus, veikloje su migrantais taiko tarpkultirinius metodus
(metodus/technikas/strategijas), jvairius metodus, skatinancius socialinj teisinguma ir jtrauktj
migranty grupése, aktyvy klausymasi, perfrazavimg, pozityvy performulavimg ir t. t., gebéjima
analizuoti ir apibendrinti informacija, pastebéti naujoviy ar pokyciy galimybes.

D. 4 veikla - Sékmingos ir nesékmingos integracijos istorijos dél
tarpkultiuriniy kompetencijy naudojimo ar jy stokos

Grupéje analizuosime keturias is Siy istorijy ir nustatysime, kokia veikla buvo produktyvi naudojant
tarpkultdrine kompetencija, o kokia - neproduktyvi, nes buvo ignoruojamas tarpkultUrinis poZziuris.

Trukmeé: 1 val.

“ Instrukcijos:

1. Mokiniai suskirstomi j grupes po 3-4.

2. Kiekviena grupé, tarp pazjstamy Zmoniy savo bendruomenése (nauji migrantai arba integravesi
migrantai), turi nustatyti Zmones, kurie noréty pasidalinti savo istorijomis.

3. Kiekviena mokiniy grupé ima interviu i migranto, kurj pasirinko grupéje, ir nagrinéja toliau
pateiktoje diagramoje nurodytas sglygas ir bruozus:

4. Kiekviena grupé analizavo, kokia veikla ir pazanga migranto gyvenime buvo produktyvesné dél
tarpkultdrinio Svietimo ir supratimo ar maziau produktyvi dél tarpkultirinio supratimo ir
kompetencijy stokos.

5. 10 minuciy trukmés analizé pristatoma klaséje.
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Vertinimas:
Dalyvavimas rengiant interviu ir pristatant rezultatus.

Mokinys kritiSkai apmasto kultrinius aspektus, veikloje su migrantais taiko tarpkultirinius metodus
(metodus/technikas/strategijas), jvairius metodus, skatinancius socialinj teisinguma ir jtrauktj
migranty grupése, aktyvy klausymasi, perfrazavimg, pozityvy performulavimg ir t. t., gebéjima
analizuoti ir apibendrinti informacija, pastebéti naujoviy ar pokyciy galimybes.

D. 5 veikla - Veiklos stebéjimas. Patirtinis mokymasis.

Labiau patyrusiy suaugusiyjy mokytojy darbo stebéjimas ir veiksmingy bei neveiksmingy metody,
taikomy dirbant su migrantais, nustatymas per tarpkultirinio supratimo ir kompetencijos prizme.

Trukmeé: 1,5 val.

@ Instrukcijos:

Mokiniai yra suskirstyti po 2.

1. Jie dalyvauja vienos valandos trukmés uzsiémime, kurj veda labiau patyre mokyklos suaugusiyjy
mokytojai (kalby kursai, praktiniy jgidzZiy lavinimo kursai, teisés akty kursaiir t. t.).

2. Tuo metu jie analizuoja suaugusiyjy mokytojo ir migranto sgveiky, ieSkodami tam tikry
tarpkultarinei kompetencijai budingy bruozy. Vienas is mokiniy analizuos teigiamas kurso puses,
o kitas - jo trikumus.

3. lJie kartu parengs rekomendacijy suaugusiyjy mokytojams rinkinj - kg daryti ir ko nedaryti.

Vertinimas:

Mokiniy atliktos analizés ir pateikty rekomendacijy vertinimas.

Kriterijai: mokinys kritiSkai apmasto kultdrinius aspektus, veikloje su migrantais mokinys taiko
tarpkultdrinius metodus (metodus/technikas/strategijas), jvairius metodus, skatinancius socialinj
teisinguma ir jtrauktj migranty grupése, aktyvy klausymasi, perfrazavima, pozityvy performulavima
ir t. t., gebéjima analizuoti ir apibendrinti informacija, pastebéti naujoviy ar pokyciy galimybes.
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E tema - Empatija ir santykiy ivairové per tarpkulturinj supratima

E. 1 veikla - Kultiiry jvairové Ryty ir Vidurio Europos miestuose.

Vidurio Europoje yra daugybé miesty, pasizyminciy kosmopolitiska etnine struktdra ir architektdra.
Sie miestai yra gyvas jrodymas, kad skirtingy kultdry ir religijy Zmonés gali gyventi kartu ir prisidéti
prie klestin¢io miesto ar net viso regiono vystymosi. Mokiniai identifikuos Siy viety vertybes ir
energijg ir pabandys nustatyti, kaip Sios vertybés gali skatinti tolerancijg ir empatija.

Tikslai:

Bendravimo tobulinimas, priimanciosios Salies aplinkos paZinimas ir naudojimasis paslaugomis,
pilietiné kompetencija, saves pazinimas, informacijos analizé ir sintezé, pasitikéjimas savimi,
organizavimas ir valdymas, savarankiskumas, atkaklumas ir iStverme, iniciatyvumas, komandinis
darbas ir bendradarbiavimas, derybos ir konflikty valdymas, tarpkultiriné kompetencija,
interpretacija ir situacinis kontekstas, mokymasis mokytis.

Trukmeé: 1 val.

% Instrukcijos:

1. Mokiniy praSoma perskaityti Zemiau pateikty teksta ir iSskirti TimiSoaros ir jos skirtingy etniniy
grupiy bruoZzus. Jy prasoma sudaryti bruozy sgrasg. Besimokanciyjy prasoma pazvelgti j Zemiau
pateiktg paveikslélj, kuriame pavaizduotas jvykis TimiSoaroje, ir jj apibudinti.

2. Mokiniy prasoma identifikuoti ir pristatyti 10 kity Europos ir pasaulio miesty, kuriuose kultirinés
jvairovés vertybés yra svarbios ir formuoja bendruomenes.
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Klausimai:

Kokius Zinote pasaulio miestus, kuriuose kultlriné jvairové yra labai iSaukstinta ir vertinama
bendruomeniy gyvenime?

Kokie yra kiekvieno miesto ypatumai?

Kaip buvo integruota kultury jvairove, koks buvo tarpkultarinio bendravimo vaidmuo?
Suformuluokite deSimt prielaidy, dél kuriy miestas tampa tarpkultariniu ir kultiriskai jvairialypiu
miestu.

Timisoara - daugiakultiiris miestas

Kas daro Timisoara Rumunijos etalonu, unikalia ir novatoriska erdve? Galbit visy pirma tai
daugiatauteé ir daugiakultaré jvairové, tolerancijos atmosfera ir ypa¢ harmoninga jvairove,
atsirandanti dél tradicijy, paprociy ir kultiry, priklausanciy daugybei etniniy grupiy, susiliejus
ir persipynus kelioms civilizacijoms mieste.

Tokioje erdvéje, kur Romos katalikai sudaré daugumag, religijos laisvé nebuvo ribojama - jg
laisvai ispazino staciatikiai, mozeés, reformatai-kalvinistai, evangelikai liuteronai ir graiky
katalikai.

Zydai

Tarpukario laikotarpiu TimiSoaros Zydy bendruomenése gyveno daugiau kaip 12 000 Zmoniy.
Jy vaidmuo, ypac plétojant ekonominj gyvenimg, buvo labai svarbus, taciau ne maziau svarbus
buvo ir jy, kaip kultiiros puoselétojy, vaidmuo. Tarp mégstamiausiy Siy bendruomeniy atstovy
veikly buvo leidyba - daugelis jy turéjo savo spaustuves ir cinkografijas, viena jy - tekstilés,
medvilnés, vilnos ir $ilko pramonés srityje. Zydai taip pat garséjo muilo, aliejaus gamyba, odos
pramone, avalynés ir skrybéliy gamyba. Jy veikla kultdros srityje buvo reikSiminga - batent Zydy
menininkai padéjo miesto filharmonijos orkestro pagrindus.

Vokieciai

Vokieciy bendruomené buvo Banato regiono ekonominés plétros variklis. Dél jy pasiaukojancio
ir aktyvaus dalyvavimo gyvenvietés klestéjo. Tarpukario TimiSoaroje Svabai sudaré vokieciy
maZumos branduolj. Tuo metu vokieciy gyventojy skaicius sieke 27 807. Habsburgy imperijos
pabaiga ir Banato unija su Rumunija yra vokieCiy etninés grupés raidos momentai. Tai
atgimimo metas po ,vengrizacijos” proceso, kuris buvo létéjimo veiksnys. Tuo metu vél
atsidare mokyklos ir teatrai vokieciy kalba, pradéti leisti laikrasciai vokieciy kalba.

Vengrai

Tarpukario laikotarpiu TimisSoaroje gyveno apie 27 000 etniniy vengry. Priverstinés
,vengrizacijos” procesas baigési, o Rumunijos valstybé riupinosi tautos, tiksliau, priklausymo
tautai idéja. Kaip ir kitos tautos, vengrai paliko savo pédsakq TimisSoaros visuomenéje tiek
ekonominiu, tiek politiniu, tiek kultariniu ir meniniu poZidriais.
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Vertinimas:

Vertinimas vyks veiklos metu. Bus vertinami Sie aspektai: bendravimo jgtidziai, aktyvus dalyvavimas,
komandinis darbas ir bendradarbiavimas, refleksija, tarpkultiriné kompetencija.

E.2 veikla - Teisiy aukcionas. Vadovaujamas mokymasis.

Sia veikla siekiama, kad mokiniai jsijausty j migranty situacija, suprasdami jy teises ir vertindami
migranty vaidmenj jvairiy pasaulio bendruomeniy gyvenime.

Tikslai:

Supratimas apie Zmogaus teises ir gyvenimo demokratinéje valstybéje svarba.

Zinios apie migranty teises.

Zinios apie %alies iSteklius ir paslaugas bei pilietinés kompetencijos ugdymas.

Pamastymas ir supratimas apie tai, kokioje bejégisSkoje padétyje be dokumenty gyvena
migrantai.

Trukmeé: 1 val.

Priemoneés: balti lapai, rasikliai, kompiuteris, telefonas, spausdintuvas, prieiga prie interneto,
banknotai.

@ Instrukcijos:

Atsizvelgdamas | tai, kad Europos Sajungos pilieCiai yra teisiSkai ir socialiai apsaugoti, taciau
dokumenty neturintys migrantai neturi tokiy paciy galimybiy, mokytojas pateikia tokia Martino
Liuterio Kingo citata: ,Istorija uzfiksuos, kad didziausia Sio socialinio pereinamojo laikotarpio
tragedija buvo ne stiprus nedoréliy Sauksmas, o neatleistina geryjy tyla“.

Mokytojas didina samoninguma apie Zmogaus teises, kurios turi bati saugomos ir uztikrinamos
visiems. Tada grupé suskirstoma j tris maZesnes grupes. Kiekviena grupé gauna po kelis kartono
lapelius su uzraSytomis teisémis ir dar du tuscius lapelius:

Teisé j moksla

Teisé j darba

Teisé j migracijos ir apsigyvenimo laisve

Teisé j nuomoneés, saviraiskos ir jsitraukimo laisve
Teisé j sveikata

Teisé j minties laisve

Teisé j pastoge
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e Teisé gyventi saugiai ir be smurto

Jei manoma, kad triksta svarbios teisés, grupés jg uzrasys ant tuscio kartono lapo. Tada kiekviena
grupé pasirinks tris teises, kurios, jy manymu, yra batinos ir esminés. Kitos teisés bus suskirstytos
pagal svarbg. Tada kiekvienai grupei bus isdalyti netikri banknotai ir teisés bus parduodamos
aukcione. Kiekvienos teisés pradiné kaina bus 100 eury, o kiekviena grupé dalyvaus aukcione, kad
jsigyty pasirinktas teises. Jei nepavyks, grupés bandys jsigyti kitas pagal svarbg teises. Laimés ta
grupé, kuriai pavyks jsigyti pasirinktas teises.

Galiausiai kiekviena grupé turés paaiskinti, kodél pasirinko bltent tas tris teises. Antroje uzduoties
dalyje kiekviena grupé parengs informacinj lankstinuka apie tai, kaip galima uztikrinti ir apsaugoti
Sias teises. Kad galéty parengti brosilirg, kiekvienai grupei bus pateikta toliau nurodyta informacija
ir Saltiniai:

Spausdinta informacija apie migracijos jstatymus

Viesyjy ir privaciy Saltiniy sarasas

Prieiga prie interneto, kad galima buty naudotis Ziniatinklio Saltiniais
® Galimybé paskambinti telefonu ir paprasyti informacijos apie saltinius

Gave reikiamg informacija, dalyviai per valanda turés parengti brositra.

Vertinimas:
Vertinant brosilirg bus atsiZzvelgiama j Siuos aspektus:

e Informacijos aiSkumas
® [Ssami ir patikima informacija
e Informacijos pritaikymas tikslinei auditorijai

Grupé, padedama mokytojo, nuspres, kuri brositra bus iSplatinta asmenims ir asociacijoms.

E.3 veika - Sukurti empatijos ir abipusio supratimo su organizacija skatinimo
kriterijus ir struktura. Patirtinis mokymasis.

Tai bus grupiné uzduotis, skirta sukurti elgesio kodeksg su organizacijomis, kuriose dirba kiekvienas
mokinys.

Tikslai:

Bendravimo tobulinimas, skaitmeniné kompetencija, Salies aplinkos paZinimas ir naudojimasis
paslaugomis, pilietiné kompetencija, saves pazinimas, informacijos analizé ir sintezeé, pasitikéjimas
savimi, organizavimas ir valdymas, savarankiskas veikimas, atkaklumas ir iStvermé, iniciatyvumas,
komandinis darbas ir bendradarbiavimas, deryby ir konflikty valdymas, tarpkultiriné kompetencija,
interpretacija ir situacinis kontekstas, mokymasis mokytis.
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Uzsiémimo trukmeé: 1 val.

@ Instrukcijos:

— Mokiniai suskirstomi j poras.

— Jie turi atlikti organizacijos, kurioje dirba, organizacinés praktikos ir taisykliy tarpusavio
vertinimg. Tarpusavio vertinimas grindZiamas galiojanCiu elgesio kodeksu ir kolegos pateikta
informacija.

— Atlike tarpusavio vertinimg, jie sudarys 15 punkty sarasa ir pateiks rekomendacijas naujam
elgesio kodeksui, kuris turi buti jgyvendintas abiejose organizacijose ir kuriame daugiausia
démesio skiriama empatijai ir tarpusavio supratimui.

— Kiekviena mokiniy pora pristato savo sukurtg elgesio kodeksa.

— @Grjztamasis rysys i$ mokytojo ir kolegy.

Vertinimas:
Vertinimas vyks veiklos metu. Bus vertinami Sie aspektai: bendravimo jgtidziai, aktyvus dalyvavimas,
komandinis darbas ir bendradarbiavimas, refleksija, tarpkultiriné kompetencija.

E.4 veikla - Mokymasis per veikla

Kiekvienas mokinys iSnagrinés, kokias nuostatas jis iSsiugdé modulio metu, taikydamas pirmiau
minétg elgesio kodeksg bendraudamas su migrantu organizacijoje (konsultavimo sesijos, mokymy
metu ir t. t.).

Tikslai:

Bendravimo tobulinimas, skaitmeniné kompetencija, Salies aplinkos paZinimas ir naudojimasis
paslaugomis, pilietiné kompetencija, saves pazinimas, informacijos analizé ir sintezeé, pasitikéjimas
savimi, organizavimas ir valdymas, savarankiskumas, atkaklumas ir iStvermé, iniciatyvumas,
komandinis darbas ir bendradarbiavimas, deryby ir konflikty valdymas, tarpkultiriné kompetencija,
interpretacija ir situacinis kontekstas, mokymasis mokytis.

Veiklos trukmé klaséje: Uzsiémimo trukmeé 1 val.

@ Instrukcijos:
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1. Individualus vertinimas.
2. Kiekvienas mokinys taiko naujai sukurtg elgesio kodeksg savo veikloje su migrantais.

3. Po kiekvieno i$ trijy konsultavimo ar mokymo uZsiémimy mokinys trumpai iSanalizuoja, ar jo
poZilris atitinka elgesio kodeksg, ar ne. Mokinys turi tobulinti savo gebéjimus nuo vieno
uzsiémimo iki kito.

4. Pasidalinimas patirtimi klaséje.

Vertinimas:
Vertinimas vyks veiklos metu. Bus vertinami Sie aspektai: bendravimo jgudziai, aktyvus dalyvavimas,
komandinis darbas ir bendradarbiavimas, refleksija, tarpkultiriné kompetencija.

Formuojamasis vertinimas - papildoma vertinimo priemoné

Sia priemone siekiama suteikti mokiniams savirefleksijos lapg, kurj jie galéty saugoti viso
kurso metu ir kuris padéty nustatyti jglidzius. Kompetencijy nustatymo proceso pradzZioje mokytojas
pristatys priemone. Kiekvieno grupinio uzsiémimo pabaigoje arba savarankiskai po kiekvieno
uzsiémimo dalyviai fiksuos uzsiémimo metu nustatytus ir (arba) ugdytus jgtdzius.

Mokytojas turés pabreézti, kad Zurnalg reikia atsinesti j pamoka, kad jj baty galima atnaujinti. Po
kiekvieno uzsiémimo mokytojas praves baigiamajg veikla ir paragins moteris uzpildyti savo Zurnalus,
remiantis ankstesne veikla ir apmastymais apie jgudzius, gebéjimus ir stiprybes.

UZsiémimy pabaigoje Zurnalg perzZiirés mokytojas, o mokiniy grupé pateiks grjztamajj rysj savo
bendraamziams.

Kompetencijy ugdymo Zurnalas yra labai svarbus, kad baty galima jvertinti 30 valandy individualaus,
teorinio, misraus ir patirtinio mokymosi pazanga.

Kompetencijos ugdymo Zurnalas

Uzsiémimo Nr. ir data:

Siandien nustatytos kompetencijos

Kompetencijos pavadinimas | Kompetencijos aprasymas Kaip galite jrodyti, kad jgijote
Sig specifine kompetencijg?
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Siandien praktikuojamos kompetencijos

Kompetencijos pavadinimas | Kompetencijos apraSsymas Kaip galite jrodyti, kad jgijote

Sig specifine kompetencijg?

Formuojamasis vertinimas taip pat bus grindZiamas Sia vertinimo veikla:

Diskusijos kurso metu (15 min. diskusijos) - 1 balas

Projektais grindZziamo mokymosi uzduotys (15 minuciy) - 1 balas

Vieno puslapio rasto darbai, parengti remiantis teoriniam ir individualiam mokymuisi
skirtais skaitiniais.

Mokiniy sukurto idealios tarpkultirinés mokymosi aplinkos plano vertinimas - 1 balas
Vienos minutés darbas: 60 sekundziy, per kurias mokinys apibendrina rasto darbg ar
diskusijg klaséje - 1 balas

Sudétingiausias dalykas: mokiniai identifikuoja sudétingiausia dalyka ir jj paaiSkina - 1 balas
Grjztamasis rySys apie praktines ir patirtines uzduotis kurso metu. Priemonés: kokybés
kriterijai, stebéjimy sgrasai, saves vertinimas, tarpusavio vertinimas - 1 balas.

Apibendrinamasis vertinimas

Apibendrinamuoju vertinimu vertinamas mokiniy mokymasis, Zinios, jgudziai ar sékmé

pasibaigus mokymosi laikotarpiui, pvz., skyriui, kursui ar programai.
Teorinio mokymosi vertinimas bus atliekamas pagal grupiniy arba individualiy projekty rastu arba
zodZiu struktra. Todél vertinsime tris mokiniy pasiekimy dimensijas:
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A. tarpkultQrinés kompetencijos supratimo vertinimas (mokiniai bus suskirstyti j 3-4 grupes po
4 ir turés parengti bendrg projektg, kuriame turés atsakyti j Siuos klausimus:

1. Artarpkultadriné kompetencija yra Zinoma sgvoka? Ka ji reiskia?
2. Ar mes vertiname Sig kompetencijg savo visuomenéje? Kokiu budu?
3. Ar tarpkultiriné kompetencija yra privaloma?
Mokytojas vertins projektus atsizvelgdamas j:
- gebéjimg paaiskinti turinj
- gebéjimg apibendrinti ir sintetinti informacija
- kritinj mastyma

B. tarpkultiirinés kompetencijos sampratos istorinés raidos ir raiskos jvertinimas (mokiniai
individualiai pasirinks analizuoti poZilrj j tarpkultirine kompetencijg skirtingose pasaulio
dalyse - kaip $i samprata augo Ryty Europoje, Siaurés Afrikoje ar Australijoje?- kiekvienas
mokinys pristatys savo iSvadas ir kartu nubrésime tarpkultirinés kompetencijos laiko asj).

Mokytojas vertins Siuos gebéjimus: istorinio progreso iSmanyma, gebéjimag paaiskinti
progresa ir gebéjima susisteminti informacijg pagal progreso asj.

C. suaugusiyjy migranty supratimo apie tarpkultirinés kompetencijos sgvokos naudojimo ir
jgudziy ugdymo svarbg jvertinimas. Vertinimas bus atliekamas simuliaciniu Zaidimu -
kiekvienas iS besimokanciyjy klaséje imituos suaugusiems migrantams skirto kurso
atidaryma, kuriame jie skatins tarpkulttrinj mokymasi ir Svietima.

Simuliacijos metu mokytojas jvertins: mokinio gebéjimg susilieti su vaidmeniu,
argumentavimo gebéjimus, taip pat jo gebéjima kreiptis j konkrecia tiksline grupe.

Bus vertinama mokinio pazanga: 70 % vertinimo bus skirta formuojamajam pazangos vertinimui, o
30 % - apibendrinamajam vertinimui.

Uz kiekvieng formuojamuoju vertinimu jvertintg uzduotj bus skiriamas 1 balas (i$ viso 7 balai).
Uz galutinj jvertinima apibendrinamuoju vertinimu bus skiriami 3 balai.

Kokie yra pazengusio mokinio vertinimo rezultatai: jis gerai supranta sgvokos sampratg ir jos istorija,
taip pat gerai geba taikyti tarpkulttrinio ugdymo koncepcijas dirbdamas su migrantais.

Nuo 9 iki 10 baly

Kokie yra vidutinio mokinio vertinimo rezultatai: jis turi pagrindinj savokos ir jos istorijos supratima
ir ribotus gebéjimus taikyti tarpkulttrinj ugdyma su migrantais.

Nuo 6 iki 9 baly

Kokie yra pradedanciyjy vertinimo rezultatai.

Nuo 3 iki 6 baly

Papildoma literatura teoriniam mokymuisi pagal temas

Developing Intercultural Competence in Practice- Edited by: Michael Byram, Adam
Nichols and David Stevens

Sioje knygoje pateikiama praktiné pagalba mokytojams, norintiems padéti mokiniams jgyti
tarpkultdrine kompetencijg jprastoje klaséje. Joje pateikiami pamoky aprasymai ir medziaga i$
jvairiy klasiy keliose Salyse, skirta pradedantiesiems ir pazengusiems mokiniams.
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Intercultural Competence: Interpersonal Communication Across Cultures, Books a la Carte Edition
(8th Edition) 8th  Edition by Myron W. Lustig (Author), Jolene Koester (Author), Rona
Halualani (Author)

Knyga suteikia besimokantiesiems pakankamai Ziniy, tinkamos motyvacijos ir naudingy jgudziy,
leidZzianciy patirti, kaip kultdriniai skirtumai gali paveikti bendravima su kitais. Autoriai pateikia
keletg praktiniy pasitlymy, susijusiy su prisitaikymu, kurio reikia siekiant tarpkultirinés
kompetencijos, kai susiduriama su kultGriniais skirtumais.

Tarpkultdriniy tarpininky mokytojo saviugdos kursai
http://www.mediation-time.eu/images/TIME_O5_Trainer_Course_Module_2.pdf
Suaugusiyjy Svietimo mokytojy kompetencijos
https://lincs.ed.gov/publications/te/competencies.pdf

Apie oficialy (politinj) savokos supratima:

Europos Komisijos politikos dokumentai:
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/improving-quality-equity/inclusive-
education/migrants-refugees

ES potziuris j tarpkultiriniy kompetencijy vaidmeni:
Daugiakultdriskumas-https://www.sirius-migrationeducation.org/multiculturalism/
Papildoma literatira

Linda Morrice (2012)- Learning and Refugees: Recognizing the Darker Side of Transformative

Learning

Barraja-Rohan Anne-Marie (2018)- Teaching conversation for intercultural Competence

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED432918.pdf#page=148

Michael Byram, Anwei Feng (2005), Teaching and Researching Intercultural Competence,

Routledge 1st Edition

Lily A. Arasaratnam, Ten Years of Research in Intercultural Communication Competence (

retrospective)-https://immi.se/intercultural/nr35/arasaratnam.html

Bretell, C & Hollifield, J.F, (2015) Migration Theory: Talking across disciplines, New York: Routledge

Castles, S, Miller M.J & Ammendola G., (2003) The Age of Migration: International Population

Movements in the Modern World, New York: The Guiford Press

Chiswick B & Hatton T.J, (2003), in Globalization in Historical Perspective (ed. Bordo M.D, Taylor
A.M, Williamson J.G), International Migration and Integration of Labour Markets, Chicago:

University of Chicago Press, disponibil la
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De Haas H (2008), Irregular Migration from West Africa to the Maghreb and the European Union,

International Organization for Migration in Geneva

Glorius. B et al. (2014), Migration in Transition: Migration Patterns after EU Enlargement,

Amsterdam: Amsterdam University Press
Rekomenduojama literatura daugiakulturiSkumo tema

- Still Not Easy Being British by Tariq Modood

- Multicultural Citizenship by Will Kymlicka

- Rethinking Multiculturalism by Bhikhu Parekh

- The Home We Build Together by Jonathan Sacks
- Multiculturalism Without Culture by Anne Phillips
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3.3 mokymosi tema. Kritinis sgmoningumas ir
kritinis refleksyvumas

1. ]vadas

Sis modulis skirtas kritinio samoningumo ir kritinio refleksyvumo temai, kurioje jvairios
samoningumo ir kritinio mastymo/refleksyvumo sgvokos bus nagrinéjamos pasitelkiant teorinj turinj
ir neformaliojo ugdymo veiklas, susijusias su Siomis temomis:

Tema A. Kritinis sgmoningumas ir kritinis refleksyvumas

Tema B. Kritinis mastymas ir dilemos

C tema C. Apibendrinimas — apibendrinimo svarba skatinant kritinj sgmoningumg ir
kritinj refleksyvuma

Modulis trunka 20 valandy ir susideda i$ trijy mokymosi etapy: teorinio (savarankisko mokymosi),
misraus teorinio ir praktinio mokymosi ( vadovaujamo mokymosi) ir patirtinio mokymosi.

Kiekviena tema apima atitinkamg veikla, kuri bus vertinama taikant formuojamajj vertinima
(diskusijos ir ataskaitos, grjztamasis rySys apie vadovaujamo mokymosi veiklg) ir apibendrinamajj
vertinima (viktorina).

Labai svarbu pabrézti, kad sgmoningumas ir kritinis mastymas skiriasi nuo kritiSkumo, ir Sis modulis
néra skirtas mokyti asmenis priimti vertybinius sprendimus apie viskg ir visus, o veikiau skatinti
gebéjima logiskai ir sgmoningai vertinti jvairias situacijas.

Tai labai svarbu gyvenimo eigai ir pilietiSkumo jgyvendinimui. Juk kritiSkai mastydami apie mus
supantj pasaulj galime rasti problemuy ir tobulintiny dalyky ir taip vis labiau prisidéti prie visuomenés
vystymosi. Todél tai bus esminé Zmoniy, turinCiy potencialo keisti tikrove savybé. Todél siekiama
skatinti kritinj mastyma, pasitelkiant humanizuotg, socialiai teisingg ir gebéjimu suvokti kitg Zzmogy
bei visuomenéje kylancias problemas grindZziamg Svietima, padedantj suaugusiems migrantams
apmastyti savo tikrove ir tapti aktyviais pilieciais.

Vis sudétingesni su Svietimu susije klausimai Siuolaikinéje visuomenéje atskleidzia poreikj keisti
mokymo programas, kurios vis dar vadovaujasi instrumentiniu racionalumu ir keicia poziurj j
perspektyva, kuri didina pedagogo gebéjima kritisSkai mastyti, tam kad galéty atlikti savo profesine
veiklg, pedagogas be disciplinos Ziniy turi mokéti mokyti. Pastaraisiais deSimtmeciais refleksyvumo
tema tapo tyrimo objektu keliose Salyse.
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2. Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 3.3

Modulio
pavadinimas

Kritinis sgmoningumas ir kritinis refleksyvumas

- jgyti Ziniy ir supratimo apie kritinio sgmoningumo koncepcija.
- susipaZinti su refleksyvumo sgvoka
- gebéti ugdyti kritinj mastyma ir kvestionuoti skirtingas realijas

Modulio - gebéti atskirti abi sgvokas
tikslai - gebéti pripazinti kritinio sgmoningumo ir refleksyvumo svarbg integruojant
Zinias
- loginio mastymo ir kritinio sgmoningumo rysys
- skatinti socialinj teisingumq ugdant kritinj sgmoninguma ir mastyma
Butinosios - noras mokytis
modulio - noras mokyti daugiakulttreéje aplinkoje
salygos
20 valandy:
. - 6 savarankisko mokymosi valandos
Trukmé . .
- 6 vadovaujamo mokymosi valandos
- 8 patirtinio mokymosi valandos
Modulj sudaro 5 komponentai.
1. Teorinis (savarankiskas mokymasis)
Sio komponento metu mokiniai jgis Ziniy apie kritinio sgmoningumo ir refleksyvumo
sgvokas ir jas supras. Sioje dalyje reikés skaityti pagrindinius teorinius tekstus ir Zitreéti
vaizdo jrasus. Kai kurios temos skatina kritinj savirefleksyvuma ir individualig refleksija.
Siekiama ugdyti kritinj mastyma ir poziurj darbo su suaugusiais migrantais srityje.
Teorinis turinys, skirtas savarankiSkam mokymuisi, yra susijes su Siais dalykais:
- Kritinio sgmoningumo ir refleksyvumo apibrézimas;
- Kritinis mastymas ir dilemos;
Modulio - Loginio mastymo raida;
turinys - Apibendrinimo metodas.

2. Misrus teorinis ir praktinis mokymasis (vadovaujamas mokymasis)

Sioje dalyje mokymy dalyviai supras ir pagilins pagrindines kritinio sgmoningumo ir
refleksyvumo sgvokas darbui su Zemos kvalifikacijos suaugusiaisiais migrantais.
Atsakydami j klausimynus, susijusius su anksCiau nagrinétomis sgvokomis, kartu
analizuos jy svarbg dirbant su Zemos kvalifikacijos suaugusiais migrantais, pasitelkdami
smegeny sturmo veiklg, kad istirty ir pasidalyty skirtingomis Ziniy perspektyvomis ir jy
supratimu, t. y. analizuodami, apmastydami ir grupémis vertindami jvairias pateiktas ir
(arba) su skirtingomis kultlromis susijusias dilemas (sprendziamas vietoje, atsizvelgiant
j individualig kultdrg), taip pat apie tai, kaip tinkamai apibendrinti.
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Si dalis apima saviugdos rezultaty aptarima grupése, pasiruo$ima patirtinio mokymosi
veiklai ir Zaidimo vaidmenimis ar jvairiy scenarijy socialinio teisingumo tema kirima.
Vykdydamas Sig veiklg, mokytojas turéty apibendrinti temg ir atlikti formuojamajj
mokymosi vertinima.
Misrus teorinis ir praktinis mokymasis susijes su Siais dalykais:
- Sqvokos, teorijos ir pagrindiniy dimensijy gilinimas;
- Moralinés dilemos (susijusios su skirtingomis kultGromis);
- Kaip tinkamai pravesti apibendrinimg;
- Vadovaujamo mokymosi veikla.
3. Patirtinis mokymasis
Sioje dalyje dalyviai jgytas Zinias pritaikys jgyvendindami 3esias veiklas neformaliojo
ugdymo metodu.
4. Formuojamasis vertinimas
- Grjztamasis rySys ir mokymosi veiklos aptarimas
- Grjztamasis rysSys ir diskusijos apie patirtinio mokymosi ataskaitas
- Atsiliepimai apie sukurtg veiklg
- Priemonés: Veikla, paremta pasitulytomis temomis, taikant neformaliojo
ugdymo metoda
5. Apibendrinamasis vertinimas

- Viktorina
Sio modulio pabaigoje mokinys gebés:
1. Paaiskinti ir analizuoti skirtingas sgmoningumo ir kritinio

mastymo/refleksyvumo sgvokas;
2. Pasirinkti ir taikyti priemones, skatinancias sgmoninguma ir kritinj
mastyma/refleksyvuma vadovaujamos praktikos metu;

Mokymos.l 3. Ugdyti kritinj ir reflektyvy samoninguma, kad buty skatinamas diferencijuotas,
rezultatai j sprendimus orientuotas poZidiris j jvairias gyvenimo dilemas;
4. Aptarti ir apmastyti, kaip galima skatinti socialinj teisingumq organizacijoje ir
bendruomenéje, pasitelkiant kritine sgmone ir kritinj refleksyvuma/mastyma;
5. Skatinti strategijas, taikomas Zemos kvalifikacijos migrantams ir daugiakulttreéje
aplinkoje.
Mokymosi 1. A tema. Kritinis sgmoningumas ir kritinis refleksyvumas
turinys Temos tikslas: ISnagrinéti ir iSanalizuoti bendruosius kritinio sgmoningumo ir

refleksyvumo principus.

2. B tema. Kritinis mastymas ir dilemos
Temos tikslas: istirti ir iSanalizuoti bendruosius kritinio mastymo ir dilemy
principus.

3. Ctema. Apibendrinimas - Apibendrinimo svarba skatinant kritinj sgmoninguma
ir refleksyvuma
Temos tikslas: susipaZzinti ir taikyti apibendrinimo technikg su Zemos
kvalifikacijos migrantais, siekiant skatinti kritinj mastyma ir sgmoninguma.
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» Mokymosi
ir mokymo
veikla

A tema. Kritinis sgmoningumas ir kritinis refleksyvumas
SavarankiSsko mokymosi veikla

Veikla A.4.1 ,Per greitas vertinti”
Trukmeé: 1 val.
Tikslai: Skatinti kritinj sgmoninguma ir kritinj refleksyvuma.

Vadovaujamo mokymosi veikla
Veikla A.1 , Istorijos pasakojimas” - (Inspired in Método Original Checo, CLARO'ED!

Combater a Discriminagdo Invisivel, 2021 m.)
Trukmeé: trukmé 1 val. 30 min.

Tikslai:

° Skleisti informacijg apie savo stereotipus ir iSankstines nuostatas.

° Suprasti, kaip stereotipai ir iSankstinés nuostatos veikia musy kasdiene
sgveika.

° Skatinti dalyvius pasitelkti kirybiSkuma ir kritinj mastyma.

° ISryskinti jvairius badus ir perspektyvas, kaip sgmoningai ir refleksyviai

siekti gyvenimo tiksly.

A.2 veikla. ,Patobulink savo kritinio mgstymo jgadZius“

Trukmeé: 30 minuciy

Tikslai: UZmegzti rysSius tarp dalyviy | Priversti dalyvius pasitelkti kirybiSkumg ir
kritinj mastyma | ISryskinti skirtingus badus tai paciai uzduociai atlikti.

Patirtinis mokymasis

A.1 veikla. ,Smegeny sturmas”

Trukmé: 1 val. 30 min.

Tikslai: ISnagrinéti ir iSanalizuoti kritinio sgmoningumo ir refleksyvumo sgvokas.
A.2 veikla. ,Refleksijos ranka!”

Trukmé: 1 val. 30 min.

Tikslai: apmastyti ir kritisSkai suvokti migranty ltkescius, susijusius su juos priimancia
salimi.

A.3 veikla. ,Jvairovés svoginas”

Trukmé: 1 val. 30 min.

Tikslai:

e Suprasti jvairiy dalyviy ir sistemuy, kuriy dalis jie yra, rysius.
e Apmastyti is skirtingy perspektyvy.
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B tema. Kritinis mastymas ir dilemos

SavarankiSsko mokymosi veikla

Veikla B.4.1 , Klausyk manes”
Trukmeé: 1 val.
Tikslai: Skatinti kritinj mastyma; skirtumus laikyti socialinés jtraukties forma.

Vadovaujamo mokymosi veikla

B.1 veikla. ,Mgstyk placiau”

Trukmeé: 2 val.

Tikslai: skatinti refleksyvumg ir kritinj mastymga; ugdyti nesmurtinio problemy
sprendimo jgudZzius ir savimone; skatinti dalyvavima; dirbti grupéje; gebéti gerbti
kity nuomone; pasitikrinti Zinias apie dilemy tipus.

Patirtinis mokymasis

B.1 veikla. , Tasky sujungimas” - (Inspired in Método Original Portugués, CLARO'ED!
Combater a Discriminagdo Invisivel, 2021 m.)
Trukmeé: 2 val.
Tikslai:
e Skatinti jtrauktj ir socialine atsakomybe pasitelkiant kritinj mastyma.
e Suprasti daugiakulturés visuomenés isSukj ir galig sprendZiant jvairias dilemas ir
ieSkant novatorisky sprendimuy.
e Atsizvelgti j daugiakulturines perspektyvas ir jomis naudotis skatinant kritinj
mastyma, kad baty ugdomi ir tobulinami jgudziai bei Zinios.

C tema. Apibendrinimas - Apibendrinimo svarba skatinant kritinj sgmoninguma ir
kritinj refleksyvuma

SavarankiSsko mokymosi veikla

C.4.1 veikla ,,Apibendrinimo pasiidlymas”

Trukmeé: 2 val.

Tikslai: Skatinti kritinj samoninguma ir refleksyvumg; Skatinti kritinj mastyma;
Sukurti sprendimus jvairiy rasiy refleksyvioms dilemoms, aprasant kai kuriuos
situacijos apibendrinimo Zingsnius.

Vadovaujamo mokymosi veikla

C.1 veikla
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»,Be kaukiy”“ - (Inspired in Método Original Grego, CLARO'ED! Combater a
Discriminagdo Invisivel, 2021 m.)
Trukmeé: 2 val.
Tikslai:
e Skatinti saves pazinimg ir kritiSkag sgmoninguma, susijusj su iSankstinémis
nuostatomis dél nejgaliyjy, LGBTQ+, Cigony...
e Skatinti geresnj nematomos diskriminacijos ir mikroagresijos supratima.
e Supratimas, kad situacijos yra keliy perspektyvy sgveikos rezultatas.
e Skatinkite gerus apibendrinimo jgudZius, kritinj samoninguma ir
refleksyvuma.

Patirtinis mokymasis

C.1 veikla. ,Ar galiu jeiti?” (paimta iS FAROL - Manual de Educagdo para os Direitos
Humanos com Jovens, 2001)
Trukmeé: 1 val.
Tikslai:
e Gilinti Zinias ir supratimg apie migranty ir (arba) pabégéliy padétj ir jy
teises.
e Praktikuoti gebéjima pateikti argumentus ir priimti vertybinius sprendimus.
e Skatinti solidarumg su Zmonémis, kurie yra priversti palikti savo namus.
e Ugdyti ataskaity rengimo jgudzius, skatinancius kritinj sgmoningumg ir
refleksyvuma.

C.2veikla. ,Kalbos barjeras“ (paimta is FAROL - Manual de Educagdo para os Direitos
Humanos com Jovens, 2001)
Trukmeé: 30 minuciy
Tikslai:
e Didinti pasienio tarnyby ir imigracijos institucijy informuotuma apie
diskriminacija.
e Ugdyti tarpkultirinio bendravimo jgudzius.
e Skatinti empatijg pabégéliams ir prieglobscio prasytojams.
e  Skatinti kritinj sgmoninguma ir refleksyvuma pabégeéliy realybés atzvilgiu.
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3. Mokymosi ir mokymo medziaga

3(A) Savarankiskas mokymasis

A tema. Kritinis sgmoningumas ir refleksyvumas

A.1) Temos tikslas: ISnagrinéti ir iSanalizuoti bendruosius kritinio sgmoningumo ir kritinio
refleksyvumo principus.

A.2) Jsivertinimo priemoné (kiekybinis vertinimas ir savirefleksija - kokybinis vertinimas)
Naudoti pries ir po savarankisko mokymosi
1. Atsakykite j klausimus (01 balas uz kiekvieng teisingg atsakyma)

a) Savais Zodziais paaiskinkite, kg suprantate apie kritinj sgmoninguma.

b) Savais ZodzZiais paaiskinkite kritinio sgmoningumo ir refleksyvumo sampratg ir raida.

c) Pasak kritinés pedagogikos specialistés Ira Shor, kritiné pedagogika apibréziama taip:
»Magstymo, skaitymo, rasymo ir kalbéjimo jprociai, kurie neapsiriboja pavirsutiniska
reiksme, pirmuoju jspiadziu, vyraujanciais mitais, oficialiais pasisakymais, tradicinémis
klisemis, priimta iSmintimi ir paprastomis nuomonémis, o padeda suprasti gilesne bet
kokio veiksmo, jvykio, objekto, proceso, organizacijos, patirties, teksto, dalyko, politikos,
Ziniasklaidos ar diskurso prasme, radikalias prieZastis, socialinj kontekstq, ideologijq ir
asmenines pasekmes”,

Ar Sis teiginys yra teisingas, ar klaidingas?
A) Teisingas
B) Klaidingas

d) Nurodykite keleta konkreciy patirciy, susijusiy su mokymosi procesu.
A)Ziirovas, stebétojas, liudininkas, gynéjas, aktyvistas ir solidarumas
B) Zitrovas, stebétojas, liudytojas, gynéjas ir uzuojauta
C) Liudytojas, gynéjas, aktyvistas, solidarumas ir ramybeé
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

Darant prielaidg, kad visa Svietimo/mokymo praktika iS esmés yra etiska arba morali,
iSskirkite tris situacijy tipus.

A) Asmeninés moralinés reakcijos, teisingo elgesio normos ir etiné refleksija.

B) Asmeniné refleksija, etinés moralinés reakcijos ir teisingo elgesio normos.

C) Asmeninés etinés reakcijos, moraliniy reakcijy normos ir moraliné refleksija.

John Dewey poziuriu, moralé yra jgimta arba pastovi?

A) John Dewey pofZilriu, moralé yra pastovi.

B) John Dewey pozilriu, moralé yra jgimta.

C) John Dewey pofzilriu, moralé néra nei jgimta, nei pastovi.

| kg orientuojasi kritinio sgmoningumo teorija?

A) Kritinio sgmoningumo teorija orientuota j opresijos ir privilegijy vaidmenj kuriant ir
palaikant socialine ir individualig disfunkcija.

B) Kritinio sgmoningumo teorija orientuota j laisvés ir nepalankiy sglygy vaidmenj kuriant
ir palaikant socialine ir individualig disfunkcija.

Kritinis sqmoningumas - tai procesas, kurio metu asmenys taiko kritinio mgstymo
jgudzius, kad isnagrinéty savo dabartine situacijq, geriau suprasty konkreciq tikrove ir
sugalvoty, jgyvendinty bei jvertinty savo problemy sprendimus.

Tiesa ar netiesa?
A) Tiesa
B) Netiesa

Kritinio sgmoningumo ugdymas vyksta ne per grupinj dialoga, dalyvavimg veikloje ir
jgalinima. Tiesa ar netiesa?

A) Tiesa

B) Netiesa

Kas yra kritinis mastymas?

A) Kritinis mgstymas - tai fakty analizé, kuria siekiama nuodugniai suprasti problemg ar
tema.

B) Kritinis mgstymas - tai spéjimy analizé, kuria siekiama nuodugniai iSspresti problemg ar
tema.

Kiek yra kritinio mastymo raidos etapy?
A) Sesi

B) Vienas

C) Keturi

D) DeSimt
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1)

m) Kuo vadovaujamés moraliniuose sprendimuose?

p)

qa)

Ko paprastai reikalaujama iS mokiniy, kai jy mokytojai tampa kokybisko mastymo ir

mokymosi Salininkais?

A) Nenurodo ir nepaaiskina tiksly ir uzdaviniy, nerenka ir nesistemina informacijos ir
duomenuy.

B) issiaiSkina klausimus, j kuriuos reikia atsakyti, ir problemas, kurias reikia iSspresti;
nagrinéja dalykus daugiau nei vienu poZiuriu; sprendzia sudétingas problemas ir
klausimus ir atskiria svarbius dalykus nuo nereikSminguy.

C) Neatsizvelgia j uzuominas ir pasekmes, neisreiskia savo nuomonés konkrediai ir tiksliai,
taip pat neatsizvelgia j kity poZziar;j.

A) Misy moraliniai sprendimai grindziami ne faktais apie pasaulj, bet loginio nuoseklumo
jéga.

B) Misy moraliniai sprendimai grindziami faktais apie pasaulj, o ne loginiu nuoseklumu.

C) Misy moraliniai sprendimai grindZziami faktais apie pasaulj ir loginiu nuoseklumu.

Kada taisyklés yra moralios?
A) Taisyklés yra moralios, kai jos suformuluotos asmeniniu poZiGriu.
B) Taisyklés yra moralios, kai jos suformuluotos nesaliskai.

Ar Akira Kurosawa filmo ,, After the rain samurajus Ilhein elgési amoraliai?
A) Ne
B) Taip

Kada iSnyksta moralinis priestaravimas?
A) Moralinis priestaravimas iSnyksta, kai negalime atsiriboti nuo subjektyvumo ir kultdros.
B) Moralinis prieStaravimas iSnyksta, kai galime atsiriboti nuo subjektyvumo ir kultiros.

Kas yra dilema?
A) Dilema - tai situacija, kurioje sunku rasti priimting sprendima.
B) Dilema - tai néra situacija, kuri kelia abejoniy dél priimtino sprendimo.

Kas yra klasikiné dilema?

A) Klasikiné dilema - tai pasirinkimas tarp dviejy ar daugiau alternatyvy, kuriy rezultatai
yra vienodai nepageidaujami arba vienodai tinkami.

B) Klasikiné dilema paprastai néra susijusi su moraline ar etine krize, taciau dél priimto
sprendimo gali pasikeisti asmens ar veikéjo gyvenimas.

C) Abu variantai yra teisingi.

312



s) Etiné dilema iskyla tada, kai asmuo yra priverstas pasirinkti vieng is dviejy moraliai
pagrjsty varianty, taciau jie gali priestarauti nustatytoms jmonés, vyriausybinés
agentiiros ar jstatymo riboms. Ar tai tiesa, ar netiesa?

B) Netiesa
t) Etiné dilema skiriasi nuo moralinés dilemos, nes ji néra verciau susijusi su taisykliy
laikymusi, negu su savo sazZine, nors s3ziné tikrai gali paskatinti Zmogy apsvarstyti

galimybe pazeisti taisykles. Ar tai tiesa, ar netiesa?
A) Tiesa

u) Kas yra moraliné dilema?
B) Moraliné dilema - tai situacija, kai Zmogus blaskosi tarp gério ir blogio, bet nezilri j
pacig Zmogaus principy ir vertybiy esme.
v) Kas yra apibendrinimas?
B) Apibendrinimas néra patirtis, leidZianti dalyviams susieti veiklas ir pamokas, kurias jie
iSmoko per veikla.
C) Apibendrinimas - tai situacija, kuri susieja veiklg ir pamokas.
w) Apibendrinimo procesg galima suskirstyti j tris pagrindines sritis: objektyvis faktai - tiesa,
poveikis - subjektyvi asmeniné interpretacija, sutarto mokymosi perdavimas - bendras

supratimas. Ar tai tiesa, ar netiesa?

B) Netiesa

Vertinimo skalé:

0 - 5 balai - Néra Ziniy

5 - 10 baly - Minimalios Zinios
10 - 15 baly- Pagrindinés Zinios
15 - 20 baly - Pakankamos Zinios
20 - 28 balai - Puikios Zinios

‘ Savirefleksija
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/N
Atsakykite j klausimus:
1. Arjusy vertinimas skiriasi pries$ ir po to, kai perskaitéte mokymosi medziagy?

2. Jeijusy jvertinimas buvo kitoks, kaip manote, kokiose srityse patobuléjote? O jei ne, kodél?
3. Kaip, jusy nuomone, galétuméte patobulinti savo Zinias ir jgudZius Sioje srityje?

A.3) Teorijy paaisSkinimas, pagrindiniai apibrézimai, bendrieji matmenys
A.3.1 Kritinis samoningumas ir refleksyvumas

Kritinés pedagogikos specialisté Ira Shor kritine pedagogika apibrézia taip:

»Mastymo, skaitymo, rasymo ir kalbéjimo jprociai, kurie neapsiriboja pavirSutiniska reikSme,
pirmuoju jspudziu, vyraujanciais mitais, oficialiais pasisakymais, tradicinémis klisémis, paplitusia
iSmintimi ir paprastomis nuomonémis, o padeda suprasti gilesne prasme, radikalias priezastis,
socialinj kontekstg, ideologija ir asmenines bet kokio veiksmo, jvykio, objekto, proceso,

organizacijos, patirties, teksto, temos, politikos, Ziniasklaidos ar diskurso pasekmes.”
SHOR, Ira (1992). Empowering Education - Critical Teaching for Social Change, The University of
Chicago press, p. 129.

=

praktikai. Be to, socialiniai ir politiniai prieStaravimai daznai kyla dél to, kad nesutariama dél susijusiy
normy ir vertybiy bei siilomy sprendimy priimtinumo. Todél vis dazniau manoma, kad su socialiniu
teisingumu susijusios problemos néra lengvai ir tiesmukai i$sprendziamos. Siomis aplinkybémis
atrodo, kad labai svarbu taikyti kompleksinius ir pliuralistinius metodus, kuriuos taikydami

vV =

suaugusieji imigrantai gali aptarti ir apmastyti jvairias idéjas ir problemy, susijusiy su socialiniu
teisingumu, sprendimo budus, niekada nesutikdami su sprendimais ,,bet kas bus gerai“.
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Socialinio teisingumo problemy mastas negali buti
suderinamas su reliatyvistiniais sprendimais. Nors
teisingy atsakymy néra, negalima pamirsti Siy
problemy rimtumo ir neatidéliotinumo, todél
mokytojai/déstytojai turi rasti ir jgyvendinti
tinkamus budus, kaip elgtis su Ziniomis, netikrumu,
vertybémis ir normomis, etinémis dilemomis,
politiniais gincais, susirtpinimu dél planetos ir jos
gyventojy ir kt. Taip taps aiSku, kad socialinio
teisingumo issukiai yra ne tik pazintiniai, bet ir
etiniai bei politiniai, susije su vertybémis ir
jausmais.

https.//theconversation.com/visual-illusion-that-may-help-

explain-consciousness-new-study-151864 Projekto ,SoJust” tikslas - remti ir jkvépti

mokytojus/déstytojus skatinti migranty jtrauky
moralinj ugdyma, kuris uzkirsty kelig ar istaisyty su socialiniu teisingumu nesuderinamga elgesj, kuris
ypac pasireiskia, kai Zmoneés yra ,ziurovy” sferoje, uzkirsty jam kelig arba jj iStaisyty. Dauguma
Zmoniy patenka j Sig kategorijg. Taigi ,,stebétojy” nuostatos, susirtpinimas ir veiksmai yra batina
socialinio teisingumo salyga, bet ne pakankama. Bet kuriame projekte, susijusiame su socialinio
teisingumo tema, visada bus kalbama apie mokymasi, pagrjstg konkreciy ar hipotetiniy atvejy
stebéjimu, apmastymais ir aptarimu. Konkretls ar hipotetiniai atvejai bus paskata, skatinanti
mokytis moralinés jtraukties, tikimasi, kad imigrantai i$ paprasty ,ziurovy” taps ,aktyvistais” ir
nariais, kurie jsikis, siekdami iStaisyti su socialiniu teisingumu akivaizdZiai nesuderinamas situacijas.
Kartais mokymosi proceso etapus galima nustatyti i$ kai kuriy konkreciy Siy , ZiGrovy” patirciy ir
suklasifikuoti atsizvelgiant j jy vaidmenis, susijusius su socialinio teisingumo klausimais. Sie etapai
aprasyti toliau:
- Zitirovas: pirmoji fazé, kai nuo neZinojimo pereinama prie tam tikro etinés ar politinés problemos
Zinojimo. Ji vadinama zZilirovo faze ir atitinka momenta, kai jis tiesiogiai ar netiesiogiai stebi realig ar
hipotetine problema, nepriskirdamas jai moralinés reikSmeés, nesuteikdamas jai prasmeés ar
nepripazindamas asmeninio suinteresuotumo.
- Stebétojas: atsiranda tada, kai asmuo, kuris yra etinés ar politinés problemos liudininkas, dél keliy
galimy priezasciy prabyla apie tg problema, pradeda kreipti démesj, tikslingai ieSkoti informacijos,
bando stebéti daugiau panasiy jvykiy ir ne taip pavirSutiniskai, ieSkodamas tos etinés ar politinés
problemos prieZas¢iy, standarty ir pasekmiy. ZiGrovai dabar yra sgmoningi stebétojai.
- Liudytojas: jei mokymosi procesas tesiasi, stebétojams kyla susiripinimas dél etinés ar politinés
problemos, dél kurios jie nusprendzia imtis veiksmuy, kad padidinty kity sgmoninguma. Siame etape
Zmonés kalba apie elgesj, kuris nesuderinamas su tikrai moraliu gyvenimu, sakydami tai, kg Zino, o

......

315



- Gynéjas: didéjant susirtpinimui, Zidrovas jauciasi vis labiau skatinamas viesai ir atvirai pasisakyti
pries elgesj, nesuderinamg su tikrai moraliu gyvenimu, smerkti, bet visy pirma ginti etiska elgesj,
jungtis j grupes, kurios gina Siuos tikslus, rasyti laiskus laikrasciy redaktoriams, kalbéti mokyklose,
universitetuose ir pan. Dabar Sie Zmonés yra tikrai moralaus gyvenimo gynéjai.

- Aktyvistas: kai gynéjas imasi tiesioginiy veiksmy tam tikrai etinei ar politinei problemai iSspresti,
pavyzdZziui, stengiasi daryti jtakg vyriausybés politikai arba jsikisa j de facto situacijas, eidamas j
vietas, kur vyksta su tikrai moraliu gyvenimu akivaizdZiai nesuderinamas elgesys, kad uzkirsty kelig
nusikaltéliy veiksmams arba padéty aukoms, taip prisimdamas atsakomybés uz individualius
veiksmus ir asmenine rizikg nasta. Be tokio prieinamumo vargu ar jvyks kokiy nors pokyciy
konkreciose situacijose, akivaizdziai nesuderinamose su tikrai moraliu gyvenimu.

- Solidarumas/ auka/kankinys: daugeliu atvejy aktyvizmas vyksta savo Saliy grupése, taciau kai kurie
aktyvistai solidarizuojasi su vietinémis grupémis, kovojanciomis ten, kur elgiamasi nesuderinamai su
tikrai moraliu gyvenimu, stengiasi padéti ir tampa grupés, kuri tiesiogiai kencia nuo akivaizdziai su
moraliu gyvenimu nesuderinamo elgesio pasekmiy, nariais. Galiausiai jie rizikuoja taip pat, kaip ir
aukos, kol kai kurie netenka gyvybés ir tampa kankiniais kovoje uz tikrai moraly gyvenima. Jie
pripazjstami didvyriais, kovojanciais uz tikrai moraly gyvenima.

Sis moralinés raidos procesas, kuris reidkia moralinés bendruomenés plétrg, yra grindZziamas
universaliais etiniais principais.

https.//theweekenduniversity.com/lecture day/a-
day-on-consciousness/

Siame projekte taip pat daroma prielaida, kad visa ugdymo/mokymo praktika i§ esmés yra etidka
arba morali, todél galima isskirti tris situacijy tipus: asmeninés moralinés reakcijos, teisingo elgesio
normos ir etiné refleksija. Moralinés reakcijos - tai spontaniskos, neapgalvotos ir netycinés reakcijos
jasmenine patirtj, kg daryti ar nedaryti tam tikroje situacijoje. Teisingo elgesio normos - tai socialinés
konvencijos, susijusios su teisingais veiksmy modeliais tam tikrose socialinés veiklos risyse. Etiné
refleksija - tai racionalus ir sistemingas moralinius veiksmus pateisinanciy priezasciy apmastymas.
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Mokytojai/déstytojai turi bati pasirenge iSprovokuoti ir kritiskai nukreipti imigranty etine refleksija,
kad demokratiSkai atsakingu ir kritiSkai kompetentingu bldu skatinty jy moralinj augima, susijusj su
socialinio teisingumo klausimais.

John Dewey pozilrriu, moralé néra nei jgimta, nei nekintama, o kazkas, ko iSmokstame nuolatiniame
procese. Mokomeés iS moraliniy situacijy patirties, verciancios mus apmastyti tam tikras ,tiesas”,
kurias laikome savaime suprantamomis. Siame procese demokratijos idealas yra moralinis idealas,
nes demokratija yra gyvenimo budas, kuriame skirtingg patirtj turintys Zmonés sukuria naujas
galimybes daryti jtakg vieni kitiems. Principai, kuriais grindziama $i mokymo/déstymo perspektyva,
yra Sie: pradéti nuo imigranty moralinés patirties, pasitelkiant konkrecius atvejus; supaZindinti su
konkreCiomis normatyvinémis etikos teorijomis ir turéti etine kalba.

Paskutiné Sio projekto prielaida yra ta, kad jis grindziamas argumentavimo jgudziy, reikalingy etiskai
neutralioms sudétingoms problemoms aptarti, mokymu/mokymusi. Kalbama ne apie informacijos
jgijima ir grieztg jos taikyma, bet apie argumenty jtikinamumo konstravima ir vertinimg, kad buty
galima dalyvauti diskusijose. Argumentavimo kokybé susijusi su svarstymy kokybe ir jvairove.

Kritinis sgmoningumas: kitos perspektyvos

Kritinio sgmoningumo teorijoje daugiausia démesio skiriama priespaudos ir privilegijy vaidmeniui
kuriant ir palaikant socialine ir individualia disfunkcijg. Socialiné disfunkcija gali apimti
neproporcingg nedarbo, ligy, nusikalstamumo, benamystés, marginalizacijos, narkotiky prekybos
ir/arba paslaugy prieinamumo trikumo lygj bendruomenéje. Individuali disfunkcija gali bdati
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo sutrikimai, ZIV/ZPV rizikos elgesys ir nusikalstamas elgesys.

IS kritinio sagmoningumo perspektyvos disfunkcija suvokiama kaip tiesioginé strukturinés ir
internalizuotos nelygybés pasekmé.

Freire (2000:164) sukdré kritinio sgmoningumo teorija, reaguodamas j nuskurdusiy Brazilijos
gyventojy nerastingumo lygj. NeiSmanymas yra daugiau nei Ziniy trikumas, jis taip pat reiskia
kritinio mastymo jgiidZiy stoka. Zinios visuomenéje tarnauja tam tikram tikslui. DaZnai tas tikslas yra
puoseléti jprastus, daznai priespauda keliancius mastymo budus. Vienas is tradicinés mokyklos tiksly
- skatinti jsitraukima j pagrindine srove. Ziniy jgijimas be kritinio mastymo jgidZiy gali jskiepyti
Zmogui priespaudos kultlrg. Norint pasipriesSinti opresijai, reikia ne tik jgyti Ziniy, bet ir kritinio
mastymo jgudziy.

A.3.2 Kritinis sgmoningumas: Samprata

r

jgudZius, kad iSnagrinéty savo dabartine situacija, geriau suprasty savo konkrecig realybe, sugalvoty,

Kritinis sgmoningumas - tai procesas, kurio metu asmenys taiko kritinio mastymo
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jgyvendinty ir jvertinty savo problemy sprendimus. Bendruomenés iSmintingume kritinis
sagmoningumas yra pagrindiné teigiamo elgesio pokycio sudedamoji dalis. Jg sudaro du
komponentai: anti-opresinis mgstymas ir anti-opresiniai veiksmai. Anti-opresinis mastymas reiskia
gilesnj struktlrinés ir internalizuotos opresijos supratima. Anti-opresiniai veiksmai - tai bendros
pastangos jveikti ir panaikinti struktdrine ir internalizuotg opresija. BUtina ugdyti kritiSka privilegijy
ir opresijos sistemy suvokima, nes be Sio suvokimo negalima imtis veiksmy. Kritinis mastymas ir
kritinio sgmoningumo anti-opresinis mastymas veikia kartu, nes opresija apima informacijos
kontrole ir ji reikalauja neinformuoto mastymo. Nesugebédamas kritiSkai mastyti, Zmogus negali
iSsiugdyti anti-oprsinio mastymo.

Kita svarbi kritinio sgmoningumo sudedamoji dalis
yra anti-opresiniai veiksmai. Kovos su opresija
veiksmai vykdomi individualiu ir bendruomenés
lygmenimis. Asmuo gali pasinaudoti iStekliais ir dirbti
su kitais, kad sumazinty opresijg bendruomenéje per
asmeninj tobuléjimg ir bendruomenés veiklg (pvz.,
savanoriauti bendruomenés organizacijoje, padéti
skleisti informacija, dalyvauti politiniuose
procesuose). Kad baty galima imtis anti-opresiniy

veiksmy, visa bendruomené turi gebéti kritiSkai

https.://www.nytimes.com/2016/07/05/science/what-is-

consciousness. html mastyti ir ugdyti bendruomenés gebéjimus.

Bendruomenés gebéjimai - tai bendruomenés

gebéjimas veiksmingai pasinaudoti savo turimomis stiprybémis ir iStekliais siekiant spresti

bendruomenés problemas. Stiprybés ir iStekliai apima bendruomenés nariy dalyvavima

bendruomenés veikloje, jgalinima, lyderyste, jgudzZius, iSteklius, bendruomenés istorijos supratima,
bendruomenés galig ir kritinj mastyma.

A.3.3 Kritinio sgmoningumo ugdymas

r

jgalinima. Kai Zmonés ugdo kritinj sgmoninguma, jie susiburia, kad iSsiugdyty ir taikyty kritinio

Kritinio sgmoningumo ugdymas vyksta per grupinj dialogg, dalyvaujamajj veiksma ir

mastymo jgldZius diskusijose apie savo bendruomenes, apie tai, kaip bendruomenés sglygos juos
veikia ir kaip jie gali prisijungti prie veiksmy, kad pagerinty savo ir savo bendruomeniy gyvenima.
Dialogas perzengia paprasta asmeniniy nuomoniy aptarima. Jis apima kritinio mastymo jgudziy
taikyma, aktyvy klausymasi ir atvirg mastyma. Tikimasi, kad per dialogg Zmonés suzinos apie save,
ypac apie tai, kaip jie masto ir kaip save riboja dél giliai jsiSaknijusiy prielaidy ir jsitikinimy,
atspindinciy internalizuotg opresija. Kritinio sgmoningumo ugdymo metu Zmonés skatinami mesti
iSSukj jvardytoms opresijos jégoms ir nukreipti savo pyk¢io, lidesio ir nusivylimo jausmus j anti-
opresinius veiksmus.
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Kritinio mastymo dirbtuvés

Spalio1,7,15,22,29d.-18 val.
Pazinimo erdve, V a. (535)

Tikimasi, kad Zmonés, ugdydami kritinj sgmoninguma, atras ir prisijungs prie bendruomenés
organizacijy, kurios sprendzia jiems rapimus klausimus. Tiesiogiai dalyvaudami Zmonés mokosi, kaip
dirbti kolektyviai siekiant bendruomenés tikslo ir kaip uzmegzti socialinius rysius. Veikla gali bati
tokia: dalyvavimas bendruomenés susirinkimuose, jstojimas j organizacijas kaip nariams, kirimas
naujy versly, tenkinanc¢iy bendruomenés poreikius, 1é3y rinkimas, savanoriska veikla bendruomenés
renginiuose ir darbuose, dalyvavimas vietos politikoje. Zmonés skatinami jtraukti savo bendraamZius
j pokalbj apie pokycius ir kurti paramos grupes. Jsitraukdami j sgmoninguma ugdancius dialogus,
Zmoneés gali suformuoti naujg tapatybe ir pradéti keisti poZilrj j save, juos supantj pasaulj ir savo
galimybes tobulinti save ir savo bendruomene.

A.4) Mokymosi veikla

A.4.1 veikla ,Per greitas vertinti“

Tikslai: Skatinti kritinj sgmoninguma ir kritinj refleksyvuma.

@ Instrukcijos:

Perskaite teorijy paaiskinimus, pagrindinius ir bendruosius Sios temos apibrézimus, paZilirékite
vaizdo jrasg ir parasykite kritine refleksijg apie tai, kaip nevertinti, kol nesuzinote konteksto, kuris

319



apima kiekvieng asmenj (socialinio, kultQrinio, asmeninio, akademinio...), ir kg jauciate ir kg
galétuméte patobulinti ar pakeisti.
Trukmeé: 1 val.

Jei norite, juodrastyje parasykite detales, apie kurias pagalvojote ir pasidalinkite jomis su grupe.
Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=Fzn AKN670l

)
&

~---=—Grjztamasis rysys:

P TS

Ie

e Ar, jusy nuomone, Si veikla yra tinkama kritinio sgmoningumo ir refleksyvumo ugdymui?
e Kaip, jusy nuomone, galétuméte patobulinti savo Zinias ir jglidZius Sioje srityje?

3(A) Savarankiskas mokymasis
B tema. Kritinis mastymas ir dilemos

B.1) Temos tikslai:
e tyrinéti ir analizuoti bendruosius kritinio mastymo ir dilemy principus;
e tyrinéti, analizuoti ir apmastyti jvairias dilemas su kritiniu ir refleksyviu sgmoningumu.

B.2) Jsivertinimo priemoné

Atsakykite j Siuos klausimus:

a. Kas, jusy nuomone, yra kritinis mastymas? (5 balai)

b. Ka manote apie kritinio mgstymo procesg? (5 balai)

c. Pasirinkite keletg kritinio mastymo etapy ir pareflektuokite apie juos, pateikdami
konkreciy pavyzdziy. (5 balai)

d. Kaip manote, kokie yra kritinio mgstymo privalumai dirbant su daugiakultarémis ir
mazumy grupémis? (5 balai)

e. Paaiskinkite, kuo skiriasi klasikinés, etinés ir moralinés dilemos. (5 balai)

f. Pateikite jvairiy pavyzdziy apie jvairias dilemas, su kuriomis gali susidurti Zemos
kvalifikacijos imigrantai. (5 balai)

g. Pasillykite ir apibUdinkite sprendimus, kaip spresti ankstesnes dilemas. (5 balai)

Vertinimo skalé:

0 - 5 balai - Néra Ziniy

5 - 10 baly - Minimalios Zinios
10 - 15 baly - Pagrindinés Zinios
15 - 20 baly - Pakankamos Zinios
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20-30 baly - Puikios Zinios

Grjztamojo rysio klausimai:
e Ar, jusy nuomone, Si veikla yra tinkama kritinio mgstymo ir sgmoningumo ugdymui?
e Kaip, jusy nuomone, galétuméte patobulinti savo Zinias ir jgudzius Sioje srityje?

B.3) Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai, bendrieji matmenys

B.3.1. Kritinis mgstymas ir dilemos

|-— J Kritinis mastymas - tai fakty analizé, kuria siekiama nuodugniai suprasti problemg ar

tema. Kritinio mastymo procesg paprastai sudaro tokie etapai kaip informacijos ir duomeny
rinkimas, apgalvoty klausimy kélimas ir galimy sprendimy analizé. Pavyzdziui, jei dirbate Zmogiskyjy
iStekliy srityje ir turite iSspresti dviejy darbuotojy konfliktg, pasitelksite kritinj mastyma, kad
suprastumeéte konflikto pobudj ir kokiy veiksmy reikéty imtis situacijai iSspresti.

Kritinio mgstymo ugdymo schema

Turima patirtis,
21105, €MOoC1jos.
nuostatos.
vertinimai
wsitikinimas 1r pan.

Naujas turnys:
Zimos. mformacya.
savokos 1r pan

Zadinimasis

Kritinio mastymo
ugdymo

procesas

Prasmeés
Refleksija suvokimas

Turimos patirties
JUNgIMAS SU nawu
runn

Paveikslélis is: https://slideplayer.lt/slide/17947076/

Kritinio mastymo jgudziai leidZia suprasti ir spresti situacijas remiantis visais turimais faktais ir
informacija. Paprastai kritinis mastymas darbe apima fakty, duomeny ir kitos informacijos
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apdorojima ir sisteminima, kad buty galima apibrézti problemg ir parengti veiksmingus sprendimus.
Pravartu apmastyti, kokius kritinio mgstymo jgudzius jau turite ir kokius galbut reikéty tobulinti, ir
juos pabreézti savo gyvenimo aprasyme bei per pokalbius. Be to, galite apsvarstyti galimybe nustatyti
tikslus ir pritaikyti praktika, kuri padéty ugdyti kritinio mastymo jgldZius, batinus sékmingai veiklai
darbe ir gyvenime.

Straipsnyje , Critical Thinking Development: A Stage Theory” (2021 m.) pateikiamas praktinis vadovas
mokytojams, norintiems naudoti konceptualy Zemélapj, kuris padéty besimokantiesiems pereiti
raidos etapus ir tapti kritiSkai mastanciais Zmonémis.

PriesS pereinant prie paciy etapy, reikéty trumpai apzvelgti, kg turime omenyje kalbédami apie kritinj
mastyma. Musy darbiné apibrézimas yra toks: Mes apibréziame kritinj mastyma kaip: gebéjima ir
polinkj tobulinti savo mastyma sistemingai nukreipiant jj intelektualiam saves vertinimui.

ISvada

Kertiniai taskai

Turimos Zinios, faktai,
pavyzdziai, jrodymai

Paveikslélis is: https://psichika.eu/blog/kritinis-mastymas-indukcija/

Svarbu pripazinti, kad, remiantis Siuo poZilriu, Zmonés yra kritiSkai mastantys, pilna Sio termino
prasme, tik tada, jei jie turi $j gebéjima ir polinkj visose arba daugumoje savo gyvenimo sriciy (pvz.,
kaip tévai, pilieciai, vartotojai, meiluziai, draugai, besimokantieji ir profesionalai).

Kritinio mgstymo raidos etapai

Pirmasis etapas: Nereflektuojantis mastytojas
Antrasis etapas: I1SSukj turintis mastytojas
Trediasis etapas: Pradedantysis mastytojas
Ketvirtasis etapas: Praktikuojantis mastytojas
Penktasis etapas: Pazenges mastytojas

Sedtasis etapas: Mastymo meistras
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https://www.linkedin.com/pulse/critical-thinking-development-stage-theory-brannon-sanford

Pirmasis etapas: Nereflektuojantis mastytojas
1. Badingi bruozZai: Nereflektyviai mastantys Zmonés daZniausiai nesuvokia, kokj lemiama
vaidmenj jy gyvenime vaidina mastymas, ir nezino, kaip mastymo problemos lemia jy
gyvenimo problemas. Nereflektuojantys mastytojai nesugeba aiskiai jvertinti savo mastymo
ir jj tobulinti.

Antrasis etapas: I1Sstikj turintis mastytojas
2. Buadingi bruoZai: Mastytojai pereina j ,,isStkio” stadija, kai i$ pradziy suvokia, kad mastymas
atlieka lemiama vaidmenj jy gyvenime, ir tai, kad mastymo klaidos sukelia jiems rimty ir
dideliy problemy.

Treciasis etapas: Pradedantysis mastytojas

3. Badingi bruozai: Tie, kurie pereina j pradedanciojo mastytojo etapg, aktyviai imasi isSukio
pradéti aiskiai valdyti savo mastyma jvairiose gyvenimo srityse. Siame etape mastytojai
pripaZjsta, kad jy mastymas turi esminiy problemuy, ir iS pradzZiy bando geriau suprasti, kaip
ji valdyti ir tobulinti. Remdamiesi Siuo pradiniu supratimu, pradedantieji mastytojai pradeda
keisti kai kuriuos savo mastymo budus, taciau turi ribotg supratimg apie gilesnius jy
mastymui badingy problemy lygmenis. Svarbiausia, jie neturi sistemingo plano, kaip
pagerinti savo mastyma, todél jy pastangos bina nesékmingos.

Ketvirtasis etapas: Praktikuojantis mastytojas
4. Biidingi bruoZai: Siame etape mastytojai jaucia, kokius jprocius turi i$siugdyti, kad galéty
valdyti savo mastyma. Jie ne tik pripaZjsta, kad jy mastyme esama problemy, bet ir suvokia,
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kad Sias problemas reikia spresti globaliai ir sistemingai. Remdamiesi poreikio nuolat
praktikuotis pojuciu, jie aktyviai analizuoja savo mastyma jvairiose srityse. Taciau kadangi
praktikuojantys mastytojai tik pradeda sistemingai Zitreéti j savo mgstymo tobulinimg, jie vis
dar menkai jZvelgia gilesnius mastymo lygmenis, taigi ir gilesnius mastyme gludinciy
problemy lygmenis.

Penktasis etapas: Pazenges mastytojas

5. Bidingi bruoZai: Siame etape mastytojai jau turi susiformavusius gerus mastymo jprocius,
kurie ,atsiperka”“. Remdamiesi Siais jprociais pazenge mastytojai ne tik aktyviai analizuoja
savo mastyma visose svarbiose gyvenimo srityse, bet ir turi svarbiy jZzvalgy apie problemas
gilesniuose mastymo lygmenyse. Nors paienge mastytojai geba gerai mastyti visose
svarbiose savo gyvenimo srityse, taciau jie dar nesugeba nuosekliai mastyti aukStame lygyje
visose Siose srityse. Pazangus mastytojai gerai valdo savo egocentriSkg prigimtj. Jie nuolat
stengiasi bati saZiningi. Zinoma, kartais jie pasiduoda egocentrizmui ir samprotauja
vienpusiskai.

Sestasis etapas: Mastymo meistras

6. Bdadingi bruoZai: Mastymo meistrai ne tik sistemingai valdo savo mgstyma, bet ir nuolat stebi,
perziuri ir permasto savo mastymo tobulinimo strategijas. Jie giliai jsisavino pagrindinius
mastymo jgudZzius, todél kritinis mastymas jiems yra ir sgmoningas, ir labai intuityvus. Kaip
pasakyty Piaget, jie nuolat pakelia savo mastymg iki sgmoningo suvokimo lygio. Turédami
daug patirties ir praktikos jsivertinimo srityje, mastytojai meistrai ne tik aktyviai analizuoja
savo mastyma visose reikSmingose gyvenimo srityse, bet ir nuolat gilina naujas jzvalgas apie
problemas gilesniuose mastymo lygmenyse. Mastymo meistrai yra tvirtai jsipareigoje
sgziningai mastyti ir labai gerai, bet ne tobulai kontroliuoja savo egocentriska prigimt;.

https://fia.com.br/blog/pensamento-critico/
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Kai mokytojai tampa kokybisko mastymo ir mokymosi Salininkais, laikydamiesi Sios etapo teorijos,
jie moko taip, kad mokiniams nuolat prireikty:

1) nurodyti ir paaiskinti tikslus ir uzdavinius;

2) issiaiskinti klausimus, j kuriuos reikia atsakyti, ir problemas, kurias reikia iSspresti;

3) rinkti ir sisteminti informacijg ir duomenis;

4) aiskiai jvertinti jiems pateiktos informacijos prasme ir reikSme;

5) parodyti, kad supranta sgvokas;

6) nustatyti prielaidas;

7) apsvarstyti pasekmes ir padarinius;

8) nagrinéti dalykus i$ daugiau nei vieno pozilrio tasko;

9) aiskiai iSdéstyti tai, k3 jie sako;

10) iSbandyti ir patikrinti tiksluma;

11) bati pasirengusiam klausimames, gincijamiems klausimams ar problemoms ir nesiblaskyti savo

mastyme;

12) isreiksti save tiksliai ir tiksliai;

13) spresti sudétingas problemas ir klausimus;

14) atsizvelgti j kity poZziarj;

15) logiskai iSreiksti savo mintis;

16) atskirti reikSmingus dalykus nuo nereikSmingy.

Yra daugybé budy, kaip mokyti turinio, kad mokiniai tobuléty kaip mastytojai. Taciau jei norime tai
padaryti, turime aiskiai atkreipti démesj j intelekta ir suvokti etapus, kuriuos jie turi pereiti. Svarbu
suvokti, kad visi kaip mastytojai vystosi palaipsniui ir kad bet kurio iS musy pazanga tiesiogiai
priklauso nuo musy intelektiniy Ziniy ir atsidavimo lygio. Kitaip tariant, jei noriu iSsiugdyti kritinio
mastymo gebéjimus, turiu ir ,atrasti“ savo mastyma, ir intelektualiai jj valdyti. Norédamas tai
padaryti, turiu tvirtai jsipareigoti siekti Sio tikslo.

Kodél tai taip svarbu? Bitent todél, kad Zmogaus protas, paliktas vienas, siekia to, kas i$
karto lengva, patogu ir atitinka jo savanaudisSkus interesus. Tuo pat metu jis naturaliai prieSinasi
tam, kg sunku suprasti, kas sudétinga, kas reikalauja jsitraukti j kity Zmoniy mastymga ir problemas.

Dél Siy priezascCiy labai svarbu, kad mes, mokytojai ir pedagogai, atrastume savo ,mastyma”,
mastyma, kuriuo mastome klaséje ir uz jos riby, mastyma, dél kurio patekome j bédg, ir mastyma,
kuris leidZzia mums tobuléti. Mastymui (kokybiSkam mastymui) pedagogai turi teikti didZiausia
prioriteta. Kai kartu mokomeés kaip tobuléjantys mastytojai, kai stengiamés pakelti mastyma j
aukstesnj lygj, o po to j dar aukstesnj, naudos gauna visi, 0 mokykla tampa tuo, kuo ji ir turéjo bati -
vieta, kurioje galima atrasti mokymosi visg gyvenimg galig. Tai turéty buti pagrindinis visy musy
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mokiniy tikslas. Visi esame suinteresuoti priimti i$S0kj: pradéti, praktikuotis ir tobuléti kaip
mastytojai.

B.3.3 Dilemos

https://ciat.org/ciatblog-los-dilemas-de-la-digitalizacion/?lang=en

Ar prisimenate atvejj, kai reikéjo rinktis ir kiekvienas variantas buvo vienodai nemalonus? Galbut
melavote, ir nutiko kas nors baisaus, arba teko atskleisti tiesg ir bati nubaustam uz melg. Si painiava
vadinama dilema: situacija, kurioje sunku rasti priimting sprendima. Literatliroje dilemos yra
pagrindinis konfliktas, su kuriuo susiduria daugelis veikéjy. Gyvenime daugelis Zmoniy susiduria su
jvairiomis dilemomis, o jy pasirinkimas gali turéti ilgalaikiy pasekmiy. DaZniausiai pasitaikancios
dilemy rasys yra klasikinés, etinés ir moralinés.

Klasikiné dilema

Klasikiné dilema - tai pasirinkimas tarp dviejy ar daugiau alternatyvy, kuriy rezultatai yra vienodai
nepageidaujami arba vienodai tinkami. Dilema paprastai nesusijusi su moraline ar etine krize, taciau
dél priimto sprendimo gali pasikeisti asmens ar veikéjo gyvenimas.

Jaunuolio amZiuje kai kurie klasikiniy dilemy pavyzdziai yra Sie:

e Kokj darbo pasitilyma priimti

e Svarstymas, ar persikelti j kitg miesta

e Jaunesni mokiniai gali susidurti su kitokiomis klasikinémis dilemomis. Kai kurios i$ jy gali bati
Sios:

e Du suauge imigrantai, turintys savitas tradicijas, tuo paciu metu rengia gimtadienio vakarélj,
kaip jiems suvaldyti savo vakareélj?

o Kg dévéti fotografavimo dieng, atsizvelgiant j kultlrg?

Klasikinés dilemos yra daugiau nei paprasti pasirinkimai, nes jos paprastai skatina Zmogy galvoti apie
pasirinkimo pasekmes. Dél to istorijos veikéjas gali patirti nuotykj, baime dél savo gyvybés arba

pradéti pokycius dél pasirinkimo, kurj priémé spresdamas dilema.

Etiné dilema
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https://www.linkedin.com/pulse/ethical-dilemmas-consulting-industry-company-clients-jiarui-bie

Etiné dilema iSkyla tada, kai asmuo yra priverstas pasirinkti vieng is dviejy moraliai pagrjsty varianty,
taciau jie gali priesStarauti nustatytoms jmonés, vyriausybinés agentliros ar jstatymo riboms. Kai
kurios etinés dilemos gali buti susijusios su tiesos laikymusi, o ne iStikimybe draugui; jstatymy ar
taisykliy laikymusi, o ne uZzuojauta dél sunkios asmens padéties; ir ripesciu dél atskiro asmens, o ne
didesniu poveikiu bendruomenei. Etiné dilema skiriasi nuo moralinés dilemos, nes ji labiau susijusi
su taisykliy laikymusi, o ne su s3gZine, nors saziné tikrai gali paskatinti Zmogy apsvarstyti galimybe
pazeisti taisykles. Etinés dilemos ypac svarbios medicinos ir baudZiamosios teisés srityse, taip pat
tokiose profesijose kaip socialinis darbas ir psichologija. Be to, dauguma valstybés tarnautojy turi
iSklausyti etikos mokymus, kad galéty spresti dazniausiai pasitaikancias dilemas, su kuriomis gali
susidurti dirbdami su visuomene. Naujausi mokslo pasiekimai taip pat iskélé jdomiy ir dar
neiSspresty etiniy dilemy. Keletas etiniy dilemy pavyzdziy:
e Administracijos darbuotojos padéjéja suzino, kad jos virSininkas plové pinigus, ir turi
nuspresti, ar jj iSduoti, ar ne.
e Gydytojas atsisako mirtinai sergan¢iam pacientui duoti morfijaus, taciau slaugytoja mato,
kad pacientas kankinasi.
e \/yriausybés rangovas suzino, kad Zvalgybos agentliros neteisétai Snipinéjo Salies pilieCius,
taciau pagal sutartj ir teisés aktus jis privalo iSsaugoti Sio atskleidimo konfidencialuma.

Moraliné dilema

Moraliné dilema - tai situacija, kai Zmogus blaskosi tarp gério ir blogio, ir Zitri j pafig Zmogaus
principy bei vertybiy esme. Dél pasirinkimo, kurj asmuo padaro, jis gali jaustis prislégtas, kaltas,
jausti palengvéjima arba abejoti savo vertybémis. Moraliné dilema daznai vercia asmenj apsispresti,
su kuriuo pasirinkimui jis ar ji gali gyventi, taiau bet kokios pasekmés, kad ir kokios jos bity, yra labai
nemalonios.
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Perjungimo dilema. (cc) David Navarrot. http://www.cienciacognitiva.org/?p=1147

Moralinés dilemos daZnai naudojamos siekiant padéti Zmonéms apmastyti savo jsitikinimus ir
veiksmus, todél jos daznai pasitaiko psichologijos ir filosofijos pamokose. Keletas moraliniy dilemy
pavyzdziy:

e Klasikiné , gelbéjimosi valties dilema”, kai gelbéjimosi valtyje telpa tik 10 Zmoniy, taciau
skestanciame laive yra 11 keleiviy. Reikia nuspresti, kas liks laive.

e Traukinys su sugedusiais stabdziais lekia link bégiy iSsiSakojimo. Kairéje - moteris su dviem
vaikais; desinéje - vyras, atliekantis jprastine bégiy priezitra. Inzinierius turi nuspresti, j kurig
puse nukreipti greitéjantj traukinj.

e \Vyras suzino, kad serga nepagydoma liga, ir nusprendZia paprasyti Zmonos pagalbos, kad ji
padéty nutraukti skausma, kol jis dar néra labai stiprus.

e Draugeé suzino, kad jos geriausios draugés vaikinas jg apgaudinéja. Ji turi nuspresti, ar
pasakyti draugei, ar laikyti tai paslaptyje.

B.3.4 Loginis mastymas ir moralé

Musy moraliniai sprendimai grindZziami ne faktais apie pasaulj, bet loginio nuoseklumo jéga. Tai
reiskia, kad bet kuri racionali butybé privalo laikytis logikos principy.

Taigi, jei galime logiskai jrodyti, kad tam tikri moralés principai yra pagrjsti, tuomet moralés principai
objektyviai galios visoms racionalioms butybéms. Jie bus objektyvis ta prasme, kad jie neatspindi to
ar kito asmens, tos ar kitos kulturos perspektyvos, bet todél, kad jie teisingi bet kuriai racionaliai
batybei. Todél moralés principai yra nepriklausomi nuo proto ta prasme, kad jie nepriklauso nuo
konkreciy perspektyvy ar interesy.
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Sis metodas gali bati jvairiai formuluojamas. Cia aptarsime Thomas Nagel formuluote, vadinama
normatyviniu realizmu, kuri parodo, kokiu mastu esminés etinés problemos kyla dél misy gebéjimo
priimti vis objektyvesnius poZzilrius, atskirian¢ius mus nuo masy subjektyviy pozitriy.

Loginio nuoseklumo svarba
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Tap. miclasis

Kai mane atleido,
tu buvai falia..
Kai mano verslas Zugo,
tu buvai Jalia..

Sunkiausiomis mano b
gyvenimo akimirkomig—

ai bankas ateme namgq, tu
buvai Jalia.. Net dabar, kai
mirdtu, tu esi dalia...

Man atrodo tu Y
nesi nelaimes...

Vyriska logika
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https://demotyvacijos.net/logika/

Atrodo tiesa, kad jei konkretus moralés principas taikomas vienam atvejui, tai tas moralés principas
turés bati taikomas visoms situacijoms vienodai visais moralés pozZitriu svarbiais aspektais. Taikyti
priezastj kaip konkretaus veiksmo pateisinimg, bet paskui nelaikyti to paties pateisinimo visose
situacijose vienodai visais moraliai reikSmingais aspektais, atrodo nenuoseklu ir savavaliska. Taigi
atsizvelgimas j visy interesus atrodo objektyvus ir visuotinis moralinis reikalavimas. Atkreipkite
démesj, kad jei kas nors sako, jog Jodo yra geras Zmogus, nes davé kraujo, tai, norédamas buti
nuoseklus, jis turi sakyti, kad Manuel yra geras Zzmogus, nes jis taip pat davé kraujo. Jei abu daveé
kraujo, o tas kazkas sako, kad Jodo yra geras Zzmogus, o Manuel - ne, tuomet jis yra nenuoseklus.
Taisyklés yra moralios, kai jos suformuluotos nesaliskai, t. y. kai vienodai moraliai atsizvelgiama j visy
interesus, neatsizvelgiant j konkrecius polinkius ir norus.

Nagel teigia, kad visi Zmonés gali turéti nesaliSka motyvacijg, kad mus galima paskatinti priimti
moralinius sprendimus vien tik objektyviu poZitriu. Zinoma, $i motyvacija konkuruoja su kitomis
savanaudiskomis ar asmeninio pobudZio motyvacijomis. Taiau konkretaus veiksmo pateisinimas
yra susijes su priezasCiy, del kuriy turéciau veikti nesaliskai, nepriklausomai nuo savo asmeniniy
motyvy, svarstymu, pasveriant jas su kitais motyvais. Gerg pavyzdj, apie tai, kas pasakyta, randame
Akira Kurosawa filme , After the rain”. Siame filme matome samurajy llhei, kurj sujaudina aplinkiniy
Zmoniy vargas ir jis nusprendzia dalyvauti kovose su netikrais samurajais uz pinigus, o tai draudzia
samurajy garbés kodeksas. Uz Siose kovose uzdirbtus pinigus Ilhei nusprendzia pirkti maisto ir dalyti
ji vargSams. Vieng dieng samurajai iSsiaiskina, kuo uzsiima Ilhei, ir pasmerkia jj uz samurajy garbés
kodekso pazeidima. Taciau, Zvelgiant i$ nesaliSko tasko, samurajus pasielgé objektyviai moraliai, nes
atsizvelgé ne tik j savo, bet ir j visy susijusiy Zmoniy interesus. Motyvacija buvo ne 3aliSka ar
savanaudiska, o morali nesaliSku poZiuriu. Visada galime sakyti, kad samurajus buvo kvailas, nes
aukojosi vardan interesy, prieSingy jo asmeniniams interesams. Taciau niekas negali pasakyti, kad
Ilhei pasielgé amoraliai. Bet kuris Zmogus manys, kad jis elgési objektyviai moraliai, nes veiké
vadovaudamasis neasmeniskomis arba nesaliSkomis priezastimis, taigi objektyviai.

Taciau kodél kyla moralinis priestaravimas? Nagel teigia, kad moralinis priesStaravimas kyla tada, kai
nesugebame atsiriboti nuo savo subjektyviy polinkiy ir troskimy. Tuomet manome, kad etikoje
nejmanoma turéti objektyvumo. Kai matome, kad Zmonés veikia ne dél moraliniy priezasciy, o dél
subjektyviy paskaty, susidaro iliuzija, kad néra moraliniy priezasCiy veikti. Batent Si subjektyvi
iliuzija, kurig sukuria masy troSkimy ir polinkiy projektavimas j pasaulj, galiausiai jgauna
normatyviniy priezasciy pavidala. Tai ir yra etinio subjektyvizmo pagrindas: asmeniniy preferencijy
ir prietary iskélimas j kosminiy vertybiy ranga. Sios iliuzijos pasekmeé, sako Nagel, yra etinis
nihilizmas.

Nagelis taip pat teigia, kad tai, jog skirtingose kulturose laikui bégant labai skiriasi moralé, néra
pakankamas pagrindas teigti, kad vertybés neturi objektyvios tikrovés. Moraliniai nesutarimai
iSnyksta, kai tik sugebame nusiauti batus, atsiriboti nuo subjektyvumo ir kultiros. Reikia ne pasalinti
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subjektyvumag ir kultlrg, bet juos integruoti. Etikos teorijos uzdavinys - kurti ir lyginti gero gyvenimo
sampratas, kurias galima suprasti ir svarstyti i$ perspektyvos, kuri néra konkreti, taigi ir i$ daugelio
perspektyvy, kiek sugebame abstrahuoti i$ jy ypatybiy (subjektyvumo ar kultdros).

/
N .

Todél reikéty uzduoti tokj klausima: jei yra priezastis veikti, kyla klausimas, kokia tai
prieZastis ir kaip ji dera su kitomis egzistuojanciomis prieZastimis ir kurios taikomos ne tik man ar
mano kultarai?

Pasak Nagelio, biti racionaliam reiskia buti
nuosekliam. Nemazai objektyvistiniy etikos teorijy
teigia, kad vertybés néra tik nuomonés ar kulturos
dalykas. Veiksmai yra teisingi arba neteisingi tiek,
kiek jie yra arba néra pateisinami pagrjstais
samprotavimo metodais. Butent Sia prasme galime
pritarti  Svelniam universalizmui, grindZziamam
Zmogaus teisémis. Tai bus pagrindiniai moralés
principai, bendri visiems Zmonéms, nepriklausomai

nuo konkreciy kultary. Ir butent Sie pagrindiniai
moralés principai leidZzia mums racionaliai ginti tuos

https://medium.com/@AmericanPublicU/the-
question-of-moral-relativism-and-winning-at-ethics- veiksmus, kurie yra leistini, kai jais paisoma
8b8fas5bb6c7b

prigimtinés Zmogaus vertés arba kai jie prisideda prie
didesnio gério, lygiai taip pat, kaip veiksmai néra
leistini, kai jais negerbiama prigimtiné Zmogaus verté arba kai jie naudingi konkretiems interesams.

Etinis objektyvizmas remiasi moraliniais argumentais, t. y. tikéjimu, kad jmanoma pateikti priezastis,
kurios nuosekliai pagrjsty, jog tam tikras elgesys yra moraliai nepriimtinas arba kad tam tikras
elgesys yra moraliai privalomas. Siomis aplinkybémis, net jei yra moraliniy nesutarimy, atrodo
pagrjsta pripazinti, kad yra moraliné pazanga.

Atkreipkite déemesj, kad, pavyzdziui, buvo panaikinta vergija ir moterys jgijo balsavimo teise. Jei tai
yra moraliné paZanga, tuomet atrodo pagrjsta daryti iSvada, kad egzistuoja pastovis moralés
standartai, j kuriuos galime atsizvelgti vertindami savo veiksmus. Jei tokiy pastoviy moralés normy
néra, tuomet neturime pagrindo manyti, kad pasaulis dabar yra geresnis nei prie§ 100 metuy. IS tiesy
geriausias paaiskinimas, kodél manome, kad egzistuoja moraliné paZzanga, yra tas, kad i$ tikryjy
egzistuoja moraliné pazanga.
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B.4) Mokymosi veikla

B.4.1 veikla. ,Klausyk manes“ (1 val.)

Tikslai: Skatinti kritinj mastyma; skirtumus laikyti socialinés jtraukties forma.

@ Instrukcijos: Po to, kai perskaitysite teorijy paaiskinimg, pagrindinius ir bendruosius
apibrézimus, kuriais galima naudotis Sioje temoje, paziurékite vaizdo jrasg, o po to pagalvokite,
atskleisdami situacijas, kuriose daugiakultlriniai barjerai yra Zinomi ir kg reikéty atsizvelgti bei
jtraukti, kad buty skatinama socialiné jtrauktis ir socialinis teisingumas.

Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=ctbI3RftTNk

<
&)

~---=Grjztamasis rysys:

-

Ie

e Ar, jusy nuomone, Si veikla yra tinkama kritiniam mastymui skatinti ir skirtingoms
perspektyvoms formuoti, siekiant didinti socialine jtrauktj ir socialinj teisinguma?
e Kaip, jusy nuomone, galétuméte patobulinti savo Zinias ir jgudZius Sioje srityje?

3(A) Savarankiskas mokymasis
C tema. Apibendrinimas - apibendrinimo svarba skatinant kritinji sgmoninguma
ir kritinj refleksyvuma

C.1) Temos tikslas: susipaZinti ir taikyti apklausos technikga su Zemos kvalifikacijos migrantais,
siekiant skatinti kritinj mgstyma ir sgmoninguma.
C.2) Jsivertinimo priemoné

Atsakykite j klausimus:

a) Kaip manote, ko reikia, kad apibendrinimas bity geras?

b) Kaip manote, ar svarbu atlikti apibendrinima, kad bty skatinamas kritinis sgmoningumas ir
pagarba daugiakultdrinei aplinkai?

333



C.3) Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai, bendrieji matmenys

C.3.1 Apibendrinimas

|-— J Apibendrinimas - tai patirtis, leidZianti dalyviams susieti veiklas ir pamokas, kurias

jie iSmoko per veiklg. Paprastai skiriami du apibendrinimo tipai. Trumpalaikis , karStas” ir ilgalaikis

»Sstruktiruotas” apibendrinimas. Kaip rodo pavadinimas, karstasis apibendrinimas vyksta beveik is

karto po uzduoties atlikimo. Jy metu galima i$ arti pamatyti, kaip Zmonéms sekési dirbti. Paprastai

jis vyksta komandos ir blrio lygmeniu ir detalizuoja labai konkrecius veiksmus. llgalaikis

»struktiruotas” apibendrinimas suteikia daugiau laiko apmastymams ir tobulintiny sriiy analizei.
Tokiuose apibendrinimuose daZznai apZvelgiama platesné operacijy perspektyva, kartais tarnybos
lygmeniu ir uz jos riby. Tai savo ruoztu padeda formuoti kryptj, susitelkimg ir ateities uzdavinius.

https://www.trainingwheelsgear.com/products/debr

iefing-thumball

nebijodami kaltinimy.

Pagrindiniai apibendrinimo proceso tikslai -
chronologine tvarka iSsiaiskinti, kas jvyko, pasalinti
klaidingus suvokimus/nesusipratimus, suteikti
konteksta, kuriame buty galima pabreézti teigiamus
pasiekimus, identifikuoti  iSmoktas = pamokas
blsimoms operacijoms ir sustiprinti
komandos/organizacijos sanglauda. Pirmiausia reikia
iSsiaiskinti, kas atliks apibendrinima, kam jis skirtas ir
kada jis turéty jvykti. Per patj apibendrinimg visy
komandos nariy arba konkreciy komandos lyderiy
reikéty paprasyti chronologine tvarka apibudinti, kas
vyko ir kokie buvo jy veiksmai. Sis procesas turéty
bati vykdomas tokioje aplinkoje, kad kiekvienas
galéty iSsakyti savo nuomone, nepriklausomai nuo jo
ar jos rango. Si veikla i$ tiesy bus naudinga tik tuo
atveju, jei Zmoneés jausis galintys kalbéti saziningai,

Apibendrinimo procesg galima suskirstyti j tris pagrindines sritis: objektyvis faktai - tiesa, poveikis -

subjektyvi asmeniné interpretacija, sutarto mokymosi perdavimas - bendras supratimas. Klausimai

kiekvienai sriciai gali buti tokie:

Objektyvis faktai ir tikrové apie tai, kas jvyko:

e Kas konkreciai nutiko?
e Ka matéte ir/arba jautéte?
e Kada taijvyko?

e Kas kg padaré? (Vaidmenys ir atsakomybé)

Interpretacija ir veiksmy poveikis:
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e Ka taireiskia?
e Kokie buvo migranty grupés laiméjimai?
e Koks elgesys/kokie veiksmai turéjo didZiausig poveikj grupei ir jos nariams?
e Kokius sprendimus priéméte?
e Kokias prielaidas padaréte?
e Kas padéjo/trukdé komandai?
Mokymasis ir ateities ketinimai:
e K3 rinksimés daryti kitg kartg?
e Kokig gerajg patirtj galime pasiimti su savimi?
e Kaip $j mokymasi galime pritaikyti kitg kartg?
e K3 norime pradéti/nustoti/testi daryti?
e Kur turime sutelkti daugiau démesio/susirtipinimo?

Apibendrinimas turi tapti mokymosi proceso kulttros dalimi, nes iki Siol buvo imtasi tik ,kriziy”
apibendrinimy (kai kas nors nepavyksta). Paprastai jie yra reaktyvds ir turi Salutinj poveikj - vercia
Zmones reaguoti gynybiskai.

Sutelkdami démesj j apibendrinimo procesg ir drausmingai raSiuodami smulkius elementus,
Svietimo organizacijos gali suteikti mokiniams daugiau laisvés imtis veiksmy ir ilgainiui bati
veiksmingesniems, sgmoningesniems ir sgmoningesniems, ugdyti kritinj mgstyma ir refleksyvuma,
iSlaikant pusiausvyrg tarp etiniy ir moraliniy vertybiy bei principy.

% Nurodymai, kaip atlikus veiklg taikyti ir pravesti gerg apibendrinima:

't
P
< S ©w

? Fs

https://teachingblog.mcgill.ca/2021/02/23/debriefing-sessions-sharing-recent-learning-among-colleagues/

1. Nustokite kalbéti Zmonéms ir pradékite kalbétis su Zmonémis
Kvieskite Zmones j pokalbj, o ne tik sakykite jiems tai, k3 jie turi Zinoti.

2. Nustatykite diskusijos eiliskumg, kad parengtumeéte grupe pokalbiui
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Lygiai taip pat, kaip pries sunkesnius fizinius pratimus atliekate apSilimg ir tempimo pratimus, taip ir
Zmones reikia apSildyti, kad jie pradéty kalbéti. Pateikiame greitg trijy Zingsniy modelj, kaip pravesti
apklausg, kuris puikiai veikia:
e Uzduokite klausimus ,,Kas” - Sie klausimai susije su tuo, kas jvyko per pratimg, ir naudojami
diskusijai pradéti. Pavyzdziui, ,Kas nutiko po to, kai pajutote nemalonumg?“
e Uzduokite klausimus ,Ir kas i$ to?“ - Sie klausimai susieja veiklg su jusy programos tikslais ir
suteikia jai prasmés. Pavyzdziui, ,Kaip manote, kodél Zmonés staiga nustojo kalbéti?”.
e UZzduokite klausimus ,Kas dabar?“ - Siais klausimais siekiama pamokos tikslo, aptariamas
busimas elgesys ir tikslai. Pavyzdziui, ,Kaip kitg karta neleisti, kad jusy diskusija tapty
nekontroliuojama?“.

3. UZduokite daug atviry klausimy
Klausimas ,Kaip jautiesi?“ yra veiksmingesnis uz klausima , Ar tau Salta?“ Atviri klausimai greiciausiai
suteiks daugiau jZzvalgy ir galimybiy Zmonéms dalyvauti abipusiame pokalbyje.

4. Naudokite jvairius formatus grupés jtraukimui.

Apibendrinimas - tai daugiau nei tik paprasyti grupés susésti j ratg ir uzduoti keletg klausimuy.
Pirmasis mokymosi Zingsnis - jtraukti smegenis, todél pasirinkite jvairius diskusijy metodus, kurie
baty jdomus, interaktyvas ir prasmingi, kad pritrauktuméte Zmoniy démesj. PerzZitrékite keletg
smagiy, interaktyviy ir naudingy apibendrinimo idéjy, pateikty ,, playmeo” veiklos duomeny bazéje.

5. Padarykite taip, kad baty lengva matyti ir girdéti vienas kitg

Apsvarstykite galimybe kalbétis ratu ir prieiti arciau, kad girdétuméte vienas kitg. Taip pat atkreipkite
démesj j tai, kad véjas ir saulé gali turéti jtakos jusy grupés matomumui ir girdimumui. Pavyzdziui,
rekomenduojama Ziuréti j saule, o ne j savo grupe, nes prieSingu atveju tai suteiks Zmonéms dar
vieng preteksta Zitreéti kitur. O nugaras saugokite nuo kity Zzmoniy, jdomiy panoramuy ir kity jvykiy,
kurie lengvai atitrauks jy démesj nuo jusy pokalbio.

6. Neutralus atsakas j pastabas

Zmonés issiugdo daugybe jveikos jgldZiy, kad neatrodyty kvailai prie§ bendraamzius. PavyzdZiui,
uzuot iS karto jsitrauke j diskusijg, kai kurie Zmonés mieliau laukia, kol kiti pateiks pirmuosius
atsakymus. Taigi, jei perteiksite savo nuomone apie jy atsakymus sakydami ,Puikus”, ,Geras
atsakymas” arba ,,Visiskai teisingai®, galite paskatinti kai kuriuos Zmones atidéti savo atsakymg arba
visai neatsakyti, nes jie manys, kad teisingas atsakymas jau buvo pateiktas. Aisku, tai néra griezta
taisyklé, bet jei norite pritraukti daug grupés nariy, apsvarstykite, kokj poveikj gali turéti jusy
komentarai.

7. Naudokite tai, kas jums tinka, ir keiskite tai, kas netinka
Viska, kg Cia perskaitysite, pritaikykite prie savo grupés amziaus, poreikiy ir savybiy, oro salygy,
aplinkos, turimo laiko ir, Zinoma, savo asmenybés.
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C.4) Mokymosi veikla

C.4.1 veikla ,Apibendrinimo pasiulymas“ (2 val.)

Tikslai: Skatinti kritinj sgmoningumg ir refleksyvuma; Skatinti kritinj mgstyma; Sukurti jvairiy rasiy
dilemy su refleksyvumu sprendimus, apibidinant kai kuriuos situacijos aptarimo Zingsnius.

@ Instrukcijos: Perskaite Sioje temoje pateikiamy teorijy paaisSkinimus, pagrindinius ir
bendruosius apibrézimus, pasillykite ir aprasykite situacijg, kurioje gyvenote arba kurig
jsivaizduojate, deél kurios jums sunkiau priimti atitinkamg sprendimga. Po to kritiSkai apmastykite,
taikydami kai kuriuos klausimus i jvairiy apibendrinimo daliy, ir jsivaizduokite, kad jums reikia
pravesti apibendrinimg apie jisy ankstesnj pasitalyma.

"8
&

]
U
~--o8 Grjztamasis rysys:

e Siveikla padés jums suprasti, kaip svarbu aptarti situacija, kad bty skatinamas refleksyvumas ir
pasiekti jvairiy bady ir perspektyvy, taikant kritinio mgstymo metoda?

e Ar manote, kad apibendrinimas gali padéti jums suprasti ir gerbti daugiakultlre aplinkg ir bati
jusy mokymosi proceso ir gyvenimo patirties dalimi (savirefleksija)?

3(B) Vadovaujamas mokymasis

A. tema Kritinis sgmoningumas ir Kkritinis refleksyvumas

A.1 veikla. ,Istorijos pasakojimas” & (1 val. 30 min.)

Tikslai:
e Skleisti informacijg apie savo stereotipus ir iSankstines nuostatas.
e Suprasti, kaip stereotipai ir iSankstinés nuostatos veikia musy kasdiene saveika.

& Inspired in Método Original Checo, CLARO’ED! Combater a Discriminacdo Invisivel, 2021.
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e Skatinti dalyvius pasitelkti kirybiSkuma ir kritinj mastyma.
e ISryskinti jvairius budus ir perspektyvas, kaip sgmoningai ir refleksyviai siekti gyvenimo tiksly.

Priemonés:
e Popierius, raSiklis, pirmosios asmeninés istorijos dalies kopija kiekvienam dalyviui ir
mokytojui; antrosios asmeninés istorijos dalies kopija kiekvienam dalyviui (duoti dalyviams
diskusijy ir apmastymy pabaigoje).

@ Instrukcijos:

Dalyviai perskaito puse asmeninés istorijos apie asmenj is grupés, kuri paprastai yra diskriminuojama
visuomenés (jei reikia, pakoreguokite istorijg, nes tai priklauso nuo grupés, su kuria dirbate). Tada
juy paprasoma jsivaizduoti likusia to asmens gyvenimo istorijg. Galiausiai jie susiduria su antrgja
realios gyvenimo istorijos dalimi ir palygina jg su savo sukurtomis. Refleksijos metu (klausimai
pateikiami toliau) jie apmasto, kaip tai, kaip jie jsivaizdavo antrgja dalj, vaizduoja jy paciy vizijg tam
tikros grupés, etninés grupés ar kulttros atzvilgiu ir t. t...

Klausimai apmastymams:
Kaip jauciatés isgirde visg istorijg?
Kas jus labiausiai nustebino?
Koks buvo didZiausias skirtumas tarp jusy ir tikrosios istorijos?
Kaip manote, kodél buvo tokie skirtumai?
Kaip Sig patirtj galite pritaikyti kasdienése gyvenimo situacijose?

o U hwWNE

Ar Zinote panasia situacijg, kai kas nors buvo vertinamas pagal kity Zmoniy SaliSkuma, o ne pagal
jo asmenybe?

N

Kaip Si patirtis pakeité jusy poziurj j gyvenima?

B.2. A.1 Mokymo/mokymosi veiklos metu naudojamos priemonés

Priemonés:
e Popierius, raSiklis, pirmosios asmeninés istorijos dalies kopija kiekvienam dalyviui ir
mokytojui, antrosios asmeninés istorijos dalies kopija kiekvienam dalyviui.

Yousef Said istorija

Pirmoji istorijos dalis...
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Yousef Said uzaugo Angoloje. Jis yra portugalés motinos ir angolo tévo stnus. Siuo metu jam yra 27
metai ir jis neseniai emigravo j Portugalijg ieSkodamas geresnio gyvenimo.

Norédamas greiCiau prisitaikyti, jis nusprendé atvykti vienas, kad susirasty butg ir darbg sau ir
Zmonai bei mokyklg dukrai. Jo motina turéjo informacijos ir Ziniy apie Salj, jis taip pat turéjo kity
emigranty liudijimy.

Jis nesimoko, nes bidamas jaunesnis nusprendé mesti mokyklg. Nepaisant to, jis yra ambicingas
Zmogus, iS pradziy jsidarbino statybose, taip pat susirado nedidelj butg, kuriame beveik néra vietos,
kol ieSko pakankamai didelio buto savo Seimai, kuri atvyko pries 4 ménesius. Prisitaikyti buvo sunku,
nes integracijos procesas ne visada buvo lengvas ir jis ne kartg jautési kartais diskriminuojamas. Jo
Zmona vis dar neturi darbo, taciau ji dirba valytoja privaciuose pastatuose ir namuose po kelias
valandas. Dukrai labai sunku mokytis mokykloje, todél jos rezultatai labai prasti.

Yousef Said noréjo patobulinti savo kvalifikacijg ir noréjo uZsiregistruoti ,Qualifica“ centre. Po
pokalbio ir diagnozés nustatymo jis nusprendé dalyvauti mokymo kursuose, kad galéty kelti savo
kvalifikacijg, nes siekia pretenduoti j geresnius darbo pasitlymus ir galéty padéti bei padrasinti savo
dukra. Taciau islaidos kaupési, o viltis pasiekti §j tikslg bléso...

Antroji istorijos dalis...

Taigi, iS poreikio padéti dukrai susidirusiai su sunkumais, Yousef Said pradéjo mokytis devintoje
klaséje (B3) pagal jgludziy pripazinimo, patvirtinimo ir sertifikavimo procesg (RVCC). Per Sig patirtj
Yousef Said atrado pomeégj ir talentg kompiuteriams, todél nusprendé jsitraukti j suaugusiyjy
mokymo kursg (Curso EFA de Dupla Certificagdo) - kompiuteriy techniko dvigubo sertifikavimo
kursg, kurj skatina mokykla, bendradarbiaudama su imigranty asociacija. Tai suteiké jam galimybe
sékmingai integruotis j visuomene, patobulinti ir jgyti Ziniy apie vietove bei patobulinti portugaly
kalbg, nes nors Angoloje kalba ta pati, yra daug skirtumy, batent akcentas ir tarmés.

Baiges Siuos kursus, Yousefas grjzo j darbg, noréedamas kompensuoti savo ekonominius isteklius,
taciau kartu ieskojo darbo naujoje specializuotoje srityje, nes tokj pasitilyma rado vietos jmonéje.
Toje jmonéje prestizas ir atlyginimas buvo geresni, todél jis galéjo persikelti iS mazo buto j didesnj ir
patogesnj. Kai jie persikrausté, Yousef pasitlé Zmonai, kuri taip pat buvo Zemos kvalifikacijos, eiti
tuo paciu keliu kaip ir jis, siekiant asmeniniy laiméjimy ir dar labiau padidinti jy pajamas. Taigi,
Yousef Zmona pradéjo savo procesg uzsirasydama j ,,Qualifica” centra.

B.3. A.1 Mokytojo naudojamos formuojamojo vertinimo priemonés

e Klausimai apmastymams | Grjztamojo rySio vadovas mokytojui.
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B.4. A.1 Mokinio naudojamos praktinio mokymosi priemonés ir nurodymai/
rekomendacijos, kaip jas naudoti

e Jeigu rasant antrajg istorijos dalj mokiniams kyla abejoniy, jie gali klausti ir bendrauti su
mokytoju, taip pat gali aptarti savo nuomone su kitu kolega.

e Savirefleksija aptariant veiklos tikslus grupéje, saves suvokimas pateikiant atsakymus j
mokytojo uzduotus klausimus apmastymams.

e Mokiniai gali vienu ZodZiu parasyti, kaip jie jautési Sioje veikloje ir kg i$ tikryjy pasiekeé jg

atlikdami.

A.2 veikla. ,Patobulink savo kritinio mastymo igudzius“ (30 min.)

Tikslai: UZzmegzti rySius tarp dalyviy | Priversti dalyvius pasitelkti klrybisSkuma ir kritinj mastyma |
ISryskinti skirtingus bidus tai paciai uzduocdiai atlikti.

% Instrukcijos:

Dalyviai bus suskirstyti j 4 grupes po 5 Zmones. Kiekvienai grupei bus paskirtas tikslas, susijes su
kritiniu mastymu; jie turés pateikti praktiniy pasitlymuy, kaip jie gali pasiekti §j konkrety tikslg. Tokiu
badu jie turés praktines gaires, kuriomis vadovaudamiesi galés imtis veiksmy, kad tapty geresniais
mastytojais kasdieniame gyvenime.

\ é
p
DN o . : .
B.2. A.2 Mokymo/mokymosi veiklos metu naudojamos priemonés

Priemonés: 5 A4 formato popieriaus lapai, rasiklis.
Tikslai, pavyzdziui, bus tokie:

1. Susiraskite geresnj darba.

2. Gerinti santykius vietos bendruomenéje.

3. Kalbiniy barjery tarp migranty ir priimanciosios bendruomenés jveikimas.

4. Gerbti vieni kity ritualus/kultirg (pvz., melstis darbo metu/per pamokas/

mokymus...).
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B.3. A.2 Mokytojo naudojamos formuojamojo vertinimo priemonés

Aptarkite jvairias perspektyvas, kad pasiektuméte tikslus, neignoruodami skirtingy
nuomoniy ir pasialymy, sprendimy medyje uzfiksuokite skirtingus pasialymus ir galimybes.
Kokybinis vertinimas, paremtas jy gebéjimu priimti inovatyvius sprendimus siekiant jvairiy
tiksly, gerbiant kitus, nepaisant jy kulturos, tradicijy, vertybiy ir pan.

o
e

B.4. A.2 Mokinio naudojamos praktinio mokymosi priemonés ir nurodymai/

rekomendacijos, kaip jas naudoti

Jeigu rasant Zingsnius savo tikslams pasiekti mokiniams kyla abejoniy, jie gali klausti ir
bendrauti su mokytoju, o paskui juos aptarti.

Savirefleksija aptariant veiklos tikslus grupéje, suvokiant savo gebéjimus rasti naujoviskus
sprendimus ir siekti skirtingy tiksly, gerbiant kitus, nepaisant jy kultaros, tradicijy, vertybiy
ir kt.

Mokiniai gali vienu Zodziu parasyti, kaip jie jautési Sioje veikloje ir kg i$ tikryjy pasieké ja
atlikdami.

3(B) Vadovaujamas mokymasis

B tema. Kritinis mastymas ir dilemos

B.1 veikla. ,Mastyk placiau“ (2 val.)

Tikslai: skatinti refleksyvuma ir kritinj mastyma; ugdyti nesmurtinio problemy sprendimo jgudzius ir
savimone; skatinti dalyvauti; dirbti grupéje; gebéti gerbti kity nuomone; pasitikrinti Zinias apie

dilemy tipus.
Priemoneés: 4 lapai arba A4 formato kortelés, kuriy kiekvienoje yra viena i$ raidziy: A, B, C, D.

@ Instrukcijos:

1. Korteles su raidémis A, B, C ir D padékite ant kiekvienos i$ keturiy kambario sieny matomoje

vietoje, pageidautina auksciau akiy lygio.

2. Paprasykite dalyviy nueiti j salés centra ir informuokite, kad jiems bus pateiktos kelios dilemos,
kuriy kiekviena turi keletg galimy sprendimy, ir kad jie turés pasirinkti vieng is jy.
3. Paaiskinkite, kad kiekvienas sprendimas atitinka vieng is raidzZiy, pakabinty ant kambario sieny,

todeél kiekvienas asmuo turéty isklausyti dilemg, pasirinkti sprendimg, su kuriuo labiausiai
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sutinka, ir pereiti j atitinkamo kambario kampga. Taciau jei kitas asmuo pateikia solidesnj
sprendima ir tai pagrindZia kitg varianta, galima pereiti prie kitos raidés/j kitg kambario kampa.
4. Mokytojas perskaito pirmajg dilema ir kiekvienas dalyvis juda pagal ankstesniame punkte
pateiktus nurodymus.
5. Papradykite dalyviy pagrjsti savo pasirinkimg ir taip pabandyti jtikinti Zmones, kurie pasirinko
kitus variantus, prisijungti prie jy.
Sis procesas kartojamas kiekvieng karta, kai grupei pateikiama dilema.
Pabaigoje surenkite diskusijg apie zaidime iskilusias problemas.

e e,
&,

U
~-_—e' Grjztamojo rysio vadovas mokytojui:

-

Ie)

e Mokytojas turi uztikrinti, kad visi dalyvauty diskusijoje, tiesiogiai uzduodamas klausimus tiems,
kurie nekalba spontaniskai.

e Visy taip pat reikéty paprasyti, kad jie nesekty savo draugy pavyzdziu, kai sprendzia, kokia
raide/variantg pasirinkti, ir pries priimdami sprendimg pagalvoty apie dilema.

e Taip pat reikéty paaiskinti, kad jiems bus lengviau pagrjsti savo pozicijg, jei ji yra asmeninio
pasirinkimo rezultatas.

e Raidé D garantuoja, kad dalyviai gali pridéti kitg sprendimg prie pateikty. Tai svarbu ne tik dél
Sio veiksnio, bet ir dél to, kad leidZia pateikti dalyviy amziui pritaikytg atsakyma.

¥

B.2. B.1 Mokymo/mokymosi veiklos metu naudojamos priemonés

Priemoneés: 4 lapai arba A4 formato kortelés, kuriy kiekvienoje yra viena i$ raidziy: A, B, C, D. Toliau
pateikiamos dilemos.
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1 dilema
Alexia yra ¢igoné, kuri lanko mokyklg, norédama patobulinti savo Zinias ir jgidZius, kad jgyty daugiau
kvalifikacijos. Savo klaséje ji yra vienintelé Sios tautybés atstove.
Kai istorijos mokytoja papraso mokiniy atlikti darbg apie rumuny tautos kulttrg, kokia baty jusy
strategija, jei bUtumeéte jos klaséje?
a) Paprasyti Alexia pagalbos, nes ji supranta daugiau apie Sig tema nei jus;
b) leskoti informacijos Sia tema internete, nes manote, kad ji neZino daugiau nei jis ar internetas;
c) JUs net neprisimenate, kad Alexia egzistuoja, nes su ja nesusiSnekate ir darbg atliekate remdamiesi
tik moksliniais tyrimais;
d) Kitas variantas.

2 dilema
JUsy sesuo susirado naujg vaiking musulmong ir praso jusy padéti jai jtikinti tévus pritarti Siems
santykiams, nes ji yra labai laiminga su juo. Jus jau turéjote galimybe su juo susitikti ir jis jums patiko.
K3 jus darote?
a) Einate pasikalbéti su tévais ir bandote juos jtikinti, kad jie turéty su tuo sutikti;
b) Pasakote seseriai, kad j §j reikalg nesikisite;
c) Pasikalbate su tévais, kad jie uzdrausty jasy seseriai susitikinéti su tuo vaikinu, nes, nors ir atrodo
malonus, niekada neZinai, ar musulmonai netaps pavojingi;
d) Kitas variantas.

3 dilema
Paul yra homoseksualus. Taciau jis niekada nedrjso apie tai pasakyti savo Seimai ar draugams. Jam
patinka vienas klasés vaikinas ir ji noréty su juo susitikinéti. Taciau jis nejsivaizduoja, ar Sis vaikinas
taip pat homoseksualus ir ar galéty jj jsimyléti. Jis bijo, kad jei atskleis savo jausmus vaikinui, Sis
visiems apie tai papasakos ir jie i$ jo pasisaipys.
K3 turéty daryti Paul?
a) Pamirsti Sig idéja ir ieSkoti psichologinés pagalbos, kad nebiti homoseksualiam.
b) Pasakyti tévams ir draugams, kad yra géjus, pakviesti berniuka j pasimatyma ir pazitréti, kas bus.
c) Pries atskleidZiant jam savo jausmus, pabandyti suartéti su vaikinu ir geriau jj paZinti, kad jsitikinti
jog jis yra homoseksualus ir jis gali jam patikti.
d) Kitas variantas.
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4 dilema
Zinote, kad jlsy pastate gyvena moteris, nukentéjusi nuo smurto $eimoje. Vieng ypa¢ smurtingg
naktj ji Saukiasi pagalbos. JUs girdite Sauksmus. K3g darote?
a) Einate j jos namus issiaiskinti, kas vyksta.
b) Skambinate policijai ir pranesate apie situacija.
c) Nieko nedarote, nes Zinote, kad jlsy vyras yra alkoholikas, ir musate jj tik tada, kai jis grjzta namo
girtas. Kitomis dienomis nieko nevyksta.
d) Kitas variantas.

5 dilema
Marco ir Sénia susitikinéja ir yra jusy draugy grupés nariai. Jie abu labai Saunds, bet tu negali
nepastebeéti, kad jis labai pavydus, net kontroliuoja jos mobiliojo telefono Zinutes. Vieng dieng viskas
susikomplikavo ir jis trenké jai tiesiai tavo akivaizdoje. Marco ir Sonia papraseé taves niekam nesakyti,
nes tai daugiau nepasikartos. K3 tu darai?
a) Niekam nesakote, nes tikite, kad bus taip, kaip sakoma.
b) Jtikinate Sdnia eiti pasikalbéti su mokyklos psichologu ir pasisitlote eiti kartu su ja.
c) Aptariate su bendrais draugais, nes norite suzinoti, kg jie galvoja.
d) Kitas variantas.

6 dilema
Humberto yra naujokas mokykloje ir jo gyvenimas nebus lengvas: jis abejotinai rengiasi ir yra labai
drovus. Vieng dieng, eidamas prieSais jusy draugy grupe, jis suklumpa, atskleisdamas savo
neranguma ir kebluma. Visi juokiasi. O tu?
a) JUs juoksités kartu su kitais, nes jis tikrai yra toks, kurj galima pamirsti.
b) Jums nesmagu, kai draugai juokiasi ir paprasote jy liautis juoktis.
c) Nereaguojate, bet per kitg pertrauka nueinate pasikalbéti su Humberto ir duodate jam patarimy
dél jvaizdzio ir poziurio.
d) Kitas variantas.
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7 dilema
Per pokalbj kavinéje jusy draugé sako, kad nori jsivaikinti vaika, pirmenybe teikdama juodaodziui,
nes jie paklusnesni ir nuolankesni, todél galvoja vykti jo pasiimti j Afrikos Salj.
a) Manote, kad tai rasistinis pozidris, nes vaikams kuriamos etiketés, bet nieko nesakote, kad nekilty
gincas.
b) JUs sutinkate su ja.
c) Pasakote jai, kad su tokiu poziliriu geriau baty jsivaikinti pliusinj Zaislg, nes ji ruosiasi jsivaikinti
vaika, pries kurj turi iSankstinj nusistatyma.
d) Kitas variantas.

8 dilema
Jusy kolega savo , Facebook” paskyroje dalijasi rasine neapykanta demonstruojanciais jrasais ir
giriasi esgs neonacistas. Kokios pozicijos turétumeéte laikytis jo atzvilgiu?
a) Stengiatés su juo nebendrauti, nes manote, kad jis yra bjaurus.
b) Jums patinka klausytis jo kalbos, nes tai rodo, kad jis turi savo nuomone ir kad jis jau daug galvojo
ir tyrinéjo ta tema.
c) JUs argumentuotai atsakote j jo praneSimus parodydami, kad jis klysta, ir kai tik jj sutinkate ir
iSgirstate ginant rasistines idéjas, parodote savo nepasitenkinimg, nors ir Zinote, kad prieStaraujate
jo draugy nuomonei.
d) Kitas variantas.

9 dilema
Esate vieSojo aptarnavimo vietoje ir pastebite, kad aptarnaujantis asmuo diskriminuojanciai elgiasi
su labai kukliai atrodancia moterimi, kuri eiléje stovi pries jus.
a) Apsimetate, kad negirdite, nes moteris yra suaugusi ir turi apsiginti.
b) Paprasote, kad Zmogus taip nekalbéty, bet jei jis jums pasako kg nors blogo, uZsiCiaupiate ir
apgailestaujate, kad jsikisote.
c) Ar manote, kad jis elgiasi gerai, nes priesais jus esanti moteris vilkina paslaugg, nes nieko apie
nieka neiSmano...
d) Kitas variantas.

10 dilema
Esate ligoninéje ir lankote kojg susilauZiusj senelj. Tame paciame kambaryje yra pagyvenes vyras,
kuris buvo operuotas dél vézio ir kuris praeinanciai slaugytojai skundziasi skausmu. Pastaroji,
pavargusi nuo jy skundy, atsidusta: ,,Nezinau, kam jie leidZzia mano mokesciy pinigus operuodami
Siuos senelius.”.
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a) Esate sukréstas ir nueinate pasikalbéti su tuo vyriskiu, sakydamas, kad neteikty reikSmés tam, kg
girdéjote, bet neketinate apie tai pranesti, nes bijote, kad jie atkersys seneliui.

b) Esate sukréstas ir einate ieskoti atsakingo asmens, papasakojate, kas nutiko, ir reikalaujate, kad
tas asmuo bity nubaustas.

c) IS tiesy sutinkate, kad, atsiZzvelgiant j Salies finansinius sunkumus, bltina geriau apgalvoti viesgsias
iSlaidas ir tylite.

d) Kitas variantas.

Dilema 11
] jusy klase patenka mergaité, turinti protine negalig ir negali mokytis taip, kaip jus. Nuo to laiko
pamokose atsirado tam tikry nesklandumy ir mokymosi procesas vyksta léciau. Atsizvelgiant j tai,
jus:
a) Manote, kad ji turéty bati specialioje tokiems mokiniams skirtoje jstaigoje, nes trukdo pamokoms.
b) Manote, kad ji turi teise bati su jumis, nes tai yra galimybé jai gyventi ,,normaly“ gyvenima.
c) Esate abejingas, nes nesidomite mokykla.
d) Kitas variantas.

12 dilema
Ibrar yra jaunas pakistanietis, nelegaliai atvykes j Portugalija. Jis miega gatvéje ir ieSko maisto
Siukslynuose, nes nieko nepaiZjsta. Galiausiai gauna asociacijos paramg maistu ir nakvyne, taciau
reikia savanorio, kuris padéty susitvarkyti legalizavimo reikalus ir susirasti darba.
a) Pasisitlote savanoriauti, nes jsivaizduojate, kg reiskia bati jo vietoje.
b) Jums net nekyla mintis savanoriauti, nes jums nelabai rlpi Zmonés, atsidire tokioje situacijoje.
Jus tiesiog ignoruojate.
c) Manote, kad kas nors turéty apie tai pranesti UZsienieciy ir sieny tarnybai, nes jei tai neteiséta, jis
turéty bati deportuotas j savo 3alj.
d) Kitas variantas.

B.3. B.1 Mokytojo naudojamos formuojamojo vertinimo priemonés

e Apsvarstykite i$ skirtingy perspektyvy, kaip galima buty spresti jvairias dilemas, nepaisant
skirtingy nuomoniy ir pasitlymuy.

e Kokybinis vertinimas, pagrjstas jy gebéjimu nagrinéti dilemas ir ieSkoti inovatyviy sprendimy,
atsizvelgiant j daugiakulture aplinka, nepaisant jy kultiros, tradicijy, vertybiy ir t. t. ir
skatinant socialinj teisingumag.

e Patarimai, kaip tyrinéti veiklg/grjZztamojo rysio vadovas mokytojui.
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N9

A
B.4. B.1 Mokinio naudojamos praktinio mokymosi priemonés ir
nurodymai/rekomendacijos, kaip jas naudoti

e Jeigu mokiniams kyla abejoniy jie gali klausti ir bendrauti su mokytoju.

e Savirefleksija aptariant veiklos tikslus grupéje, suvokiant savo gebéjima spresti dilemas ir
gerbti kitus, nepaisant jy kulturos, tradicijy, vertybiy ir t. t.

e Mokiniai gali vienu ZodZiu parasyti, kaip jautési Sioje veikloje ir kg i$ tikryjy pasieké jg
atlikdami.

3(B) Vadovaujamas mokymasis

C tema. Apibendrinimas - apibendrinimo svarba skatinant kritini sgmoninguma
ir Kritinj refleksyvuma.

C.1 veikla. ,Be kaukiy“ (2 val.)®

Tikslai:
e Skatinti saves pazinimg ir kritiskg samoninguma susijusj su iSankstinémis
nuostatomis nejgaliyjy, LGBTQ+, Cigony atzvilgiu...
e Skatinti geresnj nematomos diskriminacijos ir mikroagresijos supratima.
e Supratimas, kad situacijos yra keliy perspektyvy sgveikos rezultatas.
e Skatinkite geros apklausos jgtidZius, kritinj sgmoningumga ir refleksyvuma.
Priemonés:

Erdvé (viduje arba lauke), dekoruota pagal darbo scenarijy. Sioje erdvéje dalyviams turéty bati
uztikrintas privatumas, kad jie galéty vaidinti savo , kaukes” be pasaliniy asmeny jsikiSimo, , kaukés”
- popieréliai su vaidmeny, kuriuos jie turéty atlikti, aprasymais, butaforija suteikianti tikrumo

scenarijui, pagalbininkai (jy skaicius priklauso nuo grupés dydzio).

9 Inspired in Método Original Grego, CLARO’ED! Combater a Discriminacdo Invisivel, 2021.
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@ Instrukcijos:

e Simuliacijos metu dalyviams pateikiamas scenarijus, pagal kurj jie turi atlikti jiems paskirtg

vaidmen;j (,kauke®). Tikimasi, kad dalyviai, reaguodami j konkrecig situacija, jsisgmonins savo
iSankstines nuostatas.

e Paruoskite scenarijy pries atvykstant dalyviams. Bukite ktrybingi ir sukurkite kuo tikroviskesne
aplinka. Jei jmanoma, surenkite scenarijy kitoje patalpoje nei klasé, kad dalyviai prisijungty prie

scenarijaus tik tada, kai bus pasirenge pradéti vaidinti.

e Turékite omenyje, kad gali tekti koreguoti scenarijy, kai turésite aisky vaizda apie dalyviy grupe,

su kuria dirbsite. Kai kurias kaukes galima pakeisti, kad jos geriau tikty grupei, kuriai skirsite Sig

veikla.

¥ <

B.2. C.1 Mokymo/mokymosi veiklos metu naudojamos priemonés

a. Scenarijus: Klasés scenarijus

e Paskirti 2 pagalbininky vaidmenys: neabejingas kitoms kultiroms mokytojas, atviras
kitoms kultdroms mokinys.

e Situacijos, kurios yra kai kuriose kaukése (bet gali bati ir kitokios, atsizvelgiant j dalyviy
reakcijq j savo kauke):

1.
2.
3.

O N U

Vyras, kuris nori nutraukti pamoka, nes atéjo laikas melstis.

Moteris nenori biti poroje su kitu vyru klaséje, nes jos vyras jai neleidzia.

Vyras atsisako blti poroje su mergina, nes mano, kad tai negerbtina ir/arba ji yra
silpna.

Mokinys blogai elgiasi su mokytoju, nes jis yra géjus.

Mokinys atsisako klausyti ir mokytis dalyko, nes tai prieStarauja jo kulturai.
Mokytojas nemégsta vieno i$ mokiniy dél jo religijos ir/arba kultdros.

Moteris atsisako bendrauti su kitais vyrais.

Mokinys nesupranta nieko, ka sako mokytojas, ir Saukia, kad ji/jis kalbéty jo/jos
gimtaja kalba (jtraukite valstybine kalbg Salies, kurioje gyvena dauguma dalyviy).

b. Dalyviams duoti kaukes:
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Mokinys, kuris nori, kad
viskas vykty pagal jj.

salies, kurioje pasirinko gyventi kalbos.

Regido de Agueda newspaper, 2022

Mokinys, kuris negerbia kity
religijy ir/arba kultdry.

Mokinys, kuris néra
suinteresuotas mokytis ir
gerbti Salies, kurioje
pasirinko gyventi kultlra.

Geras mokytojas.

Netikintis mokytojas, kuris
nevertina besimokanciyjy
religijy ir/arba kultdry.

Moteris/vyras bando
pasinaudoti kitos lyties
tualetu. Elkités atitinkamai.

Mokinys, kuriam patinka
jvairios kulttros ir nori jas
visas pazinti.

P aaimind N

E.O&

- -

Pagyvenusi moteris, kuri
diskriminuoja jvairias
kultlras, ypac Ryty
(ankstesniame scenarijuje
Salia jusy sédés arabas.
Elkités atitinkamai).

U
‘\_,8 Grjztamojo rysio vadovas mokytojui:

1. Kokius jausmus sukélé Si veikla?

Asmuo, kuris yra baltasis
fasistas (ankstesniame
scenarijuje per pertrauka
turite kalbéti mobiliuoju
telefonu ir pasyviai
agresyviai komentuoti kitus
kolegas migrantus).
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2. Kaip vyko jusy personazo kirimo procesas? Ar kas nors norétuméte pasidalinti savo personazo
asmenine istorija?

3. Arsunku buvo atlikti savo kaukés vaidmenj? Kodél?

Kaip imituojant atskleidéte savo kauke? Kaip elgétés, kokias priemones tam naudojote? Kuo

grindéte Siuos pasirinkimus?

Kaip Zmonés reagavo j jusy kauke? Kaip jautétés?

Kuri situacija jus labiausiai pribloské? Kodél?

Ar galite identifikuoti mikroagresijas, kurios buvo vaidinime?

QN W

Ar Sios simuliacijos metu nukentéjote nuo mikroagresijos? Ar kas nors bandé jsikisti? Kaip? Ar
dél to buvo geriau, ar blogiau?

9. Jeigu nejsikiSéte: Kodeél? Ar jusy kaukeés vaidmuo neleido to padaryti?

10. Kodél jusy personazas negaléty veikti pries tam tikrg diskriminacijos rus;?

11. Ar kada nors matéte panasia situacijg realiame gyvenime? Ar jsikiSote? Kodeél? Ar kas nors
jsikisSo? Jei taip, pateikite pavyzdj.

N <
'S

B.3. C.1 Mokytojo naudojamos formuojamojo vertinimo priemonés

e Apibendrinimo klausimai | Grjztamojo rysio vadovas mokytojui.

L
N y
y

(9 ]
~

« B.4. C1 Mokinio naudojamos praktinio mokymosi priemonés ir
nurodymai/rekomendacijos, kaip jas naudoti

e Savirefleksija apie veiklos tikslus. Diskusija grupéje, saves suvokimas pateikiant atsakymus j
mokytojo uzduotus apibendrinamuosius klausimus apmastymams.

e Pabandykite atlikti Sig veiklg be apibendrinimo metodo (be apibendrinimo klausimy). Ar
buvo tas pats? Kaip manote, ar butuméte galéje skatinti savimone ir kritinj sgmoninguma
taip pat, ar apklausos procesas padeda ir tobulina kritinj mastyma ir refleksyvuma?

e Mokiniai gali vienu ZodZiu parasyti, kaip jie jautési Sioje veikloje ir kg i$ tikryjy pasiekeé jg
atlikdami.
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3(C) Patirtinis mokymasis
A tema. Kritinis sgmoningumas ir kritinis refleksyvumas

C.1. Patirtinis mokymasis

A.1 veikla. ,Smegeny Sturmas* (1 val. 30 min.)

Tikslas: ISnagrinéti ir iSanalizuoti kritinio sgmoningumo ir refleksyvumo sgvokas.

Priemoneés: popierius, rasikliai, lenta.

@ Instrukcijos:

Mokytojas pakviecia kiekvieng dalyvj suformuluoti atsakyma ar Zodj apie tai, kas, jo manymu, yra
kritinis sgmoningumas ir refleksyvumas. Tada kiekvienas savo nuomone/Zodj uzraso ant baltos
lentos.

Po to visa klasé diskutuos apie kritinio sgmoningumo ir refleksyvumo sampratg, t. y. pateiks praktiniy
pavyzdziy ir atsakys j klausimus:

»Kas yra kritinis sgqmoningumas?”,

»Kaip manote, kas tai yra refleksyvumas?”,

»Kada turime bati sgqmoningesni, kad skatintume refleksyvumq?*,

»,Kas yra gerai ir kas blogai?“ ir t. t. (pritaikykite klausimus savo tikslinei migranty grupei).

A.2 veikla. , Refleksijos ranka!” (1 val. 30 min.)

Tikslai:
Skatinti apmastymus ir kritiSkg pozitrj j migranty ltkescius, susijusius su juos priimancia Salimi.

Priemonés: A4 formato popieriaus lapas, rasikliai, skirtukai, lenta, toliau pateikto dokumento
kopijos kiekvienam dalyviui ir mokytojui.

h Instrukcijos:

e Nupieskite savo ranka, kaip pavaizduota toliau pateiktame paveikslélyje.
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e UzZpildykite praSoma informacija.
e Po to aptarkite veikla.
e |Ssaugokite piesinj, o po keliy ménesiy ar mety j jj pazitreékite ir patikrinkite, ar kas nors pasikeiteé.
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C.2. A.1 Priemonés, kurias mokiniai naudojo patirtinio mokymosi metu ir
nurodymai/rekomendacijos, kaip jas naudoti

Refleksyvumo ranka

Vienas dalykas, ka reikia

. . keisti mano 3alyje
Esu jsipareigojes

Dalykas, kuris patinka
mano Salyje

Kas keista
mano salyje

A N
Vs
o

o Kas apibtdina mano
Salies kultarg

¢ o
.
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A.3 veikla. ,]Jvairovés svogunas“ (1 val. 30 min.)

Tikslai:
e  Suprasti jvairiy dalyviy ir sistemuy, kuriy dalis jie yra, rySius.
e Paivelgtiis skirtingy perspektyvy.

@ Instrukcijos:

Sioje uzduotyje dalyviai turi suformuoti du ratus: vieng ratg viduje, o kitg iSoréje, kad pavaizduoty
svoguno sluoksnius. Dalyviai turi stovéti vienas priesais kitg po du.

Kiekviena pora turi greitai identifikuoti bendra dalyka (jprotj, bruoza, pozilrj, anksciau jvykusj dalyka
ir t. t.) ir rasti bldg jam iSreiksti (galite leisti jiems laisvai reikstis arba kiekvienai porai parinkti
skirtingg iSraiSkos buda: ,padainuoti daing”, , pavaizduoti“, ,parasyti dviejy eiluciy eilérastj“,
»panaudoti simbolj“, ,panaudoti garsg“ir t. t.).

Tada iSorinis ratas turi judéti j deSine ir sudaryti naujas poras, kurios turi rasti panasuma ir jj iSreiksti.
Uz veiklg atsakingi asmenys gali pateikti informacijg apie panasumo pobidj (mégstamas maistas, kas
jiems nepatinka mokykloje, Seimoje, muzikoje, elgesyje, politinéje orientacijoje ir t. t.), taip
plétodami ir eidami gilyn j svoguno sluoksnius.

Grupés gali keistis kelis kartus, kol ratas bus baigtas (priklausomai nuo grupés dydzio). Sudétingesnis
variantas - pakviesti poras jvardyti savo skirtumus ir iSreiksti savo papildomuma (arba rasti Siuos du
aspektus simbolizuojancia israiska).

Grjztamojo rysio klausimai:
Po Sio pratimo galima diskutuoti pagal Siuos klausimus:
e Kokie skirtumai mus nustebino?
e IS kur jie atsirado?
e Kiek musy skirtumai papildo vienas kitg?
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3(C) Patirtinis mokymasis
B tema. Kritinis mastymas ir dilemos

C.1. Patirtinis mokymasis

B.1 veikla. , Tasky sujungimas“® (2 val.)

Tikslai:
e Skatinti jtrauktj ir socialine atsakomybe pasitelkiant kritinj mastyma.
e Suprasti daugiakultirés visuomenés sunkumus ir galig sprendziant jvairias dilemas ir ieSkant
novatorisky sprendimy.
e Gerbti daugiakultirines perspektyvas ir jomis naudotis skatinant kritinj mastyma, kad baty
ugdomi ir tobulinami jgudziai bei Zinios.

Priemoneés:
Lego kaladélés (daugelis iS to paties rinkinio, kelios i$ kito rinkinio, kurios NEDERA prie kity); Stalai;
Kiekvienai komandai atskira vieta.

Aprasymas:

Dalyviai, naudodamiesi duota medziaga turi sukurti jungtj tarp 2 duoty tasky. Taciau tai pavyks
padaryti tik vienai grupei (pirmajai grupei), nes ji turés reikiamy detaliy, kad jveikty atstuma, ir visos
detalés susijungs tarpusavyje.

Apibendrinimo metu turéty buti aptariami sunkumai sujungiant visus taskus ir sujungimo svarba
kuriant visaverte visuomene.

Be visy jos nariy indélio nejmanoma sukurti visuomenés, kurioje blty atsizvelgiama j visy poreikius
ir sprendziamos visos socialinés problemos.

Dalyviai apklausos metu turéty suvokti, kokig reikSme turi nesusijusios dalys: jos simbolizuoja
mikroagresija, netolerancija, smurta, kuris persmelkia visuomene ir neleidzia uzmegzti rysio.

Kiekviena grupé turéty bati atskiroje erdvéje/kambaryje, kad negaléty matyti viena kitos pazangos.
Sitloma, kad kiekviename kambaryje buty po mokytoja, kuris prizitréty, kad stalai nebaty judinami
ir palaikyty grupés dvasia, kai grupé nusivilia ir nori pasiduoti.

10 Inspired in Método Original Portugués, CLARO’ED! Combater a Discriminacao Invisivel, 2021.
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@ Instrukcijos:

Kiekviename kambaryje turi buti 2 stalai: ant pirmojo stalo turi bati uzrasyta ,,taskas A“, o ant antrojo
— ,taskas B”. , TasSkas A" turéty bati uZrasytas mazesniu, neryskiu arba negraziu Sriftu, o , taskas B” -
grazesniu Sriftu.

Sis skirtumas turéty reiksti, kad visuomené visada stengiasi vystytis, o evoliucija jmanoma tik per
jvairove ir socialine sanglauda.

Stalai turéty bati atskirti pagal pirmai grupei duoty LEGO detaliy skaiciy.

Tik pirmoji grupé, panaudojusi visas dalis, galés sujungti taskus. Todél atstumas tarp staly kitose
grupése turéty buti toks pats.

Labai svarbu, kad mokytojas iS anksto iSbandyty konstrukcijg ir nustatyty tinkamg atstuma bei
detaliy, kuriy reikia sékmingai sujungti skaiciy (teisingas detaliy skai¢ius duodamas tik pirmajai
grupei).

Atskirkite priemones ir sudékite jas j darbo kambarius (po kambarj kiekvienai grupei):
4 1-0ji grupé gauna visas reikalingas detales (1/2 raudonas, 1/4 geltonas, 1/6 mélynas,
1/6 baltas);
v’ 2-0ji grupé negauna geltony daliy;
v' 3-ioji grupé gauna 1/2 raudonas, 1/4 geltonas, 1/6 mélynas ir 1/6 baltas, KADANGI
po 1 kiekvienos spalvos figuréle yra is kito rinkinio (figurélés, kurios nedera prie
kity).

~-_—8' Apibendrinimo klausimai:
Kaip jautétés statydami konstrukcijas?
Koks buvo jusy bendras tikslas?
Kuri yra jasy struktra? Su kokiais sunkumais susidiréte kurdami savo karinj?
Paaiskinkite grupés strategijg/procesa.
Kokius panasumus jZvelgiate tarp visy struktiry?
Kaip manote, kodél skiriasi spalvos? Kaip manote, k3 jos reiskia?
Kokios spalvos buvo kitokios dalys (kurios netiko)?
Kaip manote, ka reiskia kitokios dalys?

QDOO\IO\(HJ}WNI—‘&"~

Kaip manote, kaip tai galima pritaikyti realiame gyvenime?
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3(C) Patirtinis mokymasis

C tema. Apibendrinimas - apibendrinimo svarba skatinant kritinji sgmoninguma
ir kritinj refleksyvuma

C.1. Patirtinis mokymasis

C.1 veikla. ,Ar galiu jeiti?“11 (1 h)

»Pabégéliai ir pabégéliai, keliaukite namo! Keliaukite... jei jie galéty.”
(FAROL, p. 115)

Temos: Migracija, diskriminacija ir netolerancija, taika ir smurtas su refleksyvumu.
Tikslai:
e Gilinti Zinias ir supratimg apie migranty ir/arba pabégéliy padétj ir jy teises.
e lLavinti gebéjima pateikti argumentus ir priimti vertingus sprendimus.
e  Skatinti solidarumg su Zmonémis, kurie yra priversti palikti savo namus.
e Ugdyti apklausos rengimo jgudzius, skatinancius kritinj sgmoninguma ir refleksyvuma.

Aprasymas:
Sis uZsiémimas - tai drama apie grupe migranty/pabégéliy, kurie bando ivykti j kita 3alj.
Nagrinéjamos Sios temos:

e Migranty/pabégéliy statusas

e Socialiniai ir ekonominiai argumentai dél teisés j prieglobstj suteikimo arba nesuteikimo

Teisés:
e Teisé prasyti prieglobscio kitoje Salyje ir juo naudotis (pabégéliy atveju) | Teisé negrazinti
(pabégeéliy teisé negrjzti j savo 3alj, kurioje jiems gresia persekiojimas ir mirtis)
e Teisé j nediskriminavima

b Instrukcijos:

e Padarykite byly dokumenty kopijas: po vieng kiekvienam nacionalinés imigracijos tarnybos
inspektoriui, pabégéliui ar pabégéliams ir stebétojui.

1 Gauta i§ FAROL - Manual de Educacdo para os Direitos Humanos com Jovens, 2001.
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e Paruoskite sceng vaidmeny Zaidimui. NubréZkite ant grindy linijg, kuri simbolizuoja siena,
arba isdeliokite baldus, kad sukurtuméte fizine sieng su tarpu sienos kirtimo vietai.
Pasinaudodami stalu sukurkite pasienio kontrolés langa ir, jei norite, padarykite plakatus apie
jvaziavimo j Salj taisykles arba muitinés klausimus.

e Paaiskinkite, kad ruosiatés atlikti vaidinimg apie migranty/pabégéliy grupe, kuri palieka savo
gimtaja Salj ir vyksta ieSkoti saugumo kitoje Salyje.

e Pradékite nuo grupinés refleksijos, kad iSsiaiSkintuméte, ka dalyviai Zino apie
migrantus/pabégélius. UZrasykite Siuos dalykus dideliame popieriaus lape arba ,flipchart”
lentoje, kad véliau analizés metu galétuméte jais remtis.

e Parodykite dalyviams paruostg kambarj, kai jie skaito toliau pateiktg tekstg (pritaikykite prie
klasés realijy - migranty/pabégéliy ir/arba 3aliy realijy): ,Salta, tamsi ir drégna naktis, X ir Y
saliy pasienyje. Daug migranty/pabégéliy dabar atvyksta prie X Salies sienos; jiems reikia
pereiti j salj Y. Jie alkani, suSale ir labai pavarge; jie beveik neturi pinigy ir neturi jokiy
dokumenty, i$skyrus pasus. Zmonés, atsakingi u? imigracijq is Y $alies, ne visi yra tos pacios
nuomoneés - vieni nori jsileisti migrantus/pabégélius, o kiti - ne. Migrantai/pabégéliai yra
beviltiski, todél jie pasitelkia visus jmanomus argumentus, kad jtikinty atsakingus asmenis."

e Suskirstykite dalyvius j tris grupes. Viena grupé atstovaus migrantams/pabégéliams is X
Salies, antroji atstovaus uz imigracijg atsakingiems asmenims Y Salyje, o trecioji grupé bus
stebétojai.

e Paprasykite migranty/pabégéliy bei inspektoriy pasiruosti savo vaidmenims ir argumentus.
ISdalinkite bylas ir skirkite jiems 20 minuciy.

e Pradékite vaidmeny Zaidima. Vaidinimas gali trukti tiek laiko, kiek norite, bet 10 minuciy
turéty pakakti.

e Pabaigoje duokite stebétojams 10 minuciy pasiruosti, o tada pradékite apklausa ir vertinima.

Klausimai diskusijai:
Pirmiausia paprasykite veiklos stebétojy pateikti bendry pastaby apie vaidmeny Zaidima. Tada
paklauskite, kaip jautési asmenys migranty/pabégéliy ir inspektoriy vaidmenyse. Galiausiai pereikite
prie nagrinéjamy klausimy ir to, ko iSmoko dalyviai analizés:

e Ar su migrantais/pabégéliais buvo elgiamasi sgZiningai?

e Pagal Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos 14 straipsnj ir 1951 m. Konvencijg dél
pabégéliy statuso Sie asmenys turi teise j apsauga. Ar jiems buvo suteikta tokia
apsauga? Kodél ir kodél ne?

e Ar manote, kad Salis turéty turéti teise neleisti atvykti migrantams/pabégéliams?
Kada? Dél kokiy priezasciy?

e Arjietaip elgtysi, jei bUty inspektoriais? Ir jei Zinoty, kad Siems Zmonéms gresia mirtis,
jei jie grjzty j savo 3alj?

e Su kokiomis problemomis susiduria migrantai/pabégeéliai, atvyke j priimanciajq Salj?
Kokios Zmogaus teisés, jusy nuomone, yra pazeidziamos?
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e Ka galima padaryti, kad baty iSsprestos kai kurios migranty/pabégéliy priémimo
problemos, su kuriomis jie susiduria jusy Salyje?

e Arjusy Salyje yra Salies viduje perkelty asmeny? Arba kaimyninéje salyje?

e K3 galime ir ka pirmiausia reikéty padaryti, kad Zmonés netapty
migrantais/pabégéliais?

-

&)

~---=Patarimai fasilitavimo komandai:

o
]

Ie)
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e Pirminés grupinés refleksijos tikslas - jvertinti, kokiy Ziniy dalyviai turi apie
pabégélius/migrantus: kodél egzistuoja pabégéliai/migrantai; kas juos skatina ir vercia palikti
savo tévyne; is kur jie atvyksta ir kur keliauja. Si informacija padés issiaidkinti, kaip atlikti galutine
analize ir kokios papildomos informacijos reikés Siame etape.

e Gerai pagalvokite, kg daryti, jei jusy grupéje yra pabégélis. Galblt geriausia, kad jis (ji)
nepriklausyty grupei, kuri atstovaus pabégéliams, nes gali turéti blogy prisiminimy apie Sig
patirtj.

e Sios trys grupés nebdtinai turi biti tos pacios. Galite pasirinkti tris ar keturis stebétojus, o
likusiems Zmonéms leisti atlikti aktyvesnius dramos vaidmenis.

e Galite stebétojui duoti kopijas su papildoma informacija, kad jis galéty susipazinti su informacija
apie migranty/pabégéliy teises, kol kitos dvi grupés ruosiasi vaidmeny Zaidimui.

e Scena vyksta tamsig ir Saltg naktj... Kodél vaidinimo metu neiSjungus Sviesos ir neatidarius langy,
kad viskas atrodyty tikroviskiau? Jei tinka jusy situacijai ir siekiant padidinti migranty/pabégéliy
sumaistj, jie taip pat gali uzrasyti Zenklus pasienyje uzsienio kalba arba sugalvoti kalbg! Taciau
nepamirskite supazindinti inspektoriy su ta kalba!

Pasiulymas:

Suzinokite daugiau apie migrantus ir/ arba pabégélius savo 3alyje, ypac apie jy kasdienj gyvenima.
Dalyviai gali noréti susisiekti su vietos migranty ir/arba pabégéliy paramos asociacija ir paimti
interviu i$ jy ir ten dirbanciy Zmoniy.
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Padalomoji medziaga dalyviams

Migranty ir/ arba pabégéliy vaidmuo

Migranty ir/arba pabégéliy argumentai ir pasirinkimo galimybés

Jie turi parengti argumentus ir taktika; turi nuspresti, ar nori argumentuoti visa grupé kartu, ar
kiekvienas narys pateikia savo argumentus atskirai.

Galite pasinaudoti Siais misy pateiktais argumentais ir kitais, kuriuos prisimenate:

*  Turime teise gauti prieglobstj;

e Masy slnus ir dukros badauja; jisy moraliné pareiga mums padeti;

* JeigrjSime, busime nuzudyti;

* Mes neturime pinigy;

*  Neturime kur eiti;

* Savo gimtajame mieste dirbau gydytoju, slaugytoju ir inZinieriumi;

*  Norime tik prieglobscio, kol bus saugu grjzti;

*  Jau priéméte kitus migrantus/pabégélius;

*  Kur mes esame? Jie mums pasaké, kad mus isleis Z Salyje.

*  Bandysiu papirkti inspektorius, kad mane jleisty.

Pries pradédami vaidmeny Zaidima, apgalvokite Sias galimybes:

* Arvaidinsite kaip grupé, ar individualiai?

*  Ar esate pasiruose atsiskirti, jei inspektoriai to paprasys?

*  Ka darysite, jei busite iSsiystas atgal? Ar norite grjzti namo, jei jus bandys iSsiysti?

* Arjie prasys jleisti juos j Salj Z?

* Arkas nors s jusy turi dokumentus? Ar jie yra tikri, ar suklastoti?

Jisy vaidmuo - atstovauti jvairiai migranty/pabégéliy grupei, todél nepamirskite pasiruosti,
nuspresti, kokia yra jusy tapatybé: amzius, lytis, Seimyniniai santykiai, profesija, turtas, religija ir tai,
ar su savimi atsiveZate prekiy, ar ne.
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Stebétojy vaidmuo

JUsy vaidmuo - stebéti vaidmeny zaidima. Jo pabaigoje jusy bus paprasyta pateikti griztamajj rysj. IS
savo tarpo pasirinkite vieng asmenj, kuris jums atstovaus.

Zidrédami vaidinima, be kity detaliy, turétuméte nepamirsti:

»  Skirtingi migranty ir/arba pabégéliy ir inspektoriy vaidmenys;

*  Pateikiami argumentai ir jy pateikimo budas;

«  Zmogaus teisiy ir migranty ir/arba pabégéliy teisiy pazeidimai.

Turite nuspresti, kaip ketinate atsizvelgti j visus Siuos dalykus. Pavyzdziui, galite suskirstyti grupe
taip, kad pusé jos nariy atkreipty démesj j tai, kg pasaké migrantai ir/arba pabégeéliai, o kita pusé
atkreipty démes;j j inspektorius.

Inspektoriy vaidmuo

Inspektoriy argumentai ir pasirinkimo galimybés
Turite parengti argumentus ir taktika; turite nuspresti, ar jie nori argumentuoti kaip grupé, ar
kiekvienas narys pateikia savo argumentus atskirai.

Galite pasinaudoti Siais argumentais, kuriuos jums pateikiame, ir kitais, kuriuos prisimenate:

+  Sie Imonés yra beviltiski, negalime jy isiysti;

* JeiiSsiysime juos atgal, busime atsakingi uz tai, jei jie bus suimti, kankinami ar net nuzudyti;

*  Esame teisiskai jpareigoti priimti migrantus/pabégélius;

* Jie neturi pinigy, todél jiems reikés valstybés paramos. Musy Salis neturi tam lésy;

* Arjie turi kelionés ar asmens tapatybés dokumentus? Ar jie yra tikri, ar suklastoti?

* Arjie panasis j tikrus pabégélius (jei pasirinkote scenarijy su pabégéliais)? Galbit jie ¢ia atvyko
tik tam, kad pagerinty savo gyvenimo lyg;...

*  Masy Salis yra jy gimtosios Salies kariné ir ekonominé partneré. Mes negalime jy apsaugoti;

*  Galbat jie turi jgudziy, kuriy mums reikia...

e Misy 3alyje jau yra pakankamai migranty/pabégéliy. Turime pasirdpinti savo pilieiais. Sie
Zmones turi vykti j turtingesnes 3alis;

*  Galétume pareikalauti, kad jie sumokéty mums kysj uz tai, kad juos jsileistume;

* Jeijuos jsileisime, ateis kiti Zmonés;

* Jie nekalba musy kalba, iSpazjsta kitokia religijg ir valgo kitokj maistg. Jie negalés integruotis;

* Jie sukels mums politiniy problemuy;

*  Kai kurie i$ Siy Zmoniy gali buti teroristai arba persirenge nusikaltéliai ir karo nusikaltéliai.

Pries pradédami vaidmeny Zaidima, apgalvokite Sias galimybes:

* Ar leisite visiems migrantams/pabégéliams kirsti sieng?

*  Ar ketinate leisti keliems Zmonéms kirsti sieng?

*  Ar skirstysite juos pagal amziy, profesijg, turta...?

* O gal ketinate daryti kg nors kita?
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C.2 veikla. ,Kalbos barjeras“? (30 min.)

Ar Zinote, kaip atsakyti j siuos klausimus? Ar jasy prieglobscio prasymas baty priimtas?

Temos: Migracija; Karas ir terorizmas; Diskriminacija ir smurtas

Tikslai:
e Didinti informuotumg apie pasienio tarnyby ir imigracijos institucijy vykdoma
diskriminacija.
e  Ugdyti tarpkultirinio bendravimo jgudzius
e Skatinti empatijg pabégéliams ir prieglobscio prasytojams.
e  Skatinti kritinj sgmoninguma ir refleksyvuma pabégeéliy tikroves atzvilgiu
Aprasymas:

Si veikla - tai sunkumuy, su kuriais susiduria pabégéliai, pradydami prieglobs¢io, simuliacija. Kai kurios
i$ nagrinéjamy temy yra Sios:

e Nusivylimai ir emociniai veiksniai, kuriuos turi patirti pabégeéliai

e Kalbos barjery jveikimas

e Diskriminacija prieglobscio praSymo nagrinéjimo metu

Teisés:

e Teisé prasyti ir gauti prieglobst;j

e Teisé nebiti diskriminuojamam dél etninés kilmés ar 3alies .

e Teisé buti laikomam nekaltu ir bati pripazintam nekaltu, kol néra prieSingy jrodymuy.

Priemoneés: ,PrieglobsCio prasymo” kopijos, po vieng kiekvienam dalyviui; rasikliai, po viena
kiekvienam dalyviui.

12 Gauta i§ FAROL - Manual de Educacdo para os Direitos Humanos com Jovens, 2001.
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@ Instrukcijos:

1.

Paruoskite kambarj taip, kad galétuméte sédéti uz stalo ir vaidinti oficialioje ir
biurokratinéje aplinkoje.

Leiskite dalyviams atvykti, bet nepasisveikinkite su jais, apsimesdami, kad nematéte
jy atvykstant. Nieko nesakykite apie tai, kas jvyks.

Palaukite keletg minuciy, net ir po numatytos veiklos pradzios, iSdalinkite kiekvienam
dalyviui po prieglobscio praSymo kopijg ir rasiklj.

Pasakykite dalyviams, kad jie turi penkias minutes uzpildyti forma, bet daugiau nieko
nesakykite. Ignoruokite visus klausimus ir protestus. Jei teks bendrauti, kalbékite kita
kalba (arba isgalvota kalba) ir naudokite gestus. Bendraukite minimaliai. Atminkite,
kad pabégeéliy problemos néra jasy problemos. Jusy darbas - tik iSdalinti formas ir jas
surinkti!

Santdriai pasisveikinkite su dalyviais (pvz., ,Jau vélu. Forma. UZpildykite jq. Turite tik
kelias minutes”).

Praéjus penkioms minutéms, nesiSypsodami surinkite formas ir neuzmegzkite jokio
asmeninio kontakto.

Pakvieskite asmenj uzpildytoje formoje nurodytu vardu ir pavarde ir paprasykite jo
prisistatyti. Paziurékite j jo uzpildyta forma ir sugalvokite pasakyti kg nors apie tai,
kaip jis jg uzpildé, pavyzdziui, ,Jds neatsakeéte j 8 klausimqg” arba ,Matau, kad j 6
klausimq atsakéte ,ne”. Prasymas atmestas”. Nesileiskite j diskusijas, greiéiau
pereikite j kitg etapa, pakviesdami kitg asmen;.

Procesg pakartokite kelis kartus. NebUtina perzitreti visy reikalavimy, teskite tik tiek
laiko, kiek reikia, kad dalyviai suprasty, kas vyksta.

Galiausiai iSeikite i$ savo vaidmens ir pakvieskite dalyvius aptarti tai, kas jvyko.

Klausimai diskusijai:

IS pradziy paklauskite dalyviy, kaip jie jautési uzsiémimo metu, o po to aptarkite, kas jvyko, ko jie

iSmoko ir koks rysys su Zmogaus teisémis.

Kaip jie reagavo, kai pildé suprantama forma?

Kiek tikroviSka buvo prieglobscio prasytojo patirties simuliacija?

Kaip manote, ar jusy Salyje su prieglobscio prasytojais elgiamasi saziningai? Kodél?

Kokios pasekmeés gali blti asmeniui, kurio prieglobséio prasymas atmetamas?

Ar jie kada nors buvo pateke j situacijg, kai nemokéjo kalbos ir susidiré su pareigunu,

pavyzdZziui, policininku arba asmeniu, tikrinanciu bilietus? Kaip jie jautési?

Kokios Zmogaus teisés yra Sios veiklos prieZastis?

Kokias galimybes turi prieglobscio prasytojai prasydami apsaugos nuo jy teisiy pazeidimy?
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* Kiek prieglobscCio prasytojy yra jusy Salyje? Ar manote, kad jusy Salis priima pakankamai daug
pabégeéliy?
* Kokios teisés jusy Salyje nesuteikiamos prieglobscio prasytojams?

"o
8’~--—£’ Patarimai fasilitavimo komandai:

Sig veiklg nesudétinga atlikti: svarbiausia - bati ,rimtam“ ir saugoti popierius, turéti rimta, grie7ta ir
biurokratinj poZirj. Zmoniy, prasanciy prieglobséio, problema néra jisy problema, jie &ia yra tam,
kad atlikty savo darbg! Problema ta, kad daugelis Zmoniy nenori pabégéliy savo Salyje, o imigracijos
pareiglinai gauna jsakymus kontroliuoti Siy Zmoniy procesus ir jsileisti tik tuos, kurie turi jy tapatybe
patvirtinancius dokumentus ir teisingai uzpildo formas. Pabégéliai daznai nemoka 3alies, kurioje
atsidaré, kalbos, todél jiems labai sunku uZpildyti formas. Be to, jie patiria didZiule jtampa ir daug

emocijy, todél jiems ypac sunku suprasti, kas vyksta ir kodél jy prasymai daznai atmetami.

Forma parengta kreoly kalba. Kreoly kalbos atsirado dél to, kad du Zmonés, nemokantys bendros
kalbos bandé susikalbéti, todél susidaré kalby derinys, pavyzdziui, Jamaikos kreoly kalboje yra daug
anglisky Zodziy su tarmisku tarimu ir angliSka gramatika.

Yra ir daugiau pavyzdziy, pvz: Afrikos Saliy (pvz., Mozambiko, Angolos...); Lotyny Amerikos 3aliy
(pvz., Haicio ir Dominikos Respublikos...); Ramiojo vandenyno ir Indijos vandenyno (pvz., Papua
Naujosios Gvinéjos, Seiseliy...).

Kreoly kalbg Sioje veikloje naudojome todél, kad jg moka palyginti nedaug Zmoniy. Jei kas nors i$
grupés nariy moka kreoly kalba, galima paprasyti, kad jis baty pasienio arba imigracijos pareigunu.

Idéjos veiklai:

Suzinokite daugiau apie proceduras ir tai, kas vyksta, kai prieglobscio prasytojas atvyksta prie sienos.
Kur ir kada reikia uzpildyti pirmasias formas? Ar nuo pat pradziy turite teise j vertéja? PaieSkokite
internete oficialios informacinés svetainés, pakvieskite kg nors is imigracijos institucijos, kad atvykty
ir papasakoty apie savo darbo isSUkius, ir apklauskite prieglobscio prasytojus, kad suzinotuméte jy
nuomone apie situacija, apie tai, kiek teisinga jiems atrodo sistema ir su kokiais sunkumais jiems
teko susidurti, ypa¢ deél pirmyjy formy pildymo. Surinkta informacija gali buti panaudota
informavimo kampanijose apie pabégélius arba grazinta imigracijos departamentui ar organizacijai,
pavyzdZiui, Jungtinéms Tautoms ar ,,Amnesty International®.

Tikimybé, kad pabeégéliui bus suteikta apsauga, labai priklauso nuo procedury, taikomy prieglobscio

byloms nagrinéti. Net ir reikalavimas suteikti grieZztesne tarptautine apsaugg gali Zlugti, jei jis nebus
teisingai iSnagrinétas.
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Pasienio ir imigracijos institucijos turi suprasti pareigg priimti prieglobscio prasytojus, o prieglobscio

prasytojams turéety bati suteikta teisiné ir vertimo ZodZiu pagalba.

2005 m. gruodzio 1 d. jsigaliojo Europos prieglobscio procediry direktyva, kuria nustatomi batiniausi

valstybiy nariy pabégélio statuso suteikimo ir sustabdymo procediry standartai. Direktyvoje

kalbama apie galimybe pasinaudoti procedidromis (jskaitant pasienio procediras), aptikima,

prasymy vertinimg, asmeninius pokalbius ir teisine pagalbg. ECRE poziuriu, direktyva , neuztikrina

visapusisko ir teisingo prieglobsCio prasymo jvertinimo... prie susirdpinimq kelianciy klausimy

priskiriamos... sankcijos uZ isankstines procediras, kuriomis nukrypstama nuo pacios direktyvos

principy ir garantijy. 2009 m. direktyva buvo is dalies pakeista siekiant uZtikrinti geresnj prieglobscio

sistemos Europoje suderinimgq”.

Prieglobscio prasymo formos pavyzdys

Dokumentai

Requerimento para asilo

1. Cyfenw

2. Enw

3. Dat nesans

4. Pais, ciudad de residencia

5. Ou genyen fanmi ne etazini?

6. Kisa yo ye pou wou

7. Ki papye imagrasyon fanmi ou yo genyen isit?
8. Eske ou ansent?

9. Eske ou gen avoka?

10. Ou jam al nahoken jyman

C.3 Apibendrinamasis vertinimas

Atkreipkite démesj! Teisingas atsakymas pazymeétas zaliai.

Trukmeé: 5 minutés

Tikslai: Patikrinti dalyviy Zinias prie$ ir po mokymosi dalies.

Viktorina 01 | Kritinis sgmoningumas

Instrukcijos: Dalyviai turi atsakyti j klausimus apie kiekvieng tema. Uz kiekvieng teisingg atsakyma

skiriami 2 balai.

Priemonés: Projektorius, neSiojamas kompiuteris, telefonai

. Disfunkcijos kyla is:

a. struktdrinés nelygybés
b. internalizuotos nelygybés
c. abiejy
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1. Kritinis sgmoningumas padeda:

a. diskutuoti argumentais
b. iSnagrinéti dabartine situacija ir jvertinti sprendimus.
C. iSreiksti save neverbaliai
d. iSreiksti save Zodziu
1R Anti-opresinis mastymas reiskia:
a. neigti neigiamas mintis
b. gilinti supratimg
C. bendradarbiavimo pastangos siekiant jveikti struktirine opresija
d. mastymas stresinéje situacijoje
V. Anti-opresiniai veiksmai reiskia:
a. supratimo gilinimas
b. bendradarbiavimo pastangos siekiant jveikti struktiirine opresijg
C. konflikty valdymas
V. Kritinio sgmoningumo ugdymo metu dalyvaujantys Zzmonés:

a. susirenka kartu ugdyti bei taikyti kritinio mastymo jgldzZius diskusijose apie savo
bendruomenes
b. pavercia idéjas veiksmais
c. skatinami mesti iSSukj nustatytoms opresijos jégoms ir nukreipti savo pykcio, liudesio ir
nusivylimo jausmus j anti-opresinius veiksmus.
d. tikimasi, kad jie atras ir prisijungs prie bendruomenés organizacijy, kurios sprendzia jiems
rapimus klausimus.
e. visi auksc¢iau iSvardinti variantai
Vertinimo skalé
0 - 2 balai - Néra Ziniy
2 - 4 balai - Minimalios Zinios
4 - 6 balai - Pagrindinés Zinios
6-8 balai - Pakankamos Zinios
8 - 10 baly - Puikios Zinios

Viktorina 02 | Kritinis mastymas

Démesio! Teisingas atsakymas pazymeétas zaliai.

Trukmé: 5 minutés

Tikslai: Patikrinti dalyviy Zinias prie$ ir po mokymosi dalies.

Instrukcijos: Dalyviai turi atsakyti j klausimus apie kiekvieng tema. Uz kiekvieng teisingg atsakyma
skiriami 02 balai.

Priemonés: Projektorius, neSiojamas kompiuteris, telefonai
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l. Kritinis mgstymas yra:
a. idéjy pavertimas veiksmais
b. fakty analizé, siekiant nuodugniai suprasti problema ar temg
C. Savo nuomonés argumentavimas
Il. Kritinis mgstymas apima Siuos etapus:
a. informacijos ir duomeny rinkima
b. apgalvoty klausimy uzdavima
c. galimy sprendimy analize
d. visus
lll. Nereflektyvis mastytojai:
a. meégsta analizuoti savo aplinkybes ir (arba) idéjas
b. apmasto savo klaidas ir stengiasi jas iStaisyti
c. nesuvokia, kokj vaidmenj jy gyvenime vaidina mastymas
IV. ISSukj turintys mastytojai:
a. Zmoneés, ieSkantys issukiy kasdieniame gyvenime
c. Zzmoneés, kurie suvokia, kokj lemiamg vaidmenj jy gyvenime vaidina mastymas
V. Pradedantieji mastytojai:
a. pripazjsta, kad jy mastymas turi esminiy problemuy, ir i$ pradziy bando jas geriau suprasti
b. stengiasi iSmokti naujy dalyky, nes yra pradedantieji
c. duoda patarimy tiems, kurie nori patobulinti savo mastyma
VI. Praktikuojantys mastytojai:

a. Zmonés, meégstantys praktikuotis

b. Zmoneés, turintys daug praktiniy idéjy

c. imoneés, pripazjstantys, kad problemas reikia spresti globaliai ir sistemingai
VIl. Pazangus mastytojai:

a. geriausiai suvokia savo mintis

b. turi reikSminga jZvalga apie problemas gilesniuose mgstymo lygmenyse

c. pripazjsta, kad problemas reikia spresti globaliai ir sistemingai.
VIII. Pagrindiniai mastytojai:

a. mégsta manipuliuoti kity Zmoniy mastymu

b. nuolat stebi, perzitri ir permgasto savo mastymo tobulinimo strategijas

c. pasieké auksciausig savo minciy jsisgmoninimo lygj, todél nemano, kad jas reikia

toliau tobulinti
Vertinimo skalé
0 - 4 balai - Néra Ziniy
4 - 6 balai - Minimalios Zinios
6-8 balai - Pagrindinés Zinios
8 - 10 baly - Pakankamos Zinios
10 - 16 baly - Puikios Zinios
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Viktorina 03 | Dilemos

Démesio! Teisingas atsakymas pazymeétas Zaliai.

Trukmeé: 5 minutés

Tikslai: Patikrinti dalyviy Zinias prie$/po teorinés dalies/savarankisko mokymosi.

Aprasymas: Dalyviai turi atsakyti j klausimus i$ kiekvienos temos. Uz kiekvieng teisingg atsakyma
skiriami 02 balai.

Priemonés: Projektorius, neSiojamas kompiuteris, telefonai

I Dilemos - tai sprendimai, kurie gali turéti jtakos musy ateiciai.
a. Taip
b. Ne
Il. Dilemy tipai:
a. Filosofinés, klasikinés, psichologinés
b. Visos dilemos yra vienodos
c. Klasikinés, etinés, moralinés
d. Klasikinés, etinés, filosofinés
lll. Klasikiné dilema:
a. Sprendimas, kokius marskinélius vilkéti fotografavimo dieng.
b. Jums yra 14 mety, bet, norédami gauti nuolaidg, deklaruojate, kad jums yra 12 metuy.
C. JUsy geriausias draugas nusirasé nuo jusy testo metu ir gavo aukstesnj jvertinima nei

jus. Jeigu jj paskysite, galite gauti auksStesnj jvertinima.
IV. Etiné dilema yra tada, kai...

a. NeZinote, j kurj koledzg stoti
b. Du draugai tuo paciu metu rengia gimtadienio vakarélj ir jus turite nuspresti, kur eiti.
c. Suzinojote, kad jusy virSininkas pardavinéja narkotikus; ar jj iSduosite?
V. Moraliné dilema yra:
a. Vyriausybés Snipinéjimas
b. Marihuanos legalizavimas
c. NeZinojimas, kokius marskinélius vilkéti fotografavimo dieng

Vertinimo skalé
0 - 2 balai - Néra Ziniy
2 - 4 balai - Minimalios Zinios
4 - 6 balai - Pagrindinés Zinios
6-8 balai - Pakankamos Zinios
8 - 10 baly - Puikios Zinios
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04 viktorina | Loginis mastymas ir apibendrinimas

Démesio! Teisingas atsakymas pazymétas zaliai.

Trukmeé: trukmé: 5 min.

Tikslai: Patikrinti dalyviy Zinias prie$ ir po mokymosi dalies.

Aprasymas: Dalyviai turi atsakyti j klausimus apie kiekvieng tema. Uz kiekvieng teisingg atsakyma
skiriami 02 balai.

Priemonés: Projektorius, neSiojamas kompiuteris, telefonai

. Loginis samprotavimas grindZziamas:
a. faktais
b. nuomonémis
Il Apibendrinimas gali bati
a. trumpas
b. ilgas
c. abu variantai

lll. Apibendrinimo tikslas:

a. supazindinti grupe su veikla
b. paaiskinti, kas vyko chronologine tvarka
C. sukurti saugig vietg tarp dalyviy
IV. Apibendrinimo procesg galima suskirstyti j Sias sritis:
a. aiskinimas ir veiksmy poveikis, mokymasis ir ateities planai
b. objektyvus faktai apie tai, kas jvyko, mokymasis ir ateities planai
c. objektyvus faktai apie tai, kas jvyko - aiskinimas ir veiksmy poveikis - mokymasis ir

ateities planai
V. Apibendrinimo metu turite kalbéti:
a. Zmonéms
b. su Zmonémis
VI. Apibendrinimo metu rekomenduojama vienpusé sgveika

a. Tiesa
b. Netiesa
VII. Koks apibendrinimas rekomenduojama atlikus uzduot;j?
a. trumpalaiké apklausa
b. ilgalaiké apklausa

Vertinimo skalé
0 - 4 balai - Néra Ziniy
4 - 6 balai - Minimalios Zinios
6-8 balai - Pagrindinés Zinios
8 - 10 baly - Pakankamos Zinios
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10-14 baly - Puikios Zinios

Grjztamasis rysys:
1. Ar manote, kad visos Sio modulio sgvokos ir turinys yra svarbus jusy kasdieniame gyvenime ir
kaip nors prisidéjo prie labiau apibrézto kritinio sgmoningumo , mastymo ir refleksyvumo

skatinimo jvairiuose jasy gyvenimo kontekstuose ir tarpasmeniniuose santykiuose su kitomis
kultiromis?

2. Kaip, jusy nuomone, galétuméte patobulinti savo Zinias ir jgudZius Sioje srityje?
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4. mokymosi sritis Atsakomybé

4.1. Advokacija

1. ]vadas

Sio modulio tikslas - Zingsnis po Zingsnio padéti besimokanc¢iajam jgyti advokacijos kompetencija.
Mokymosi procesas suskirstytas j tris etapus: savarankiskas mokymasis, kurio metu bus siekiama
suteikti visas teorines kompetencijas, susijusias su advokacija, kad baty galima suprasti jos
principus ir tikslus, taip pat gebéti atskirti skirtingus jos vykdymo bldus; antrajame etape bus
taikomas labiau praktinis pozitris, kurio metu besimokantysis galés pagilinti jau jgytas Zinias ir
iSmokti naujy, kartu su savo darbo grupe su suaugusiaisiais migrantais ir kitais kolegomis iSbandyti
pagrindiniy advokacijos principy svarba (ir priezastis, dél kuriy ji vykdoma); treciasis etapas bus
grindziamas platesne praktinio mokymosi baze, apimancia organizacijg ir referencine
bendruomene, ir juo bus siekiama iSbandyti advokacijos procesus tiek besimokanciajam, tiek jo
darbo grupei.

2. Sinoptiné lentelé

Modulis Nr. 4.1
Modulio pavadinimas Advokacija
Modulio tikslai Modulio tikslas - nukreipti besimokantjjj j kompetencijy

ugdymo kelig. Konkreciai modulyje:

-Suzinosite, kaip veikia advokacija ir kaip jgyvendinti
kiekvieng advokacijos kampanijos Zingsn;.

-Suzinosite daugiau apie galig, privilegijas ir opresijg bei
kaip su jomis kovoti taikant antiopresines praktikas.
-SuZinosite apie kvestionuojamas visuomenés
problemas tiek organizacijy ir bendruomeniy lygmeniu
-Suzinosite, kaip leisti suaugusiems migrantams geriau
suvokti saviadvokacijos galia.

Batinosios modulio sglygos
Trukmeé - IS viso valandy: 30 valandy

- SavarankiSko mokymosi valandos: 5 valandos

- Vadovaujamojo mokymosi valandos: 11 valandy
- Patirtinio mokymosi valandos: 14 valandy

Modulio turinys Modulj sudaro 5 komponentai.

371



6. Teorinis (savarankiSkas mokymasis)
Pirmoje dalyje besimokantysis supras, kokios yra

pagrindinés advokacijos savybés, kaip ji veikia ir kaip
ja taikyti. Be to, teorijoje bus gilinamasi j pagrindines

svarbias socialines problemas, susijusias su
suaugusiyjy migranty jtraukimu.

1. Kas yra advokacija?
2. Galia, privilegijos ir kovos su opresija principai

Vadovaujamasis mokymasis

Vadovaujamojo mokymosi skyriuje besimokantysis
pagilins kai kurias sgvokas, jau jgytas mokantis
savarankiskai, ir jgis papildomos informacijos per
vadovaujama patirtj. Vadovaujamasis mokymasis yra ir
praktinis, ir teorinis, derinant Siuos du aspektus:
trumpas paskaitas ir praktine veiklg.

1. Vadovaujamasis mokymasis (teorinis ir
praktinis): Susidoroti su galia

Vaidmeny Zaidimas. Jei buciau tavo
vietoje: mokytojai gyvena suaugusiyjy
migranty patirtimi.

2. Vadovaujamasis mokymasis (teorinis ir
praktinis): Mokymasis apie privilegijas ir
opresija

Atvejo analizé: Opresijos ir sankirtos
istorija

3. Vadovaujamasis mokymasis: Teorija, skirta
praktiniam pritaikymui

Atvejo analizé: Kaip veikia advokacija?

4. "Mastyk” laboratorija

Patirtinis mokymasis
Sioje dalyje pateikiami paaiskinimai ir praktiskai jgyty
Ziniy panaudojimo gairés. Tokiu budu besimokantysis
pavercia jas kompetencija. Tikslas - sukurti savo
advokacijos kampanija.

1. Seminaras apie advokacijq.

2. VieSas renginys su bendruomene.

3. Bendruomenés laboratorijos.

4. Saviadvokacijos iSbandymas.

7. Formuojamasis vertinimas
-Diskusija
-Kolegy atsiliepimai apie praktine uzduot;j
-“Purviniausias” taskas
-Vadovaujamojo vertinimo diskusija
8. Apibendrinamasis vertinimas
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-Viktorinos -
praktinés veiklos rezultaty rinkimas (parasy sarasas,
vertinimo klausimynas, parengta dokumentacija)

Mokymosi rezultatai

Sio modulio pabaigoje besimokantysis gebés:

1. Besimokantysis gebés apibudinti advokacijos
principus

2. Besimokantysis gebés apibudinti pagrindines
socialines problemas, susijusias su privilegijomis,
opresija, galia.

3. Besimokantysis gebés analizuoti kontekstg ir
situacijg, susijusig su iskilusiomis socialinémis
problemomis ir kity asmeny advokacijos
kampanijomis.

4. Besimokantysis gebés rasti galimus sprendimus dél
galios, privilegijy ir opresijos praktikos.

5. Besimokantysis gebés planuoti ir organizuoti
advokacijos kampanija

6. Besimokantysis gebés eksperimentuoti su
socialinio teisingumo ir advokacijos
bendruomenéje principais.

Mokymosi turinys

» Mokymosi / mokymo
veikla

A tema: Kas yra advokacija
B tema: Galia, privilegijos ir kovos su opresija
principai

1.Teorinis (savarankiskas mokymasis)
Pagrindiniy sgvoky, teoriniy savoky, principy
paaiskinimas

A tema: Kas yra advokacija?

-Advokacijos apibrézimas (kodél?)

-Advokatoriaus vaidmuo

-Klaidinga nuomoné apie advokacija

-Esamas advokacijos tipas

-Advokacijos principai

-Pagrindinés advokacijos temos

-Advokacija orientavimo/konsultavimo procesuose.
Trukmé
: 2,5 valandos

Priemonés:
infografikos, vaizdo jrasai, skaidrés, tekstas ir
vaizdinés priemonés.

B tema: Galia, privilegijos ir kovos su opresija principai
- Galios, privilegijy ir opresijos apibrézimas
-JZzanga apie galig
- Visuomenés santykis su valdZia
- Socialiniy grupiy sgvoka
- Kas yra privilegija?
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-Privilegija veiksme
-Opresijos apibrézimas ir jos apraiSkos
-Penki opresijos veidai
- Antiopresinés praktikos principai
Trukmé: 2,5 valandos
Priemoneés: infografikos, vaizdo jrasai, skaidriy
demonstravimas, tekstas ir vaizdinés priemonés

2.Misrus teorinis ir praktinis mokymasis
(vadovaujamasis mokymasis)

Savoky, teorijy ir pagrindiniy dimensijy gilinimas
taikant praktinj poziurj j jgytas teorines sgvokas.

B tema: vadovaujamasis mokymasis

1. Susitikimas (2 val.)

Vaidmeny Zaidimas. Jei buciau tavo vietoje: mokytojai
iSgyvena suaugusiyjy migranty patirtj. (Mokytojas
eksperimentuoja su realia suaugusio migranto
patirtimi, susijusia su privilegijomis ir opresiniais
veiksmais).

Trukmé: trukmé 45 min.

Vadovaujamasis mokymasis (teorinis ir praktinis):
Susidoroti su galia

Priemonés: Zaidimo scenarijaus kontekstas; Zaidimo
vadovas ir instrukcija; skatinamyjy klausimy sarasas;
griztamojo rysio klausimai.

Trukmé: Trukmeé: 1,15 val.

2. Susitikimas (2,5 val.)

Vadovaujamasis mokymasis: Mokymasis apie
privilegijas ir opresijg

Trukmé: 2 val: Trukmé (1,15 val.)

Atvejo analizé: Opresijos ir sankirtos (Analizuokite
atvejo analize ir nurodykite, kaip baty galima taikyti
antiopresinius principus)

Trukmeé: 1 val: 1.15 val.

Priemoneés: atvejo analizés scenarijus, atvejo analizés
gaires, diskusijg skatinanciy klausimy sgrasas, raSymas
ant balto lapo, grjztamojo rysio klausimai.

A tema: vadovaujamasis mokymasis

3. Susitikimas (2,5 val.)

Vadovaujamasis mokymasis: Teorija praktiniam
advokacijos taikymui

Trukmé: 1,5 val.

Atvejo analizé: Kaip veikia advokacija? (Analizuokite
advokacijos praktika, kad suprastumete, kas yra
veiksminga, o kas ne)
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Trukmeé: 1 val.

Priemoneés: atvejo analizés scenarijus, atvejo analizés
gairés, diskusijg skatinanciy klausimy sagrasas, raSymas
ant balto lapo, refleksijos uzrasai, grjztamojo rysio
klausimai.

4.”Mastyk” laboratorija (4 val.):

Fokus grupé: Svietimo ir konsultavimo santykiy
vertinimas antiopresiniu poziuriu;

Trukmeé: 1 val.

Smegeny Sturmo veikla: etapas, kurio metu ieSkoma
kasdieniy darbiniy problemy sprendimo bidy
Trukmé: 1 val

5. Advokacijos kampanijos dirbtuveés: smegeny Sturmo
metu rastas sprendimas tampa advokcijos kampanijos
pagrindu.

Trukmeé: 2 val.

Priemoneés: diskusijy gairés, diskusijy rezultaty rinkimo
lentelé, refleksijos uzrasai, smegeny Sturmo gaireés ir
smegeny Sturmo maketas, seminaro mokymosi
schema.

3.Patirtinis mokymasis

Patirtinio mokymosi tikslas - Zinias paversti
kompetencija. ]gijes teorine sampratg ir atlikes
praktines pratybas, besimokantysis turi
eksperimentuoti, kad jgytos Zinios tapty visaverte
praktine patirtimi.

1. Praktinis seminaras apie advokacija:
mokytojai/konsultantai dirba su advokacijos principais
ir mokosi, kaip juos taikyti organizacijoje.

Trukmé: 3 valandos

Priemonés: praktinio seminaro mokymosi schema,
seminaro gairés, seminaro jgyvendinimo priemonés.

2. Viesas renginys su bendruomene: viesas praktinio
seminaro "ISbandyk advokacijg" () rezultaty
pritaikymas. Renginiu siekiama jtraukti iSorés dalyvius
ir bendruomene.

Trukmé: 1 val.

Priemonés: vieSyjy renginiy organizavimo gairés

3.Bendruomeneés laboratorijos: praktinis seminaras su
iSorés dalyviais (asociacijomis, jmonémis, savanoriy
grupémis, mokyklomis, Svietimo centrais, vietinés
politikos formuotojais ir t. t.), skirtas aptarti
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pagrindinius klausimus, susijusius su migrantais ir jy
jtraukimu j vietos bendruomenes (3 pagrindinés temos:
darbo rinka, Svietimas, tarpkultriskumas).

Trukmeé: 8 valandos

Priemonés: seminaro mokymosi schema, seminaro
gairés, seminaro jgyvendinimo priemoneés.

4.1sbandykite advokacija: migranty ir migranty lyderio
organizuojama ir jgyvendinama advokacijos kampanija.
Trukmé: 2 valandos

Priemonés: seminaro mokymosi schema, seminaro
gairés, seminaro jgyvendinimo priemonés

Bibliografija Priedas

3. Mokymosi ir mokymo medziaga

Mokymosi kelig sudaro 3 mokymosi moduliai, kuriu kiekvienas atitinka viena
mokymosi etapa.

1. SavarankiSkas mokymasis: suteikti teoriniy Ziniu apie advokacija ir
socialines problemas, kurios dazniausiai aktualios suaugusiems
migrantams, pavyzdziui, apie galios naudojima, privilegiju samprata,
opresijos ir antiopresijos praktikas, kurios daro itakg i socialini teisinguma
orientuotiems bendruomenés ir migrantu santykiams.

2. Vadovaujamasis mokymasis: juo siekiama praktiskai perteikti
ankstesniame etape igytas Zinias ir informacija. Tai miSrus mokymosi
budas, kai derinama teoriné ir praktiné veikla. Siame etape Zinios i$
abstrakcios dimensijos pereina i realia praktika. Siame etape
besimokantysis analizuoja situacija ir konteksta, kad galétuy mokytis ir
atpazinti iSmoktus principus.

3. Patirtinis mokymasis: Siuo etapu siekiama itvirtinti Zinias ir paversti jas
kompetencija. Veikla yra visiSkai praktiné ir reikalauja visapusisko
besimokanciojo isitraukimo, kuris privalo praktiSkai pritaikyti ir iSbandyti
visus iSmoktus dalykus. Siame etape besimokantysis praktiSkai panaudoja
zinias organizuodamas advokacijos kampanija.

A tema: Savarankiskas mokymasis

Modulyje aptariamos trys pagrindinés i socialini teisinguma orientuotos praktikos
temos: kas yra advokacija ir kaip ji veikia; galia, privilegijos ir antiopresinés
praktikos; sankirtos. Paskutinés dvi temos skirtos dazniausiai pasitaikancioms
socialinéms problemoms, susijusioms su suaugusiuju migranty itraukimu i
visuomene, kurios taip pat taikomos nesamoningais budais tiek i§
bendruomeniu, tiek i§ organizaciju pusés. Advokacija yra pagrindinis veikimo
budas sprendziant minétas socialines problemas.
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Isivertinimo priemoné
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Keliy pasirinkimy viktorina:

Ka reiskia advokacija?

Kieno nors gynimas teisme.

Pagalba dél pazeisty Zmogaus teisiy.

Patarimy teikimas sunkumy patirianiam asmeniui.

leSkojimas budy ir émimasis veiksmy, padedanciy kurti priemones socialinéms
ekonominéms ir politinéms problemoms spresti.

Kas gali atlikti advokacijos veiksma?

Visi, kurie nori veikti ir sitilyti socialiniy, ekonominiy ir politiniy problemy sprendimus.

Tik socialiniame ir teisingumo sektoriuose dirbantys specialistai.
Asociacijos ir nevyriausybinés organizacijos, ginancios Zmogaus teises.

Su socialine ir ekonomine politika susijusiy vieSojo administravimo institucijy atstovai.

Ar yra skirtingy advokacijos rasiy?
Taip
Ne

Kad galétuméte biti advokatoriumi...?

Turite turéti tam tikra kvalifikacija.

Turite uZimti atitinkamas profesines pareigas.

Tam nereikia specialaus issilavinimo ar profesinés kvalifikacijos.

Specialios kvalifikacijos nereikalaujama, taciau turite dirbti socialinés politikos srityje.

Kokie yra advokacijos principai?
Nepriklausomybé, lygybé ir lojalumas.
Nepriklausomybé, teisingumas ir sgZziningumas.
Skaidrumas, lygybé ir lojalumas.
Prieinamumas, nuolankumas ir lygybé.

Ar aktyvizmas ir lobizmas yra propagavimo dalis?

Taip, visada.

Ne.

Taip, taciau aktyvizmas ir lobizmas ne visada yra orientuoti j advokacija.

K3 reiskia lobizmas?
Jtakos darymas politikos formuotojams tam tikru klausimu.
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10.

Pasinaudojimas kai kuriy atstovy Ziniomis savo interesams paremti.
Panasiy interesy turintys asmenys sudaro veiksmy grupe.
Aktyvus kiSimasis j politiniy sprendimy priémima.

Kokie yra advokacijos proceso etapai?

Veiklos planavimas, kampanijos organizavimas, kampanijos jgyvendinimas.
Problemos supratimas, veiksmy planavimas, kampanijos jgyvendinimas.
Partnerystés tyrimai, veiksmy planavimas, veiklos stebésena.

Advokacijos kampanija...

Ji grindZiama problemos analize, tiksly, kuriuos reikia pasiekti, apibrézimu, kad buty
pasiulytas sprendimas, veiklos, skirtos sprendimui pasiekti, jgyvendinimu.

Ji grindZiama temos, kurig reikia nagrinéti, pasirinkimu ir informuotumo didinimo veiksmy
organizavimu.

Veiksminga advokacijos kampanija...

Ji orientuota j komunikacijg ir duomeny sklaidg, siekiant padidinti visuomenés nuomonés
jautruma.

Ji orientuota j dialogg su politiniy sprendimy priéméjais, siekiant daryti jtaka jy pozicijoms.
Ji orientuota j tiksly, kurie gali bati laikomi naudingais sprendziant problema, pasiekima.

Ji orientuota j problemos sprendimag pasitelkiant aktyvizmo, lobizmo ir masinés bei galingos
komunikacijos veiksmus.

Savirefleksija

/N
e Kaip manote, kas yra advokacija?
e Kaip manote, kas gali atlikti advokatoriaus vaidmenj?

e Kaip manote, kas yra propagavimo kampanija?
e Ar kada nors dalyvavote ar organizavote advokacijos kampanijas? Jei taip, ar Zinojote,

e Jeine, ar kada nors galvojote apie dalyvavimqg?
e Jei Zinote apie advokacijg, kaip manote, kiek ji svarbi sprendZiant socialines problemas?
e Jei nesate susipazine su advokacija, ar kada nors noréjote apie jq suZinoti?

kokiais principais vadovaujateés, ir ar juos taikéte?

Teorijy paaiskinimas, pagrindinés apibrézimai, bendrieji matmenys

A tema: Advokacijos apibrézimas (kodél?)

> Esamas advokacijos tipas
» Advokacijos principai
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» Advokacijos teorija praktiniam taikymui

Vaizdo jrasy Zitiréjimo instrukcijos su vertimu j jusy kalbg.

Galite perziuréti vaizdo jrasg su automatiniu vertimu j kelias kalbas. Norédami jjungti rezima,
atlikite Siuos veiksmus

1. Pradékite vaizdo jrasa.

2. Jrankiy juostoje spustelékite krumpliaracio piktograma.

want you Impostazioni

Pl 1027/11:40 O B\% [« OO 5] ]

3. Atidarykite meniu, spustelékite "Subtitrai".

Annotazioni

Velocita di riproduzione

Somﬁon (O}

+ Inglese (generati automaticamente)

Traduzione automatica *

Impostazione valida solo per questo video. Medifica la visibilita
dei sottotitoli nelle stazioni per tutti i video.

e

e« B & @ OS] 3

5. Spusteléjus "Automatinis vertimas", bus rodomas sgrasas su visomis kalbomis. Pasirinkite
savgjq ir pavadinimai bus automatiskai iSversti j pasirinktg kalba.
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A TEMA: Kas yra advokacija?

Izanga (12 min.): Xiomara Torres | TEDxPortland - YouTube

Siame vaizdo jrade - Xiomara Torres, vienos i§ nedaugelio Amerikoje dirbanciy motery teiséjy,
priklausanciy etninei mazumai, liudijimas. Jos istorija - tai akinantis pavyzdys, kaip advokacijos
veiksmai gali pakeisti Zmogaus gyvenima.

Savirefleksija:

v
Jl

>,

\
: Atsakykite j Siuos klausimus:
1. Kokius jausmus jums sukélé Si istorija?
2. Kas bdty nutike, jei Xiomara nebity suradusi savo gynéjo?
3. Kokia jiisy nuomoné apie advokacijqg po to, kai perzitréjote vaizdo jrasq?

1. Advokacijos apibrézimas

Savoka "advokacija" turi daugybe apibrézimy ir Stai keletas i$ jy:
"Advokacija - tai parama asmeniui, kad jo balsas buty iSgirstas. Tai paslauga,
kuria siekiama padéti Zzmonéms suprasti savo teises ir iSreiksti savo nuomone. "

(Advocacyfocus.org)

"Advokacija gali buti apibudinama kaip procesas, kurio metu asmuo, neturintis

arba turintis mazai interesy konflikto, sutinka su asmens nuomone ir rupesciais
ir jiems atstovauja, kad btity uztikrintos didesnés teisés ir privilegijos."

(Henderson R., Pochin M.)13

13 (Henderson ir Pochin, 2001, pg.2)
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kontekstas, kuriame jie sukurtos. Pavyzdziui, Italijoje advokacija dazniausiai aiSkinama kaip

Zodis "advokacija" turi skirtingus apibréZimus, o visiems jies jtakos turi ir kultdrinis

programy ir veiksmuy, kuriais siekiama pakeisti taisykles, praktika ir organizacinius modelius,
jgyvendinimas*, taigi jgauna platy atspalvj ir daugiausia siejama su teisiniu ir reguliavimo
kontekstu; kitose realijose advokacija pripazjstamas net ir vienintelis veiksmas, kai jsikiSama j
pagalbg sunkumy patirianCiam asmeniui, net ir daug mazesniame kontekste, pavyzdziui, darbo
vietoje.

Taigi, laikui bégant advokacijos esmé nepasikeité - ji grindZziama principu suteikti pagalbg ir parama
sunkumus patirian¢iam asmeniui, taCiau jos tikslas buvo apribotas. I3 tikryjy advokacija siekiama
suteikti parama tiems, kurie neturi galimybés iSsakyti savo nuomonés, kurie neturi priemoniy arba
kuriems nepripazjstama galimybé jtvirtinti savo pasirinkimg. Advokacija siekiama kiekvienam
suteikti galimybe keistis: tiek individualiai, tiek nacionaliniu lygmeniu.

Pries tesiant advokacijos apibrézimo kursa, butina iSmokti pagrindinj Zodyna:

Advokatorius: tas, kuris imasi advokacijos veiksmy ir veikia, komunikuoja asmens ar grupés naudai
esant nepalankioms sglygoms.

Partneris: advokatoriaus pagalba naudojasi asmuo, kuris yra nepalankioje padétyje.

Partnerysté: tai santykiai tarp advokatoriaus ir partnerio. Jy santykiai - tai partnerysté, kurig lemia
tam tikros esminés vertybés, pavyzdziui, lojalumas, nepriklausomybé ir lygybé.

2. Advokatoriaus vaidmuo

Advokatorius atlieka savo partnerio palaikymo vaidmenj ir, priklausomai nuo jo teikiamos
advokatoriaus pagalbos pobudzio, kuria tvirtg partneryste.
Advokatorius gali:

*—- Padéti asmeniui pasisakyti uz save arba iSsakyti savo nuomone.

*—- Padéti asmeniui suprasti vykstantj procesg, jo teises ir galimus pasirinkimus.
*—- Dalyvauti priimant svarby sprendimg dél savo partnerio.

*—- Atlikite tyrima, iSanalizuoti problemos priezast;j ir pateikti sprendima.

*—- Veikti ir kalbéti, kad buty uztikrinta pagarba pagrindinéms partneriy teiséms.
*—- Bati j socialinj teisinguma orientuoto veiksmo skatintoju.

*—- Veikti siekiant uZmegzti rysSius su politikos formuotojais arba paveikti visuomenés nuomone
tam tikru klausimu, skleisti informacijg apie tam tikrg reiskinj ir sidlyti jo sprendima.

14 (Bodini ir kt., 2019)
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ANdVelkacijestgudzialis
» KLAUSYMAS '
> SPRENDIMU KVESTIONAVIMAS

PRIEIGA PRIE INFORMACHOS IR (ARBA) JOS
PAIESKA,

DALY VAVIMAS BENDRUOMENI VEIKLOJE
(SSUKIO DISKRIMINACYAL SKELBIMAS

KOMUNIKACHA
PROBLEMU SPRENDIMAS
MEDIACHA IR KONFUIKTY VALDYMAS
SKIRTINGU SITUACIHAUPLANAVIMAS IR
VADOVAVIMAS JOMS

> JAUTRUMAS KITY ASMENU TEISIY APSAUGAL,
TARPKULTURINIAI SANTYKIAL

Kaip jau minéjome, advokacija gali buti vykdoma jvairiomis aplinkybémis ir jvairiais aspektais,
pradedant mazZais kasdienio gyvenimo epizodais ir baigiant sudétingomis tarptautinio masto
kampanijomis. Taciau norint testi advokacijos kelig, reikia turéti esminiy jgudziy, kurie batini, kad
nueitas kelias buty veiksmingas ir ramus.

Butent Sie jgudZiai labiausiai bidingi advokatoriui, kuris savo veiksmus neabejotinai grindzia
bendrais moraliniais ir etiniais principais, susijusiais su lygybe, jtraukimu ir noru ginti bei jgyvendinti
marginalizuoty Zmoniy ir grupiy teises. TaCiau moraliniy vertybiy nepakanka, nes veiksmingas
advokacijos procesas negali apsieiti be tarpdisciplininiy jgtudziy ir gebéjimy rinkinio.

,>/;: -
{

l\
\\ ‘/.
= Advokatorius turi ne pakeisti partnerj, bet blti jo pagalbininkas, kad blty pripaZintos jo
teisés. Si parama pasireiskia aktyvia naudingy priemoniy paieska, kalbéjimu partnerio vardu, jei jis
negali iSreiksti savo nuomonés, pagalba partneriui ieSkant saugaus bendravimo kanalo tikslams

pasiekti.

N A
. o

Démesio, daznai partneris gali patirti abejinguma is subjekty, kurie nelaikys jo galinciu
iSreikSti savo nuomone. Tai taip pat gali vykti asmens ir jo poreikiy diskriminacija, advokatorius
Siuo atveju gali imtis paramos partneriui, kad bty pripaZinta jo teisé spresti dél savo gyvenimo.

Bendravimas: Sis jgldis yra labai svarbus advokacijos santykiy veiksmingumui. IS tiesy advokatorius
turi gebéti bendrauti jvairiais budais:
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1. Bendravimas su partneriu: bendraujant su asmeniu, kuris patiria diskriminacija ir yra linkes
tyléti, reikia saZiningumo, skaidrumo ir saugumo. Advokatorius turés buti sgZiningas ir
nezadéti to, ko néra tikras, kad gali gauti; taCiau jis turi uztikrintai pranesti, kaip ketina padeéti
partneriui. Taip jis sukurs pasitikéjimu ir lojalumu grindZziamus santykius, vengs kurti
klaidingus lukescius, bet skatins partnerj testi advokacijos kelia.

2. Bendravimas su iSorine aplinka: kai advokatoriui tenka bendrauti su pasnekovais ir savo
propaguojamos informacijos gavéjais, jis turi pasirodyti pasitikintis savimi, ryztingas ir
motyvuotas. Daznai advokacijos veiksmai susiduria su kliGtimis, pavyzdziui, abejingu ar
trukdanciu pozitriu, todél labai svarbu, kad advokatorius turéty reikiamg charizmg, kad
galéty tiesiogiai ir saugiai bendrauti, neleisdamas, kad iSorinis skepticizmas pakirsty tikruma,
kuriuo grindziami jo advokacijos veiksmai. Be to, reikés ryzto, kad uZtikrintuméte, jog
sulauksite tinkamo pasnekovy démesio.

Advokatorius turi gebéti aiSkinti partnerio poreikius ir reikalavimus, ypac kai jis menkai
sugeba iSreiksti savo nuomone. Tuomet jis turi interpretuoti Siuos
prasymus iSorisSkai, nejsiveldamas j manipuliavimo informacija
klaidg. Todél bendraujant negalima ignoruoti esminés vertybés -

nuoseklumo santykyje su partneriu nustatyto tikslo atzvilgiu. -l ’

ir parasykite likusia jos dalj, vadovaudamiesi 5 klausimais

1 mokymosi veikla. PerskaityKkite istorijos pradzia

Aliyra 18 mety, kiles i$ Senegalo ir neseniai atvykes j Europq. Jam nustatyti mokymosi sunkumai,
todél jis pamazu mokosi valstybinés kalbos. Ali patiria sunkumy mokykloje, nes bendraklasiai jj
erzina per pamokas ir ne visi mokytojai skiria jam laiko ...

Kas? Kas taps Ali advokatoriumi?
Kodél? | Kodél advokatorius nusprendeé padéti Ali?
Kaip? | Kaip advokatorius padeés Ali?

Kag? Su kokiais sunkumais susidurs Ali advokatorius?
Kada? | Kada Ali advokatorius nusprendzia imtis veiksmy?
Kur? Kur advokatorius eis ir pas kokius pasnekovus nunes Ali prasymq?
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3. Klaidingas supratimas apie advokacija

Atyvizmas Advokacia

“Veikla, ypac kaip organizacijos,
turincios tam tikry tiksly, nario,
siekiant politiniy ar socialiniy
pokyciy,”

Oxford Zodynas

“1. Visuomenés palaikymas,
kokiai nors idéjai, veiksmy
kryp¢iai ar jsitikinimui

2. Parama, patarimai ir
pagalba Zmoneéms, daznai
turintiems specialiy poreikiy
ar tiksly, kurie negali kalbéti
patysuzsave*

“Bandyti paveikti
vyriausybe ir, pavyzdZiui,
jtikinti ~ juos  palaikyti ar
nepritarti jstatymo pakeitimui”

politikg ar

Oxford Zzodynas

Advokacijos sgvoka neturety bati painiojama ar kei¢iama aktyvizmo ir lobizmo sgvoka, taciau tai
labai daznaklaida. Cia pateikiami kiekvieno termino apibrézimai pagal Oxford Zodyna, ir jus galite i$
karto suprasti skirtumagtarp advokacijos, lobizmo ir aktyvizmo.

Advokacijos procese gali pasitaikyti tiek aktyvizmo tiek lobizmo, BET aktyvizmo ir
lobizmo veiksmai ne visada ne visada esti advokacijos proceso dalis.

Aktyvizmas pagrinde susideda is
stipraus poveikio tam tikram
reiSkiniui, siekiant sutelkti | jj
visuomenés nuomone.
Advokacija palaiko neteisybiy
paveikto individg ar grupe,
iSklausydamas juos,
informuodamas, tyrinédamas ir
tapdamas jy atstovu arba
padédamas subjektui ir (arba)
grupei rasti bddg pasisakyti.
Jvairiomis apraiSkomis advokacija
taip pat gali apimti aktyvizma,
debaty, poseédziy ir viesy
demonstracijy organizavima.

Aktyvizm
as

Advokacija

Lobizmas

15

Lobizmo procesas, anot Oksfordo
Zodyno, tai komunikacijos kanalo
su atstovais ir politiniy sprendimy
priémeéjais sukdrimas, siekiant
paveikti jy balsavimg dél tam tikry
jstatymy arba padaryti juos tam
tikros politinés veiklos atstovais
instituciniuose forumuose.
Lobistiné veikla gali bati
advokacijos proceso dalis, bandant
pasiekti tikslg iSspresti neteisybe.
Taciau lobistine veiklg vykdo ir tie,
kurie bando ginti savo interesus
net prieSindamiesi | socialinj
teisingumag orientuotoms

priezastims.

15 USIDHR (Activism Versus Advocacy: What is Human Rights Advocacy? - US Institute of Diplomacy and Human Rights

(usidhr.org) ) and Hall S. (2018)
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Mokymosi veikla 2. Atskirkite Siuos aktyvizmo, advokacijos ir lobizmo
veiksmus. Perskaitykite sakinius ir priskirkite juos atitinkamam stulpeliui.

a) Internetiné peticijos kampanija, kuria raginama Europos Komisijos
pirmininkui iSsiysti pabégéliy teises ginancius teisés aktus.
b) Interviu su parlamentine grupe, remiancia balsavimg dél jstatymo, kuriuo
suteikiama pilietybé vaikui, gimusiam i$ tévy imigrantuy.
c) Dialogas prefektiroje dél leidimo gyventi Salyje iSdavimo imigrantui.
d) Pasisakymas, siekiant pripazinti teisingg darbuotojy darbo uzmokest;.

e) Dialogas su administracinémis tarnybomis dél bisto paskirstymo mazas pajamas

gaunancioms Seimoms.

f) Popietiniai paramos uZsiémimai migrantams, susiduriantiems su integracijos
sunkumais.

g) Demonstracija su parasy rinkimu, kad bity aktyvuotos naktinio stebéjimo
programos pavojinguose rajonuose.

h) Demonstracija priesais reprezentacine vietg, kurioje praSoma pripaZzinti lygias
galimybes jsidarbinti.

ADVOKACIUA AKTYVIZMAS LOBIZMAS

4. Egzistuojantis advokacijos tipas

Kaip pabreézta jzanginéje dalyje, advokacija yra plati sgvoka, po kuria slepiasi jvairts veiksmai ir

jvairios paramos apraiskos. Ji gali buti vykdoma tiek mikrolygmeniu, remiant vieng asmenj siekiant

tikslo, tiek makrolygiu, kai siekiama remti visg Zmoniy kategorijg vykdant daugybe jvairiy veiksmuy.

Todél, atsizvelgiant j vykdymo bldus, galima isskirti SeSias propagavimo risis



1. Pilieciy teisiy gynimas

) Ji atsirado JAV 1966 m. dél problemu ir rapesciu, kuriuos i$
< ¥  negalia tévai.

Wolfensbergeris idealizavo veikimo principus. Modelis numaté vidutinés t
ilgalaikius ir vienareik§mius advokatoriaus ir partnerio santykius. Advokato
paprastas pilietis, laisvai ir savanoriskai sitilantis savo laika.

Jei advokacijos schemos jau yra sukurtos, jos turi nustatyti Zzmones, kuriems gal
buti naudingi advokacijos santykiai. Nors advokatoriu gali paskirti socialiniy
paslaugu teikéjas, jis turi biti lojalus savo partneriui.

Pilietybé buvo sukurta pirmiausia siekiant paremti tas nepalankias salygas
turinCias grupes, kurioms institucijos suteiké paramos paslaugas ir kuriom
gresia atskirtis tiek nuo visuomenés, tiek nuo prieigos prie paslaugu. ‘hfZE M

di Autore
sconosciuto &
cconcesso in

licenza da

16
Vienas iS esminiy pilietiSkos advokacijos aspekty yra butent savanoriSskumo principas, kurj pilietis
taiko, kai nusprendzia padéti kitam. Didele jtaka pilietiSkos advokacijos plitimui turi daugybé
daugelyje Saliy uzfiksuoty pranesimy apie netinkama valstybiniy socialinés ripybos paslaugy
veikima: iSkyla nelygybés ir nevienodo poziurio, diskriminacijos ar piktnaudzZiavimo problemos ty,
kurie ir taip patiria marginalizacijg ir stigmatizacija.

2. Savanoriska advokacija

Savanoriska advokacija grindZiama tais paciais pilietiSkos advokacijos principais, taiau jos néra
visiSkai tapacios. Savanoriska advokacija grindZziama j problemg orientuotu modeliu, t. y. orientuojasi
j problemga, kurig norima iSspresti, todél pagal savanoriskg schemg veikiantys advokatoriai
orientuojasi ne tik j konkrecig grupe, bet ir j panasias problemas, o partneriy priémimas yra
bendresnis. Dél Sios priezasties savanoriai advokatoriai per vieng kartg gali dirbti su daugiau nei
vienu partneriu, jei jie turi bendrg problema, kurig reikia iSspresti.

Be to, keiciasi ir advokacijos santykiy pobudis: jei pilietiSka advokacija grindZziama advokatoriaus ir
partnerio santykiy skaidrumu ir tvirtumu, tai savanoriSska advokacija grindZziama advokatoriaus
kompetencija ir Ziniomis apie konkrety klausima. Dél Sios priezasties organizacija, teikianti
savanoriSkos advokacijos schemg, iesko Zmoniy, kurie jau iSmano S$ig sritj, arba rengia specialius
mokymus savanoriams?’ .

18 Henderson R. ir Pochin M. (2001), p. 3-5
17 Henderson R. ir Pochin M. (2001) p.5
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Skirtumai and panasumai

PilietiSka advokacija SavanoriSka advokacija

» Veikiama laisvu laiku » Veikiama laisvu laiku

» Jokio atlyginimo ar patirty » Numatytas patirty islaidu
iSlaidy susigrazinimo grazinimas
nenumatyta, nes tai gali

pakenkti advokatoriy lojalumui
» Vienkartiniai arba

» Vienkartiniai vidutinés trukmeés daugkartiniai trumpalaikiai

santykiai santykiai
» Ji daugiausia pagrista ai daugiausia pagrista
advokacijos santykiu stipr vokatoriaus kompetencijomis

) |

3. Saviadvokacija

¢

Norédami susipazinti su saviadvokacija, sitlome paziuréti $j vaizdo jrasa
Self Advocacy- A State Of Mind | Abby Edwards | TEDxYouth@Dayton - YouTube
Saviadvokacija kyla is laisvos iniciatyvos asmeny, kencianciy nuo tam tikry problemy ir

savarankiskai nusprendzianciy nutraukti Sablonus, kuriuose jie yra atsidire, savarankiskai veikti,
kad baty pripazintos jy teisés.

Kaip liudija Abby, saviadvokacija nereiskia, kad vyksta didZiulés kovos, reikalaujan¢ios milzinisky
ekonominiy ar organizaciniy pastangy, galima tiesiog nusiysti elektroninj laiska, kad
paprasytuméte informacijos, praneStumeéte apie netinkama paslaugg ar paprasSytuméte naujos. Jei
praktikuoti saviadvokacijg yra taip paprasta, kodél mazai kas jg praktikuoja? Priezasciy yra daug:
pirmosios, akivaizdesnés, susijusios su fiziniy ir (arba) kognityviniy gebéjimy, leidZianciy asmeniui
tiesiogiai bendrauti su iSorine aplinka, stoka, taciau likusios priezastys susijusios su savo gyvenimo
kontrolés stoka, kurig patiria daugelis Zmoniy.

Jei susimgstytume, kiekvienas gyvenime esame patyre jausma, kad negalime kontroliuoti savo
pasirinkimy, kad jauciameés jkalinti situacijose, kuriose nesijauc¢iame patogiai ir sunkiai atgauname
kontrole, nes iSorinis pasaulis nustato taisykles, j kurias, misy manymu, negalime jsikisti, net jei
uztekty pasakyti "NE!", kad viskas pradéty keistis.

Dabar jsivaizduokite, kaip Sie psichiniai apribojimai dvigubai stipriau veikia Zmogaus, kuris patiria
diskomfortg arba kurio psichofiziné biklé néra optimali, prota. Kaip subjektas, kuris kencia ir kuris
daznai dél savo biklés gyvena visuomenés parastése, gali tikéti, kad gali apsiginti?

Taciau kai kurie drgsis Zmonés nusprendé perzengti savo ribas ir jsipareigojo ginti savo teises net ir
mazais Zingsneliais, o tam labai daznai technologijos yra puikus sgjungininkas. Aplink Siuos
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drasuolius sutelkiamas démesys, ir jie tampa visos grupés atstovais spaudai, aplink juos sukuriama
verté ir skatinami nauji procesai, orientuoti j didesnj socialinj teisinguma.

4. Tarpusavio advokacija

Tarpusavio advokacija egzistuoja tada, kai partneris ir advokatorius turi tg pacig patirtj ir (arba)
priklauso tai paciai grupei, todél santykiai grindziami ir gebéjimu suprasti, ir poreikiy bei problemy
atitikimu.

"Klara - moteris, patyrusi smurtg Seimoje, kuriai pavyko iStrukti i$ nesveikos Seimos aplinkos ir
pradéti naujg gyvenima naujame mieste. Klara kaimyny grupéje vieng dieng sutinka Marg. Mara
ant rankos turi j akis krentanciy Zymiy, o paklausta, kaip jos atsirado, pareiskia, kad trenkeési j duris.
Sie epizodai kartojasi, kol Klara nusprendzia prisistatyti, papasakoti savo istorija Marai ir padéti jai
suprasti, kad jg galima pakeisti. Kartu jos pradeda advokatavimo kelione, kurioje Klara padeda
Marai atgauti laisve."

IS visy egzistuojanciy advokacijos rusiy tarpusavio advokacija yra maziausiai paplitusi, nes
reikalauja dideliy abiejy pusiy pasitikéjimo ir pastangy. Zmonéms, kuriems reikia advokacijos ir
kurie gyvena panasiose situacijose, sunkiau susitikti, nes jie daznai nezino, kad jiems reikia
advokacijos, arba jiems nelengva bendrauti su pasaliniais.

Tarpusavio advokacija taip pat grindziama gerumu ir altruizmu: nepaisyti savo ego ir padéti kitam
Zmogui yra nepaprastai drgsus veiksmas.

Tarpusavio advokacija taip pat gali pasireiksti, kai du subjektai, gyvenantys kartu su to paties tipo
nepatogumais, nusprendzia palaikyti vienas kitg ir bandyti pasiekti geresniy rezultaty.

5. Profesionali advokacija
Advokatavimo atsiradimo priezastys

Mazéja savanoriu, norincéiu dirbti veltui

Galimybé nagrinéti daugiau bylu kartu su
didesniu patikimumu

18

Socialiniame kontekste veikiancio darbo sektoriaus plitimg iS esmés [émé politinés vizijos
paradigminis pokytis, dél kurio advokacijos ir aktyvizmo veiksmai sulaukia paramos ne tik i$
privataus, bet ir is vieSojo finansavimo, kaip tai gerai matyti ir iS Europos Komisijos kvietimo imtis
veiksmuy.

18 Henderson R. ir Pochin M. (2001) p. 9
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Todél, kaip matyti iS to paties termino, vienas is esminiy aspekty yra tas, kad advokatoriui Siuo
atveju mokama uz tai, kad jis atlikty advokacijos veiksmus partnerio vardu. Be to, advokatavimo
santykiai grindZiami ne tiesioginiais ilgalaikiais dviejy Saliy santykiais, o advokatoriaus gebéjimu
nustatyti reikiama informacijg apie spresting problema ir pritaikyti tinkamus jgldZius jai iSspresti.

Yra abejojanciy dél tokio pobudZio advokatavimo sgziningumo ir skaidrumo, nes, pasak juy,
ekonominiu atlygiu grindZiama advokacija gali turéti jtakos rezultato kokybei, taip pat gali kilti
interesy konflikto pavojus.

Siekiant kovoti su Siomis galimybémis, organizacijy akreditavimo procediros, taip pat atrankos ir
stebésenos procesas yra grieztesni, be to, advokatoriai bus atrenkami daugiau démesio skiriant ne
tik intervencijos sektoriaus Zinioms, bet ir tam jgudziy ir etiniy vertybiy paketui, kuris batinas Siai
profesijai atlikti.

3 mokymosi veikla.

1. Pory atitikimas: Perskaitykite apibrézimus ir sujunkite juos su teisingais

Savanoriska advokacija
Pasisako uz apmokama darbuotojg J

Santykiai gali bati grindZziami abipuse parama Saviadvokacija

Advokatorius gali paremti daugiau partneriy per vieng kartg ir
susigraZinti patirtas islaidas. Pilietiska advokacija
Asmuo dirba tam, kad bity pripazintos jo teisés

. Tarpusavio advokacija
Si veikla grindziama ilgalaikiais santykiais P J

Profesionali advokacija

2. Uzbaikite apibrézima

Saviadvokacija yra...

Savanoriska advokacija yra...

PilietisSka advokacija yra...
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Tarpusavio advokacija yra...

Profesionali advokacija yra...

5. Advokacijos principai

Nors advokacijos apraiskos yra skirtingos, visos jos grindZziamos altruizmo ir solidarumo veiksmais,
kuriais siekiama tiksly, skatinanciy visuomene labiau orientuotis j socialinj teisinguma ir egalitarinj
elgesj su Zmonémis. Taciau, norint pasiekti Siuos tikslus, advokacija turi bati grindziama
pagrindiniais principais, kuriy negalima ignoruoti®® .

1. Nepriklausomybeé

Advokatorius turi veikti be interesy konflikto, todél jis turi bati nepriklausomas ir |
nesuinteresuotas su pasnekovais, kurie turés priimti jo advokacinius prasymus. Advokatorius, < -
norédamas saziningai atstovauti savo partneriui, turi bati nesusietas jokiais asmeniniais

IN

_Zl,

interesais, taip pat turi buti pasirenges islaikyti savo kaip advokatoriaus pozicijg net ir
sunkiausiais momentais.

2. Lygybé

Advokacijos veiksmai turi bati prieinami visiems, pasitelkiant priemones ir metodus, kurie grindziami
jtraukimo principu. Kad uztikrintume, jog veikiame vadovaudamiesi lygybés principu, advokacijos
veikla turi atspindéti tris kriterijus:

e Prieinamumas: advokacija turi bati atvira ir prieinama visoms grupéms
ir (arba) asmenims, kuriems jos reikia, o tam bdtina, kad pats veiksmas
baty viesas ir visiems prieinamas. Advokacija, kuria siekiama remti kity
Zmoniy teises, turi blti nemokama visiems, kad jie galéty suZinoti apie
esamas galimybes.

e Kalbos ir kultdrinis sgmoningumas: siekiant, kad advokacijos veikla

buaty prieinama visiems, batina remtis didZiausios sklaidos principu.
Informacija, paslaugos, veikla turi buti reklamuojama atsizvelgiant ir j jos

1% Henderson R. ir Pochin M. (2001) p. 31-32
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gaveéjy kulturinius profilius. Naudojantis tinkama kalbine pagalba, norint testi advokacijos

veiklg, batina iSmanyti partnerio kultura.

3. Lojalumas

Tai pagrindinis advokacijos principas. Santykiai butinai turi buti grindZziami advokatoriaus lojalumu

partneriui. Sis lojalumas pasireikia keliais aspektais:

. Veikiant nesuinteresuotai ir nebandant manipuliuoti partnerio poreikiais pagal
asmeninj vertinimo kriterijy.
. ISklausant partnerj ir padedant jam priimti asmeninius, bet argumentuotus,
logiskus ir nuoseklius sprendimus, susijusius su jo poreikiais.
° Turimos informacijos konfidencialumo ir slaptumo islaikymu prie$ tuos, kurie
nedalyvauja advokacijos procese. — A A&
. Lojalumas dalijantis informacija, jvykiais ir rezultatais pagal nuoseklig fakty tikrove. Savo

veiksmus ir tikslus grindzZiant tvirtu pagrindu ir konkreciais jrodymais.

6. Pagrindinés advokacijos temos

Kaip raSoma Butler 1988 m. leidinyje??, Siuolaikinés advokacijos pradzia - grupés tévy
susirtpinimas, kas po jy mirties ripinsis nejgaliais vaikais. Laikui bégant advokacija iSsiplété keliose
srityse, nes Zmonés patyré diskriminacijg kiekviename savo kasdienio gyvenimo aspekte.

Sritys, kuriose advokacija pasireiskia dazniau:

p

T
%

.“I; 2 Z a

1111t1111]

.v\/
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—

Sveikata

- Vienody galimybiy
gauti medicining
priezidra
pripazinimas

- S3ziningas elgesys
Su pacientais

- Pagarbos asmeniuiir
jo suveikatos baklei
garantija

Teisingumas

- Asmens nelieciamy
teisiy pripazinimas

- Teisingumo sistemos
traktavimo
uztikrinimas

- Teisine pagalba
asmenims, turintiems
prastas prieinamumo

salyegas

Svietimas
- Galimybe gauti
valstybes teikiama
iSsilavinima
- Paramos
priemoniy
pripazinimas
asmenims,
turintiems
mokymosi ar
pazinimo sutrikimy
- Galimybe gauti
nemokama
iSsilavinima be
politiniy, socialiniy ir

Darbas
- Darbuotojo
oruma pripazjstantis
elgesys darbe
- Laisvas patekimasj
darbo rinka
- Vienodas pozidris j
darbuotojus
- Teises j darba
pripazinimas

20 gutler ir kiti, (1988), p.3
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ekonominiy
apribojimy

7. Advokacijos dimensijos

Kaip jau minéta, advokacija gali pasireiksti jvairiais bldais ir dideliu mastu, pradedant

individualia ir baigiant nacionaline sritimis. Toliau jos iSsamiai analizuojamos:

Mikro Lygmuo

-Atskiry asmeeny palaikymas
savoje migranty grupéje

-Kasdieniniy problemy ir klidciy
sprenimas

-Darbas savoje organizacijoje
-Vietines reiksSmes veiksmai

\_ ),

Mezo Lygmuo

- Migranty ir jy grupiy
palaikymas ir palyda

-Ekonominiy, socialiniy, politiniy
problemy sprendimas

-Bendradarbiavimas su kitomis
nacionalinémis organizacijomis

-Darbas su bendruomene
-Vietineés/regionineés reiksmes
veiksmai

-

Makro Lygmuo

-Darbas su vienos kategorijos
migrantais marginalinéje grupéje
-Sudeétingesniy ekonominiy,
socialiniy, politiniy problemy
sprendimas

-Bendradarbiavimas su kitomis
nacionalinémis ir tarptautinémis
organizacijomis

-VViesosios nuomones palaikymo
tyrimai

-Vietines ir tarptautinés reiksmes

veiksmai
J

8. Advokacija orientavimo/konsultavimo procesuose

Advokacija konsultavimo ir orientavimo procese beveik visada yra pageidautinas rezultatas

partnerystéje, kuri uzsimezga tarp mokytojo ir (arba) konsultanto ir jy migranty grupés. Mokytojas

/ konsultantas is tiesy atlieka esminj vaidmenj renkant ir analizuojant savo darbo grupés poreikius

ir visy pirma atlieka esminj vaidmenj sprendimy priémimo procesuose, kuriuos suauge migrantai

priima dél saves ir gyvenimo kelio, kurj jie pasirinks naujoje bendruomenéje. Akivaizdu, kad

mokytojai / konsultantai gali patys tapti savo darbo grupés ar atskiro asmens advokatoriais, taciau

jie taip pat gali veikti siekdami paskatinti vertingus tarpusavio advokatavimo ir savigynos procesus,

palaikydami dalyvaujancius subjektus tikéti savo gebéjimais ir suteikdami jiems priemoniy Siam

keliui pradéti.

Advokacija Svietimo santykiuose

Mokymosi dimensijoje mokytojas, bendradarbiaudamas su savo organizacija ar kolegomis, gali

kurti mokymosi kelius, pagrjstus advokacijos principais, stiprindamas jau pastebétus principus ir

integruodamas kitus.
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1. Asmens nurodyti budai, kaip migrantas gali jgyti naujy jgudZiy, taip pat atsizvelgiant j jau
turimus. IS tiesy svarbu prisiminti, kad suauges migrantas gali neturéti jgudziy ir Ziniy,
glaudziai susijusiy su vietinés bendruomenés turima kultura, bet turés jgudziy ir Ziniy,
susijusiy su jo gimtaja kultira, mums nezinomy, bet ne maziau naudingy. Veiksmingame
mokymosi kelyje atsizvelgiama j Siuos ypatumus ir analizuojamas tas jgudziy rinkinys, kuris
budingas kiekvienam asmeniui, kad bty sudarytas jam funkcionalus mokymosi kelias.

2. Jgalinimas yra vienas i$ pagrindiniy tiksly, kuriy reikia siekti mokantis mazai jgudziy
turingiam suaugusiajam. Ziniy, priemoniy perémimas ir jgtdZiy jgijimas turi bati kuriamas
taip, kad suauges migrantas buty saugesnis ir galéty pasitikéti savo galimybémis bei
pagerinti savo esamg padet;.

Advokacija konsultavimo santykiuose

Kaip jau buvo pabrézta anksciau, advokatorius turi gebéti isklausyti savo partnerj ir padéti jam be
prievartos rinktis, nustatyti jo poreikius ir suprasti, kaip jie gali bati gerbiami ir tenkinami.
Konsultantas, atlikdamas savo vaidmenj, savaime tampa suaugusio migranto pasnekovu ir padeda
jam statyti asmeninj kelig. Zvelgiant i$ $ios perspektyvos, labai svarbu, kad konsultantas savo
suaugusiuosius migrantus taip pat vesty saves pazinimo ir jgalinimo keliu, kuris nukreipia juos j
gebéjima uzsiimti saviadvokacija ir tarpusavio advokacija.

Isivertinimo priemoné

Keliy pasirinkimy viktorina:

1. Ka reiskia advokacija?
a) Kieno nors gynimas teisme.
b) Pagalba Zmogui, kad jo teisés blty pazeistos.
c) Patarimy teikimas sunkumy patirianiam asmeniui.
d) Veiksmy organizavimas ir ieSkojimas budy socialinéms, ekonominéms ir politinéms

problemoms spresti.

Kas gali atlikti advokacijos veiksma?

a) Visi, kurie nori veikti ir sitilyti socialiniy, ekonominiy ir politiniy problemy sprendimus.
b) Tik socialiniame ir teisingumo sektoriuose dirbantys specialistai.

c) Asociacijos ir nevyriausybinés organizacijos, ginancios Zmogaus teises.

d) Su socialine ir ekonomine politika susijusiy vieSojo administravimo institucijy atstovai.

Ar yra skirtingy advokacijos rasiy?
a) Taip
b) Ne
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b)
c)
d)

b)
c)
d)

VL.

Buti advokatoriumi...?

Turite turéti tam tikrg kvalifikacija.

Turite uZimti atitinkamas profesines pareigas.

Tam nereikia specialaus iSsilavinimo ar profesinés kvalifikacijos.

Specialios kvalifikacijos nereikalaujama, taciau turite dirbti socialinés politikos srityje.

Kokie yra advokacijos principai?
Nepriklausomybé, lygybé ir lojalumas.
Nepriklausomybé, teisingumas ir sgZziningumas.
Skaidrumas, lygybé ir lojalumas.
Prieinamumas, nuolankumas ir lygybe.

Ar aktyvizmas ir lobizmas yra advokacijos dalis?

Taip, visada.

Ne.

Taip, taciau aktyvizmas ir lobizmas ne visada yra orientuoti j gynyba.

K3 reiskia lobizmas?

Jtakos darymas politikos formuotojams tam tikru klausimu.
Pasinaudojimas kai kuriy atstovy Ziniomis savo interesams paremti.
Panasiy interesy turinéiy asmeny susiblrimas j veiksmine grupe.
Aktyvus kiSimasis j politiniy sprendimy priémima.

B tema: Galia, privilegijos ir kovos su opresija principai

Taikant socialinj teisinguma labai svarbus vaidmuo tenka galios, privilegijy naudojimui ir
antiopresinei praktikai. Sie klausimai yra daugelio visuomenéje kylanciy problemy pagrindas ir yra
traktuojami per daugybe tiek individualiu, tiek teritoriniu ir tarptautiniu lygmeniu vykdomy
advokacijos kampanijy. Moduliu siekiama issiaiskinti, kas jos yra ir kaip jos pasireiskia, kaip jas
atpazinti ir kaip taikyti antiopresines teorijas socialinéje veikloje.

Isivertinimas
Keliy pasirinkimy viktorina
1. Kas yra galia?

a) Gebéjimas daryti jtakg kitiems ir naudotis jvairiais iStekliais.
b) Turéti sprendimy priémimo arba politikos formuotojo vaidmen,;.
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c) Bati aukScCiausiame visuomenés lygmenyje.

. Kas yra privilegija?

a) UZimti prestiZinj vaidmenj visuomenéje.

b) Bati pripazintam dél nuopelny ir socialinio statuso.

¢) NeuiZsitarnauta prieiga prie istekliy kaip tam tikros grupés nariui.

Kas yra opresija?

a) Tirono naudojimasis valdzia.

b) Sistema, kuri palaiko visuomenés susiskirstyma j socialines grupes.
c) PrieS oponentus ir spaudg taikoma cenziiros sistema.

Galia visada yra neigiama.
a) Tiesa.
b) Netiesa.

Grupé, agregacija ir asociacija yra tas pats.
a) Tiesa.
b) Netiesa.

Kas yra socialiné grupé?

a) Socialiné grupé remiasi bendrais principais, o jai priklausantys Zmonés patiria poveik;j.

b) Socialiné grupé remiasi bendry pozymiy, kurie apibldina jai priklausancius Zmones,
rinkiniu.

c) Socialine grupe sudaro Zmonés, turintys bendry bruozy ir susiblre j grupe.

. Yra jvairiy privilegijy formuy.
a) Tiesa.
b) Netiesa.

. Turéti privilegijy nereiskia daryti jtaka kity Zmoniy gyvenimui.
a) Tiesa
b) Netiesa.

Kokios yra 5 opresijos apraiSkos?

a) ISnaudojimas, marginalizacija, bejégiSkumas, kultlrinis imperializmas, smurtas.
b) Pasmerkimas, kultdriné tyla, diskriminacija, marginalizacija, smurtas.

c) I8naudojimas, pasmerkimas, bejégiskumas, diskriminacija, persekiojimas.

10. Antiopresyvi praktika yra...

a) Praktika, kuria siekiama kovoti su neteisybe ir neteisingumu.
b) Pratyby rinkinys opresijai pasalinti.
c) Zmoniy dvietimas, kaip pasipriesinti opresijai.
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Teorijy paaiskinimas, pagrindiniai apibrézimai, bendrieji matmenys
B tema: Galia, privilegijos ir kovos su opresija principai

» Kas yra galia, privilegijos ir opresija
» Kaip naudojamasi valdzia ir privilegijomis
» Kovos su opresija praktika

1. Galios, privilegijy ir opresijos apibrézimas

Galia: gebéjimas daryti jtakg kity Zmoniy elgesiui ir galimybé naudotis jvairiais
iStekliais: kultdriniais, politiniais, ekonominiais.

Privilegija: neuZsitarnauta prieiga prie iStekliy, kurie lengvai prieinami tik kai kuriems Zmonéms dél
ju priklausymo privilegijuotai socialinei grupei. Si prieiga garantuojama monémes, priklausantiems
dominuojanciai grupei.

Dominuojanti grupé - tai socialiné grupé, kuri dél savo padéties visuomenéje turi geresnes
galimybes naudotis iStekliais, pavyzdZziui, pinigais, geresniu iSsilavinimu, geresnémis darbo vietomis.
Dél to jie turi geresnes galimybes ir taip jtvirtina savo, kaip dominuojancios grupés, socialinj
vaidmen,;.

Opresija: tai sistema, kuri palaiko pranaSuma ir nepalankig padétj, pagrjsta priklausymu socialinei
grupei, ir specialiai ar nespecialiai veikia individualiu, instituciniu ir kulttriniu lygmenimis.

Socialinis identitetas - tai individo suvokimas, kas jis yra, atsizvelgiant j tai, kokiai (-oms) socialinei (-
éms) grupei (-éms) jis priklauso. Socialinis tapatumas leidzia individams jaustis priklausanciais pagal
bendrus bruozus. Sie poZymiai yra pagrjsti lytimi, rase, religija, seksualine orientacija ir daugeliu kity.

Socialinis teisingumas: praktika, kuria siekiama skatinti teisinguma, lygybe, pagarba ir garantuoti,
kad visi turéty vienodas teises ir galimybes.

2. Ivadas apie galia

Paziureékite §j Eric Liu vaizdo jrasa, kuriame jis labai veiksmingai ir i$ karto paaiskina, kas yra galia.
Nuoroda ¢ia Understand Power.

Savirefleksija

IJ N

o Ar kada nors galvojote, kad valdzZia yra keliy asmeny prerogatyva?
o) Ar kada nors pagalvojote, kad valdZia gali pasinaudoti ir paprastas pilietis?

Atsakykite j klausimus
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o) Ar kada nors galvojote, kad valdZia yra tiesiog neigiama jéga?

Parodytame vaizdo jrase pateikiama daug jdomiy idéjy, kaip suprasti galig, ir pateikiama tikrai
naudingy pamastymuy apie tai, kaip Zmonés turéty vertinti galios sgvoka.

Klaidingai manoma, kad valdzia yra praktika, priskiriama tik valdanciosioms klaséms priklausantiems
subjektams, kurie gali lemti aplinkine visuomene pagal savo poreikius, o tai neigiamai nuteikia
valdZig. Dauguma pilieciy mano, kad valdZia yra piktnaudziavimas asmens gebéjimu daryti jtakg savo
interesy naudai mazumos grupés saskaita, ir jei daugeliu atvejy Sig prielaidg galima laikyti teisinga,
taip pat svarbu pabrézti, kad daugeliu kity atvejy valdZia jgauna teigiamg atspalvj, naudojama
siekiant socialiai svarbiy rezultaty. Nors i$ tiesy galia gali atrodyti elitiné, ja gali naudotis bet kas, jei
tik jis jsipareigoja rupintis jj supancia visuomene ir sutelkti savo pastangas doriems tikslams pasiekti.

3. Visuomenés santyKkis su valdzia
Galia a priori néra nei neigiama, nei teigiama.

Tad kaip jmanoma, kad Sie galios centralizavimo epizodai, galios naudojimas negatyviems tikslams
taip daznai kartojasi?

Apie valdZig, jos priezastis ir padarinius dauguma gyventojy neturi pakankamai iSsamiy Ziniy. IS
tikryjy visuomene veikia fatalistinis jsitikinimas, kad viskas vyksta ne dél konkreciy priezasciy, o
todél, kad visada taip buvo.

Viena i$ priezasciy, skatinanciy fatalizma, yra tai, kad Zinios buvo perduotos nedaugeliui. Socialiné,
politiné ir ekonominé dinamika yra stratigrafinio proceso, kurio pagrindas siekia net gana tolimus
laikus, rezultatas. Geopolitiné pusiausvyra, tautos ir visos planetos socialinis turtas yra daugybés
tarpiniy jvykiy grandinés rezultatas: Europos savoka gimé ant Antrojo pasaulinio karo griuvésiy, kuris
savo ruoztu buvo visy ankstesniy istoriniy jvykiy rezultatas. Ty paciy Ziniy delegavimas j nedaugelio
rankas pakursteé Sig dinamika, dél kurios valdZia tampa nedaugelio, o ne visy prerogatyva.

Taigi atsakymas j musy klausima yra Ziniy trukumas, dél kurio Zmonés nesiima veiksmuy.

Antrasis aspektas - mokytojy ir (arba) konsultanty nesuvokimas, kokig "potencialig galig" jie gali
turéti. Norint pasiekti §j suvokimg, butina ugdytis pilietiniame gyvenime. Pilietinis ugdymas is$ tiesy
yra ne tik teisiniy ir reguliavimo pagrindy, reglamentuojanciy Tauta, kurioje gyvenate, mokymasis,
bet ir gebéjimas aktyviai praktikuoti savo, kaip pilieCiy, vaidmenj. Gyvenant savo gyvenima taip pat
reikia aktyviai atlikti savo, kaip pilieciy, vaidmen,;.

Kad suprastume ir pasinaudotume galia, kaip mokytojai ir (arba) konsultantai, reikia trijy veiksniy:??

2! Gauta i$ Eric Liu “Why ordinary people don’t understand power”
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1. Turékite tvirtg vertybiy sistema. Mokytojas ir (arba) konsultantas,

norintis pasinaudoti savo galia keisti visuomene, j kurig jis kreipiasi, privalo savo %
veiklg grjsti etiniy ir moraliniy vertybiy sistema. Skirtumas tarp negatyvios ir —

pozityvios galios jgyvendinimo yra konfiglruotas ne tik tiksluose, bet visy pirma

vertybése, kurios daro jtaka jg jtvirtinanCiam subjektui. Mokytojas /

konsultantas, norintis pozityviai jtvirtinti savo galig, turi siekti teisingumo, pagarbos, jtraukties.

2. Gebéjimas skaityti sistemas, kuriomis grindZziama jj supanti visuomené. Visuomené yra
gyvas ir kintantis organizmas, kurj nuolat veikia jvairas veiksniai ir jvykiai. Turime gebéti skaityti Siuos
mechanizmus, o tam turime buti informuoti, rinkti jrodymus, studijuoti istorijg, politikg ir
ekonomika.

3. Pasidalykite Sia patirtimi su kitais. Keleto Zmoniy galia turés pasiduoti -0
daugelio sgmoningumui ir reikalavimams. Kaip apibrézta, galia yra gebéjimas daryti ,/;—"},\\J
itaka kity Zmoniy elgesiui, todel veiksmas gali buti laikomas galingu, kai sulaukia J
palaikymo. B >) 4

By

Todél valdzia yra neutrali ir jgauna skirtingus atspalvius priklausomai nuo to, kasir ~ ™~ ° s
kodél ja naudojasi.

iS apibrézimo matyti, kad galia - tai gebéjimas daryti jtaka kity Zmoniy elgesiui, taip pat daryti
jtaka Zmoniy prieigai prie istekliy. Advokacijos kampanija, kaip parodyta diagramoje, gali atlikti
visa tai, bei atnesti naudos visuomenei, j kurig ji jsikisa.

ITAKA KITIEMS IR
VIESOSIOS NUOMONES
FORMAVIMAS

ADVOKACIJA

PRIEIGA PRIE RESURSY NUKREIPIMAS |

IR JY PASKIRSTYMAS I R G A L I A PROBLEMA

ISIKISIMAS SU
STRUKTURIZUOTAIS
PASIULYMAIS
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5. Socialinés grupés savoka

Norint geriau suprasti galios santykius, privilegijy ir opresijos dinamikg, butina pateikti koordinates
socialinei grupei apibreézti. Priklausyti socialinei grupei reiSkia dalytis su kitais tam tikru gyvenimo
badu ar savybe, kuri taip pat apibrézia individo tapatybe ir per kurig kiti taip pat jj atpazjsta®? . Young
taip pat paziymi, kad grupés apibrézimas daZnai painiojamas su asociacijos ar susivienijimo
apibrézimu.?3 .

Kaip jau minéjome, socialiné grupé grindZziama bendru veiksniu, o priklausymas grupei grindziamas
ne tik saves pripazinimu, bet ir iSoriniy subjekty pripazinimu. Labai svarbu, kad kiekvienas individas
vienu metu priklausyty kelioms grupéms ir taip pat galéty modifikuoti savo santykius su jomis,
keisdamas savo skiriamuosius pozymius.

Grupés gali atpazinti save pagal skirtingus poZzymius, tokius kaip: seksualiné orientacija, lytis, rasé,
religija ir daugelis kity, nuo daug platesniy ir apimanciy daugybe Zmoniy, iki kity mazesniy, nes jie
yra pagrjsti maziau bendromis savybémis.

22 Young (1988) p. 273
21d,, p.275
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Kokie rysiai uzsimezga tarp Siy grupiy?

5 mokymosi veikla.

Pagalvokite apie Siuolaikine visuomene ir iSskirkite kuo daugiau socialiniy grupiy. Tada pagalvokite,
kokie santykiai tarp jy egzistuoja. Susiekite jas ir paaiskinkite, kokia dabartiné dinamika daro joms
jtaka.

6 mokymosi veikla. Uzbaikite apibrézima
Socialiné grupé yra....
Agregacija yra....
Asociacija yra...
Galia reiskia...

Socialiné tapatybé reiskia...

Savirefleksija

” N,

Atsakykite j klausimus:

o Kokius jausmus apie valdZiqg jauciate perskaite Sj skyriy?
o) Ar pagalvojote, kiek daug potencialo turi Zmonés?
o) Ar manote, kad normalds pilieciai gali naudotis valdzZia teigiamais tikslais?

6. Kas yra privilegija?

|-— J Norédami susipaZinti su privilegijy savoka, Zitrékite Sj vaizdo jrasg The power of
privilege: Tiffany Jana at TEDxXRVAWomen - YouTube
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IS privilegijos apibrézimo suprantame, kad privilegija galima vadinti visg eile galimybiy ir iStekliy,
kuriy neuisitarnaujame asmeniniu darbu, bet kuriais galime naudotis, nes priklausome
dominuojanciai socialinei grupei.

Socialiné grupé tapatinama su bendromis savybémis ar poZzymiais, kuriuos turi jai priklausantys
asmenys ir kuriems savo ruoztu daro jtaka priklausymas tai grupei. Egzistuoja jvairios socialinés
grupeés, kurias skiria rasé, lytis, religija, seksualiné orientacija, i$silavinimo lygis, o tarp Siy grupiy
vyksta sgveika, pasireiSkianti per opresijos arba sgjungos dinamika. IS tikryjy yra grupiy, kurios
laikomos dominuojanciomis, nes jas iSskirianti savybé dél iSankstiniy nuostaty ir stereotipy laikoma
valingesne uz kita, todél jos jgyja galia mazumomis laikomy grupiy atzvilgiu. Kartais Sis galios
jgyvendinimas yra nesgmoningas, taciau tai yra neteisingos klasifikavimo sistemos stratifikacijos
laikui bégant rezultatas.

PavyzdZiui, vieny grupiy nariai nepatiria nei neteisybés, nei prietary, jiems neleidziama naudotis
iStekliais, o kity grupiy nariai su tuo susiduria kiekvieng dieng. Todél individo ir socialinés grupés
sutapimas neigiamai veikia subjekto, kuris moka kaing uz tai, kad gali bati pripazintas pagal tam tikrg
savybe, kelia.

Todél Sia prasme veikia socialinis teisingumas, kuris nepretenduoja panaikinti Siuos skirtumus, bet
siekia panaikinti bet kokig su jais susijusig neteisybés formg, skatindamas teisingumu, pagarba ir
jtraukimu grindziamg visuomene.

7 mokymosi veikla. Socialinés grupés.

Pazvelkite j Siuos personaZus ir atspékite, kokioms socialinéms grupéms jie priklauso. Tada
iSvardykite, kokias privilegijas jie gali turéti, o kokiy negali turéti.
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7. Privilegija veikiant

Take a scrap piece of paper
and crumple it up. Now, magine
this basket represents

i - « privilege and wealth®
aherin® |

oUF -

« ivi ” 0

The privilege basket @ N

K>

A professor leads a simple, powerful exercise to
teach his class about privilege and social mobility.
“Throw your paper Lobmmmm=mal % Imagine they all represent the country's population. and
into the basket while 4 s B everyone in the country has a chance to become wealthy...
sitting in your seat.” e Rt

The rows of students in the front had more advantage and access [§ Gatorina

to the “privilege” basket, only a few students in the back of the shared an idea...
room made it. How can we improve the outcome?

We ALL could have
a better chance!

counseling.ufl.edu - 2020
24

24 Nuotrauka daryta UF Counselling&Wellness centre (https://counseling.ufl.edu/resources/bam/module2-2/).
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Sioje iliustracijoje aigkiai ir veiksmingai paaiskinta, kaip veikia privilegija. Privilegijas turintis asmuo
paprastai nesuvokia, kg jos jam reiskia ir kaip jo nezinomos privilegijos gali reiksti tokiy paciy
galimybiy paneigima kitiems.

8. Opresijos apibrézimas ir jos apraiskos

Paprastai opresijos terminas siejamas su karinio ir politinio totalitarizmo jvaizdzZiu, kai tironas engia
savo tautg, taikydamas laisvés ir saviraiSkos cenzlros rezima. TaCiau, kaip pastebi Young, su 60-yjy
ir 70-yjy mety socialiniais judéjimais Sis terminas jgavo kitokig prasme.

Terminas "opresija" Siais laikais reiSkia visas neteisybes ir skriaudas, kurias kai kurios socialinés
grupés patiria dél neoliberalioje visuomenéje paplitusiy veiksmy ir praktikos? . Kai kuriais atvejais
Sig socialine opresijg remia ir politiniai rezimai (kaip buvo apartheido Piety Afrikoje atveju), taciau
daugeliu atvejy Si nesgzininga praktika yra neatsiejama nuo visuomenés struktiiros, todél placiai
plinta ir veikia ne tik keliy asmeny veiksmus. Sios opresijos apraiskos akivaizdZios net ir eiliniy pilie¢iy
kasdienéje veikloje, kai jie elgiasi SaliSkai konkreciy privilegijy neturinciy socialiniy grupiy atzvilgiu.

DaZnai bendrinéje leksikoje opresijos sgvoka prilyginama diskriminacijos sgvokai, taciau
diskriminacija laikytina opresijos priemone, todél is esmés jy sutapatinti nereikéty. IS tikryjy
diskriminacijai badinga galimybé buti atpazintai dinamikoje, kurioje yra diskriminuojamas asmuo ir
diskriminacijos veiksnys; opresija pasireiskia net ir nesant akivaizdzios diskriminacijos.

Sisteminé opresija Tai reiskia, kad engiama grupé nebdatinai turi
grupe, kuri jg engia.

Strukturiné opresija Tai reiskia santykius tarp grupiy, todél opresija
yra Sios dinamikos rezultatas, ne visada
sgmoningas.

2 Young (1988) p. 271
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9. Penki opresijos veidai26

ISnaudojimas

J2anga Apibrézimas
Kity Zmoniy darbo naudojimas siekiant
pelno ir netinkamas jy atlyginimas, jy
darbo jégos iSnaudojimas ir jy teisiy
= Juo siekiama paaiskinti, kaip skirtumas nesilaikymas.

tarp klasiy tebeegzistuoja visuomenéje, o

kuri  8iuos  skirtumus  normatyviai Pavyzdziai

panaikino ir yra paremta laisvos Kalnakasiai Afrikoje yra inaudojami
prekybos darbo rinka. brangakmeniy  gavybai, taliau jy

- Visuomené skirstoma | turtinguosius atlyginimas ~ néra  susijes su  prekiy
(kurie ,turi®) ir vargdus (tuos, kurie kainomis.Menkai apmokamus  darbus

,neturi®), o pirmyjy turtas grindziamas paprastai atlieka iemqs kvalifikacijos,

antryjy darbo ignaudojimu. Juodaode_s arl_)a geltonodés moterys. Nors
dabar tai laikoma paslauga, Sie darbai
neturi savarankiskumo ir dazniausiai yra
nepakankamai apmokami.

- Jis remiasi marksistine iSnaudojimo
kapitalistiniame kontekste teorija.

Marginalizacija

Jzanga o Apibréiimas _
Socialinés grupés nustumimas ar
- Marginalizacijos sgvoka uzdarymas | Zemesnj visuomenés
yra ne tokia konkreti lygmenj ar pakrastj, atimant i$ jy teise
kaip iSnaudojimas. naudotis savo socialinémis teisémis,
. Ji aktualesné darbingje gebéjimais ir jvairiomis galimybémis.
bei ekonomikos sritims.
Pavyzdys
» Rezultatas yra leisti
Sioms socialinéms
grupéms priklausyti nuo
socialiniy paslaugy,
kurios gali imtis
prispaudos. Lotyny amerikieciams ar afromerikiec¢iams,
Ryty europie¢iams ar Siaurés Afrikos
gyventojams Europoje sunku jsidarbinti.

Etninés grupés, pagyvene Zzmonés, vienisos
mamos ar jaunuoliai, ieSkantys pirmojo
darbo. Jie yra iSstumti iS darbo rinkos, todél
negali dalyvauti socialiniame gyvenime.

%|d., p. 276-288
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Bejegiskumas

Jzanga

- Taip pat pagrjsta marksistine socialistine
teorija apie visuomenés padalijima | dvi
klases: ,turincius" ir ,neturin¢ius".

- Zmonés, kurie turi Zemesn;j issilavinima
arba turi maziau galimybiy, paprastai
patiria bejégiSkuma, nes yra zemiau kity
grupiy.

- Giliausia bejégiskumo forma yra savo
bUsenos introjekcija, kuri pasireiskia
tikéjimu, kad Zzmogus yra maziau vertingas
uz kitus.

Apibrézimas
Bejégiai  paprastai dominuojami
valdanciosios  klasés ir gauna
jsakymus. Jie nelinke iSsakyti savo
nuomoneés ir dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose.

Pavyzdys

Darbuotojy skirstymas j profesionalus ir
neprofesionalus, daro neprofesionalus
bejégius, todél jie tampa pavaldis.

Kulturinis imperializmas

Jzanga
« Tai tam tikra priespauda, pagrjsta visa
kultdrine sistema ir skirtingomis

kultGromis, kurios yra pavaldumo
santykiuose.

e Jvairiy kultOry sklaidoje, nustatant
vertybes ir tikslus naudojami skirtingi
parametrai.

« Apima paradoksg, kai jauciatés esantis
nematomas ir tuo paciu metu, kai tarsi
esate pazymétas ir j jus ziOri kaip j
kitokj.

Apibrézimas
Valdanciosios  klasés kultora yra
universalizuota ir nusistovéjusi kaip
norma, bei vaidina lemiamag vaidmen;.
Kita kultOra néra vertinama.

Pavyzdys
Seksualizmas yra kultdrinio imperializmo
forma, kai heteroseksualumas laikomas
valdanciuoju, o visi kiti tipai atokiai laikomi
kitokiais. Visuomenés Zzinutés, vertybés ir
pasiekimai yra nukreipti j
heteroseksualuma.
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Smurtas

Jzanga Apibrézimas

« Tai sisteminé priespaudos forma, nes Tai labiausiai matoma smurto forma.
ji tiesiogiai nukreipta j bet kurj Grupés nariai gyvena zinodami, kad
grupes narj. turi bljotl_v _ ats!t|1<t|n|q,

neiSprovokuoty iSpuoliy pries save

« Smurtas bdna jvairiy formy. Smurtu patj ar savo turtg
taip pat turi  bOti laikomas

apSaukimas ar smulkus Pavyzdys

riekabiavimas. e T o
P Atsitiktinis rasistinis iSpuolis | gatves.

. Jis visada grindziamas Prievartavimai ar agresija.
neracionalumu: smurtas pries Sias
grupes yra nepagrjstas, nors jj
praktikuojantys teigia priesingai.

10. Kovos su opresija praktika2?

ISanalizavus opresijos apraiskas, butina atkreipti démesj j socialiniy darbuotojy vaidmenj jg
Svelninant, kovojant su socialine nelygybe.

Siuo klausimu labai svarbus Burke ir Harrison indélis, kurie atskleidZia antiopresinés praktikos
principus ir sitlo, kaip teorijg paversti praktika.

Taciau pirmiausia batina paaiskinti antiopresinés praktikos reikSme.

Antiopresiné praktika yra vienas is socialiniame darbe taikomy j socialinj teisinguma orientuoty
metody. Jis rodo, kad socialiniai skiriamieji veiksniai vertinami tiek kaip placios socialinés
strukturos, tiek kaip asmeninés ir organizacinés problemos. Ji jvertina ne tik atskiry asmeny
naudojimasi galia ir piktnaudZiavima ja, bet ir tai, kaip jie pasireiSkia sudétingose socialinése
struktlrose, pavyzdZiui, Svietimo, ekonomikos ir kt. Todél ja siekiama atpazinti egzistuojancius
opresijos mechanizmus ir skatinti praktikg, provokuojancia juos panaikinti.

11. Antiopresinés praktikos principai

Burke ir Harrison pristato Clifford suformuluotus antiopresinius principus. Sie principai yra
naudingi vertinant socialinj darbg, kad jis buty jgalintas.

27 Burke, Harrison (1998) p. 131-138
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Socialinis susiskirstymas: kaip matome, musu visuomené yra susiskaidziusi i

?C;\ skirtingas socialines grupes, kuriu kiekviena yra susijusi su tam tikra privilegija

9 arba atitinkama opresijos forma. Pagrindiniai skirstymai susije su rase, klase, lytimi,

ik negalia ir amziumi, taciau yra ir mazesniy skirstymu, kurie siaurai susije su kitomis

‘ nelygybés ar diskriminacijos formomis. Daznai pasitaiko, kad asmuo kencia nuo

diskriminacijos, susijusios su skirtingomis socialinémis grupémis, todél juodaodé jauna

moteris kenc¢ia nuo visos opresijos, susijusios su trimis socialinémis grupémis, kurioms ji priklauso.

Socialinio susiskaidymo principai reikalauja suprasti, kaip susiskirstymas tarpusavyje susijes ir
formuoja Zmoniu gyvenima.

Atlikti: Sistemingai iSanalizuokite visus socialinius susiskaidymus, kuriems priklauso asmuo. Taip
pat iSanalizuokite kiekviena socialini susiskaidyma ir jo apraiSkas, kad suprastumeéte, kokia jtaka
jis daro individo patiriamai opresijai.

Asmeninio ir politinio aspektu susiejimas: individo gyvenimo istorija visada
reikia skaityti atsizvelgiant i kultGrini, politini ir ekonominij konteksta, kuriame
jis brandino savo patirtj. Vertinant situacija negalima susitelkti tik i veiksmus
ir pacia patirti, bet reikia atsizvelgti ir i visus minétus veiksnius.

Atlikti: ISnagrinékite visapusiSka klientu patirti, o ne tik priezasti, dél kurios
jie susiduré su socialinémis paslaugomis. Pasirtpinkite, kad kiekvienas sprendimas bttu priimtas
klienty naudai, taip pat iSnagrinéti irodymus, kuriais remtasi priimant sprendima. Ar irodymai, i
kuriuos atsizvelgta, yra svarbis atvejo nagrinéjimui?

Galia: daugelis klienty patiria bejégiSkuma, o ju gyvenimo patirtis taip pat buvo
paveikta to, kaip valdzia buvo nukreipta ju atzvilgiu. Viena i§ bejégiSkumo jausmo
priezasciu yra ta, kad jie neturi prieigos prie iStekliu, kurie galéty pakeisti ju
+ . gyvenimo patirti arba suteikty jiems galimybe keistis.

Atlikti: Analizuokite ir jvertinkite galios, kuria suteikia intervencijos, kuria
ketinate atlikti, rasis, igyvendinima. IS pradziu iSanalizuokite, kokia galia, kaip priklausantis tam
tikrai socialinei grupei, turite ir isitikinkite, kad jisu nepaveiké ja pagrista vizija. Ar jusu isikiSimas
i§ tiesy yra galimybé iSlyginti skirtumus ir galimybé klientui, ar ja rizikuojate sustiprinti kliento
bejégiSkumo jausma?

Istorineé ir geografiné vieta: kiekviena kliento patirtis turés buti itraukta i laiko ir
geografine erdve, nes jos turés tam tikrg itaka paciai patir¢iai. Kai kurios opresijos
patirtys kaip tik laikytinos budingomis vietai ir istoriniam laikotarpiui, kuriame jos
igyvendinamos: ta pati socialiné grupé, tiesa sakant, kai kuriose vietose gali patirti arba
nepatirti opresijos, arba patirti skirtinga opresija.

Atlikti: Vertinant igyvendinama isikiSima, taip pat analizuojamas geografinis ir istorinis
kontekstas, kuriame atsidureé klientas. Be to, Sie veiksniai turés itakos tam, kaip organizacija teikia
savo paslaugas. IS tiesu socialinis darbuotojas turi kvestionuoti savo veiklos ribas, perzengdamas

pacios agenturos ribas.

santykiuose su vartotoju socialinis darbuotojas taip pat turi
R ’j atsizvelgti i savo socialine tapatybe ir Zinoti, kaip jo pamatiniu vertybiu sistema gali
‘ﬂ-ﬁy paveikti jo nagrinéjamo atvejo vertinima. Be to, siekiant daryti itaka socialinio
darbuotojo ir kliento santykiu sékmei, reikia atkreipti démesi i tai, kad santykiuose
nebuty i§ naujo sitlomas santykiu modelis, paremtas slegianc¢ia patirtimi. Pavyzdziui:
jei klientas yra jauna juodaodé moteris, gali buti netinkama ja patikéti vyrui ir baltaodziui

socialiniam darbuotojui.

Ivertinkite ir jsitikinkite, kad esate tinkamas socialinis darbuotojas Siam atvejui spresti ir
kad jasu socialiné tapatybé negali pakeisti santykio su klientu, sukeldama jam nepatogumuy ir
didindama jo bejégiSkumo jausma.
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Keliy pasirinkimy viktorina

Kas yra galia?

Gebéjimas daryti jtaka kitiems ir naudotis jvairiais iStekliais.
Turéti sprendimy priémimo arba politikos formuotojo vaidmen;.
Bati auksciausiame visuomenés lygmenyje.

Kas yra privilegija?

UZimti prestizinj vaidmenj visuomenéje.

Bati pripazintam dél nuopelny ir socialinio status.
NeuZsitarnauta prieiga prie istekliy kaip tam tikros grupés nariui.

Kas yra opresija?

Tirono naudojimasis valdzia.

Sistema, kuri palaiko visuomenés susiskirstyma j socialines grupes.
PrieS oponentus ir spaudg taikoma cenzlros sistema.

Galia visada yra neigiama
Tiesa.
Netiesa.

Grupé, agregacija ir asociacija yra tas pats
Tiesa.
Netiesa.

Kas yra socialiné grupé?

Socialiné grupé remiasi bendrais principais, o jai priklausantys Zmonés patiria poveik;.
Socialiné grupé remiasi bendry pozymiy, kurie apibuidina jai priklausancius Zmones,
rinkiniu.

Socialine grupe sudaro Zzmoneés, turintys bendry bruoZzy ir susibdre j grupe.

Yra jvairiy privilegijy formy
Tiesa.
Netiesa.

Turéti privilegijy nereiSkia daryti jtaka kity Zmoniy gyvenimui
Tiesa.
Netiesa.

Kokios yra 5 opresijos apraiSkos?
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a) ISnaudojimas, marginalizacija, bejégiSkumas, kultlrinis imperializmas, smurtas.
b) Pasmerkimas, kultdriné tyla, diskriminacija, marginalizacija, smurtas.
c) ISnaudojimas, pasmerkimas, bejégiskumas, diskriminacija, persekiojimas.

10. Antiopresyvi praktika yra...
a) Praktika, kuria siekiama kovoti su neteisybe ir neteisingumu.
b) Pratyby rinkinys opresijai pasalinti.
c) Zmoniy 3vietimas, kaip pasiprieinti opresijai.

B tema: Vadovaujamasis mokymasis

8 veikla. Vaidmeny Zaidimas: Jei bu¢iau tavo vietoje...28

Pastaba vedéjui: pakaitomis naudokite vieng ar kitg veikla. Sig veiklg sudaro keletas trumpesniy
imitaciniy pratimuy, kuriy tikslas - padéti dalyviams apmastyti savo vaidmenj visuomenéje, savo
poZirio poveikj ir kultQriniy ar ly€iy prietary bei stereotipy taikyma. Sia veikla siekiama, kad
dalyviai geriau suprasty kity Zmoniy patirtj ir suvokty, kokius aspektus galima patobulinti.
Trukmé: 45 minutés

Veiklos tikslas: Suprasti, kaip diskriminaciniai ir iSankstiniai veiksmai jgyvendinami kasdieniame
gyvenime, net nesgmoningai. Dalyviai gebés atpazinti opresijos, privilegijy ir sankirtos dinamika,
kultdrine diskriminacija ir iSankstiniy nuostaty taikyma. Padidés supratimas apie kalbos naudojimg
ir antidiskriminacinius veiksmus.

Darbo rezimas: Sioje veikloje turi dalyvauti mokytojai/konsultantai.

- Dalyviai turi bati suskirstyti j poras arba grupes po 4. (5 min.)

- Dalyviams paaiskinami zaidimo metodai ir taisyklés (5 min.)

- Kiekvienai grupei bus pateikta situacija ir kiekvienam dalyviui bus paskirtas vaidmuo.
Kiekviename scenarijuje yra du pagrindiniai vaidmenys. Mokytojai ir (arba) konsultantai
vaidins ta, kuris jiems priskirtas, taigi vienas asmuo i$ poros ar grupés atliks migranto
vaidmenj. Kiekviena grupé / pora perskaitys paskirtg situacijg ir supras savo vaidmen;. (5
min.)

- Kiekviena grupé (pora) inscenizuoja paskirtg situacijg. (20 min.)

- Aptarimas (10 min.)

Medziaga: Konteksto kortelé ir vaidmeny kortelé.
Priemoneés: Zaidimo scenarijaus kontekstas; Zaidimo vadovas ir instrukcijos; skatinanciy klausimy
lentelé.

28 Uzduotis, pritaikyta pagal IMPROaction 3.0 jrankiy rinkinyje esantj $ablong (https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/improaction-3-0.2630/).
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@ Zaidimo instrukcija:

Zaidimo tikslas - imituoti diskriminacijos ir (arba) marginalizacijos situacijas, kad bty galima
suprasti jas lemiancig dinamika. Kad Zaidimas buty veiksmingesnis, dalyviai gali inscenizuoti jiems
i$ tikryjy nutikusj jvykj, aprasyti kontekstg, paskirstyti vaidmenis ir jj atkartoti. Atkreipkite démesj:
diskriminacija turi bati susijusi ne tik su migranty dalyviy, bet ir su mokytojy / konsultanty
patirtimi, jei jie yra patyre jvykiy, kai jautési migranty grupés atstumti / diskriminuojami. Norédami
Zaisti, kiekvienai porai / grupei priskirkite po konteksto kortele ir atitinkamga vaidmeny kortele.
Zaidimo taisyklés:

> Nerékaukite ir nebukite agresyvus.

> Nejzeidinékite ir nesakykite blogy Zodziy.

> Nesielkite provokuojanciai.

> Nepasitikékite savo pranasumu ir arogancija.

> Atvaizdavimas turi buti tikroviskas, bet ne perteklinis.

> Jei dalyvis nesijaucia patogiai, gali nutraukti Zaidima.

Konteksto kortelé
Kontekstas: Klientas kreipiasi j valstybine
jstaiga, kad paprasyty informacijos ir
1 scenarijus - Valstybés tarnyboje dirban€io | dokumenty paslaugai aktyvuoti....
asmens ignoravimas Instrukcijos: Operatorius ignoruoja klientg ir
nepateikia aiskiy atsakymy
Aplinkybés: parduotuvé ieSko darbuotojo, o
2 scenarijus - Pokalbis dél darbo pokalbyjf dalyvauja ber.niukas_ il_migrant.as...
Instrukcijos: parduotuvés savininkas néra
malonus kandidatui...
Kontekstas: | mokyklg atvyksta naujas
3 scenarijus - Naujokas mokykloje berniukas...

Nurodymai: klasé nesveikina mokinio...
Kontekstas: vyras turi bédy su savo

4 scenarijus - Problemos su automobiliu automobiliu
Instrukcijos: praeiviai jam nepadeda...
Kontekstas: berniukui sunku jsitvirtinti

. oo e naujame centre...

5 scenarijus - Jsiklirimas naujoje vietoje - ; - -
Instrukcijos: operatorius nori jam padéti, bet
berniukas atsisako, nes nepasitiki ...

Vaidmeny kortelés
1 scenarijus Operatorius 3 scenarijus | Mokiniai klaséje

Klientas Naujai atvykes mokinys
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2 scenarijus Pokalbio dél darbo vedéjas 4 scenarijus | Zmonés
Kandidatas Vyras
5 scenarijus Berniukas
Operatorius

Klausimai diskusijai (10 min.)
UZsiémimo metu dalyviai galés geriau suprasti kito poZziurj, pojucius, kurie jauciami tam tikrose
situacijose. Kartu iesSkosime sprendimy, kaip apriboti Zalingas nuostatas, suprasti, kaip valdyti
nemalonias situacijas, didinti savo veiksmy ir Zodziy suvokima.

o Kaip jautétés atlikdami savo vaidmenj?

o Ko iSmokote is Sios veiklos?

o Ar Zinote, kad visi mes galime paskatinti diskriminacinj poziurj j kitus?
o Kokios yra tinkamos priemonés Siems jausmams valdyti?

o Ar pasikeité jusy suvokimas apie savo vaidmenj santykiuose?

9 veikla. Vaidmeny perémimas

Veiklos tikslas: Tikslas: didinti informuotuma apie tai, kaip veikti siekiant jtraukties. Ugdyti
jtraukiancias nuostatas kasdieniame gyvenime. Suvokti savo privilegijas ir kaip jas valdyti.
Jtraukimas. Ugdyti socialinius jgudzius ir budus, kaip parodyti savo idéjg Sia tema. Ugdyti
jgudziy, kaip kovoti su socialine atskirtimi.

Darbo rezimas: Sig veikla galima atlikti tiek su mokytojais/konsultantais, tiek su migrantais arba tik
su mokytojais.

- Vedéjas paaiskina taisykles (5 min.)

- Zaidimy aik3telés organizavimas. Nustatykite pradzios linijg ir pasirGpinkite, kad baty
pakankamai vietos, kad dalyvis galéty judéti pirmyn arba atgal. Vaidmeny paskirstymas (5
min.)

- Zaidimo laikas (15 min.)

- Diskusija (15 min.)

- Grjztamasis rysys ir refleksija (15 min.)

Medziagos: Vaidmeny kortelés ir teiginiy sarasas

Jrankiai: Zaidimo instrukcijos, skatinangiy klausimy lentelé, grjztamojo rysio ir apmastymy lentelé.

Zaidimo instrukcijos
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Kiekvienas dalyvis gauna popieriaus lapa su savo vaidmeniu visuomenéje. Laikykités informacijos
slaptumo, nesidalykite savo vaidmeniu su kitais dalyviais. Tegul dalyviai uZmerkia akis ir pamasto

apie tai:

- Pagalvokite apie savo personazg

- Kaip jauciatés visuomenéje

- Jsijauskite j personazo vaidmen;j

- Su kokiomis problemomis susiduriate? ( jei
- Ar jauciatés jtrauktas j visuomene ir kodél?
- Koks dabar yra jisy kasdienis gyvenimas?
- Kur bendraujate?

- Kaip tai veikia jusy saviugda?

- Kaip tai veikia jusy gyvenima?

- Kaip tai veikia jusy jausmus?

- Koks jasy gyvenimo budas?

- Kur gyvenate?

Paprasykite dalyvio atsistoti ant linijos, uzmerkti akis, pagalvoti apie savo personazg ir jo padétj

yra)

visuomenéje. Perskaitykite teiginius, po kiekvieno teiginio dalyviai turéty judéti pirmyn arba atgal

pagal savo charakterio padétj visuomenéje. (PASTABA: teiginius perskaitykite aiskiu balsu, tarp jy

darydami protingas pauzes).

Pabaigoje visi atmerkia akis ir patikrina situacijg, kurioje yra. Dalyviai pasakoja apie savo

charakterius; kaip jie jauciasi blUdami toje vietoje. Pageidautina, kad tuos pacius personazus

turintys Zmonés pasidalyty, kodél jie atsiduré tose
jauciateés ir kodél.

vietose. Kokie jausmai, kaip privilegijuotai

Vaidmeny kortelés

Vyras inZinierius migrantas, 40 mety

Teisininké, 50 m.

Vyras, tkininkas, 70 m.

Afrikos menininkas, 25 m.

Vienisa bedarbé gyvenanti motina, 30 m.

Vienisa dirbanti imigranté motina, 30 m.

Nejgali migrante, 20 m.

Nejgalus migrantas, 20 m.

Gydytojas géjus, 50 mety.

Politikas migrantas, 60 m.

Benamé moteris, 20 m.

Vyras, amatininkas, iSéjes j pensija, 65 m.

Migranté aktore, 25 m.

Vyras, baiges studijas ir bedarbis, 23 m.

Vietinis biuro darbuotojas, vedes, turintis
vaiky, 40 m.

Vietinis biuro darbuotojas, vedes, turintis
vaiky, 40 m.

Migrantas berniukas, 18 m.

Nejgalus vietinis berniukas, 18 mety

ISsiskyres fabriko darbuotojas su vaikais, 50 m.

Migranté namy Seimininké su vaikais, 50 m.

Teiginiai

Niekada nesate susidire su rimtais finansiniais
sunkumais.

Jaudiate, kad visuomené, kurioje gyvenate,
gerbia jusy kalbg, religijg ir kultlra.
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Turite padory blstg su interneto rysSiu ir
televizija.

Jaudiate, kad jusy nuomoneé socialiniais ir
politiniais klausimais yra svarbi ir kad j jusy
nuomone yra jsiklausoma.

Kiti Zmonés konsultuojasi su jumis jvairiais
klausimais

Nebijote, kad jus sustabdys policija.

Zinote, kur kreiptis patarimo ir pagalbos, jei jos
prireikty.

Niekada nesijautéte diskriminuojamas dél savo
kilmeés

Turite tinkama socialine ir medicinine apsauga,
atitinkancia jasy poreikius.

Kartg per metus galite iSvykti atostogauti

Galite pakviesti draugus vakarienés j namus

Gyvenate jdomy gyvenima ir esate pozityviai
nusiteikes dél savo ateities.

Manote, kad galite studijuoti ir jgyti pasirinktg
profesija.

Nebijote, kad jus persekios ar uzpuls gatvése.

Svarbiausias religines Sventes galite Svesti su
giminaiciais ir artimais draugais.

Bent kartg per savaite galite nueiti j king ar
teatra.

Nebijote dél savo vaiky ateities

Naujus drabuZius galite pirkti bent kartg per tris
menesius.

Galite jsimyléti pasirinktg Zmogy

Jauciate, kad jusy kompetencija yra vertinama ir
gerbiama visuomenéje, kurioje gyvenate.

Klausimai diskusijai

Diskusijos metu dalyviai aptars, kokias pozicijas jie uzima, kaip keiciasi jy ir kity dalyviy jiems

priskirto vaidmens suvokimas, aptars, kokie socialiniai ir ekonominiai kintamieji, regis, dazniausiai

pasikartoja ir kaip jie skirtingai veikia atskirus interpretuojamus vaidmenis.

o Arjautéte, kad jusy personazas buvo jtrauktas j visuomene? Kodél?

Kas jums padéjo jsijausti j personazg?

O O O O O O

suvokiami? Kodeél?
@&‘
/

S

o——

o

Ie

Grjztamasis rysys ir refleksija
o Kas nutiko veiklos metu?
K3 jautéte uzsiémimo metu?

O O O O

Kokie veiksniai jums daré didziausig jtaka?

Ar jusy personazo kity suvokimas artimas jusy suvokimui?
Ar jusy uZzimama pozicija atitinka realig jusy personazo bukle?
Ar atsiranda skirtumy dél personazy vaidmens visuomenéje?

Ar veikéjai, esantys vienodose sglygose, uzima skirtingas pozicijas, ar yra skirtingai

K3 Sie Zmoniy skirtumai reiskia realiame gyvenime?
Kaip manote, kam buvo skirtas Sis pratimas?
Kokias strategijas taikytuméte ugdydami empatijg visuomenéje?
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Ar manote, kad susidlrimas su Siais skirtumais yra naudingas didinant sgmoninguma?

Ka galime pasisemti i$ Sios veiklos, kad ugdytume empatijg socialinés atskirties klausimais?
Ar manote, kad is Sios veiklos galime kg nors pasiimti, kad ugdytume empatijg socialinei
atskirciai?

Vadovaujamasis mokymasis: Susitvarkyti su valdzia

Perspektyvos Kkeitimas: aktyvus pilietiSkumas (tiek mokytojy ir (arba) konsultanty,
tiek suaugusiyjy migranty).

Eric Liu®° :

"Dalis meno naudotis valdzia - tai bati budriam, turéti balsq, bet tai taip pat reiskia, kad reikia turéti
areng, kurioje baty galima jtikinamai priimti sprendimus."”

Vienas i$ budy pradéti keisti dalykus ir veikti pozityvios galios perspektyvoje. Pirmoji sritis, kurioje
galime jsikisti, yra mlsy bendruomené.

Patarimai, kaip elgtis kaip aktyviems pilieciams.

v
v
v

Nustatykite tikslus, kuriuos norétumeéte pasiekti savo mieste

Pagalvokite, kaip norétumeéte pasiekti savo tikslus.

ISanalizuokite dinamikg, darancig jtaka jasy miestui: politinés ir valdzios formos, jtakingi Zmonés,
esamy idéjy zemélapis, istekliy ir galimy grésmiy apzvalga.

Apsvarstykite, kaip jsikisti j teritorijoje esancias galios formas ir kaip jos paveikty jasy veiksmus.
Suzinokite apie taisykles, dalyvaukite miesto susitikimuose, surinkite reikiamg informacijg, kad
suprastumeéte, kaip jgyvendinti pokycius.

Jtraukite kitus Zmones j savo kelione, dalinkités gauta informacija ir informuokite kitus.

10 mokymosi veikla. Konteksto analize.

ISanalizuokite teritorinj kontekstg, kuriame gyvenate. Ar i tikryjy Zinote, kokia yra dabartiné
padétis? Kas yra didZiausig jtakg darantys Zmonés? Kokiy problemy kyla? Kokig jtakg joms daro
jstatymai ir politika?

2 Intervention at the TedEx (Eric Liu: Why ordinary people need to understand power - YouTube)
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B tema: Vadovaujamasis mokymasis apie privilegijas ir opresija

Privilegijy iliustracija

Privilegija yra socialiai jtvirtinta, nes ji gimé kartu su pacia civilizacija ir pasireiske
susiskirstymu j socialines klases, ekonomines klases, uzkariavimo karais ir jy pateisinimu tikéjimu,
kad viena kultdra ar rasé yra aukStesné uz kitas. Todél laikui bégant Sios privilegijos sustipréjo tiek,

Marija gyvena didmiescio pakrastyje ir yra kilusi is Afrikos. Jos Seimos pajamos nedidelés,
todél Marija lanko valstybine mokyklg savo rajone ir neturi galimybés jgyti aukScéiausio lygio
iSsilavinimg. Tacdiau Marija svajoja tapti gydytoja, todél uoliai mokosi ir dirba, kad sutaupyty
pinigy universitetui...

Markas gyvena didmiesc¢io pakrastyje ir yra europietiskos kilmés. Jo Seimos pajamos
nedidelés, todél Markas lanko rajono valstybine mokyklg ir neturi galimybés jgyti auksciausio
lygio iSsilavinimg. Taciau Markas svajoja tapti teisininku, todél uoliai mokosi ir dirba, kad
sutaupyty pinigy universitetui...

kad suponuoja Siuolaikinio pasaulio socialine ir ekonomine organizacijg net ir demokratinése salyse.

Marija ir Markas turi tg pacia istorija, kliatis, su kuriomis susiduria; taciau vienam is jy teks Siek tiek

maziau iSsukiy.

Sis skirtumas matuojamas vadinamuoju "nematomu neuidirbty i§moky paketu"3° : Markas yra
berniukas ir baltaodis, todél jis naudosis tam tikromis privilegijomis, kurios nesusijusios su jo
gebéjimais, o tik su jo fiziologinémis savybémis.

Zitrékite §j vaizdo jrasa, kuriame Sue Borrego veiksmingai paaikina, kas yra "nematomas
neuzdirbty iSmoky paketas" ir kaip jis veikia pasaulj, kuriame gyvename. Understanding My
Privilege | Sue Borrego | TEDxPasadenaWomen - YouTube.

Savirefleksija

/N
: Atsakykite j klausimus:
o Ar kada nors susimgstéte apie tai, kokig nesgqmoningq privilegijq turite?
o Ar Zinote, kaip Sie nesgqmoningi SaliSkumai veikia visuomene, kurioje gyvename?
o Kaip, jisy manymu, galima kovoti su siais privilegijuotais visuomenés turtais?

30 §j apibrézima pateiké Peggy Mcintosh esé "White Privilege: "Peace and Freedom Magazine" 1989 m. paskelbtame
straipsnyje “White Privilege: Unpacking the Invisible Knapsack”.
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Zemiau pateikiame daZniausiai misy visuomenéje pasitaikanéiy privilegijy sarasa ir jy aprasyma3' :

- Baltyjy privilegija: Baltyjy privilegijos - tai neuZsitarnautos privilegijos,
@ .: - suteikiamos Zmonéms, kurie, daugiausia pagal veido spalvg ir susijusius fizinius
bruozus, laikomi kilusiais iS Europos. Turéti baltyjy privilegija nereiskia buti
rasistu, nes tai susije ne su jasy poZzilriu j kitus Zmones, o su kity Zmoniy pozidriu
j jus, kai jie elgiasi su jumis nevertindami jusy pagal apdara. Baltyjy privilegija yra
iSankstiniy nuostaty ir rasistinés teorijos, kuri leido jsitikinti, kad baltieji Zmonés
yra geresni uz kitus, rezultatas.

Su baltyjy privilegija susijusi opresijos forma yra rasizmas, kuris reiSkia subjekto diskriminacijg pagal
tas fizines ir kultlrines apraiskas, kurios lemia jo priklausyma etninei grupei. Rasizmo apraiskos yra
jvairios ir visos jos veda prie "individualaus ir grupinio lygmens procesy ir struktdry, susijusiy su
rasinés nelygybés reprodukcija3? ". Rasizmas taip pat gali bati vykdomas institucijose ir vyriausybése,
kurios kursto sisteminj rasizma, pasireiSkiantj antirasistinémis nuostatomis ir proceduromis.

Vyry privilegijos: patriarchalinése visuomenése vyrai turi daugiau galimybiy ir geresne prieigg prie
iStekliy. Vyry privilegijos pavyzdys - vyry ir motery darbo uzmokescio skirtumas, kuris egzistuoja tarp
tg patj darbg dirbanciy vyry ir motery ir dél kurio bandoma Sviesti jmones.

Santykinés opresijos forma yra macizmas arba patriarchizmas, t. y. toks poziuris, kuris diskriminuoja
ir nuvertina moteriskajq visata ir laiko moteris Zemesnémis uz vyrus.

Klasés privilegija ir ekonominé nelygybé: privilegija susijusi su
asmenimis, kurie priklauso aukStoms socialinéms klaséms,

Q pasizyminc¢ioms turtais ir didelémis darbo vietomis. Sios privilegijos,
Zinoma, nesuteikiamos asmenims, kilusiems i$ Zemesniy socialiniy
&\ sluoksniy.

Referentinés opresijos forma yra ekonominiai skirtumai ir paslaugos,
dél kuriy Zmoneés, turintys kuklesne socialine ekstradicijg, negali
naudotis tokiomis paciomis paslaugomis, neturi galimybés jgyti profesijos, mokytis ar gauti aukstos
kokybés medicininés priezitros.

Religiné privilegija: viena religija laikoma svarbesne uz kitg, nes ji labiausiai paplitusi arba labiausiai
jsiskverbusi j institucijy organizacijg ir pacius teisés aktus. Tie, kurie iSpazjsta tam tikroje teritorijoje
dominuojanciag religijg, turés daugiau privilegijy nei kiti, net jei jos susijusios tik su galimybe
praktikuoti pamaldas.

Santykinés opresijos forma yra persekiojimas dél religiniy tiksly, kai tam tikrg tikéjima iSpazjstantys
asmenys yra diskriminuojami ir marginalizuojami, o sunkiausiais atvejais iS jy atimamos laisvés ir

31 Riderio universiteto bibliotekos (What is Privilege? - Privilege and Intersectionality - Research Guides at Rider

University)
32 Collins (2018) https://www.learningforjustice.org/magazine/fall-2018/what-is-white-privilege-really
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teisés. Pasaulyje yra daug religiniy persekiojimy, kurie kartais sukelia ginkluotus konfliktus, kaip
pastebima Artimuosiuose Rytuose.

Privilegijos dél gebéjimy: tai privilegijy ir "normalumo" salygy, kurios pripazjstamos Zmonéms,
neturintiems psichinés ir (arba) fizinés negalios,
visuma.

Santykinés opresijos forma - tai nejgaliyjy jgalumas,
kai nejgaliesiems neuztikrinami tokie patys istekliai ar
galimybés, nes jiems nuolat tenka lyginti produktus ir
“ paslaugas, kuriy standartas pagrjstas normaliy
gabumy asmenimis. Gebéjimy trikumo pavyzdys -
architekturinés kliltys vieSuosiuose pastatuose,
vieSajame transporte ir tai, kad net pramogy vietos yra

4

pritaikytos naudotis jgaliesiems.

Fiziné iSvaizda: visuomené yra nustaciusi tobulumo standartus ir fizinéms asmens savybéms,
skleisdama Siuos jvaizdZio stereotipus per komunikacijos ir pramogy kanalus. Toks jvaizdZio
standartizavimas |émé Zmoniy homologizacijg ir ty, kurie
neatitinka kanony, marginalizacija.

N "N

> Gimininga opresijos forma yra kuno gédinimas, kuriuo
. diskriminuojami asmenys, neatitinkantys kanono. Tai lemia
individualiy ypatumy suvienodinimg ir dél to kylancias

pL L S pasekmes silpniausiy subjekty psichologinei sveikatai. Tokie

reiSkiniai kaip valgymo sutrikimai yra glaudziai susije su
Siuolaikinéje visuomenéje paplitusiy fiziniy stereotipy
jsisavinimu.

Cislytis: privilegija pripazjstama tiems, kurie patenka j socialines grupes, priklausancias fiksuotiems
lyties kanonams: vyras, moteris, turintys heteroseksualig seksualine orientacija;
taigi privilegijg turi tie, kuriy biologiné lytis taip pat atitinka jprastg lytine
tapatybe. Su tuo susije heteroseksizmo (iSankstinés nuostatos, palaikancios tik
vyro ir moters santykius), heteroseksualumo prielaidos (jsitikinimas, kad visi yra
heteroseksualls ir kad heteroseksualumas yra norma), heteronormatyvumo
(jsitikinimas, kad heteroseksualumas yra dominuojanti seksualiné forma)

reiskiniai.

Santykinés opresijos forma yra homotransfobija, pasireiskianti visy, kurie demonstruoja kitokig

seksualine orientacijg ar lytine tapatybe, diskriminacija. Su lytimi ir seksualine orientacija susijusi

diskriminacija turi jvairiy formy, taCiau tarp labiausiai paplitusiy ir laikomy nekenksmingomis,
pavyzdZziui, netinkamas jvardzio vartojimas, klausinéjimas, koks yra tikrasis transseksualaus asmens
vardas, klausinéjimas, ar visada buvai homoseksualus.
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11 mokymosi veikla. Raskite privilegija
Perskaitykite kiekvieng teiginj ir priskirkite jj privilegijai.
Galiu bati tikras, kad darbe lengvai sulauksiu paaukstinimo-

IS manes niekada nebus tikimasi, kad susituokes pasikeisiu pavarde, arba manes klausinés, jei to
nepadarysiu -

Priimant sprendimus dél mano jdarbinimo nebus atsizvelgiama j mano rase ar tautybe -

Per pokalbj dél darbo manes neklaus, ar esu iStekéjusi, ar noriu vaiky -

Budamas sveikas galiu lengvai naudotis vieSosiomis paslaugomis -

Turiu vietg, kur galiu melstis ir praktikuoti savo religijg -

Mane pasirinks kampanijos metu, nes turiu tiesius Sviesius plaukus, mélynas akis -

Galiu iSeiti vienas su draugais ir niekas manes nesmerks -

B tema: vadovaujamojo mokymosi veiklos

12 mokymosi veikla. Atvejo analizé - opresijos istorija ir sankirtos aspektas

Uzsiémimo tikslas: pristatomu uzsiémimu siekiama lavinti gebéjima analizuoti kontekstg, kuriame
pasireiskia diskriminacija, marginalizacija, susikirtimai ir galios dinamika. Analizuodamas pateikta
atvejj, dalyvis turi gebéti jvertinti, kaip pasireiskia pirmiau aprasyta dinamika ir kaip galima iSspresti
situacija.

Trukmé: 1 valanda

b Instrukcijos:

e Dirbkite grupése. Jei grupéje yra daugiau nei 5 dalyviai, padalykite juos j dvi grupes.

e Kiekviena grupé analizuos po vieng atvejj.

e Kiekvieno atvejo analizé truks 15 minuciy.

e Analizés pabaigoje vedéjas suburs abi grupes ir pereis prie 20 minuciy trukmeés
vadovaujamos diskusijos.

e Diskusijos rezultatai turi blti kaupiami lentoje ir naudojami dalyviy refleksijos etape.

e Refleksijos etapas trunka 5 minutes.

e Paskutinis etapas - dalyviy atsiliepimy rinkimas, kurio trukmé - 10 minuciy.
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Medziagos: Atvejo tyrimo aiSkinamoji medziaga, baltas popierius, rasikliai, lipdukai
Jrankis: Atvejo analizés gairés, diskusijos klausimy sgrasas, grjztamojo rysio klausimai
Atvejo analizé

UZsieniediui su negalia viskas sunkiau3?

Mobilumas, namai, darbas ir net prasymas jsigyti naujq nejgaliojo vezimélj - viskas yra sunkiau ar
net beveik nejmanoma jaunam nejgaliam migrantui, atvykusiam j Italijq is Afrikos.

Mano vardas Bakri, man 32 metai, atvykau i$ didelés Afrikos Salies po ilgos ir kankinancios kelionés.
Gyvenu imigrantams skirtoje jstaigoje, kurioje palaikau gerus santykius ir su operatoriais, ir su kitais
Zmonémis, kurie gyvena kartu su manimi. Lankiau italy kalbos kursus uzsienieciams, taip pat jgijau
vidurinés mokyklos baigimo diploma, o centre veikiancios teisiniy konsultacijy tarnybos déka man
buvo pripaZinta lydinc¢iojo asmens pasalpa ir nejgalumo pensija. IS tiesy judu nejgaliojo veziméliu:
Dél to, kad esu uZsienietis, man beveik nejmanoma susirasti busto ir darbo, o tai yra pagrindiniai
mano troskimai. Pastaruoju metu man atrodo, kad rasistiSkai nusiteikusiy Zmoniy daugéja, o gal tai
as dabar labiau pastebiu. Man vis sunkiau rasti Zzmoniy, kurie man padéty, taip pat yra tokiy, kurie
nekantrauja dél mano létumo ir blogai su manimi elgiasi. Zinau, turéjau prie to priprasti, bet niekada
nepripranti buti laikomas kitokiu, pacia neigiamiausia Sio ZodZio prasme, vien todél, kad uzaugai
kitoje Salyje arba todél, kad tau sunku atlikti jvairias uzduotis tuo paciu metu kaip ir kitiems. Jau
nekalbant apie tai, kad beveik nejmanoma rasti nuomojamo namo. Kai Zmonés mane sutinka, jie
iSkart pakeiCia savo poziurj; jie galvoja, kad budamas imigrantas ir turédamas negalia negaliu
susirasti darbo ir nuolatines pajamas. "Nenoriu tau iSnuomoti namo, nes tada, jei nemokési,
nebegalésiu taves iSmesti: joks teiséjas neiSmes nejgaliojo vidury gatvés", - taip man kartg buvo
pasakyta butent Siais ZodZiais. Bet as labai gerai galéciau mokéti nuoma dél nejgalumo pasalpos, bet
niekas to nesupranta. Kaip man buaty svarbu turéti namus, tvirtg taska, kuriame galéciau
savarankiskai kurti gyvenima! Man taip pat buvo pasakyta, kad galiu kreiptis dél socialinio bisto, bet
tai netiesa, nes nesu pilietis. Taigi pagalvojau, kad pabandysiu jj, namg, nusipirkti. Galéjau tikétis,
kad kai kurie draugai ir Seima paskolins man savo santaupy, o tada as iSmokésiu busto paskola.
Nuéjau j banka jos prasyti, bet man jos nesuteiké, sakydami, kad mano pabégélio statusas baigiasi ir
visai nesakoma, kad jis bus atnaujintas. Ir tada: AS negaliu turéti hipotekos paskolos, nes nesu Italijos
pilietis, negaliu turéti socialinio busto, nes nesu Italijos pilietis, negaliu turéti namo nuomai, nes nesu
pripazintas pilieCiu ir esu nejgalus. Kaip man iseiti i$ strukturos, kurioje gyvenu? Jauciuosi tarsi
atsidures aklavietéje. Kai buvau gimtojoje Salyje, padéjau tévui Seimos versle, jis turéjo nedidele
parduotuvéle, kurioje prekiavo maisto produktais ir kitais namy apyvokos daiktais. Cia man
sudétinga ieskoti darbo. Pirma, man sunku savarankiskai judéti. Negaliu vairuoti automobilio, nes
neturiu pinigy nusipirkti jj su specialiais valdikliais, kuriy man reikéty. Taigi turiu judéti vieSuoju
transportu, taciau beveik nejmanoma rasti autobuso su platforma nejgaliojo veziméliui, o kai noriu
vaziuoti metro, daugeliu atvejy liftai ar eskalatoriai neveikia. Tai, Zinoma, man sukelia rimty
problemy. Zmogus nejgaliojo veZimélyje negali vaZinéti po miestg kaip bet kuris kitas. Kaip tuomet
galédiau bati punktualus? ) §j aspekta taip pat reikéty atsizvelgti jdarbinant nejgalyjj. Zinau, kad
gyvenimas sudétingas visiems, taciau negalios atveju klittys tampa nejveikiamos. Uzaugau priprates,

33 Bucci (2020), p. 3-4
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kad turiu daryti dvigubai daugiau nei visi kiti, taCiau ne visada lengva susitaikyti su tokia padétimi.
Net norédamas turéti naujg nejgaliojo vezimélj susiduriau su dideliais sunkumais. Senasis buvo visas
suniokotas, be atramos ir kélé man didzZiuliy problemy, ypac¢ atsizvelgiant j miesto, kuriame gyvenu,
gatviy ir Saligatviy bukle. IS pradziy man buvo pasakyta, kad prieglobsCio prasytojai neturi teiseés j
nejgaliojo vezimélj. Vis délto galéjau nueiti pas gydytoja ir, jei man to reikéjo, galéjau pasiimti vaisty.
Kodél vietoj to negaléjau turéti nejgaliojo veZimélio, kuris man buvo reikalingas judéti? Tada
paprasiau parapijos ir jie man parlpino naujg nejgaliojo vezimélj, ne tobulg, bet bent jau su tinkamo
dydzio minksta pagalve. Dabar, kai jau turiu pabégélio statusg, kreipiausi, bet nebuvo lengva rasti
gydytojg, kuris man iSrasyty vaisty. IS tiesy struktiros, kurioje gyvenu, viduje daugelis mané, kad vis
tiek neturiu teisés jo turéti. Turéjau teirautis apie jvairius jstatymus ir dokumentus, kad bity aisku,
jog taip néra. Zinau, kad centruose néra daug nejgaliyjy, taciau manau, kad ten dirbantys monés
turéty gerai Zinoti, kokios teisés jiems garantuojamos. Taip pat ir todél, kad jie yra Zmonés, kuriems
mokama uz tai, kad suteikty mums informacijg ir padéty, kai susiduriame su sunkumais. Noréciau
aiskiai pasakyti: nenoriu, kad kiti man padéty, nes esu gailesCio vertas vargsas nejgalus uzsienietis!
Tiesiog noriu, kad buty gerbiamos mano teisés ir kad, jei neiSmanau jstatymy, buty kas nors, kas
man padéty juos suzinoti.

% Atvejo analizés gairés (15 min.)

Sis pirmasis veiklos etapas skirtas tam, kad dalyvis analiti$kai perskaityty atvejo tyrima, nustatyty
faktus ir naudingus duomenis, atsizvelgdamas j jgytas teorines Zinias.

Konteksto aprasymas Nustatykite ir apibudinkite politinj, socialinj ir
ekonominj istorijos konteksta.

Temos ir problemos aprasymas Nustatykite istorijos temg ir problema.

Pasakotojo buklés aprasymas Nurodykite ir apibudinkite pasakotojo jausmus.

Veiksmy aprasymas Nustatykite ir apibidinkite, kokius veiksmus
atliko pasakotojas.

Rezultatai Aprasymas Nustatykite (jei jmanoma) rezultatus.

Diskusijos klausimy sgrasas (20 min.)
Naudojant Siuos klausimus bus lengviau diskutuoti atvejo analizés etape. Sitlomais klausimais
atvejo studija bus analizuojama nebe analitiniu, o kritiniu poZidriu. Siuo etapu siekiama idry3kinti,
kiek dalyviai suprato apie antiopresine, galios ir privilegijy dinamika, kad bty galima nustatyti, kur
padaryta klaida ir kg galima patobulinti.

o Kokios pagrindinés problemos apibudina istorijg?

o Kaip daznai Sios problemos pasitaiko jus supancioje aplinkoje?
o Kokie diskriminacijos veiksniai taikomi ir kodél jie taikomi?

o Kokie veiksniai daro jtaka Sios diskriminacijos pasireiskimui?
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o) Kokius principus galima taikyti sprendziant Sias problemas?
o Kaip padétuméte pasakotojui?

Vedéjas naudoja siuos klausimus kaip bendrq diskusijos gijq, taCiau leidZia dalyviams diskutuoti ir
palaiko naturaliq pokalbio eigq, neverciant ir nepertraukiant jo.
& @8
U

~---=Grjztamasis rysys (10 min.)

Ar veikla buvo naudinga teorinéms Zinioms patikrinti praktiniu aspektu?

Kuris veiklos etapas buvo jdomiausias? Kuri buvo sudétingiausia?

Ar veikla sustiprino jlsy Zinias apie B ir C temas?

YV V V V m'"

Ar daugiau Zinote apie antiopresyvig praktika ir diskriminacija tarp lyciy?

A tema: Vadovaujamas mokymasis
Advokacijos teorija praktiniam taikymui

Atliekant advokacijos veiksmus tiek mikro-, tiek makrolygmeniu, reikia ypatingo démesio
kiekviename jy jgyvendinimo etape. IS esmés advokacijos procesas is esmés skirstomas j 3 etapus:

Igyvendinimo Problemos
kampanija supratimas

Veiksmy planavimas

Sie trys etapai yra glaudZiai tarpusavyje susije ir remiasi vienas kitu, jei struktiira néra tvirta,
kampanija nepasieks visy uzsibrézty rezultaty.

Advokacijos kampanijos planas

Zitrékite vaizdo jra$a Part 1: Making Advocacy Effective - Tutorial - YouTube, kuriame pristatomi

pagrindiniai advokacijos kampanijos planavimo etapai, susije su pirmuoju pagrindiniu etapu -
problemos supratimu. Toliau Siuos Zingsnius analizuosime iSsamiau, kad susidarytume aisky vaizda,
kaip veikti.
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Norint imtis advokacijos veiksmy, reikia nustatyti problema, kurig norite iSspresti. Pries pradedant
ieSkoti sprendimy, kaip reaguoti j reiskinj ir jj palaikancig advokacijos kampanija, batina atlikti
iSsamig paties reiskinio analize.

Todél, prie$ pradedant nagrinéti toliau, bitina:

Nustatykite temg, kurig norite nagrinéti, tada reikia apibrézti problema, kurig norite spresti, ir ja
iSanalizuoti. Nagrinéjamos temos punktualumas yra esminis advokacijos kampanijos sékmeés
pagrindas. Didelis socialinis, politinis ar ekonominis reiskinys yra daugialypis ir jo negalima
nagrinéti kaip vientiso riskinio, nes rizikuojate i$$vaistyti savo laika, energija ir isteklius. Siuo atveju
veikti reikia mazais Zingsneliais.

Gebeéti paprastai ir veiksmingai nustatyti problema, analizuoti pasirinktg temg ir atsakyti j
klausimus:3*

- Kokios galimos prieZastys?

- Kokios galimos pasekmés?

Atsakymai j Siuos klausimus padés nustatyti problema, kurig norite iSspresti.

Paimkime pavyzd;...

Skurdas ir nesaugios suaugusiyjy
migranty gyvenimo s3alygos

Galimos priezastys:

Galimos pasekmes:

- Zemas suaugusiy migranty uzimtumo lygis | _ Padidejes nusikalstamumo lygis tarp

- Teisingo darbo uzmokescio nepripazinimas | suaugusiy migranty

- Gerovés paslaugy trokumas nacionaliniu - Padidéjes spaudimas priezidros

lygiu sistemoms

— Jmoniy pasipriesinimas samdyti kity - Padidintos viesyjy istekliy islaidos
tautybiy darbuotojus - Pladiai paplitusios sveikatos problemos,
- Tinkamy jg0dziy stoka atlikti tam tikras susijusios su netinkama mityba, higiena ir
uzduotis, kurios bUty palankios jsidarbinti menka prevencija

|

|
' !

34 Euromed Online training guide — EU advocacy u - EuroMed Rights Online training guide — EU advocacy u Judo
delas — Bgell alof sl 209 [» ]
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13 mokymosi veikla. Konteksto analizé

Atsakykite j tg patj klausima apie prieZastis ir pasekmes, susijusias su Siuo reiskiniu

> Nepakankama migranty grupiy jtrauktis j visuomene
> Migranty grupiy i$ pirmosios priimanciosios Salies emigracijos j kitas Salis reiskiniai

II. Problemu analizé ir irodymuy rinkimas

Nustacius problema, kurig norite spresti ir iSspresti per advokacijos kampanijg, labai svarbu jg
iSanalizuoti, kad gerai susipaZintuméte su Siuo reiskiniu, nes tai padés iSvengti klitciy, trukdanciy
jgyvendinti masy plang, ir suteiks mums reikiamy priemoniy iskilusioms kliatims jveikti. Problemos
analizé padeda geriau jg pazinti ir surinkti jrodymus, kurie bus esminiai musy sékmei.
Kokia nauda i3 jrodymy rinkimo?3°
1. Duomenys, statistika ir atsiliepimai padeés aiskiai ir

@ veiksmingai perteikti jusy advokacijos Zinute. Tiksli informacija

atkreipia visuomenés ir reméjy démesj j jusy reikala.

o~ 2. Aiskas ir tikri duomenys taip pat padés apsisaugoti nuo bet

/ 8 kokiy kritiky. Reklamos kampanijos gali bati kritikuojamos:
A\ geriausias ginklas joms apginti yra skaidrumas ir konkretumas.

Kiek duomeny ir jrodymy galima laikyti pakankamais?

Teisingo skaiCiaus néra. TaCiau svarbu apsvarstyti, kokiu lygmeniu
nuspresite veikti (mikro-, mezo-, makrolygmeniu), taigi, kas bus
jusy pasnekovai, kokia plati bus klausytojy auditorija. Jei jusy
sumanyta advokacija susijusi su nedidele grupe vietos lygmeniu,
pakaks, pavyzdZiui, surinkti svarbius duomenis tik apie tg
teritorija ir tik apie kelias suinteresuotasias 3alis, kuriuos
pateiksite savo pasnekovui. Jei jlusy planuojama advokacija
susijusi su visa kategorija nacionaliniu mastu, jums reikés
statistiskai reikSmingy duomenuy, atspindinciy padétj visoje
salyje.

Kokius duomenis rinkti ir kaip juos rinkti?

35 PLAN International (2014), p. 33-36.
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Praktiniai
seminarai Apklausos

Pokalbiai

Kaip minéjome, duomenys turi atspindéti paSnekova. ValdZios aparatas pirmenybe teiks
statistiniams ir skaitmeniniams duomenims, o liudijimai ir istorijos labiau veikia Zmones, kurie
turés susidurs su konkreciu atveju. Duomenys gali blti renkami keliais badais, ir jie veiksmingai
pateikiami Sioje schemoje:

Tvirta ir veiksminga advokacijos kampanija taip pat grindziama bendradarbiavimo santykiy tarp
sitlancdios organizacijos ir visy galimy suinteresuotyjy subjekty, suinteresuoty paremti §j tikslg,
ypac ty, kurie turi reikiamy Ziniy, kad galéty valdyti pacdig kampanija, plétojimu.

Suinteresuotoji Salis suteikia pridétinés vertés musy kampanijai, nes ji gali sustiprinti Zinig jvairioms
auditorijoms, gali pateikti naujg pozitrj analizuojant ir tiriant siektinus tikslus, gali valdyti
kampanijos jgyvendinimo uzduodiy veiklg arba aktyviai daryti jtakg misy kampanijos rezultatams.
Kas gali biti advokacijos projekto suinteresuotosios Salys?

Savanoriy organizacijos / nevyriausybinés organizacijos

Viesosios ir (arba) administracinés jstaigos

Jmonés

Mokyklos ir mokytojai

Ziniasklaida

oV hs WN e

Neformalios grupés

Todél suinteresuotuyjy Saliy pasirinkimas gali bati jvairus, ta¢iau svarbu, kad jis baty funkcionalus ir
uztikrinty masy projekto sékme. ISanalizuokite, kokig naudg gali duoti suinteresuotoji salis ir kaip ji
gali padéti, o tada inicijuokite procediras, kaip j jg kreiptis ir jg jtraukti. Vélgi, svarbu turéti
duomeny, pagrindzZianciy jusy pozicija, kad galétuméte veiksmingai parodyti, kokig verte tame
kontekste turi rémimo veiksmai.
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Suprate problemg, iSanalizave kontekstg ir nustate galimas suinteresuotgsias Salis, apsibrézkite
tikslg arba uzdavinius, kuriuos reikia pasiekti. Vienu metu pasirinkite kelis tikslus, visada turédami
omenyje, kad svarbu koncentruotis j konkrety atvejj.

Pasirinkus per daug tiksly, veiksmai buty nesukoncentruoti, nes objektyviai sunku vienu
metu veiksmingai ir konkreciai atlikti daug veiksmy. Be to, nustacius per daug tiksly vienu kartu,
gali padidéti nesékmés tikimybé, todél padidéty nepasitenkinimo pacia kampanija jausmas ir tai
paskatinty mus pasiduoti. Taip neturi atsitikti! Atliekame po kelis Zingsnius, kad iSsprestume po
vieng problemg vienu metu. Todél, norédami pasirinkti tikslus, laikykités S.M.A.R.T. poziurio.

36

Vertimo lentelé: Bukite iSmanus. Jsitikink, kad jlsy tikslai yra:

Specifiniai ISmatuojami Pasiekiami Orientuoti j Pamatuoti laike
rezultatus

Jvardinkite kg Ar bus jmanoma | Realistiskai Koncentruokités j | Jsivardinkite,

turite omeny. pamatuoti jvertinkite, kg prasmingus kada pokyciai

Pokyciai? Kas, ka, | sekme? Turéty jmanoma pokycius. jvyks.

kada ir kur? bati jmanomal! pasiekti.

Kad pasiektuméte savo tikslus, taip pat turite nusistatyti, j kg nukreiptas jusy tikslas ir kaip ketinate
perduoti savo Zinig. Todél nustate tikslg turite paklausti saves, kam jis skirtas? O kai tiksliai
nustatysite, kam, turésite saves paklausti, kaip norite to pasiekti ir kaip turésite jj jtikinti
jgyvendinti $j pokyt;.

Tiksliné auditorija priklauso nuo tikslo

Jei siekiama pakeisti jstatyma, tai turi bati vietos, regioninés ar nacionalinés
valdZios institucija.

Jei siekiama kulturiniy pokyciy, taikinys bus viesoji nuomoné, paprasti
Zmonés ir, svarbiausia, tie, kurie pasirodé esg labiausiai priesiski pokyc¢iams.

ISsamiai iSstudijave tiksline auditorija, galésite sukurti veiksmingo bendravimo su ja strategija.
Nustatykite, KAS ir KA paveiks jusy priimti sprendimai, ir taip jusy sekmés galimybés padidés kelis
kartus.

36 PLAN International (2014), p.54
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Kaip sukurti gerg pranesima?

Kreipkités j
-Zmoniy Sirdis, apelivokite j jy jautruma

-

- Problemos atskleidimas ir kaip ja

/ \, galima pakeisti
- Jrodymai
. L - A ~ —Kodél svarbu keistis
\ ) -7 a —Ka galima padaryti ir kas buvo
padaryta
’\ } - Veiksmai, kuriy reikia imtis
¢« riiekiant tikslo

- Proty, skatinant jj veikti pokyciy labui

- Rankas, skatinant jas konkrediai

prisidéti

- o

Pranesimas turi biti
sukalibruotas naudojant
medijg ir registruotas pagal
tiksline auditorijg, kuriai jis
skirtas

14 mokymosi veikla. SMART tikslai.

Pasirinkite problemg ir pabandykite apibrézti atitinkamus tikslus, taikydami SMART metoda,
apibrézdami

>

VV YV VYV VY

KOKS yra jusy tikslas,

KAS yra jusy tiksliné grupe,

KAIP prie jy prieisite,

KAIP norite taikyti savo sprendima,

KAIP informuosite apie savo tikslg ir susijusig problemga,
KUR jgyvendinsite savo advokacijos veiksmus,

KIEK laiko prireiks,

KADA suplanuosite kiekvieng uzduotj tikslui pasiekti.

ISanalizavus problema, jtraukus suinteresuotasias Salis, apibrézus tikslus, nustacius tiksline grupe,

suformulavus Zinute ir pasirinkus komunikacijos priemones, reikia parengti advokacijos kampanijos

veiksmy plana.

Kiekvienas tikslas turi buti pasiektas vienu ar keliais advokacijos veiksmais, kurie turi buti

suplanuoti iki smulkmeny, kad bty sumazinta rizika. ISanalizuokite, kuri i$ tipiniy advokacijos
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veikly yra veiksmingiausia ir nuosekliausia atsizvelgiant j nustatyta tikslg, o nustacius tinkama
veiklg, ji turi bati suplanuota pagal konkrecius kriterijus.

e N N (o) ([
« . .
\ / ©
I
=7
Ny
A~ A4
. J .\ J
KAS? KUR? KAIP? KADA?
Kas bus atsakingas uz Kur realizuosis Kaip ketinate veikti, Kiekvienas veiksmas,
konkrecios uzduoties pasirinktas veiksmas? kokias organizacines, kurio nuspresite imtis,
vykdyma ir Vieta tiesiogiai priklauso komunikacines ir turés bati suplanuotas
organizavima. Kokius nuo pasirinkto veiksmo valdymo priemones laikui bégant taip, kad
jgudzius, isteklius ir tipo. Jei tai internetiné naudosite jam atitikty nustatytus
Zinias turi pasirinktas peticija, reikeés jvertinti igyvendinti. Kaip tikslus. Suplanuokite
Zmogus ir kodél jis yra tinkamiausig platforma pasieksite tiksla, kuris veiksmus pagal laiko as§j,
tinkamiausias Zmogus jai talpinti; jei tai turi bati susijes su paciu nustatydami
tai uzduodiai atlikti. praktiniai seminarai, veiksmu, ir kaip trumpalaikius. vidutinés
reikés jvertinti, kokia bus itrauksite trukmés ir ilgalaikius
jy struktara; jei tai viesas suinteresuotasias Salis. tikslus ir kada tie
renginys, reikés jvertinti, veiksmai turéty bati
kur jj planuoti. igyvendinti, kad Sie
tikslai baty pasiekti.
- . . . J

Kokius veiksmus galima apsvarstyti planuojant advokacijos kampanijg?

Veiksmai gali bati jvairUs ir, kaip pabrézta ankstesniuose puslapiuose, kai kurie i$ jy patenka j
tipiSka aktyvizmo ir lobizmo veikla. Kiekvienas veiksmas, vadovaujantis tais paciais kriterijais,
taikomais kuriant praneSima, turi buti nuosekliai suplanuotas atsizvelgiant j siekiama tikslg ir tikslg,
su kuriuo jis susijes. Pavyzdziui: vieSos demonstracijos daro stipry poveikj gyventojams ir,
priklausomai nuo jy masto ir dalyviy skaiciaus, gali sulaukti didesnio ar mazesnio Ziniasklaidos
démesio. Taciau, nors jos ir gali patraukti politikos formuotojy démesj, jy nepakanka, kad paveikty
jy balsavima. Dialogai su politiniy sprendimy priéméjais, parasy rinkimas bus esminiai siekiant
paveikti politinio ir administracinio pobudzio rezultatus, taciau jie nesulauks didelio gyventojy
susidoméjimo .

Atsiradus naujoms technologijoms, kai kurie kampanijos veiksmai, pavyzdziui, parasy ar peticijy
rinkimas, taip pat persikélé j interneta. Sios veiklos perkélimas j interneta turi privalumuy, tagiau yra
taisykliy, kuriy negalésite iSvengti, kad jusy kampanija buty veiksminga. Internetinés kampanijos
vykdomos pagal tuos pacius iki Siol pristatytus principus, todél laikykités Siy taisykliy:

e Pasirinkite tikslus. . : "nerékaukite"
¢ Naudokite ir raSydami didZiosiomis raidémis, nevartokite
pasirinkite jas pagal tikslg bei savo gebéjima agresyvaus tono su tais, kurie jus puola,
jomis naudotis. visada tikrinkite skelbiamy pranesimy
Saltinius.
e Naudokite profesionalig kalba
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° . Socialiniai tinklai - tai
vietos, kuriose uzmezgami pokalbiai:
nesitikékite, kad teks bendrauti iSskirtinai su

p nesusijusiais Zmonémis, bet aktyviai
sgveikaukite.

15 mokymosi veikla. Apsibrézkite veiksmy plana.

UZpildykite lentele vadovaudamiesi instrukcijomis ir atsizvelgdami j gautg informacija

Tikslas Veiksmas | Tiksliné Istekliai Kas Kada Kur
Apibudinkite | Nurodykite | auditorija | Nustatyti, kokie | Nurodykite, Apibrézkite, Kur vyks
tikslg, kurj visus Jsivardinkite | iStekliaiir kas yra kada Sis veiksmas
norite veiksmus, auditorijg,j | priemonés bus atsakingas uz veiksmas turi
pasiekti reikalingus | kurig bus naudojami veiksmo bati atliktas, kad

tikslui nukreipti veiksmui jigyvendinima. blty pasiektas

pasiekti. jasy jgyvendinti. tikslas.

veiksmai

Trumpalaikiais, vidutinés trukmeés ir ilgalaikiais tikslais grindziamas advokacijos kelias turés bati
nuolat stebimas, kad buty galima jsitikinti, jog tikslai bus pasiekti, ir visy pirma nustatant galimus
pavojus, kad bty jmanoma veiksmingai juos sustabdyti.

Be to, siekiant gauti svarbios informacijos, naudinga stebéti jgyvendinamus veiksmus:

Jrodymai: turésite konkre&ius ir realius savo veiklos rezultatus. Sie rezultatai taps papildoma
varomaja jéga ateityje, nes galésite jrodyti, kad vyksta norimi pokyciai.

Patobulinimai: Duomenys taip pat parodo, ar kas nors nepavyko, galbut viskas veikia ne taip, kaip
turéty. Duomenys, kurie neatitinka lukesciy, neturéty jusy atbaidyti, bet suteikti jums nuorody, k3
galima patobulinti ir pakoreguoti.

Tokig pacig stebéseng reikés vykdyti ir tolesnio etapo metu.
Pasibaigus suplanuotam advokacijos procesui, reikés jvertinti, kokiy rezultaty tikétasi, kokie tikslai

pasiekti ir kokie uzdaviniai jgyvendinti. Kelio pabaigos analizés veikla turi buti kruopstesné ir
punktualesné nei stebésena, nes tai laikytina ne pabaiga, o naujo kelio pradzia.
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Batina kritiskai iSanalizuoti duomenis, nustatyti svarbiausias problemas ir suprasti, ar bty buve

jmanoma pasiekti daugiau. Advokacijos kelias niekada nebiina linijinis ir ne visada veda j uzsibréztg

tikslg, taciau jis vis tiek suteiks galimybe jgyti naujy jgudziy, naujy priemoniy ir Ziniy, dél kuriy

vélesni keliai gali tapti tvirtesni.

Su tolesniais veiksmais

Periodiné Periodiné Periodiné Galutinis tagkas:
Pradinis taskas: stebésena stebésena stebésena

Pradzioje surinkti
atitinkami duomenys

susije duomenys

b)
c)
d)

b)

a)

b)
c)
d)

Isivertinimas

1. Kokie yra advokacijos proceso etapai?

Veiklos planavimas, Kampanijos organizavimas, Kampanijos jgyvendinimas.
Problemos supratimas, Veiksmy planavimas, Kampanijos jgyvendinimas.
Partnerystés tyrimai, Veiksmy planavimas, Veiklos stebésena.

2, Advokacijos kampanija...

Ji grindZziamas problemos analize, tiksly, kuriuos reikia pasiekti, apibrézimu, kad bty
pasiulytas sprendimas, veiklos, skirtos sprendimui pasiekti, jgyvendinimu.

Ji grindZiama temos, kurig reikia nagrinéti, pasirinkimu ir informuotumo didinimo veiksmy
organizavimu.

3. Veiksminga advokacijos kampanija...

Ji orientuota j komunikacijg ir duomeny sklaidg, siekiant padidinti visuomenés nuomonés
jautruma.

Ji orientuota j dialogg su politiniy sprendimy priéméjais, siekiant daryti jtaka jy pozicijoms.
Ji orientuota j tiksly, kurie gali bati laikomi naudingais sprendziant problema, pasiekima.

Ji orientuota j problemos sprendima pasitelkiant aktyvizmo, lobizmo ir masinés bei galingos
komunikacijos veiksmus.
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A tema: Vadovaujamojo mokymosi veikla

16 mokymosi veikla. Atvejo analizé: Kaip veikia advokacija?

Veiklos tikslas: pristatomu uzsiémimu siekiama lavinti gebéjima analizuoti advokatavimo
veiksmus. Analizuodamas pateiktg atvejj, dalyvis turi gebéti jvertinti, ar buvo laikomasi ir kokiy
advokacijos principy, kaip buvo organizuota kampanija, jvertinti jos rezultatus ir potenciala.
Dalyvis turi jvertinti kampanijos komunikacinj privalumg ir numatomus tikslus.

Trukmeé: 1 val.

@ Instrukcijos:

e Dirbkite grupése. Jei grupéje yra daugiau nei 5 dalyviai, padalykite juos j dvi grupes.

e Kiekviena grupé analizuos po vieng atvejj. Kiekvieno atvejo analizé truks 20 minuciy.

e Analizés pabaigoje vedéjas suburs abi grupes ir pereis prie 20 minuciy trukmés
vadovaujamos diskusijos.

e Diskusijos rezultatai turi bati kaupiami lentoje ir naudojami dalyviy refleksijoms.

e Refleksijy etapas trunka 10 minudiy.

e Paskutinis etapas - dalyviy atsiliepimy rinkimas, kurio trukmé - 10 minuciy.

Medziagos: Atvejo tyrimo aiSkinamoji medziaga, baltas popierius, rasikliai, lipdukai
Priemoneés: Atvejo analizés gairés, diskusijos klausimy lentelé, grjztamojo rysio klausimai

Atvejo analizé

JT Zmogaus teisiy biuras

#StandUp4Migrants

Paleista 2020 m. gruodZzio mén.

#StandUp4Migrants - tai kampanija ir internetiniy priemoniy rinkinys, kuriais siekiama skatinti
teigiamus pokycius pasakojimuose apie migracijg. Ji taip pat didina informuotumg apie tai, kaip
baimés skatinami prieS migrantus nukreipti naratyvai ir dezinformacija, kartais itin aktyviai
skleidziama, gali sukelti diskriminacijg ir susiskaldymg visuomenéje. Joje naudojami pasakojimai
animaciniy vaizdo jrasy forma, siekiant perteikti pasakojima apie migracija tiek is migranty, tiek i$
priimanciyjy bendruomeniy nariy perspektyvos. Pagal kampanijos hashtagg visi naudotojai gali
jsitraukti j kampanijg dalydamiesi savo istorijomis apie migracijg. Kartu kampanija parodo budus,
kaip kiekvienas gali prisidéti prie naratyvo kaitos ir dalytis turiniu, kuris veiksmingai iSreiskia jo
individualig patirtj. Kampanijos priemoniy rinkinyje pateikiamas septyniy Zingsniy vadovas su
informacija, praktine veikla ir jkvepianciais pavyzdziais, kaip jsitraukti j vie$gjj diskursg apie migracija.
Vadovas parengtas remiantis UN Human Rights Seven Key Elements on Building Human Rights Based

Narratives on Migration and Migrants.
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Naudingos nuorodos: www.standup4humanrights.org/migration

Nurodymas apie atvejo tyrima

Sio atvejo tyrimo santrauka paimta i$ portalo "OECD — Better Policies for Better Lives". 3’ Portale

kaupiamos kampanijos, priemonés, platformos ir naudingos naujienos integracijos ir kovos su

diskriminacija klausimais, kuriose galima rasti kity kampanijy, kurias galima analizuoti mokymosi

tikslais.

Norédami iSsamiau susipaZinti su konkretaus atvejo kampanija, rekomenduojame

apsilankyti projekto interneto svetainéje.

Atvejo analizés tikslas:

>

>
>
>

Taikyti kritinj mastyma skaitant pateiktg situacija.

Perduoti teorines Zinias praktiniu lygmeniu analizés procese.
Nustatyti ir analizuoti atkartojamus modelius.

Nustatyti, analizuoti ir spresti kritinius pasakojimo taskus.

Atvejo analizés gairés (20 min. kiekvienam atvejui)

Sis pirmasis veiklos etapas skirtas tam, kad dalyvis analiti$kai perskaityty atvejo tyrima, nustatyty

faktus ir naudingus duomenis, atsizvelgdamas j jgytas teorines Zinias.

Konteksto aprasymas Nustatykite ir apibudinkite politinj, socialinj ir

ekonominj kontekstg, kuriame vyksta
advokacijos kampanija.

Temos ir problemos aprasymas Nurodykite tema ir problema, kuriai skirta jusy
advokacijos kampanija.

Tikslai Aprasymas Nustatykite ir apibadinkite, kokiy tiksly
siekiama advokacijos kampanija.

Tikslas Aprasymas Nustatykite, kokiai tikslinei auditorijai skirta
advokacijos kampanija.

Veiksmy ir praneSimo aprasymas Nurodykite ir apibldinkite, kokie veiksmai
buvo suplanuoti. Apibudinkite kampanijos
Zinute.

Rezultatai Aprasymas Nurodykite (jei jmanoma) kampanijos
rezultatus.

Diskusijos klausimy sgrasas (30 min.)

37 Campaigns, tools, platforms - Good communications can be a powerful tool in support of migrant integration. This

site brings together articles and good practice examples from the OECD Network of Communicators on Migration
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Naudojant Siuos klausimus bus lengviau diskutuoti atvejo analizés metu. SiGlomais klausimais
atvejo studija bus analizuojama nebe analitiniu, o kritiniu poZidriu. Siuo etapu siekiama idry3kinti
analizuojamy kampanijy stiprigsias ir silpnasias puses ir taip nustatyti modelius, kuriuos galima
pakartoti, bei klaidas, kuriy reikéty vengti.

o Ar, atsizvelgiant j advokacijos kampanijos temg, problema, kurig reikia spresti, yra
pakankamai ribota, ar per plati?

o Ar tarp problemuy, kurios apibudina advokacinés kampanijos temg, butumeéte pasirinke jsikisti
dél tos pacios problemos?
Ar nustatyti tikslai atitinka problema, kurig norima iSspresti kampanija?
Jei ne, kokius tikslus butuméte issikéle?
Ar numatyti veiksmai yra tinkami nustatytiems tikslams pasiekti? Jei taip, kodél? Jei ne, kodél
ir kokius veiksmus butuméte pasirinke?

o) Ar aiskiai apibréztas kiekvieno veiksmo tikslas? Ar veiksmai ir bendravimo stilius atitinka
nustatyta tiksla? Jei taip, kodél? Jei ne, kokiy klaidy pastebite ir kaip jas istaisytuméte?

o Ar pasiekti rezultatai yra tinkami, palyginti su skatinamais veiksmais? Kokiy rezultaty
tiketumetés pasiekti vykdydami Sig kampanija?

Vedéjas naudoja Siuos klausimus kaip bendrq diskusijos gijq, taCiau leidZia dalyviams diskutuoti ir
palaiko naturaliq pokalbio eigqg, nespausdamas ir nepertraukdamas jo.

)
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&~-_—£'Griitamasis rySys (10 min.)

> Ar veikla buvo naudinga teorinéms Zinioms patikrinti praktiniu aspektu?
> Kuris veiklos etapas buvo jdomiausias? Kuris buvo sudétingiausia?

> Ar Si veikla sustiprino jasy Zinias apie advokacijg?

17 mokymosi veikla. ,Mastyk“ laboratorija

Sis uzsiémimas suskirstytas j 3 skirtingus etapus, kurie veda dalyvj nuo kasdieniy santykiy
dinamikos refleksijy iki gebéjimo rasti sprendimus jvairioms jam rapimoms problemoms spresti.

Veiklos tikslas: atsizvelgiant j jgytas Zinias apie antiopresyvig dinamika, galios, privilegijy ir
sankirtos sampratg, mokytojai ir (arba) konsultantai palygins savo reikSmingg darbo patirtj,
dinamika, j kurig orientuota jy darbo veikla, iSryskins sunkumus ir atpazins, ar jy praktikoje galima
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rasti veiksmuy, susijusiy su imoktomis teorijomis. Si veikla pasitarnaus tam, kad dalyviai eity ne tik
saves pazinimo, bet ir paramos bei dalijimosi su kolegomis keliu.

Darbo rezimas: Sig veikla turi atlikti mokytojai/konsultantai, padedami koordinatoriaus.
- Veiklos paaiskinimas ir tikslo nustatymas (5 min.)
- Diskusijy taisykliy paaiskinimas (5 min.)
- Fokus grupé (40 min.)
- Grjztamasis rysys ir apibendrinimas (10 min.)

Medziagos: Baltas popierius, flipchartas, post it lapeliai

Priemonés: Fokus grupés gairés, fokus grupés klausimai, grjztamojo rysio lentelé

@ Fokus grupés gairés (moderatoriui)
Moderatorius turi nesaliskai vesti diskusijg, padédamas dalyviams ramiai diskutuoti ir skatindamas
juos lyginti, bet nevertindamas.
- Sukurkite teigiamg tona.
- Sukurkite nesmerkiancia aplinka.
- Jsitikinkite, kad visi girdi; atkreipkite démes;j j tylesnius grupés narius.
- Vienas kalbétojas vienu metu.
- Nustatykite maksimaly kalbéjimo laika.
- I8gaukite kuo iSsamesnius atsakymus.
- AtidzZiai stebékite savo klausimus ir laikg - tai jusy darbas, kad jsitikintuméte, jog laikotés
uzsibrézto tikslo.
- Jei dalyviai nesutaria dél temos, i$ naujo organizuokite diskusija dominancia tema.
- Neéra teisingy ar neteisingy atsakymu, tik skirtingi poziuriai.
- Padékokite dalyviams ir papasakokite jiems, kokiy veiksmy imsités toliau, kad gauta
informacijg panaudotumeéte.

Focus grupés klausimai

o Ar yra buves toks atvejis is jusy darbo patirties, kai susiduréte su sunkumais santykiuose su
suaugusiuoju migrantu?
Kodél jaucCiatés patekes j béda?
Kaip susidorojote su Siais sunkumais?
Ar mokymo / konsultavimo santykiy metu jums yra teke patirti jausma, kad vertinant
taikomas 3aliSkumas?

o Kokia laisvos saviraiSkos erdve uztikrinate suaugusiems migrantams, su kuriais dirbate
susitikimy metu?
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o Ar kai kuriose ankstesnése savo patirtyse galite atsekti nuostatas, susijusias su opresijos ar
galios dinamika?
Ar kada nors patyréte iSankstinj nusistatyma prie$ suaugusj migrantg?

o Ar Zinote atvejy, kai suaugusieji migrantai patyré opresijg ar diskriminacijg is iSorés? Ar jie
praseé jusy pagalbos?
o Atsizvelgiant j tai, kas buvo iSmokta apie antiopresine ir galios bei privilegijy dinamika, kaip

manote, kiek jie i$ tikryjy taikomi suaugusiyjy migranty mokymo / konsultavimo srityje?
Kiek Ziniy ir sgmoningumo Siomis temomis turi mokytojai?

-

&)

~---= GrjZztamasis rysys

o
]

Ie
.

Kq manote apie Sig veiklg?
Ar tai buvo naudinga bendraujant su kolegomis?
Ar iskilo svarbiy klausimy, j kuriuos dar nebuvote atkreipe démesio?

O O O O

Ar po Sio uzsiemimo atkreipsite daugiau démesio j tai, kaip bendraujate su savo darbo
grupe?

Uzsiémimo tikslas: uzsiémimo tikslas - perkelti tikslinés grupés diskusijos rezultatus j praktine
plotme, taikant konkrecios analizés metodg darbo veiklai, nustatant problemas ir galimus
sprendimus. Pirmasis supratimas, gautas is palyginimo, jtvirtinamas apmastant praktinj santykiy
aspekta. Be to, Zinios bus taikomos konkreciame kontekste, atsisakant teorinés ir abstrakcios
dimensijos.

@ Instrukcijos:

Sig veikla turi atlikti mokytojai ir (arba) konsultantai, padedami koordinatoriaus.
- Veiklos paaiskinimas ir tikslo nustatymas (5 min.)

- Smegeny Sturmo etapy ir taisykliy paaiskinimas (5 min.)
- Pirmasis smegeny Sturmo etapas (20 min.)

- Apibendrinimas (5 min.)

- Antrasis smegeny Sturmo etapas (20 min.)

- Apibendrinimas (5 min.)

Medziagos: Baltas popierius, flipchartas, post it lapeliai
Jrankiai: Smegeny Sturmo gairés, 1 ir 2 smegeny Sturmo etapy paaiskinimas, grjztamojo rysio
lentelé.
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@ Smegeny Sturmo gairés

» Pristatykite klausima, kuris bus nagrinéjamas smegeny Sturmo metu.

» Paaiskinkite, kas bus daroma smegeny Sturmo metu.

» Pirmojo flipchart popieriaus lapo virSuje uzrasykite klausimg, j kurj reikia atsakyti.

» Nustatykite smegeny Sturmo taisykles.

» Prie$ prasidedant smegeny Sturmui pasitlykite vieng minute ramybés, kad Zmonés galéty
apgalvoti klausima ir uzsirasyti kelias idéjas.

» Vadovaukite smegeny Sturmui, uzrasydami kilusias idéjas flipchart arba paprastoje lentoje.

Prasykite tik idéjy, o ne vertinimo. Nutraukite bet kokius komentarus apie pristatytas
idéjas.

» UZraSydami idéjas, jas sunumeruokite skaiciais arba raidémis, kad bty lengviau jas
perskaityti.

» Prasykite naujy idéjy ir skatinkite grupe laisvai jomis dalytis. Padrgsindami padékite kurti
energijq ir laisvg mastyma.

A\

Kai popierius bus pilnas, nenustokite kurti minciy Sturmo! Pakeiskite puslapj ir teskite.

» Kai atsakymai sulétéja, suteikite paskutine galimybe pateikti papildomy idéjy, tada
sustabdykite smegeny Sturma.

» Baige smegeny Sturma, apzvelkite pasitlyma ir paprasykite paaiskinti, jei kas nors neaisku.

Smegeny Sturmo taisyklés

» Visos idéjos yra laukiamos.

» Jokiy pastaby ar vertinimo smegeny Sturmo metu.

» Kuo daugiau idéjy, tuo geriau.

> Siuo metu nesijaudinkite dél pasikartojanéiy idéjy.

» Naudokite pozityvig ir padrasinancig kalba.

» Vadovaukite diskusijai, kad visi dalyviai galéty kalbéti, o kiti klausytysi.

)
&,

]
U
~--—8Apibendrinimo etapas: Apibendrinimo etapas yra naudingas, kad dalyviai galéty

-

Ie)

paaiskinti savo idéjas ir iSsiaiskinti, kurios i$ jy yra dazniausios ir svarbiausios. Leiskite jiems
nustatyti prioritetus, su kuriomis idéjomis jie noréty dirbti véliau. Sis etapas taip pat skirtas
apmastymams ir grjztamajam rySiui apie dalyviy jausmus ir emocijas suteikti.

Smegeny Sturmas 1: pirmojo smegeny sturmo metu dalyviai turi nurodyti kasdienes problemas, su
kuriomis susiduria darbo metu. Visos problemos yra tinkamos, jos néra klasifikuojamos. Tegul jie
iSvardija visas jiems kylancias problemas nuo maziausios iki didZiausios.

1 apibendrinimo etapas: dalyviai aptars nustatytas problemas, aptars, kurios i$ jy yra daznos, o
kurios - ne. Nustatytas problemas jie suskirstys pagal svarba ir jtakos jy kasdienei veiklai laipsnj.
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2 smegeny Sturmas: smegeny Sturmo tikslas - nustatyti galimus ankstesniame etape nustatyty
problemuy, kurios buvo pripazintos svarbiausiomis ir kurias reikia spresti, sprendimus. Rasite kuo
daugiau sprendimy, kurie bus surinkti lentoje / flipcharte.

2 apibendrinimo etapas: dalyviai aptars sillomus sprendimus ir atitinkamai nustatys prioritetus
tiems, kurie, jy nuomone, yra veiksmingiausi, jgyvendinami ir tinkami pagal jy kompetencijg ir
patirt]. Jie taip pat reflektuos, kaip verta buti aktyviems ir iniciatyviems keiciant esamg situacijg ir
kiek svarbu, kad kiekvienas dalyvauty bendruomenés veikloje.

)
R

~---= GrjZtamasis rysys

-
-

Ko iSmokote i$ Sios veiklos?
Kaip jauciatés pasidalije savo nuomone ir idéjomis?
Ar esate patenkintas rasta iSeitimi?

O O O O

Kaip manote, ar imsités veiksmy, kad iSsprestuméte rastg problema?

Veiklos tikslas: veiklos tikslas - praktiskai pritaikyti jgytas Zinias apie advokacijos kampanijy

organizavimg, siekiant Zinias paversti kompetencija. Dalyviai praktiSkai pritaikys pirmasias veiklos

planavimo ir analizés sgvokas. Advokacijos kampanijos kirimas prasidés nuo smegeny sturmo

sesijos metu gauty rezultaty.

Instrukcijos:

Dalyviai - tai mokytojai ir (arba) konsultantai, kurie dalyvauja ankstesnéje "Mastyk“ laboratorijos

veikloje.

- Tiksly paaiskinimas (5 min.)

- Veiklos paaiskinimas (5 min.)

- Seminaro veikla, skirta problemoms nustatyti ir advokatavimo kampanijai planuoti (1, 5
val.)

- Aptarimas ir grjztamasis rysys (20 min.)

Medziaga: Flipchart lenta, popierius, rasiklis

Priemonés: Seminaro gairés, seminaro mokymosi schema. Norédami sudaryti mokymosi schema,
naudokités pateikta priemone. Pasirinkite uzsiémima is sitlomy uzsiémimy skyriuje "Seminaro
uzsiémimai" arba suplanuokite naujus uzsiémimus pagal savo poreikius.

Rezultatai, kuriuos turi parengti advokatoriai: Advokacijos kampanijos planas

Patirtinis mokymasis

Patirtinio mokymosi dalyje nurodoma praktiné veikla, kurig reikia atlikti tiek organizacijoje, tiek
bendruomenéje. Veikla, kuria siekiama nagrinéti dvi temas, pasiulytas savarankisko mokymosi ir
vadovaujamo mokymosi skyriuose, yra SiuolaikiSka, nes su opresija, privilegijomis ir galia susijusi
problema, kurig galima aptikti vietos bendruomenése ir suaugusiyjy migranty grupéje, gali buti
sprendziama per advokatavimo kampanija.
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18 mokymosi veikla. Seminaras apie advokacija (3 val. arba 1,5x2 val.)

Veiklos tikslas: veikla orientuota j advokacijos kulttros sklaidg organizacijoje, kurioje dirba
mokytojas / konsultantas. Siekiama stiprinti Zinias apie $ig praktika ir dalytis jos pagrindiniais
principais bei veiksmingais veiklos modeliais. Mokymasis grindziamas dviem etapais: teoriniu ir
praktiniu, kuriy metu paaiskintus principus reikés iSbandyti kuriant bendruomenei skirta
advokacijos kampanija. Praktinis eksperimentavimas bus parengiamasis etapas jgyvendinant
antrajg patirtinio kelio veikla, t. y. VieSyjy renginiy bendruomene.
Instrukcijos:
Dalyviai - kiti kolegos ir organizacijos nariai; moderatoriai - mokytojai ir (arba) konsultantai, kurie
mokeési ir savarankiskai, ir vadovaudamiesi mokymosi metodais.

- Tikslo paaiskinimas (5 min.)

- Veiklos paaiskinimas (5 min.)

- Teorinis paaiskinimas apie advokacijg (60 min.)

- Praktiné veikla, skirta advokacijos kampanijos planavimui (90 min.)

- Apibendrinimas ir grjztamasis rysys (20 min.)

Mokymosi rezultatai: veikla turi buti planuojama dél to, kad buty pasiekti Sie mokymosi rezultatai
Mokymaosi rezultaty koordinatorius

- Padéjéjas paaiskina teorijas ir advokatavimo principus.
- Padéjéjas pasirenka ir apibréZia klausima, kurj nori nagrinéti kampanijos metu.
- Padéjéjas gebés planuoti ir organizuoti advokatavimo

Medziagos: flipchart lentos, kompiuteris, ppt pristatymas, rasiklis, post it lapeliai

Priemoné: Seminaro gairés, seminaro mokymosi schema. Norédami sudaryti mokymosi schema,
naudokités pateikta priemone. Pasirinkite uzsiémima i$ sitilomy skyriuje “Praktiniy seminary
veiklos" arba suplanuokite naujg uzsiémima pagal savo poreikius.

19 mokymosi veikla. VieSas renginys su bendruomene (1 val.)

Veiklos tikslas: siekiama jtraukti bendruomene, kad ji suzinoty apie organizacijos veiklg, jtraukti jg
j advokacijos kampanija, supazindinti bendruomene su suaugusiyjy migranty problema, rasti
parama busimai veiklai, pavyzdZiui, bendruomenés laboratorijoms. Tiksliné grupé yra ir pilieciai, ir
asociacijos ir (arba) kitos organizacijos.

Instrukcijos:
Sig veiklg galima vykdyti ir internetu, ir tiesiogiai.

- Renginio pristatymas
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Advokatavimo veiklos pristatymas ir tikslo paaiskinimas
Diskusijos ir atsiliepimai

Rezultatas: parengti dalyviams skirtg informacine medzZiagg, kad jie galéty dalyvauti bisimoje
veikloje.

Priemoné: vieSyjy susirinkimy organizavimo gairés

“ VieSojo susirinkimo organizavimo gairés

Nuspreskite, kg pakviesti - kas sprendzia panasius klausimus? Kas turi jtakos? Kas gali buti
suinteresuotas?

Nustatykite datg ir laikg - jei yra dalyviy, kuriems labai rekomenduojama dalyvauti,
jsitikinkite, kad jie gali arba sutinka dél datos ir laiko.

Organizuokite susitikimo vietg - jei susitikimas yra tiesioginis, parinkite patogia vietg, kurioje
visi puikiai matyty ir klausytysi. Jei renginj organizuojate internetu, batinai naudokite
platforma, kuria lengva naudotis, ir turékite gerg internetinj rysj.

Sutarkite dél darbotvarkés - kokius pagrindinius klausimus reikia aptarti? Sudarykite
svarbiausiy punkty sgrasa.

Pristatymas ir vadovavimas - paaiskinkite veiklos tikslg, padékokite tiems, kurie joje
dalyvauja. Skirkite Siek tiek laiko pasyviam bendravimui, tada pradékite diskusijg ir
palengvinkite j3.

Protokoluokite - rinkite jdomius pasitilymus ir nuomones, atkreipkite démesj j aktyviausius
dalyvius, kad jie galéty dalyvauti ir busimoje veikloje.

Kaip parengti pristatyma

v' Susidoméjimas jtaka - kokios temos daro didZiausig jtaka jasy auditorijai? Sutelkite démesj j

temas, kurios atkreipia jy démesj, ir iSnaudokite jas, kad aktyviai jtrauktuméte juos.

v’ Sukurkite puikig Zinute - neSvaistykite per daug laiko pasyviam kalbéjimui. Paruoskite trumpg

ir veiksminga kalbg, kurioje turite paaiskinti veiklos tiksla, temg ir tikslus, kuriy norite
pasiekti. Naudokite patraukly poziurj, paprasta ir paveiky.

20 mokymosi veikla. Bendruomenés laboratorijos (2 val. x 4 kartus)

Veiklos tikslas: veikla orientuota j praktinj bendruomenés jtraukima j advokacijos kampanija.
Susitikimo su bendruomene metu dalyviai bus tiek supazindinami su advokacijos sgvoka ir
perduodamos pagrindinés kompetencijos, tiek konkreciai pradedama advokacijos kampanija, kuria
bus siekiama paveikti dalyviy nuomone pasirinktomis temomis. Tokiu budu organizacija galés
konkreciai jsitraukti j advokacijos procesg ir tuo pat metu rinkti nuomones apie konkrecias
bendruomenés problemas bei idéjas joms spresti.
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@ Instrukcijos:

kampanijas. Veikla turéty bati suplanuota per skirtingus susitikimus, kuriy kiekvienas baty skirtas
konkrediai sriciai, pavyzdziui, darbo rinkai, Svietimui, tarpkulttriSkumui, o vienas - bendruomenés
problemy analizei. Pasirinkite po vieng tema, kuri bus plétojama kiekviename susitikime

- Veiklos pristatymas.

- Praktiné veikla, skirta problemoms, priezastims ir pasekméms nustatyti.
- Praktiné veikla, skirta galimiems sprendimams nustatyti.

- Praktiné veikla dél galimo jsikiSimo.

- Atsiliepimai ir apibendrinimas.

Mokymosi rezultatai: veikla turi bati planuojama siekiant Siy mokymosi rezultaty

- Padéjéjas taiko tinkamus komunikacijos principus, skirtus advokacijos kampanijai.
- Padéjéjas eksperimentuoja su socialinio teisingumo ir advokatavimo bendruomenéje
principais.

Priemonés: Seminaro gairés, seminaro mokymosi schema. Norédami sudaryti mokymosi schema,
naudokités pateikta priemone. Pasirinkite uzsiémimg iS sidlomy skyriuje “Praktiniy seminary
veiklos" arba suplanuokite naujg uzsiémima pagal savo poreikius.

21 mokymosi veikla. ISbandykite saviadvokacijos jguidZius (2 val.)

Veiklos tikslas: siekiama jtraukti suaugusiuosius migrantus j konkrety advokacijos procesa.
Paaiskinus advokatavimo teorijg ir svarbg, batina, kad migrantai jsitraukty j praktinj iSmokty dalyky
taikyma. Veikla padidins jy supratimg apie konkrelig galimybe vykdyti saviadvokacija, atrasti
saviadvokacijos veiksmy potencialg ir padidinti jy sauguma.

@ Instrukcijos:

Dalyviai yra suauge migrantai, o moderatorius - mokytojas ir (arba) konsultantas.

- Tikslo paaiskinimas (5 min.)

- Veiklos paaiskinimas (5 min.)

- Saviadvokacijos teorijos paaiskinimas (30 min.)

- Praktinis uZsiémimas (problemos ir priezas¢iy nustatymas; galimy sprendimy paieska;
veiksmy planavimas) (60 min.)

- Apibendrinimas ir grjztamasis rysys (20 min.)
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Mokymosi rezultatai: veikla turi bati planuojama siekiant Siy mokymosi rezultaty
- Padéjéjas apibudina advokatavimo principus.
- Padéjéjas analizuoja socialiniy problemy kontekstg ir situacijg bei kity asmeny advokacijos
kampanija.
- Padéjéjas planuoja advokacijos kampanija.

Priemonés: Seminaro gairés, seminaro mokymosi schema. Norédami sudaryti mokymosi schema,
naudokités pateikta priemone. Pasirinkite uzsiémima i$ sitlomy skyriuje “Praktiniy seminary
veiklos" arba suplanuokite naujg uzsiémima pagal savo poreikius.
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SEMINARU IGYVENDINIMO PRIEMONES

Siame skyriuje rasite naudingy priemoniy, kurios padés jgyvendinti siilomus praktinius seminarus

tiek vadovaujamojo, tiek patirtinio mokymuysi metu. Priemonés nurodytos modulio pabaigoje, nes

jos galioja visiems siilomiems seminarams:

1. Seminaro gairés: gairés, kaip organizuoti, planuoti ir jgyvendinti seminara. Jose
pateikiamos bendrosios ir metodinés nuorodos, naudingos bet kokiam jgyvendinamam
seminarui, nekonkretizuojant temos ir tikslo.

2. Surinktos priemoneés skirtos jvairioms veikloms, kurios visos
orientuotos j advokatavimo praktika. Jos atitinka jvairius tikslus (jvadas j advokacija,
problemos identifikavimas, problemos analizé, tiksly analizé, kampanijos planavimas) ir gali
bati pasirinktos padéjéjo, atsizvelgiant j seminaro tikslus ir dalyviy tipa. Juos galima jvairiai
derinti, kad bty galima pasillyti visada veiksmingg ir jtraukiancia patirtj,

Praktinio seminaro planavimas

Nusistatykite tikslg: apibrézkite, kokj mokymosi tikslg norite pasiekti per seminara. Apibendrinkite
ji keliais Zodziais ir turékite omenyje, kai planuosite kitus Zingsnius.

Parinkite dalyvius: gerai apgalvokite, kas dalyvaus seminare. Turint omenyje dalyviy profilj, batina
suprasti, kaip pasiekti savo tikslg ir kokia veikla jiems labiausiai tinka.

Planavimas: planuodami seminarg pasitarkite su dalyviais, kad suprastuméte, kokie yra jy lukesciai
ir kokia veikla juos labiausiai jtrauks.

Pritaikykite veiklas: seminaro metu galima atlikti daug veikly, taciau jsitikinkite, kad pasirinktos
veiklos yra svarbios dalyviams. Pritaikykite jy turinj ir taisykles atitinkamai pagal tikslus ir pagal tai,
kas jas vykdys.

Praktinio seminaro schema

Skyrius Veikla Tikslas

Apibrézkite seminaro etapus. | Numatykite atitinkamas Apgalvokite, kokiy rezultaty
Kad pasiektuméte mokymosi veiklas kiekvienam seminaro sieksite vykdydami kiekvieng
tikslg, nustatykite etapus, etapui. veikla.

kurie leisty Zmonémes jsitraukti

palaipsniui.

Planavimo priemonés pavyzdys

Jvadas Pavadinimas Grupés karimas
Kas yra advokacija Pristatymas ir analizé Informuotumo didinimas
Advokacijos planas Veiksmy idéjos, pasauliné Dalijimasis nuomonémis,
kaviné veiklos nustatymas, jgldziy
tobulinimas
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UZbaigimas Musy vizija Dalijimasis nuomone, geresnis
informuotumas

Praktinio seminaro metu

Seminaro atidarymas: sutvarkykite erdve taip, kad visi gerai matyty ir girdéty, kg jus ir kiti kalbate.
Pasveikinkite Zmones ir sukurkite patogig aplinka. Nustatykite elgesio taisykles dél kalbéjimo
eiliskumo, pagarbos kity nuomonei ir atvirumo.

Pristatymas: paaiskinkite seminaro tikslg ir pagrindine temg. Apzvelkite veiklos eigg. Pristatydami
tema ar veiklg batinai kalbékite aiskiai ir pereikite nuo paprasto prie sudétingo: jei pradésite nuo
kazko, kg sunku suprasti ar atlikti, prarasite jy démes;j ir jsitraukima. Naudokite kasdienius
pavyzdzius, kad supaZindintuméte juos su temomis.

Dalyvavimo veikla:

Pradzia: paaiskinkite kiekvienos veiklos tikslg ir taisykles. Jei ji sudétinga, supazindinkite su
veiksmais po viena. Jsitikinkite, kad visi suprato, ko prasote.

Renginio eigoje: stebékite grupe ir padékite tiems, kuriems kyla sunkumuy, ir padékite tiems, kurie
néra visiskai jsitrauke, bukite pasirenge paaiskinti, bet nebukite jkyris, informuokite apie likusj
laika.

Pabaiga: palikite laiko klausimams, aptarkite uzduotj, paprasykite grupés reflektuoti ir pateikti
griztamajj rysj, uzbaikite veiklg, paaiskindami mokymosi tikslus.

Apibendrinimas ir grjztamasis rysys

Jzanga: paaiskinkite, kokia yra diskusijos tema ir kodél ji svarbi, paaiskinkite, kaip svarbu po veiklos
aptarti rezultatus.

Diskusija: atidZiai iSklausykite dalyviy nuomones ir paprasykite paaiskinti, jei kas nors neaisku,
skatinkite kiekvieng iSsakyti savo nuomone, kontroliuokite kalbéjimo eiliSkuma, paprasykite dalyviy
vengti vertinti ar teisti kity dalyviy nuomone.

Uzdarymas: patikrinkite, kaip Zmonés jauciasi, paklauskite, ko jie iSmoko ir ar tikéjosi pasiekti tokiy
rezultaty, paklauskite atsiliepimy apie veiklos efektyvuma. Apibendrinkite visas aktualiausias idéjas
ir tikslus. Padékokite dalyviams uz bendradarbiavima ir pagirkite juos uz pasiektus rezultatus.
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Praktinio seminaro veiklos priemoneés.

Masina: “nuo problemos prie galimybés”3¢

Priemonés tikslas: taikyti kitokj mgstymo metodg, kad nustatytas problemas bty galima

analizuoti galimybiy poziuriu.

Seminaro skyrius: |vadinis etapas/ Advokacijos kampanijos tiksly apibrézimas

Instrukcija:

1. UZpildykite aplink masing esancius problemy langelius. Pradékite rasyti pagrindine problema virs
masinos, tada rasykite problemos priezastis ir pasekmes 1 - 3 Zingsniai.

2. Dabar jsivaizduokite, kad kas nors perjungé "sékmingos advokacijos jungiklj" ir visi problemos
teiginiai buvo pakeisti, kiekvieng is jy uzrasSykite kaip teigiama teiginj, pavyzdZziui, jei problema yra
"jaunimas nelanko mokyklos", galimybe uzrasykite kaip "jaunimas lanko mokyklg". 4- 6 Zingsniai.

1. PROBLEMA

2. PRIEZASTYS

5.GERAS POVEIKIS

3. PASEKMES

6.SEKMINGI
REZULTATAI

4.GALIMYBE IR (ARBA)
SPRENDIMAS

Advokacijos matuoklis3®

Tikslas: jvertinkite, ar pasirinktas klausimas yra tinkamas jlsy advokacijos kampanijai ir tinka

organizacijai, su kuria dirbate.

Praktiniy seminary skyrius: Jvadas / Klausimo, kurj reikia spresti pasitelkiant advokacija,

pasirinkimas

38 PLAN INTERNATIONAL (2014), p.25
39 "Plan International" (2014 m.), p. 43, pasialyto“An Advocacy Toolkit

mn

adaptacija.
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Instrukcija:
1. Atsakykite j klausimag ir pasirinkite skaiciy nuo 1 iki 10 (1 visiskai ne - 10 labai)
2. Apskaic¢iuokite bendrg sumg ir patikrinkite rezultata.

Klausimas
“- Ar jasy organizacija / komanda turi patirties pasirinktoje industrinéje Sakoje?

“- Ar jasy organizacija / komanda yra susiddrusi su situacijomis, susijusiomis su pasirinkta
problema?

“- Ar jlsy organizacija (komanda) turi pakankamai Ziniy Siuo klausimu, kad galéty planuoti
advokacijos kampanija?

“- Ar jasy organizacija / komanda turi pakankamai entuziazmo gilintis j pasirinktg temg?

“- Ar jasy organizacija / komanda yra pasiryZusi iSspresti problemg?

Bendras rezultatas:
Rezultatai:

Verta pamastyti, ar tai geriausia, ko galite pasiekti?!

Gerai, bet nepakanka. Prisijunkite prie jau vykdomos kampanijos ir

pasiulykite savo indélj.
20-30: Esate teisingame kelyje! Pradékite planuoti ir galvoti apie galimus
rezultatus.
30-40: Beveik tobula. Pradékite planuoti kampanija ir veiksmus.
40 -50: JUs esate pasiruose, tiesiog padarykite tai!

25

50
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N2
& Mano tikslas*°

Tikslas: Apmastyti prioritetus ir motyvacijg, mokytis siekti tiksly, spresti problemas. Dalyvis
dalyvaus smegeny Sturme apie tai, kaip spresti problema ir rasti galimg jos sprendima arba su tuo
susijusig motyvacija.

Praktiniy seminary skyrius: Problemos supratimas / tiksly apibréZzimas

Instrukcija:

1. UiZraSykite lentoje Zodj "tikslas" ir paprasSykite dalyviy pasvarstyti, kokio tikslo jie nori
pasiekti.

2. Dalyviams duokite po piramidés kopijg ir paprasykite jy uzpildyti jg Zodziais, susijusiais su
pasiekimais, veiksmais, jausmais ir motyvacija, nuo apacios iki vir§aus. ZodZiai apacioje yra
labiau motyvuojantys nei ZodZiai virSuje, nes jie yra pagrindas, kuriuo remiantis bus pasiektas
tikslas.

3. Aptarkite su grupe piramides.

- Dalykai, kuriuos jie laiko prioritetiniais.

- Jy patiriamos emocijos ir kaip jos gali motyvuoti arba atgrasyti.
- Veiksmai, kuriy reikia imtis, kad baty pasiekti tikslai.

- Sunkumai, su kuriais jiems tenka susidurti.

40 priemoneés, pateiktos leidinyje “Unexpressed talent toolkit” (2014) p.54, adaptacija.
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Miusy likesciai
Tikslas: issiaiskinti lUkescius dél galimos advokacijos kampanijos ir organizacijy veiksmy. Dalyviai
nustatys, kokius lukescius jie noréty patenkinti planuojamais advokacijos kampanijos veiksmais.

Praktiniy seminary skyrius: Jvadas

Instrukcija:

Vedeéjas i$ anksto paruosia lentg, padalyta j tris dalis, ant kurios uzraso Siuos klausimus:
*— K3 Zinau apie Sig iniciatyva?
*— Ka pasiekciau dalyvaudamas Sioje iniciatyvoje?

*— Kokiy baimiy, nuogastavimy ar abejoniy turiu dél Sio pasitlymo?

*— Ka galiu pasiulyti, kad Si iniciatyva buty sékminga?

Dalyviai laisvai anonimiskai atsako j klausimus ant spalvoty lipduky, kuriuos jie iSkabina lentoje
atitinkamose skiltyse. Véliau pastebimi grupés atsakymy skirtumai ir panasumai, primenami
projekto tikslai ir patikslinama priimta metodika.

\ y
0 PEST analizé

Tikslas: PEST analizé naudojama siekiant apmastyti kultarinj, politinj ir socialinj kontekstg ir
suprasti, kas vyksta visuomenéje ir kokios problemos daro didzZiausig jtaka.

Praktiniy seminary skyrius: Problemos supratimas / problemos nustatymas
Instrukcija:

1. Norédami atlikti PEST analize, perziurékite savo tyrima ir sudarykite politiniy, ekonominiy,
socialiniy ir technologiniy veiksniy, kurie daro poveikj, sarasg ir jrasykite juos j atskirus
langelius.

2. Paivelkite j kiekvieng iS veiksniy ir pagalvokite, kokj poveikj jie daro. Kurie veiksniai daro
didZiausig jtaka?

3. Apsvarstykite, kaip reikés reaguoti j nustatytus svarbius aplinkos veiksnius.

P (politiniai veiksniai)

E (ekonominiai veiksniai)

41 priemoneés, pateiktos leidinyje “Age in Tandem — Competence oriented tool for training and consulting” (2012 m.),
adaptacija, p. 74.
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S (socialiniai veiksniai)

T (technologiniai veiksniai)

N
" SSGG analizeé

Tikslas: veikla siekiama istirti tam tikro konteksto, veiksmo ir dalyko stiprigsias ir silpngsias puses,
kad bty geriau suvokiami gebéjimai, iStekliai ir sékmés perspektyvos. Atlikus analize bus galima
iSsamiai apibidinti veiksnius, kurie turés jtakos veiksmui, ir numatyti galincius kilti sunkumus.

Praktiniy seminary skyrius: Veiksmy planavimas
Instrukcija:
Analizé grindZiama dviem pagrindiniais aspektais: stiprybémis ir silpnybémis.

1. Stiprybés - tai veiksmy ar iStekliy pridétiné verté platesniame veiksmy plane, daranti teigiama
jtaka laukiamy rezultaty pasiekimui.

2. Silpnybés yra ne mazZiau svarbios, nes jos atskleidZia, kurie veiksmai ir iStekliai veiksmy plane
gali nepadéti pasiekti norimy rezultaty arba turéti jtakos procesui. Silpnybiy analizé bitina
norint numatyti sunkumus ir suprasti, kaip juos jveikti.

3. Galimybés - tai iSorés veiksniai, kurie gali turéti teigiamos jtakos musy veiksmy planui.

4. Grésmeés - tai iSoriniai veiksniai, kurie gali neigiamai paveikti masy veiksmy plana.

Mokymy vadovas paprasys grupés kuo laisviau uzpildyti lentele, kad blty galima konkrediai ir
veiksmingai iStirti kampanijos kontekstg, iSteklius ar dalykus, kurie turi bati jtraukti j kampanija.

Stiprybés
Kokiy svarbiausiy Ziniy ir jgtdZiy turime?
Svarbiausia musy patirtis?
Svarbiausia misy motyvacija?

Silpnybés

Kokiy Ziniy ir (arba) jgldZiy neturime?

Kokig svarbiausia neigiama patirtj iSgyvenome?

DidZiausia mlsy baimé?

Galimybés
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ISvardykite palankias salygas ar situacijas, kontakty tinklg, pagalba i$ iSorés, turimus papildomus
iSteklius...

Grésmes

ISvardykite iSorines grésmes, kurios neigiamai veikia mano situacija, priestaringus veiksmus,
nepalankius iSorinius dalykus...

Problemy medis

Tikslas: Si veikla naudinga siekiant iSsiaiskinti, kokios priezastys lemia tam tikrg problema,
analizuojant jg kapiliariniu bdu ir nustatant keletg nedideliy problemuy, j kurias galima jsikisti
vykdant advokacijos kampanija.

Praktiniy seminary skyrius: Problemos supratimas / problemos nustatymas
Instrukcija:
Naudojama priemoné yra medzio formos:

- Saknys yra priezastys
- Pagrindiné problema - liemuo

- Sakos atspindi jvairius pagrindinés problemos padarinius
Si veikla tikrai veiksminga, jei joje dalyvauja ir tie, kuriuos problema palieté.

1. UZrasykite problema, kurig norite spresti, ant kamieno.

2. Nurodykite priezastis, kurias galima nustatyti atlikus problemos tyrima. Ar yra politinég,
socialiné, ekonominé padétis, kuri lemia problema? Kiekvieng priezastj jrasykite j langelj ir
padékite ant Sakneliy, po problema, tada jas apibendrinkite j platesne prieZast;.

3. Atkreipkite démesj j pasekmes, kai problema pasireiskia.

UZpilde medZio problema, turésite bendrg vaizdg apie aplinkybes ir veiksnius, kuriuos galima
spresti ir j kuriuos galima atsizvelgti vykdant advokacijos kampanijg. Nustatykite, kurie i$ padariniy
ar priezasc€iy yra aktualiausi ir labiausiai susije su jlsy organizacija, ir suplanuokite veiksmus.

42 priemonés pritaikymas “An educational advocacy toolkit” (2014 m.), p. 47.
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Tikslo medis*3

Tikslas: uZsibrézti tikslus, naudingus esamai problemai spresti, ir galimus veiksmus jiems pasiekti.

UZsiémimas skatina dalyvj priimti pozityvaus mastymo sistema, pereinant nuo analizés prie
veiksmo.

Praktiniy seminary skyrius: Tiksly nustatymas / veiksmy planavimas

Instrukcija: norint naudoti Sig priemone, butina uzpildyti problemy medj. Norint uzpildyti medj kuo
tiksliau, uztenka paprastais teiginiais nurodyti pries tai apibréztas priezastis, problemg ir pasekmes.
Naudokite teigiamus ZodZius, pavyzdZiui, pagerinti, padidinti...

43 Priemonés adaptacija i$ “An educational advocacy toolkit” (2014 m.) p. 48.
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GROW modelis

Tikslas: Tikslas: GROW modelis naudojamas siekiant veiksmingai apibrézti tikslus, kad baty

pasiekta tai, kg sitlo dalyvis ar organizacija.

Praktiniy seminary skyrius: Tiksly nustatymas / veiksmy planavimas

Instrukcija: Pagal GROW modelj kiekviena raidé Zymi zodj, raidziy reiksmé

G (Goal): Tikslas, tikslas, kurj norime pasiekti

R (Reality): Realybé, analizuojamos realios dalyvio galimybes.

O (Options): Galimybés, jvairios alternatyvos tikslui pasiekti.

W (Will): Tai klausimy serija: kas, kada, kaip... Dalyviai suskirstomi poromis.

UZsiémimas vyksta grupéje arba keliose grupése, atsizvelgiant j bendrg dalyviy skaiciy. Pasibaigus
pirmajam etapui, kai jvairios grupés apibrézia GROW modelj, instruktorius surengia plenarinj
diskusijy posédj, kurio metu apibréziamas bendras visy dalyviy modelis.

GROW MODELIS

Apie kokig temg ar dalyka norite kalbéti? Koks Sios temos

G = TIKSLAS tikslas? Kokio rezultato tikités pasiekti? Kada norite jj pasiekti?
Kokius tarpinius Zingsnius galima isskirti?
Kokia yra dabartiné situacija, susijusi su tema? Ar turite
partneriy, su kuriais galétumeéte pasidalyti savo tikslu? Kokiy
. . s métés iki Ziol? ) e
R = REALYBE vellfsmq_emfates. |k| spl .Koklasj k|lut.I_S reikia jVEIkt.I, ka_d.
galétuméte judéti j priekj? Kokios kliltys ar organizacinis
pasiprieSinimas trukdo jums veikti? Kokiy jgudziy reikia tikslui
pasiekti? Kokig situacija i$ tikryjy norite iSspresti?
Kaip tai pasiekti? Parasykite 2 ar 3 skirtingus variantus, kaip tai
0 = GALIMYBES padaryti. Kokia kiekvieno varianto nauda ir sgnaudos? Kuriam

i$ Siy sprendimy teiktuméte pirmenybe arba kuris i$ jy buty
jums naudingesnis?

W = VALIA, MOTYVACIJA

Kurj variantg ar variantus pasirenkate? Kokie yra jusy sékmés
kriterijai ir priemonés? Kada tiksliai prasideda ir baigiasi
kiekvienas veiksmo etapas? Kas gali sutrukdyti jums pereiti
Siuos etapus arba pasiekti tikslg? Kg darytumeéte, kad
pasalintuméte vidines ir iSorines klittis? Kas turéty Zinoti jusy
planus? Kokios ir kieno paramos jums reikia? K3 ir kada
ketinate daryti, kad gautuméte tokig parama?
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N @
’ Su kuo Kalbétis...?

Tikslas: i priemoné naudinga siekiant nustatyti tiksline auditorijg, j kurj norite nukreipti veikla. Ji
padeda jg iSanalizuoti atitinkamai pagal siekiamus tikslus, parinkti, kuri auditorija yra tinkamiausia
ir kaip geriausiu budu pasiekti uzsibréztus tikslus.

Praktiniy seminary skyrius: Planavimo veiksmai

Instrukcija: Norint, kad kampanija buty veiksminga, svarbu nustatyti tiksline auditorija.

1. Kiekvienai grupei paskirkite tikslg ir paprasykite jy nustatyti visus tinkslinés auditorijos
variantus.
2. Po darbo grupése surenkite diskusijg plenariniame posédyje, kad buty galima pasidalyti

nuomonémis apie pasirinktg tiksline auditorija.

Tikslas:

Kas? Nustatykite, kokia auditorija yra tinkamiausia Siam tikslui pasiekti.
Kodeél? Paaiskinkite, kodél tai yra tinkamiausia auditorija.

Kas ja jtakoja? Kokie veiksniai jai daro didZiausig jtaka?

Kaip? Kaip planuojate jg pasiekti ir jtraukti?

> <

Kalbékite garsiai!

Tikslas: pradékite Smegeny Sturmu apie komunikacijos priemones ir Zinute, kad buty galima
veiksmingai jtraukti tiksline auditorijg. Kad kampanija buty veiksminga, komunikacija yra vienas i$
svarbiausiy sekmeés veiksniy, j kurj reikia sutelkti démes;j.

Praktiniy seminary skyrius: Veiksmy planavimas

Instrukcija: Surenkite smegeny Sturmo sesijg ir paprasykite dalyvio” jsiauti j tikslinés auditorijos
batus” ir jsivaizduoti, kas yra funkcionalu tikslinei auditorijai, kuriai skirta advokacijos kampanija.

Koks yra tikslas? Kokj kanalg reikéty naudoti? Kokia turéty bati Zzinuté?
Paaugliai, suauge darbuotojai, | Socialiné Ziniasklaida, Aiski, oficiali, neoficiali,
NEET, politikos formuotojai televizija, praneSimas spaudai, | sudétinga

straipsniai
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L

Bendruomenés Zemélapio sudarymas

Tikslas: didinti informuotuma apie socialinius klausimus, kurie daro jtakg bendruomenei; nustatyti
klausimus ar problemas, kurias reikia spresti pasitelkiant advokacija.

Praktiniy seminary skyrius: Problemos supratimas/identifikavimas

Instrukcija: Pastaba vedéjui: Toliau pateiktame aprase vaizduojama vietové yra vietové
kaimynystéje, taciau Sig veiklg taip pat galima pritaikyti taip, kad vietovés Zzemélapj sudaro tam
tikra mokykla ar Svietimo jstaiga.

1.
2.

Paaiskinkite, kad uzduotis - sudaryti milZiniSkg savo vietovés Zzemélapj.
Grupéje piestuku nubraizykite labai apytikslj geografijos Zzemélapj: kelius, miestus, kalvas,
sienas - viska, kas atitinka jlsy vietovés mastelj. Jis neturi bati tikslus ar detalus.

. Paprasykite visy spalvotais rasikliais nubraizyti plang, o tada pridéti, jy manymu, svarbius

orientyrus, skirtingomis spalvomis Zymint skirtingus organizacijy tipus (pvz., Zalia spalva -
gamyklas ir parduotuves, raudona - gyvenamuosius namus, mélyna - vyriausybinius pastatus ir
t. t. - pagal poreikj).

. Dabar paprasykite grupés jvardyti kai kuriuos vietos "privalumus":

- Kokias paslaugas ir infrastruktlrg turi bendruomené?
- Kokios konkrecios socialinés paslaugos ar priemonés yra prieinamos? Kas jomis naudojasi?
Kokiy jgudziy turi bendruomené?

. Dabar paprasykite dalyviy ant lipniy lapeliy uzrasyti kai kurias emocijas ar jausmus, kuriuos jie

jaucia skirtingoms miesto dalims, taip pat skirtingiems socialiniy paslaugy pastatams ir
jstaigoms, kurias jie pavaizdavo Zemélapyje - jie gali buti teigiami arba neigiami. Dabar jie
turéty Siuos lapelius padéti ant Zzemélapio.

. Pakvieskite grupe ant skirtingy spalvy lipduky uzrasyti savo idéjas, kaip pagerinti teritorijg ar

socialiniy paslaugy jstaigas.

. Plenariniame posédyje aptarkite kai kurias jausmy ir idéjy priezastis.

oL

Pasaulio kavineé

Tikslas: skatinti dalyviy mokymasi ir dalijimasi patirtimi; didinti informuotuma apie socialines
problemas; kaupti idéjas apie problemy priezastis, jy sprendimo btdus ir advokacijos veikla.

Praktiniy seminary skyrius: Problemy supratimas/identifikavimas; Sprendimy paieska/veiksmy
planavimas

44" An Educational toolkit " (2014 m.) priemonés pritaikymas
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Instrukcijos: Patalpa turi buti jrengta kaip kaviné su skirtingais stalais ir kédémis aplink kiekvieng
stalg. UZzkandziy pateikimas taip pat gali padéti sukurti gera dalijimosi atmosfera.

1. Supazindinkite dalyvius su procesu: Netrukus kiekvieno stalo viduryje pateiksime po skirtinga
klausima. Pakviesime jus atsisésti prie stalo, kurio tema jus domina, ir aptarti klausimq su kitais..
Prie kiekvieno stalo bus po uZrasinétojq, kuris fiksuos svarbiausius pokalbio momentus. Po
nustatyto laiko, isskyrus uZrasinétojq, dalyviy bus paprasyta persésti prie kito stalo. Turésite
galimybe aplankyti skirtingus stalus Jei stalas atrodys uZimtas, palaukite iki kito turo. Pabaigoje
is uZrasinétojy isgirsime apie pagrindinius iskeltus klausimus.

2. Dabar nustatykite Zmogy, kuris buty pasirenges uzsirasyti kiekvieng klausima. Tai gali bati
dalyvis arba jlsy grupés ar organizacijos narys. Uzrasinétojo vaidmuo - uzfiksuoti pagrindinius
diskusijos dalykus. Uzrasinétojas nekeicia staly. Po kiekvieno raundo jis turéty naujai grupei
trumpai apibendrinti ankstesnius pokalbius ir tik tada pakviesti juos testi pokalbj.

3. Pasaulio kavinés pabaigoje paprastai pravartu padaryti trumpg pertraukéle, kad uzrasinétojai
galéty parengti trumpa pristatyma apie pokalbio prie jy stalo rezultatus.

4. Pakvieskite uzrasinétojg trumpai pristatyti diskusijas ir paprasykite grupés komentary.
Atminkite, kad grupé neturéty siekti konsensuso (visi sutinka su tuo paciu), reikéty pripazinti
skirtingus poZilrius.
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