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Introducao

Objectivo geral do Projecto: melhorar a qualidade e eficacia da orientagao dirigida aos adultos
migrantes com poucas qualificagdes.
Os objetivos especificos sao:

1) melhorar a compreensao da justica social na pratica da orientacdo ao longo da vida;

2) desenvolver um quadro comum e mutuamente reconhecido de referéncia das
competéncias do educador centrado na justica social em matéria de orientacgao;

3) aumentar as habilidades dos educadores adultos para implementar praticas de orientagdo
de qualidade e mais eficazes nos Caminhos para a Maturidade (2016/C 484/01)

4) reforgar a orientagdo direccionada para alcangar pessoas que necessitam de motivagao
especial (2016 / C484/01), como forga motriz da equidade e do incentivo a participagdo.

A2: (OER) DESENVOLVIMENTO DE UM CURRICULO PILOTO DE APRENDIZAGEM
PARA INTERVENCAO DE ORIENTACAO CENTRADA NA JUSTICA SOCIAL (102)

OB: definiu um programa piloto de aprendizagem para educadores de adultos migrantes
com base no Perfil de Competéncia (101)

A2.1 Desenvolvimento do programa de aprendizagem, com base nas areas de competéncia e
nas referéncias de progressao definidas no Perfil.

A2.1 (A) Concepcdo conceptual do programa de

aprendizagem A2.1 (B): Desenvolvimento

A2.2 Desenvolvimento de material de formagao dirigido aos educadores. O material de
formacgao sera: material de auto-aprendizagem; material para experiéncias de aprendizagem
orientada (também em ambientes digitais: aulas em video); material de formagdo para formagao
experiencial.

A estrutura macro do curso de treinamento do piloto

1. Area de aprendizagem Gestdo da Comunicagdo (60

horas) Unidade de aprendizagem 1.1. Sociabilidade

(Comunicagao) (15 horas). Unidade de Aprendizagem 1.2.

Escuta activa (20 horas).

Unidade de aprendizagem 1.3. Gestdao e media¢do de conflitos (25 horas).

2. Igualdade na Area de Aprendizagem (50 horas)
Unidade de aprendizagem 2.1. Imparcialidade (25 horas).

Unidade de aprendizagem 2.2. Gestdo de preconceitos e esteredtipos (25 horas).

3. Equidade da Area de Aprendizagem (60 horas)



Unidade de aprendizagem 3.1. Equidade e igualdade de oportunidades (20 horas)
Unidade de aprendizagem 3.2. Compreensao e relagdes interculturais (20 horas).



Unidade de aprendizagem 3.3. Consciéncia critica e reflexividade critica (20 horas).

4. Responsabilidade da Area de Aprendizagem (30 horas)
Unidade de aprendizagem 4.1. Advocacia (30 horas).

Distribui¢dao do tempo nas Unidades de Aprendizagem

Consideramos que para alcangar o objetivo do projeto a distribuicdao apropriada de tempo nas
unidades de aprendizagem deve ser (aproximadamente): 30% de auto-aprendizagem; 30% de
aprendizagem orientada; 40% de aprendizagem experimental.
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1. Area de Aprendizagem Gestio

da Comunicacgao

Unidade de aprendizagem 1.1. Sociabilidade

1. Introducao

O objectivo deste mdédulo é melhorar os conhecimentos e as competéncias dos educadores que
trabalham com os migrantes adultos, a fim de desenvolver as suas capacidades de comunicacao e
de aprender a estabelecer uma relacdo positiva e empatica. O objectivo deste médulo é aumentar
a consciéncia sobre como os educadores podem comunicar melhor com os seus alunos migrantes,
tendo em conta os estilos de comunicacgado e lideranca e os seus antecedentes culturais.

O programa de aprendizagem consiste em 15 horas de formacdo, com 4,5 horas de auto-
aprendizagem, 4,5 horas de aprendizagem orientada e 6 horas de aprendizagem experimental.

2. Tabela sinoptica

Mddulo N° 1.1.1

Sociabilidade
Nome do médulo Sociabilidade (Comunicagao)
Objetivos do moédulo Este mddulo pretende ajudar os educadores/professores a

desenvolver a forma como se comunicam com os adultos
migrantes num contexto de educacdo de adultos para
estabelecer uma relacdo positiva e empatica.

Pré-requisitos para o médulo - Vontade de aprender

- Os participantes tém um passado de trabalho com
imigrantes adultos e um desejo de aumentar a sua auto-
consciencializagdao neste campo.

Durag3o - Total de horas: 15 horas _ .
- Horas de auto-aprendizagem: 4 horas e 30 minutos
- Horas de Aprendizagem Guiada: 4 horas e 30 minutos

- Horas de Aprendizagem Experimental: 6 horas

O moddulo é composto por 5 componentes.

Conteudo do médulo 1. Terorética (Auto-aprendizagem)
O objectivo do modelo tedrico é desenvolver o conhecimento
sobre

os conceitos de sociabilidade, como estabelecer positivo




relagdes, a importancia da comunicagao e os diferentes estilos
de comunicacdo, os diferentes tipos de lideranca e
abordagem intercultural.

2. Aprendizagem tedrica e pratica mista
(Aprendizagem guiada)

Na seccdo de aprendizagem orientada, o aprendente
aprofundara alguns conceitos ja adquiridos na auto-
aprendizagem e aprendera informacdo adicional através de
uma experiéncia orientada. A aprendizagem guiada é tanto
pratica como tedrica, misturando estas duas técnicas:
pequenas palestras e actividades praticas.
- A.1. Diferentes tipos de comunicagdo (Discussdo em grupo)

- B.1. Que tipo de lider sou eu? (Dinamica de grupo e
dramatizagao)

- C.1 Mito ou Verdade? (Discussdo em grupo)

3. Aprendizagem experimental
Esta parte contém orientagdes para uma utilizagao pratica dos
conhecimentos adquiridos. Desta forma, o aprendente ira
transforma-lo numa competéncia e reflectir sobre a forma como
comunicamos e um bom exemplo de lideranca.
- A.2. Contrato Social - Dindmica de grupo

- B.2. O filme "Invictus" e uma lideranga positiva -
Visualizagdo e reflexao sobre o filme

- C.2. Comunicagao nao-verbal e ndo violenta -
Dindmica de grupo

4. Avaliacao Formativa
- Discussoes
- Auto - reflexdes

- Questionarios

5. Avaliagao sumativa
- Questiondrios

- Auto-avaliacao

No final deste mddulo, o aprendente sera capaz de o fazer:

- Ser capaz de explicar e compreender o conceito de
sociabilidade.

- Ser capaz de explicar e compreender o conceito de
comunicagao e seus diferentes tipos.




- Aplicar técnicas adequadas de comunicacdao de modo a
estabelecer uma relagdo positiva com os migrantes
adultos.
- Ouvir e responder com uma mente aberta de uma forma
mais eficaz.
- Reconhecer a importancia da cultura na forma como nés
comunicamos com 0s outros.

Conteudos de
Aprendizagem

Aprendizagem/Form
acao
Atividades

Tema A - Como utilizar uma comunicacao sauddavel para
melhorar a relagao entre o educador e os adultos migrantes
» Definicdo de Sociabilidade
* Sociabilidade e relagdes positivas
* Importancia da comunicagao e estilos de
comunicagao
 Tipos de comunicagao

Tema B - A importancia de um bom estilo de lideranca para
fomentar uma relacdo positiva

* Lideres ou Chefes Positivos e Negativos

* Lideranga autocratica ou autoritaria

* Lideranca democrdtica ou participativa

* Alideranga do Laissez-faire ou Free-rein

 Lideranca paternalista

Tema C - O impacto dos preconceitos e mitos no
estabelecimento de uma relagao positiva

» Definigdo de interculturalidade
e A abordagem intercultural
* Assimilacdo - insercdo - integracao

Actividades

Tépico A

Atividade A.1.: Diferentes tipos de comunicacao

Duragdo: 1 hora

Descri¢do: E uma discussdo em grupo a fim de refletir sobre
como a comunicagao tem impacto nas relages que eles
formam com seus alunos

Ferramentas: Quadro branco e canetas

Atividade A.2.: Contrato Social
Duragdo: 1 hora
Descri¢dao: Uma dinamica de grupo onde o professor e os alunos

estabelecem algumas regras bdsicas para melhorar a
comunicagao.




Ferramentas: Cartolinas e canetas coloridas

Tépico B

Atividade B.1.: Que tipo de lider sou eu?

Duragao: 2 horas

Descrigao: O professor tera a oportunidade de experimentar e

refletir sobre os diferentes estilos de lideranca, usando
dramatizacoes.

Ferramentas: Quadro branco, canetas e as 4 situacdes com os
4 estilos de lideranga

Atividade B.2: Filme "Invictus" e uma lideranca positiva
Duragdo: 3 horas e 30 minutos

Descrigdo: Assistir ao filme "Invicuts" e refletir sobre

a lideranga positiva de Nelson Mandela.

Ferramentas: Filme "Invictus", computador e projector

Tépico C

Atividade C.1..: Mito ou Verdade?

Duragdo: 1 hora

Descrigdo: Serdo apresentadas 8 declaracdes sobre migrantes

e refugiados e exemplos de concepcdes erradas e preconceitos
tipicos em torno destes grupos.

Ferramentas: Uma lista com a declaracdo e uma diretriz para
o treinador.

Atividade C.2: Comunicacdo ndo-verbal e ndo violenta
Duragdo: 1 hora
Descrigdo: O professor apresenta diferentes situacdes em que
ha um mal-entendido e os alunos tém que encontrar uma
solucdo, usando uma comunicacdo nao violenta.

Ferramentas: Lista de estatutos

Bibliografia

® Introdugdo e definicao de sociabilidade: H. Ninomiya,

in International Encyclopedia of the Social & Behavioral
Sciences, 2001

e Keyton, J. (2011). Comunicacdo e cultura
organizacional: Uma chave para entender a
experiéncia de trabalho. Thousand Oaks, CA: Sage.

e Cheney, G. (2011). A comunicac¢do organizacional
em uma
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era da globalizagdo: Questdes, reflexdes, praticas. Longo

Grove, IL: Waveland Press. Giffin, K. & B. R. Patten.
(1976). Leituras Basicas em Comunicagado Interpessoal:

e Teoria e aplicacdo. Nova York: Harper & Row.

e Aarti, R. (2012). "Four Types of Communication" Oxford
Advanced Learner's Dictionary of Current English. 2004.
Oxford: Oxford University Press.

e Cissna, K., & Schockman, H. E. (2020). Finding the Key to
Positive Leadership (Encontrar a Chave para uma
Lideranga Positiva): Aplicando a Etica da Virtude e a
Inclusividade. In New Horizons in Positive Leadership
and Change (pp. 207-227). Springer, Cham.

3. Material de Aprendizagem e Formacao

O percurso de aprendizagem é construido em 3 mddulos de aprendizagem, cada um correspondendo a
uma etapa de aprendizagem.

1. Auto-aprendizagem: No contexto do trabalho com imigrantes adultos, deve aprender como
melhor a comunicacdo e desenvolver relacdes positivas. O objetivo deste médulo é
desenvolver os conhecimentos e habilidades dos educadores que trabalham com migrantes
adultos, a fim de comunicar melhor e desenvolver relagdes positivas. Também pretende dar
aos educadores dicas reais para melhorar a forma como comunicam, ajuda-los a identificar e
melhorar o seu estilo de lideranca e a compreender o peso da interculturalidade nestes
processos.

2. Aprendizagem orientada: visa transferir numa dimensdao prdtica os conhecimentos e
informacgdes adquiridos na fase anterior. Esta € uma forma mista de aprendizagem na qual se
combinam tanto a nogdo tedrica como as actividades praticas. Nesta fase, o conhecimento
passa da dimensdo abstracta total para a dimensdo real. Nesta fase, o aprendente analisard a
situacdo e o contexto, a fim de treinar e reconhecer os principios aprendidos.

3. Aprendizagem experimental: esta fase visa consolidar os conhecimentos e transforma-los em
competéncia. A actividade é totalmente pratica e requer um envolvimento total do
aprendente que é responsavel por por em pratica e experimentar tudo o que aprendeu.

3.(A) Auto-aprendizagem

B
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O objetivo deste mddulo é desenvolver os conhecimentos e habilidades dos
educadores que trabalham com imigrantes adultos, a fim de melhor comunicar e desenvolver
relagdes positivas. Visa também fornecer aos educadores dicas reais para melhorar a forma como
comunicam, ajuda-los a identificar e melhorar o seu estilo de lideranca e a compreender o peso da
interculturalidade nestes processos.

As se¢Oes desta revisao tedrica sao:
* Definigdo de Sociabilidade
* Sociabilidade e relagdes positivas
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* Importancia da comunicagao e estilos de comunicagdo
* Tipos de comunicagao

* Lideranga autocratica ou autoritaria

* Lideranga democratica ou participativa

* Alideranga do Laissez-faire ou Free-rein

* Lideranga paternalista

* Definigdo de interculturalidade

* Aabordagem intercultural

* Assimilagao - insergdo - integragao

Ferramenta de avaliagao quantitativa:

Para utilizar antes e depois do médulo de auto-aprendizagem

PERGUNTA 1 (5 PONTOS)

Qual destas frases sobre sociabilidade é verdadeira?

Indique a resposta correta colocando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

(+) As relacdes sociais afetam a salide mental, o comportamento de salde, a saude fisica e o risco de
mortalidade.

() Aintegracdo social refere-se a relativa auséncia de relages sociais.

PERGUNTA 2 (5 PONTOS)

Qual é a melhor dica para se ter uma comunicac¢do saudavel?

Indique a resposta correta colocando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

() Ouca os outros e comunique sem julgamento. Isto ndo inclui a comunicagao
sobre sexo e intimidade para pessoas em relacionamentos romanticos.
() Trabalhe e pense como dois individuos autossuficientes, pense em seus objetivos individuais.
(+) Esteja disposto a ouvir algo que ndo se enquadre no que achou ser verdade.
() Quando estiver a ouvir o outro, prepare a sua refutacao ou resposta.

PERGUNTA 3 (5 PONTOS)

Das frases abaixo, selecione a correta:

Indique a resposta correta colocando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

() Se a abordagem enfatiza as punigdes, o lider usa a liderancga positiva.

(+) Para ser um lider positivo, vocé deve ter auto-estima e auto-eficacia.

() A estabilidade emocional ndo é uma habilidade relevante para uma lideranca positiva.

() Os lideres positivos devem ser chamados de chefes e ndo de lideres.

PERGUNTA 4 (5 PONTOS)

O que define uma lideranca autocratica ou autoritaria?

Indique a resposta correta colocando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

() O lider ndo da nenhuma direcdo e permite que o grupo estabelega seus préprios objetivos e
trabalhe seus préprios
problemas.

() Este estilo é caracterizado pela escuta dos subordinados e sua participacdo na
criacdo de planos e politicas.
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(+)

Este tipo de lideranca é baseado em ameacas e punigdes.

()

A liderancga autocratica é baseada em supervisdo frouxa, direcdo clara e ordem de comando.
do superior.

PERGUNTA 5 (5 PONTOS)

O que significa interculturalidade?

Indique a resposta correta colocando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

()

E um depésito cumulativo de conhecimento, experiéncia, crencas, valores, atitudes, significados,
hierarquias, religido, noces de tempo, papéis, relagGes espaciais, conceitos do universo, objetos
materiais e posses adquiridos por um grupo de pessoas no decorrer de geragOes através de
individuos.

()

Sdo esteredtipos sobre outras culturas.

()

E 0 mesmo que o multiculturalismo.

(+)

E um processo através do qual individuos de diferentes culturas interagem para aprender uns sobre
0s outros.

PERGUNTA 6 (5 PONTOS)

Varios autores usam estes termos como marcadores para tentar descrever uma base social de
atitudes politicas para
estrangeiros:

Assine a resposta correta adicionando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

()

Assimilagcdo - Anexos - Integragao

(+)

Assimila¢do - Inserc¢do - Integracao

()

Fixagdo - Insergao - Integragao

()

Assimilagdo - Fixagdo - Insergao

Auto-reflexao:

1. A minha pontuagado foi diferente antes e depois de eu ler os materiais?

2. Se foi diferente, em que tépicos acha que melhorou? E se ndo melhorou, porqué?

3. Na sua opinido, como acha que pode melhorar seus conhecimentos e habilidades
nesta drea?

Explicacdo das teorias, defini¢cdes basicas, dimensdes gerais

Tema A - Como utilizar uma comunicacido saudavel para melhorar a relacao
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entre o educador e os adultos migrantes
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Defini¢ao de Sociabilidade

Na Enciclopédia Internacional das Ciéncias Sociais e Comportamentais,
"Sociabilidade" é definida como a capacidade de desfrutar da companhia de outras pessoas versus
estar sozinho.

Sociabilif

A sociabilidade é uma nocdo utilizada pelos historiadores para apreender diferentes formas de
relagdes sociais, em particular lacos interpessoais que se iniciam consciente ou inconscientemente

num determinado contexto. Distingdes gerais sdo feitas, de acordo com seu cardter social, entre
sociabilidade burguesa e sociabilidade popular e, de acordo com a forma que assume, entre
sociabilidade formal e sociabilidade informal. Maurice Agulhon foi o primeiro a usar esta nocdo de
sociabilidade como palavra-chave na sua analise da sociedade provencal (1966). No seu estudo,
ele ligou a sociabilidade provengal ao nascimento dos movimentos republicanos nas aldeias. Apds
sua primeira tentativa, outros historiadores comecaram a aplicar esta nocdo a diferentes grupos
sociais, a diferentes aspectos sociais, a diferentes areas culturais. Na Francga, desde os anos 70, a
sociabilidade tem sido um bastido honrado da histdria social. Na Alemanha e na Suiga, foram feitos
muitos estudos sobre Vereinswesen (associacdo) e Geselligkeit (sociabilidade); na lItalia, sobre
sociabilita (sociabilidade) ou amicizia (amizade); na Inglaterra, sobre sociabilidade de bairro e de
taberna. Também no Japado, esta nogao de sociabilidade foi capaz de desempenhar um papel
heuristico e abriu uma nova perspectiva na histéria social. Por outro lado, ao nivel da histéria das
ideias, discute-se muito a ligacdo entre as associacdes de caracter igualitario e a formacao da
esfera publica.

Varias teorias sugerem que a extracdo e seus componentes de domindancia, sociabilidade e
falibilidade devem estar relacionados a boa saude, mas as evidéncias sdo escassas. As pessoas que
estdo bem integradas nas suas comunidades, tém amigos e tém boas relacdes com os outros sdo
mais propensas a serem mais saudaveis. Tal apoio social, porém, ndo deriva necessariamente de
ser altamente extrovertido. Uma andlise mais préxima revela muitas pessoas que ndo sdo
especialmente extrovertidas, mas que tém relacdes sociais importantes e estaveis.

Sociabilidade e relacdes positivas

As relacOes sociais - tanto a quantidade como a qualidade - afetam a sadde mental, o
comportamento de salde, a saude fisica e o risco de mortalidade. Os cientistas sociais estudaram
varias caracteristicas distintas de conexdo social oferecidas pelas relagdes (Smith e Christakis
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2008). O isolamento social refere-se a relativa auséncia de relagBes sociais. A integrag¢do social
refere-se ao nivel geral de envolvimento com relagdes sociais informais, como ter um cdnjuge, e
com relagdes sociais formais, como aquelas com
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instituicoes religiosas e organizacdes de voluntariado. A qualidade das relagBes inclui aspectos
positivos das relagcdes, como o apoio emocional prestado por outras pessoas significativas, e
aspectos tensos das relagdes, como conflitos e stress. As redes sociais referem-se a teia de
relagdes sociais que envolve um individuo, em particular, caracteristicas estruturais, como o tipo e
a forca de cada relagdo social. Cada um desses aspectos das relacdes sociais afeta a saude.

SociAbility

Making sense of relationsh

Como humanos, as relagées que formamos com outras pessoas sdo vitais para o nosso bem-estar
mental e emocional e até mesmo para a nossa sobrevivéncia. "O apoio social é uma parte muito
importante do ser humano e, portanto, quando as relagdes sociais se rompem ou sdo danificadas,
pode ter um grande impacto na nossa salude mental e bem-estar", diz a psicéloga da Northwestern
Medicine Sheehan D. Fisher, PhD, que é uma especialista em relacionamentos.

Uma relagcao positiva pode ser partilhada entre duas pessoas que se apoiam, encorajam e ajudam
um ao outro, tanto na pratica como emocionalmente. Segundo o Dr. Fisher, a parte mais
importante de uma relagao saudavel é a comunicacdo saudavel.

Aqui estdo as dicas do Dr. Fisher para uma comunicacdo sauddvel em uma relagao:

e Lembra-te que ndo estas a falar sozinho. Tente entender de onde a outra pessoa veio e
como ela entende o mundo quando se comunica com ela.

e Esteja disposto a ouvir algo que ndo se enquadre no que vocé predeterminou ser verdade.
e Ouga sem preparar a sua refutagdo ou resposta.

Em nenhuma ordem em particular, as pessoas em relacionamentos saudaveis tendem a:

e Ouvir uns aos outros e comunicar sem julgamento. Isto inclui a comunicacao eficaz sobre
sexo e intimidade para pessoas em relacionamentos romanticos, para assegurar que ambas
as partes estejam satisfeitas dentro da sua sexualidade.
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e Confiar e respeitar uns aos outros.

e Arranjar tempo para o outro.

e Lembrar-se dos detalhes sobre a vida um do outro.
e Envolver-se juntos em atividades saudaveis.

e Trabalhar em colaboragdo como uma equipa e ndo como dois individuos que se autossuficientes.

e Ser disciplinado. E facil soltar o cabelo e mostrar seu pior lado ao redor das pessoas com
guem esta préximo, e é por isso que a frase "Vocé sempre magoa aqueles que ama" soa
verdadeira para muitos. As pessoas em relacionamentos saudaveis tém a disciplina de nao
tratar mal o companheiro sé porque sdao préximas.

e Ser saudavel e inteiro por si mesmo, em vez de procurar a sua identidade ou cura noutra
pessoa.

e Evitar concentrar-se no que quer obter da outra pessoa mas, em vez disso, concentrar-se
em como a relacdo pode ser mutuamente benéfica.

Aqui estao os beneficios de relagdes saudaveis:

Menos stress: Estar numa relacdo comprometida estd ligado a menos producdo de cortisol, uma
hormona do stress. Isto sugere que as pessoas comprometidas sdo menos sensiveis ao stress
psicoldgico e que o apoio social e emocional que vem com ter um parceiro pode ser um grande
amortecedor contra o stress. Ha até provas que sugerem que 0s casais que coabitam sdo mais
felizes do que os que ndo o sdo. "Conhecer alguém que te ama e te apoia quando vocé estd indo
ao longo do dia, mesmo que a pessoa ndo esteja fisicamente presente, é um estimulante da saude
mental", diz a Dra. Fisher.

Melhor cura: Quer seja ter 1a alguém para o lembrar de tomar o seu medicamento ou ter um
parceiro para o ajudar a esquecer a dor, a pesquisa sugere que os parceiros de longo prazo que
foram submetidos a cirurgia cardiaca tém trés vezes mais probabilidade de sobreviver nos

primeiros trés meses apds a cirurgia do que os pacientes solteiros. Os parceiros de longo prazo 19



também relataram sentir-se mais confiantes sobre a sua capacidade de
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lidar com as dores pds-operatdrias e estavam menos preocupados com a cirurgia em geral. Um
pouco de apoio emocional pode ajudar muito a recuperar de uma operacao ou de uma doenca.

Comportamentos mais sauddveis: Relagbes saudaveis dao o tom perfeito para um estilo de vida
saudavel em geral. Se o seu conjuge, amigos ou outros entes queridos encorajam a fazer uma dieta
saudavel, exercicios fisicos, ndo fumar, etc., é provavel que vocé siga os passos deles. E muito mais
facil assumir comportamentos saudaveis quando se rodeia de pessoas que estdo a fazer o mesmo.

Maior senso de propdsito: Muitas pessoas se esforcam para sentir que estao a fazer algo de bom
por outra pessoa e melhorando o mundo de alguma forma. Estar em um relacionamento amoroso,
nao importa de que tipo, pode dar a uma pessoa uma sensacdo de bem-estar e propodsito. Na
verdade, é possivel que ter um sentido de propdsito possa realmente acrescentar anos a sua vida.

Vida mais longa: Por falar em acrescentar anos a sua vida, a pesquisa sugere que ter lagos sociais
pode aumentar a longevidade.

Cada um é Unico e tem suas préprias necessidades e desejos quando se trata de relacionamentos,
lidar com o stress e viver uma vida significativa. Se é o tipo de pessoa que gosta de estar sozinho,
nao ha problema, mas tentar formar alguns relacionamentos proximos pode contribuir com
beneficios notaveis para a sua saude mental e fisica.

As vezes, ter pelo menos um bom amigo (ou colega de trabalho, terapeuta ou conselheiro de
confianga) para ajuda-lo a passar por questdes como ansiedade social ou depressdao pode acabar
valendo mais do que a pena. Pode ser dificil, mas também pode ser exatamente o que vocé
precisa. Mesmo ter apenas um ou dois relacionamentos fortes e saudaveis em sua vida pode ter
um efeito positivo na saude.

Auto-avaliagao:

© Leia cada descricdo e atribua-as ao conceito certo:

a. ... refere-se ao nivel geral de envolvimento com as relagdes sociais informais.

b. ... inclui aspectos positivos dos relacionamentos, tais como o apoio emocional fornecido por
outros e aspectos tensos das relacdes, tais como conflito e stress.

c. ...refere-se arelativa auséncia de relagdes sociais.

d. ... referir-se a teia de rela¢des sociais em torno de um individuo, em particular,
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caracteristicas estruturais, tais como o tipo e a for¢ca de cada relagdo social.
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Importancia da Comunicagao e Estilos de Comunicagio

|-_ J A comunicagao pode ser definida como o processo de transmissdao de informagao
e entendimento comum de uma pessoa para outra (Keyton, 2011). A palavra comunicacdo é
derivada da palavra latina communis, que significa comum. A definicdo sublinha o fato de que, a
menos que um entendimento comum resulte da troca de informagdes, ndo ha comunicagdo. A
Figura 1 reflete a definicdo e identifica os elementos importantes do processo de comunicacao
(Cheney, 2011). Giffin & Patten (1976) também afirmam que a comunicacdo é o processo de
criagdo de significado, assim como a atribuicdo do mesmo. E a troca de idéias e a interac3o entre
os membros do grupo. O Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English (2004) define a

comunicacdo como a atividade ou processo de expressar idéias e sentimentos ou de dar
informacgdes as pessoas.

Tipos de comunicagdo

COMMUNI

.
OMMUNICATION COMMUNICATION
TYPES OF

CATIONS

www.javaassignmenthelp.com

Comunicagao verbal: Isto, como o nome indica, é comunicar usando palavras. Isto inclui
sons, palavras, linguagem e fala. Falar ¢ uma forma eficaz de comunicagao: é classificada em
comunicagdo interpessoal e fala em publico (Aarti, 2011). A comunicagdo interpessoal ocorre
guando uma pessoa fala diretamente com outra. Aqui, a comunicacao seria informal: pode-se
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dizer o que realmente se sente, embora isso esteja vinculado as normas sociais que orientam
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o remetente e o receptor. Falar em publico ocorre quando uma pessoa fala com um grande grupo.
Neste caso, a comunicagdo é formal; a regra é amarrada e centrada mais na obtengao de
resultados por parte do orador. Em todos eles, os oradores podem querer entreter, informar,
persuadir ou argumentar. A comunicacdo verbal também pode ser referida como oral ou falada.
Ela pode fazer uso de auxilios visuais e elementos ndo verbais para facilitar o significado e
melhorar o relacionamento e alcangar um alto nivel de compreensao, removendo ambiguidade e
obtendo feedback imediato.

e Comunicagao nao-verbal: A comunicagdao ndo verbal é o processo de transmitir significado
sob a forma de mensagens nao verbais. Ela abrange todas as informagdes, mensagens e
idéias que transmitimos sem o uso de palavras; fazendo uso da comunicacao fisica como o
tom de voz, tato, cheiro e movimento corporal. A comunicacdo ndo verbal inclui musica,
danga, pintura, drama e escultura. Simbolos e linguagem gestual também estdo incluidos
(cf. Daniel, 2016). Isto porque a linguagem corporal, as expressdes faciais, a limpeza da
garganta, o contacto fisico e o vestuario transmitem muita informagdo. Um bom exemplo
de comunicagdo nado verbal é a linguagem gestual, que pode ser usada por qualquer pessoa
a qualguer momento. Um sinal ndo verbal, como o toque de um sino, é um sinal comum
gue todos compreendemos. Por si sd, tocar um sino ndo significa nada. Entretanto, em
contextos reconhecidos, pode significar "tempo para a escola", "mudanga de aula", "fim de
aula", ou "artigos em segunda mao para venda". Segundo Wilson (1972), ndo sé quase tudo
pode ser usado como um sinal, mas quase todos os sinais podem ser usados para
comunicar vdrias coisas diferentes. Ele explica ainda que tudo depende do acordo e da
compreensao das formas em que usamos os sinais. Para ele, o significado de qualquer sinal
depende do contexto no qual ele é usado.

e Comunicagao escrita: Isto significa comunicar com outras pessoas através de palavras
escritas. A boa comunicagdo escrita é praticada em muitas linguas diferentes. E-mail e
mensagens de texto, relatérios, artigos e memorandos sao algumas das formas de
utilizagdo da comunicagdo escrita, tanto para fins profissionais como pessoais. Uma
vantagem da comunicagdo escrita € que ela pode ser editada e corrigida muitas vezes antes
de ser finalmente enviada a pessoa a quem se destina. A escrita € uma invengao humana.
Ha tantas lendas e histérias sobre a invencdo da escrita quanto sobre a origem da
linguagem.

e Comunicagdao visual: Esta é uma exibicdo visual de informagdes como topografia,
fotografia, sinais, cddigos de transito, simbolos e desenhos. Televisdo e videoclipes sdo a
forma eletrénica de comunicacao visual (Aarti, 2011).

Diz-se que a comunicacdo é a base de todas as relagdes interpessoais. Na verdade, a comunicacao
eficaz é a chave para uma relagao saudavel e duradoura. Se os individuos ndo comunicarem uns
com os outros de forma eficaz, os problemas estdo destinados a surgir. A comunica¢do tem um
papel fundamental na redugao de mal-entendidos e eventualmente fortalece o vinculo entre os
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individuos. Uma relagao perde seu encanto se os individuos ndo expressam e retribuem seus
sentimentos através de varios modos de comunicacdo. Uma interacdo saudavel é essencial para
uma relagdo saudavel.
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Os sentimentos também podem ser expressos através de modos de comunicacdo nao-verbais. Os
seus movimentos corporais, gestos, expressdes faciais, movimentos das maos comunicam algo.
Assegure-se que nao faz caretas a ninguém. Devia parecer feliz e contente para que a outra pessoa
possa desfrutar da sua presenca. Nem sempre pareca triste e irritado. Os movimentos dos olhos
também tém um papel importante a desempenhar nos relacionamentos. Pode-se perceber se
vocé esta zangado, infeliz ou frustrado apenas com os seus olhos.

A comunicagdo interpessoal é o processo de troca de informagdes, idéias e sentimentos entre duas
ou mais pessoas através de métodos verbais ou ndao-verbais. Muitas vezes inclui a troca presencial
de informacgdes, em forma de voz, expressdes faciais, linguagem corporal e gestos. O nivel das
habilidades de comunicagdo interpessoal é medido através da eficacia da transferéncia de
mensagens para outras pessoas. A comunicag¢do interpessoal comumente usada dentro de uma
organizagdo inclui a comunicagdo interna didria dos funcionarios, reunides com clientes, revisdes
de desempenho dos funcionarios e discussdes de projetos. Além disso, as conversas online de hoje
fazem uma grande parte da comunicagao interpessoal dos funciondrios no local de trabalho.

Auto-avaliagao

& A combinar os pares: Leia as definigdes e faga a correspondéncia com a correta:

a) Isto significa comunicar com outras pessoas através de palavras escritas.

b) Isto, como o nome indica, é comunicar usando palavras. Isto inclui sons, palavras,
linguagem e fala.

c) Esta é uma exibicdo visual de informagGes como topografia, fotografia, sinais,
cédigos de transito, simbolos e desenhos.

d) E o processo de transmissdo de significado sob a forma de mensagens sem palavras.
Abrange todas as informacdes, mensagens e ideias que transmitimos sem utilizar
palavras, fazendo uso da comunicacdo fisica, como o tom de voz, tacto, cheiro e
movimento corporal.

Comunicagao verbalComunicagao verbalComunicagao nao
verbalComunicagdo escritaComunicagao

visual
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Tema B - A importancia de um bom estilo de lideranca para fomentar
relacoes positivas

|-— JO padrdo total de acbes dos lideres, tal como sdo percebidos pelos seus

funciondrios, é chamado de estilo de lideranca. Ele representa a filosofia, habilidades e atitudes
dos lideres na pratica.
E necessério estudar os diferentes estilos de lideranca dos quais um estilo apropriado pode ser

selecionado, dependendo da situacdao na qual a lideranca deve ser exercida e da natureza dos
seguidores envolvidos.

Lideres ou Chefes Positivos e Negativos

Ha diferentes maneiras de os lideres abordarem as pessoas para as motivar. Se a abordagem
enfatiza as recompensas, o lider usa a lideranca positiva. Se a abordagem enfatiza as penalidades,
o lider esta aplicando uma lideranga negativa. Os lideres negativos devem ser chamados de chefes
e ndo de lideres. Existem trés classes de técnicas de supervisdo - autocratica, participativa ou
consultiva e de rédea livre e correspondentes a estas trés técnicas, existem trés estilos de gestao -
autocratica, democratica e laissez-faire. A estas mais uma pode ser acrescentada - o estilo
paternalista.

Para ser um lider positivo, ha algumas habilidades e tragcos importantes que pode desenvolver ou
melhorar. Embora esta ndo seja uma lista completa, alguns dos tracos e habilidades mais vitais
incluem:

e Efeito positivo

e Cautela

® Esperanca

¢ Confianga

e Auto-estima

e Auto-eficacia

¢ Locus de controlo

e Estabilidade emocional
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Lideranca Autocratica ou Autoritaria

https://www.mindomo.com/eu/mindmap/classical-leadership-

styles-bb3d1b8961524al1b8c2e30374a45afe8

Um lider autocrdtico centraliza o poder e a tomada de decisdes em si mesmo. Ele da ordens,
atribui tarefas e deveres sem consultar os funcionarios. O lider assume toda a autoridade e
responsabilidade.

A lideranca autocratica é negativa, baseada em ameacas e puni¢des. Os subalternos agem como
ele dirige. Ele ndo se preocupa com as suas opinides nem lhes permite influenciar a decisao. Ele
acredita que, devido a sua autoridade, s6 ele pode decidir o que é melhor em uma determinada
situagao.

A lideranca autocratica é baseada na supervisdao préxima, direcdo clara e ordem de comando do
superior. Facilita a tomada de decisGes rdpidas, induz a acdo e a unidade de direcdo. Depende de
um menor grau de delegacdo. Mas o uso excessivo da autoridade pode resultar em greves e
disputas industriais. E provavel que produza frustracdo e atrase o desenvolvimento das
capacidades dos funciondrios. Os funciondrios trabalham duro apenas para evitar punicdes. Eles
produzirao assim o minimo através do qual escaparao a punigao.

Este estilo de lideranca tem menos probabilidades de ser eficaz porque:

(i) a nova geragdo é mais independente e menos submissa e ndo esta sujeita a um controlo rigido;
(ii) as pessoas procuram a satisfacdo do ego no seu trabalho; e

(iii) a revolucdo de expectativas crescentes mudou a atitude do povo.

A lideranga autocratica pode ser dividida em trés classes:

(A) O autocrata rigido que depende principalmente de influéncias negativas e utiliza a for¢a do
medo e da punicdo para dirigir os seus subordinados para os objetivos organizacionais.
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Isto provavelmente resultard em funcionarios ressentidos.
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(B) O autocrata benevolente que depende principalmente de influéncias positivas; ele ou ela usa
a recompensa e os incentivos para direcionar seus subordinados para os objetivos organizacionais.
Ao usar elogios e palmadinhas nas costas, ele assegura a lealdade dos subordinados que aceitam
suas decisoes.

(C) O autocrata manipulador que faz os funciondrios sentirem que estdo a participar na tomada
de decisdes, mesmo que o préprio gestor tenha tomado a decisdo. McGregor rotula este estilo
como Teoria X.

Lideran¢a Democratica ou Participativa

https://blog.vantagecircle.com/democratic-leadership/

Os lideres participativos ou democraticos descentralizam a autoridade. Seu estilo é caracterizado
pela consulta com os subordinados e sua participacdo na formulacdo de planos e politicas. Ele
encoraja a participagao na tomada de decisoes. Ele lidera os subordinados principalmente através
da persuasdo e do exemplo, em vez do medo e da forca. As vezes o lider serve como moderador
das ideias e sugestdes do seu grupo. McGregor rotula este estilo como a gestao cientifica da
Teoria Y que foi baseada na incapacidade dos funcionarios comuns de tomar decisdes eficazes
sobre o seu trabalho. Por isso, o poder de decisdo foi investido na geréncia. Mas estudos recentes
indicam a necessidade de participacao dos subordinados. A tendéncia moderna favorece a
partilha da responsabilidade com os colaboradores. Isto fomentara o entusiasmo neles. Os
colaboradores sentem que a direcdo estd interessada neles, assim como em suas ideias e
sugestoes. Por isso, eles colocardo suas sugestdes de melhoria. As vantagens para a lideranga
democratica sdo as seguintes:

* maior motivagdo e moral melhorada;

* maior cooperag¢ao com a geréncia;

* melhor desempenho no trabalho;
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* reducgdo das queixas
* redugdo do absentismo e da rotatividade dos empregados.

A liderancga do Laissez-faire ou Free-rein

https://blog.vantagecircle.com/laissez-faire-leadership-style/

Lideres da Free-rein evitam o poder e a responsabilidade. O tipo de lider livre-transito ou ndo-
interferente passa a responsabilidade pela tomada de decisGes aos seus subordinados e toma
um minimo de iniciativa na administracdo. Ele ndo da nenhuma direcdo e permite ao grupo
estabelecer seus préprios objetivos e resolver seus proprios problemas. O lider desempenha
apenas um papel menor. A sua ideia é que cada membro do grupo, quando deixado a si préprio,
farad o seu melhor esforco e os resultados maximos poderdo ser alcancados desta forma. O lider
age como um arbitro. Mas como nenhuma direcao ou controle é exercido sobre as pessoas, é
provavel que a organizacao se desdobre.

Uma experiéncia realizada entre os Clubes Escoteiros dos EUA em 1940 mostra que a lideranca
autocratica é capaz de despertar antagonismo no grupo e produzir hostilidade para com o lider.
Em grupos democraticos, a auséncia do lider fez pouca diferenca, enquanto em grupos
autocraticos o trabalho produtivo caiu ao minimo, quando o lider estava fora da sala. A lideranca
democratica tem maior probabilidade de ganhar a lealdade do grupo. Os grupos de laissez-faire
também desenvolveram abordagens amigdveis com o lider, como no grupo democratico. Mas as
sugestoes dos grupos foram muito baixas e também foram menos produtivas.
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lideranca paternalista

PATERNALISTIC LEADERSHIP
Vefiritier, Qualiticn, Pres & Cors, Examples

CLEVERISM.COM

https://www.cleverism.com/paternalistic-leadership-guide/

Sob este estilo de gestdo, o lider assume que sua funcado é paterna ou paternal. Paternalismo
significa que o papa é que sabe melhor. A relacao entre o lider e seu grupo é a mesma que a
relagao entre o chefe da familia e os membros da familia. O lider guia e protege os seus
subordinados como membros da sua familia.

Como chefe de familia, ele proporciona aos seus subordinados boas condi¢des de trabalho e
beneficios marginais. Presume-se que os trabalhadores trabalhardo mais por gratidao. Este estilo
de lideranca foi admiravelmente bem sucedido no Japao, gracas a sua peculiar origem social.

Este estilo de lideranga ainda tem sido amplamente prevalecente em pequenas empresas na india.
No entanto, esta abordagem paternalista é pouco provavel que funcione com empregados adultos
maduros, muitos dos quais ndo gostam que os seus interesses sejam tratados por um "padrinho".
Em vez de gratiddo, pode gerar antagonismo e ressentimento nos subordinados.

IJ
»
\\
Auto-reflexao:
1. Como descreveria uma liderancga autocratica ou autoritaria?

2.  Como descreveria uma lideranca democratica ou participativa?
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3. Como descreveria a lideranca do Laissez-faire ou Free-rein?

4.  Como descreveria uma lideranca paternalista?

Tema C - O impacto dos preconceitos e mitos na criacao de uma relagao positiva
com os migrantes adultos

Defini¢ao de interculturalidade

A interculturalidade refere-se a existéncia e interaccdo equitativa de diversas

culturas e a possibilidade de gerar expressdes culturais partilhadas através do didlogo e do
respeito mutuo. O objectivo é compreender as diferencas na forma como as pessoas de uma
variedade de culturas agem, comunicam e percebem o mundo que as rodeia. A cultura tem um
grande impacto na forma como as pessoas conduzem os negdcios; portanto, as implicacbes
culturais sdo criticas para o sucesso em um contexto internacional.

Qual é o conceito central de qualquer intera¢do? A interagdo é um tipo de acdo que ocorre quando
dois ou mais objetos tém um efeito um sobre o outro. A idéia de um efeito bidirecional é essencial
no conceito de interacao, em oposicdo a um efeito causal unidirecional.

Quais sdo alguns conceitos culturais? Cultura refere-se ao depdsito cumulativo de conhecimento,
experiéncia, crencas, valores, atitudes, significados, hierarquias, religido, no¢des de tempo, papéis,
relagcdes espaciais, conceitos do universo, objetos materiais e posses adquiridos por um grupo de
pessoas no decorrer de geragdes através de individuos.
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O interculturalismo surgiu em resposta as criticas as politicas existentes de multiculturalidade. De
facto, foram acusados por alguns de nao terem conseguido criar a inclusdao de diferentes culturas
na sociedade; em vez disso, dividiram a sociedade legitimando comunidades separadas e
segregadas que se isolaram e acentuaram a sua especificidade. Baseia-se no reconhecimento tanto
das diferengcas como das semelhangas entre as culturas. Tem abordado o risco da criacdo do
relativismo absoluto na pds-modernidade e no multiculturalismo.

A filésofa Marta Nussbaum, em seu trabalho Cultivando a Humanidade, descreve o
interculturalismo como envolvendo "o reconhecimento de necessidades humanas comuns entre
culturas e de dissonancia e dialogo critico dentro das culturas" e que os interculturalistas "rejeitam
a reivindicacdo de politicas de identidade que sé os membros de um determinado grupo tém a
capacidade de entender a perspectiva desse grupo". A interculturalidade é um processo através do
gual individuos de diferentes culturas interagem para aprenderem uns sobre a cultura dos outros.

E importante distanciar-se de suas préprias crencas, sem rejeita-las, e aprender a objetivar o
sistema de referéncia da prépria cultura. Também é importante colocar-se no lugar do outro e
desenvolver empatia para com o outro.

Compreender uma cultura significa projetar-se a si mesmo a partir de outra perspectiva. No
entanto, deve ser enfatizado que a cultura do outro nao deve ser generalizada ou reduzida a um
conjunto de esteredtipos. Finalmente, é preciso superar preconceitos e tentar compreender o
outro e a sua forma de perceber a realidade. Isto permitira uma descodificagdo adequada das
mensagens emitidas pelo outro. Evidentemente, é importante ser dotado de uma série de
conhecimentos que permitam a cada um compreender o comportamento do outro. A
interculturalidade pode ser um meio para desenvolver a formacdo da cidadania, pois permite a
aquisi¢ao de valores como o respeito pelo outro e a tolerancia para viver em uma sociedade

harmoniosa. Além disso, a diversidade cultural, longe de ser uma desvantagem, é uma riqueza. 35



Prova disso, podemos vé-los em paises como os Estados Unidos, que
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souberam tirar partido da contribuicdo das diferentes culturas que ali convergem. No campo
comercial, a posse de competéncias interculturais é atualmente muito importante por varias
razoes. As empresas ndo s6 querem que os seus colaboradores tenham uma melhor compreensao
do seu local de trabalho e dos seus colegas, mas também que tenham a capacidade de se adaptar
a novos ambientes de trabalho e evitar conflitos culturais.

A abordagem intercultural

Que seja Noelle de SMET a dar o tom: "O que acontece de novo na interagao se persistirmos em
considerar a outra pessoa como alienigena e distante ... e se nos tomarmos defensivamente como
a norma ... ou se nos contentarmos apenas em esfregar os ombros? Os encontros culturais ndo
precisam ser evitados se puderem ocorrer dentro de uma relagao de iguais, sem sentimentalismo
paternalista, e podem ser feitas perguntas, por exemplo, sobre nossas prdprias referéncias
culturais e "associagdes" ... Se ninguém se sentir ameagado de perder a sua identidade ou de ter
de se adaptar a que lhe é imposta, serd sem duvida possivel percorrer todas as complexidades
surpreendentes inerentes aos encontros, aos procedimentos e a educagao para a vida que ndo
ignoram as diferencas e que comeg¢am a construir a interculturalidade". A abordagem intercultural
€ comumente marcada por trés etapas: "descentralizar”, penetrar no sistema do Outro e negociar.

1. "Descentragdo”, tomando uma visdo mais distante de si mesmo, tentando definir os seus
guadros de referéncia como individuo com uma cultura e subculturas (nacional, étnica, religiosa,
profissional, institucional,...), misturados no seu desenvolvimento pessoal. Através desta reflexdo
sobre si mesmo, percebendo o que é relativo nas suas observacdes e fazendo sentido nas suas
referéncias de leitura. "As etapas pelas quais um individuo foi socializado em sua comunidade se
perdem na névoa do tempo, a tal ponto que ele pode muito bem desconhecer que o que parece
"6bvio" é uma construgdo do mundo que é determinada pela cultura".

2. Penetrar no sistema do Outro, sair de si mesmo para ver as coisas do ponto de vista do Outro. "E
uma atitude de abertura, um esforco pessoal de indagacdo sobre os principais temas que sdo
moldados em torno de sistemas basicos de referéncia e sinais fundamentais que sao interpretados
e misturados de uma forma Unica por cada individuo".

3. Negociagdo, encontrar o minimo necessario de compromisso e compreensdo para evitar o
confronto onde o mais forte imp&e o seu cédigo de prioridades ao mais fraco. E aqui que o
relativismo cultural, que gostaria que todos os valores dos membros de um grupo fossem coexistir,
é visto como inoperante. De facto, como se procede quando se tem um conflito de valores? Viver
juntos implica concordar sobre um minimo comum de valores e formas de ver as coisas. O quadro
da negociagao pode ser inferido a partir do principio da autonomia de consciéncia.

Assimilagao - inserc¢ao - integracao

Varios autores usam estes termos como marcadores para tentar descrever uma base social de
atitudes politicas para com os estrangeiros. Sem cair no erro, indicamos anteriormente (confusdo
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entre uma
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abordagem e uma abordagem de imigracdo), pensamos que é Uutil usar esta referéncia para
examinar como ensinamos.

Assimilagdo: "Eu aceito o Outro se ele rejeitar o que é diferente em si mesmo." Ele é aceite sem
reservas ou discriminacdo, mas somente se renunciar a sua propria personalidade e adotar
plenamente e sem hesita¢do os valores e o comportamento da sociedade anfitria.

Insercdo: "Eu tolero o Outro com as suas caracteristicas culturais duradouras, mas ele é
estrangeiro, diferente e continuard a sé-lo." Ele tem o direito de trabalhar e participar na
sociedade, mas ele permanece diferente.

Integragdo: "Quero continuar a acreditar nos meus valores, mas ndo te obrigo a desistir dos teus."

E um processo aberto. A integracdo estd dependente da passagem do tempo; na plenitude do
tempo, ela produz uma rica fertilizacdo cruzada. "A negociacao é a barreira protectora contra essa
pressdo de assimilacdo que ameaca todos os representantes profissionais das instituicbes que
reivindicam uma fungdo universal educativa ou socializadora. Uma politica de integragao individual
impde uma espécie de aculturacao muitas vezes brutal, privando os individuos das referéncias que
definem a sua identidade; quando a geracdo que nasceu no pais de acolhimento se integra,
provoca reaccdes xendfobas particulares que se ligam a proximidade cultural e a rivalidade social
existente com a populacdo local.

| L] [ |

) “ # f
i 1

f A"-"‘I'I . il ¢ :‘:: |
Jﬁl".dv"ﬂ".’ U 144

https://behorizon.org/analysis-of-academic-studies-on-the-integration-of-displaced-persons/

Contudo, tem a vantagem de ndo criar um confronto rigido a longo prazo entre grupos
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estabelecidos e de integrar a populacao de origem imigrante - ou, pelo menos, os seus filhos. Uma
politica de integracdo coletiva permite um processo de aculturagdo que dura trés ou
possivelmente quatro geracgodes,
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protegendo os préprios migrantes de traumas emocionais. Mas reforca a autoconsciéncia étnica,
contribuindo para a reinterpretagao em divisdes étnicas e sociais das fronteiras entre grupos e
aumentando o risco de confrontos grupais.

A integragdo coletiva ajuda a enfatizar a existéncia de grupos que sofrem de varias deficiéncias
étnicas e sociais para justificar atos de discriminagdao na vida social e depois incentivar as
autoridades a adotar politicas compensatérias de "discriminagdo positiva". Mas, sobretudo,
poderia facilmente abrir o caminho ao pensamento "comunitario” no funcionamento da vida
publica, para que cada grupo étnico exija e eventualmente obtenha uma representacdo
proporcional ao seu nimero em cada area de autoridade no seio do érgao politico".

Auto-avaliagao

Escreva uma reflexdo critica sobre como interage com os alunos imigrantes,
identificando o estilo de lideranca que vocé usa tipicamente (com exemplos) e elabore passos
concretos para criar/melhorar uma relagdo positiva com eles.

Instrugdes

- O ensaio deve reflectir a sua compreensao dos principais topicos - sociabilidade,
comunicagao e relacionamentos positivos e estilos de lideranga.

- 0O ensaio ndo deve ter mais de 2 paginas (ndo menos de 5000 caracteres com espacos), Times
New Roman, 12, espacamento de 1,15 pontos. Por favor, tome nota que as fotografias e
esquemas nao contam.

Guia para o treinador:

O instrutor precisa avaliar o estagiario de acordo com as seguintes perguntas:

- O estagiario compreendeu os principais conceitos identificados? (5 pontos)

- Eles identificaram corretamente o seu estilo de lideranca? (2,5 pontos)

- Eles deram exemplos concretos? (2,5 pontos)

- Eles deram passos concretos para melhorar seu estilo de lideranga e/ou comunicagdo?
(5 pontos)

- Estes passos sdo apropriados e exequiveis? (5 pontos)

O instrutor deve fornecer feedback por escrito e uma nota de 0 a 20 (com base nas perguntas
acima) para avaliar este ensaio.
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3.(B) Aprendizagem Guiada

Tema A - Como utilizar uma comunicagao saudavel para melhorar a relacao entre o
educador e os adultos migrantes

Atividade A.1 (1 hora e 30 minutos) Diferentes tipos de comunicacao - Discussao
em grupo

E uma discussdo em grupo a fim de refletir sobre como a comunicacdo tem um impacto
na relacdes que eles formam com os seus alunos.

A turma discutira alguns conceitos-chave, com base na sua experiéncia pessoal

Perguntas a serem usadas na discussao:
- oque acha que é comunicacdo?
- qual é a diferenca entre comunicacao verbal e ndo verbal?
- como comunicar de uma forma saudavel?
- de que forma uma comunicacao saudavel contribui para uma relagao positiva?

- como comunicar eficazmente com alguém que nao fala a nossa lingua fluentemente?

)
: :

ek--—e'Guia de feedback para o treinador:

O objetivo desta tarefa é que os participantes reflitam sobre como a comunicacdo tem um impacto
nas relagdes que eles formam com os alunos, em particular com aqueles que nem sempre falam
sua lingua nativa fluentemente (por exemplo, migrantes). E importante refletir sobre a forma
como uma mensagem é concebida (através do texto, da fala, do uso de um tom apropriado de voz,
da linguagem corporal, etc.) e como isso tem impacto na relagdo. Alguns conceitos-chave da
estrutura tedrica devem ser explorados e esclarecidos nesta atividade.

Perguntas para autorreflexao:
a. Como vai definir a comunicagao verbal e nao verbal?
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b. quao importantes sdo quando se trata de adultos migrantes?

c. Na sua opinido, como pode melhorar a relagao com os estudantes adultos
migrantes?

Tema B - A importancia de um bom estilo de lideranca para fomentar um

relacionamento positivo Actividade B.1 (2 horas) - Que tipo de lider sou eu?

O professor terd a oportunidade de experimentar e refletir sobre os diferentes estilos
de liderancga, usando dramatizacgdes.

@ Instrugdes

- Os participantes serdo divididos em 4 grupos. Cada grupo escolherd um papel aleatdrio com o
contexto e o tipo de lideres que terdo de representar (ver seccdo de ferramenta, abaixo); eles
terao 15 minutos para se prepararem.

- De volta ao grande grupo, os participantes vao tentar adivinhar que tipo de lideres viram na pega.

- A peca deve durar cerca de 5 a 10 minutos. Cada grupo terd de mostrar a sua compreensdo do
tipo de lideranca que lhes foi atribuida de forma aleatéria.

- Cada palavra-chave sera escrita em um quadro negro, para que vocé tenha a descricdo de cada
tipo de lideranca. O facilitador pode orientar o grupo para definir alguns tracos em caso de
necessidade. Na parte final, todos os participantes podem discutir durante 15 minutos os seus
sentimentos durante a atividade.

& 8

o &

Guia de feedback para o treinador:

-

L Y—

Algumas perguntas para orientar a reflexao
final:
-Qual foi o maior desafio na realizagao desta atividade?
-0 que é que aprendeste?
- Que tipo de lider vé em si mesmo? Porqué?
- Identificou alguma coisa que possa mudar na sua pratica?
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Situacdao 1 - Um de vocés é o professor e os outros sao os alunos. O professor nota que alguns
membros da sua equipa estdao desmotivados, por isso eles gerem de perto cada uma das suas
tarefas para garantir que estdo a seguir os procedimentos correctamente (AUTOCRATICO).

[]

" @D

&s---e'Feedback sobre a Situagdo 1
Lideranga Autoritaria e Autocratica

Esta abordagem é util quando a sua equipa precisa de seguir um processo "a letra", para gerir um
risco significativo. Também é eficaz quando é necessario estar pratico com pessoas que falham
prazos, em departamentos onde o conflito € um problema ou em equipes que dependem de
tomadas de decisdo rapidas.

Mas vocé precisa estar ciente de que confiar no controle e na punicdo para manter os padrdes
provavelmente ira afastar as pessoas. Da mesma forma, se vocé sempre exigir da sua equipe que
trabalhe em velocidade mdaxima, vocé pode acabar exaurindo a todos.

Em vez disso, vocé pode mostrar respeito pelos membros da equipa, fornecendo a
fundamentac3o de suas decisdes. E mais provavel que eles cumpram as suas expectativas se
vocé se der ao trabalho de explicar Porque as Regras Estdo La.

Vocé pode melhorar sua capacidade de "liderar pela frente" planejando para uma crise, pensando
sobre seus pés e tomando boas decisdes sob pressao. Ao mesmo tempo, esteja ciente do seu
potencial impacto negativo sobre a criatividade, coleta de idéias, motivacdo e confianca dentro
da equipe. Ser demasiado autocratico também pode significar que tera dificuldade em se afastar
dos detalhes e ter uma visao mais ampla e estratégica.

Situagdo 2 - Um de vocés é o professor e os outros sdo os alunos. Ha um conflito dentro da
equipa, entdo o professor fala com os alunos como se eles fossem um membro da familia,
tentando ser o chefe da familia; "o papa é que sabe" (PATERNALISTA))

o

U

&s--—e'Feedback sobre a Situagao 2
Lideranga Paternalista

-

Sob este estilo de gestao, o lider assume que sua fungdo é paterna ou paternal. Paternalismo
significa que o papa é que sabe melhor. A relagao entre o lider e seu grupo é a mesma que a
relagao entre o chefe da familia e os membros da familia. O lider guia e protege os seus
subordinados como membros da sua familia.

Como chefe de familia, ele proporciona aos seus subordinados boas condigdes de trabalho e
beneficios marginais. Presume-se que os trabalhadores trabalharao mais por gratidao. Este
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estilo de lideranga foi admiravelmente bem sucedido no Japao, gragas a sua peculiar origem
social.
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Este estilo de lideranca ainda tem sido amplamente prevalecente em pequenas empresas na india.
No entanto, esta abordagem paternalista é pouco provavel que funcione com empregados adultos
maduros, muitos dos quais ndo gostam que os seus interesses sejam tratados por um "padrinho".
Em vez de gratiddo, pode gerar antagonismo e ressentimento nos subordinados.

Situacdo 3 - Um de vocés é o professor e os outros sao os alunos. Os alunos tém um prazo de
oito horas para o projeto, o professor quer saber como é a maneira mais rapida de conclui-lo.
(DEMOCRATICO)

v &

&L___ Feedback sobre a Situagao 3

Lideranga Democratica e Participativa

Com esta abordagem, vocé estabelece metas, orienta as discussdes da equipa e toma a decisdo
final. Mas vocé também reconhece que seu pessoal pode ter uma visao valiosa de um problema ou
processo, entao vocé os consulta ativamente. Como resultado, é provavel que ganhe ideias
criativas e novas ideias que nao teria surgido se estivesse a trabalhar sozinho.

Vocé pode se perguntar como administrar opinioes diferentes na equipe, uma vez que vocé opte
por este estilo. O seu objectivo é construir uma cultura em que as pessoas possam ter debates
sauddaveis umas com as outras. Por isso:

Dé o exemplo, sendo aberto e flexivel.

Fazer do respeito mutuo uma prioridade, para garantir a participagao

de todos. Aprenda algumas habilidades de Resolucdo de Conflitos.

Esteja ciente de que os processos podem se tornar perigosamente lentos se vocé envolver os
membros de sua equipe em cada decisdo. Precisara julgar cuidadosamente se precisa adotar uma
abordagem mais autocratica, mesmo que seja apenas por um curto espago de tempo.

Situacdao 4 - Um de vocés é o professor e os outros sdo os alunos. O professor precisa organizar
um evento de interculturalidade e entregar a tarefa aos alunos e pedir-lhes que voltem com um
plano. (LAISSEZ-FAIRE)

bl T

ek--—e' Feedback sobre a Situacao 4
A Delegada, Lider do Laissez Faire

"Laissez faire" é uma frase francesa adotada em inglés que significa: "Let (people) do (as people)
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do". Descreve uma politica de deixar as situagdes para seguir seu préprio curso, sem interferir.
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Ao adotar este estilo de lideranca, fortalece sua equipa para tomar decisdes e organizar seus
préprios processos, com pouca ou nenhuma orientacao. O perigo desta abordagem é que as
situacdes podem cair no caos se o seu grupo tiver baixa motivacdo ou pouca habilidade. Pode
funcionar, no entanto, se elas forem experientes, conhecedoras, confiantes, criativas e
orientadas para resultados, ou se os prazos forem flexiveis e os processos forem simples.

Nao se esqueca, porém, que como lider, vocé ainda sera responsabilizado pelo resultado!
Portanto, pode querer organizar processos de tomada de decisdo em equipa para apoiar o seu
pessoal enquanto faz uma abordagem de "tirar as maos de cima". Basta ter certeza de delegar
a tarefa certa a pessoa certa, pois uma ma escolha pode significar que toda a equipa falhe.

Evite tornar-se demasiado remoto, mesmo com uma equipa de alto desempenho e altamente
autéonoma. A mudanca pode ocorrer a qualguer momento nos negdcios, por isso os requisitos
da sua organizacdo para a sua equipa podem mudar apds o seu briefing inicial. Se isto acontecer,
mantenha-se em contacto com o seu pessoal e comunique de forma clara e rdpida. Lembre-se,
pode oferecer o seu apoio sem se tornar um micromanager!

Perguntas para auto-reflexao:
a. Como associa a lideranca ao papel do professor?

b. Que tipo de lideranga acha que é util quando se lida com uma classe de
migrantes adultos? Porqué?

¢. Que medidas concretas pode tomar para melhorar seu estilo de lideranca?

Tema C - O impacto dos preconceitos e mitos no estabelecimento de uma relagao

positiva Atividade C1. Mito ou Verdade? (1 hora) - Discussao em grupo

Serdo apresentadas 8 declaracdes sobre migrantes e refugiados e exemplos de
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concepgdes erradas e preconceitos tipicos em torno destes grupos.
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mas perguntas a serem usadas durante a reflexao:
Concorda com esta declaracao? Porqué? Por que ndo?

- E esta uma concepgdo errada popular sobre este grupo em particular? Por que acha isso?
- O que sabe sobre este grupo particular de pessoas?

- Sente que precisa aprender mais sobre esse grupo particular de pessoas para ndo se
precipitar no julgamento?

Esta afirmagdo é verdadeira ou é um mito?
* Todos os muculmanos sao arabes ou do Oriente Médio.
* Olsldao é uma religido violenta e os mugulmanos identificam-se com o terrorismo.
* O lsldao oprime as mulheres e obriga-as a um papel subserviente.
* Aemigracdo é ma porque eles ficam com todos 0s nossos empregos.
* Os migrantes ndao tém educagao superior.
* Os migrantes ndo querem aprender a nossa lingua.
* Refugiados ndo sao rastreados quando entram em nosso pais.
* A maioria dos migrantes esta aqui ilegalmente.

&

U

&---—BGuia de feedback para o treinador:

Use os factos abaixo para dar o feedback para os participantes para as declaragdes:

-

* Todos os muculmanos sao arabes ou do Oriente Médio.

FACTOS: Embora o Isldo tenha comegado como uma religido no Oriente Médio e seus locais mais
sagrados estejam localizados 13, a regido é o lar de apenas cerca de 20% dos muculmanos do
mundo. A partir de 2015, havia 1,8 bilhdes de mugulmanos no mundo, o que representa cerca de
24% da populagdao mundial, de acordo com uma estimativa do Pew Research Center. Enquanto
muitas pessoas pensam que a maioria dos mugulmanos sdao descendentes do Oriente Médio, na
realidade a Indonésia (no sudeste asidtico) tem atualmente a maior populagdo mugulmana do
mundo. As projecdes para o futuro estimam que a India (no Sul da Asia) terd a maior populagdo
mundial de mugulmanos até o ano 2050.

* Olsldao é uma religido violenta e os mugulmanos identificam-se com o terrorismo.
FACTOS: Dentro de cada religido, existe um espectro de atitudes e comportamentos, e o

extremismo nao é exclusivo de um sistema de crencas em particular. Ha pessoas que se véem
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sinceramente como mugulmanos que cometeram actos horriveis em nome do Isldo. Estas pessoas,
e 0s seus
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interpretagao do Isldo, é justamente chamada de "extremista"; eles sdo uma minoria dentro do
Isldao e a grande maioria dos mugulmanos rejeitam a sua violéncia e consideram a sua
interpretagao uma distorgdo da fé mugulmana. O extremismo ndo é exclusivo do islamismo.

* O lsldao oprime as mulheres e obriga-as a um papel subserviente.

FACTOS: O papel e o estatuto das mulheres mugulmanas na sociedade ndao podem ser separados
do papel das mulheres na sociedade em geral, porque as mulheres de todas as racas, religides e
nacionalidades enfrentam desigualdade em muitos niveis. As mulheres mugulmanas ndo estao
sozinhas nisto. O Alcorao afirma explicitamente que homens e mulheres sao iguais aos olhos de
Deus e proibe o infanticidio feminino, instrui as mugulmanas a educar tanto as filhas como os
filhos, insiste que as mulheres tém o direito de recusar um futuro marido, da as mulheres o direito
ao divércio em certos casos, etc. No entanto, a interpretacdo dos papéis de género especificados
no Alcordo varia consoante os diferentes paises e culturas e, no mundo islamico, existem
principios e praticas que subjugam e oprimem as mulheres (por exemplo, casamentos forgados,
raptos, privacao de educagao, mobilidade restrita). Muitas mulheres e homens contemporaneos
rejeitam as limitagdes impostas as mulheres e reinterpretam o Alcorao a partir desta perspectiva.

E também importante compreender que, a semelhanga de outras religides, as pessoas em
posicdes de poder as vezes usam a religido como desculpa para justificar a opressao das mulheres.

* Aemigragdao é ma porque eles ficam com todos 0s nossos empregos.

FACTOS: A chegada em 2015 de mais de um milhdao de refugiados, em grande parte do Médio
Oriente e do Norte de Africa, abalou novamente a Unido Europeia para as suas fundacdes. Velhos
demodnios do nacionalismo e da xenofobia ressurgiram, partidos populistas anti-europeus
ganharam forca e insistem na "soberania nacional", bloqueando solu¢bes compativeis com os
principios europeus e a dignidade humana. Nos Estados Unidos da América, em 2019, os
imigrantes pagaram colectivamente mais de 492 mil milhdes de ddlares em impostos, incluindo
mais de 30 mil milhdes de ddlares em impostos pagos por imigrantes indocumentados.

* Os migrantes ndao tém educagao superior.

FACTOS: Uma dimensao importante da integragao dos migrantes nas sociedades de acolhimento é
o nivel de sucesso escolar. Em 2020, pouco mais de um terco (35,6%) dos migrantes adultos (25-54
anos) que nasceram noutro Estado-Membro da UE tinham um nivel de educacdo superior. Esta
taxa foi inferior para os migrantes que nasceram fora da UE (29,6%).

* Os migrantes ndo querem aprender a nossa lingua.
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FACTOS: A aprendizagem de linguas nao é de todo uma tarefa simples e a maioria das pessoas
esquece prontamente que leva cerca de doze anos para aprender a sua primeira lingua. Os
primeiros cinco ou seis anos desde o nascimento sdo dedicados a adquirir fluéncia oral e depois
sd0 necessarios mais uns seis anos para aprender a ler e escrever, para adquirir as convencdes
académicas e textuais de uma lingua e também para alargar as estruturas gramaticais, expandir o
vocabuldrio e refinar as convengdes pragmaticas.

A aquisi¢do da primeira lingua pode levar mais tempo do que pensava, mas seus resultados sdao
relativamente uniformes (sob a condicdo de que a escolaridade seja universal em uma populacdo).
Em contraste, os resultados da aprendizagem de uma segunda lingua e o tempo necessario para
atingir esses resultados sao muito mais varidveis.

* Refugiados ndo sao rastreados quando entram em nosso pais.

FACTOS: Os refugiados passam por rastreios mais rigorosos do que qualquer outro individuo,
guando entram no pais. Eles tém de se candidatar para obter o estatuto de refugiado - através da
apresentagdao de documentagdo de apoio e de uma entrevista.

* A maioria dos migrantes esta aqui ilegalmente.

FACTOS: O numero de imigrantes nao autorizados a viver na Europa aumentou entre 2014 e 2016,
depois foi nivelado para uma estimativa de 3,9 milhdes a 4,8 milhdes em 2017, de acordo com
novas estimativas do Pew Research Center. Em 2017, os imigrantes ndo autorizados
representavam quase uma em cada cinco pessoas que viviam na Europa sem cidadania da UE ou
da EFTA. os requerentes de asilo a espera de uma decisdo sobre o seu pedido representavam
guase um quarto da populacdo imigrante ndo autorizada da Europa em 2017. Os imigrantes ndo-
autorizados na Europa sao de todo o mundo. Cerca de metade dos imigrantes ndao autorizados na
Europa chegaram recentemente a regido, e a maioria é jovem.

” N\
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Perguntas para auto-reflexao:

a) Identifica em si mesmo alguns esteredtipos sobre os imigrantes adultos? Quais?

b) Como é capaz de desmistificar esses esteredtipos a fim de estabelecer uma
comunicacgdo positiva e saudavel com seus alunos adultos migrantes?

Fontes:

e https://www.adl.org/education/resources/tools-and-strategies/myths-and-facts-
about-muslim-people-and-islam

e https://www.learningforjustice.org/magazine/spring-2011/ten-myths-about-immigration

e https://www.adl.org/resources/fact-sheets/myths-and-facts-about-immigrants-
and-immigration-en-espanol

e https://www.bushcenter.org/catalyst/immigration/collins-immigration-myths.html

e https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210707-2

e https://www.open.edu/openlearn/languages/more-languages/linguistics/what-makes-
it-hard-migrants-learn-the-languagage-their-new-home

e https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/11/14/5-facts-about-
unauthorized-immigration-in-europe/

3.(C) Aprendizagem experimental

Atividade A.2. (1 hora) Contrato social - trabalho em grupo

Uma dinamica de grupo onde o professor e os alunos estabelecem algumas
regras bdsicas para melhorar a sua comunicacgao.

@ Instrugdes

- O professor pede ao grupo que estabeleca algumas regras bdasicas para melhorar a
comunicagdo entre o grupo e com o professor;
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- Usando uma cartolina e canetas coloridas o professor inicia uma discussao sobre quais
regras devem ser seguidas dentro da sala de aula (por exemplo: ndo interromper quando os outros
estdo se expressando; ndo ser agressivo com os outros...)

- Quando todos concordam com uma regra, ela esta escrita na cartolina.

- Quando todas as regras estiverem definidas e escritas, o professor e os alunos devem
assinar a cartolina e esta deve ser colada num local visivel na sala de aula.

e_28
' @D |
~--—86uia de feedback para o professor

&

- O professor deve pedir a opinido de diferentes alunos a fim de incluir todos no processo
(por exemplo, pedir directamente a opinido de um aluno tranquilo).
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O professor deve promover regras que promovam uma comunicag¢do positiva e saudavel,

e pode fazer as seguintes perguntas:

Acha que esta regra é inclusiva e expressa os desejos da maioria?
E facil de por em pratica?

Como podemos aplica-la?

O que fazer se alguém nao seguir as regras?

Atividade B.2 - (3 horas e 30 minutos) Filme "Invictus"” e exploracao de um
positivo lideranga

Assista ao filme "Invicuts" e reflita sobre a lideranga positiva de Nelson

Mandela.

@ Instrugdes

O professor deve fazer uma pequena introdugao ao filme e explicar que o filme sera visto e
serd interrompido em momentos cruciais para que o grupo reflita.

O professor deve ligar o filme e para-lo em 4 momentos diferentes.

Primeiro momento: Das 00.00s as 33.33s (cerca de 30 minutos) - No final da cena do discurso
para a assembleia da comissdo desportiva, apds a pergunta "Quem estd comigo? “.

Segundo momento: Das 00.00s as 58.30s (cerca de 25 minutos) - No final da cena onde
Mandela interrompe a reunido para ver as noticias do treino da equipa de rugby com os
miudos, depois da frase "Aquela foto valeu qualquer niumero de discursos".

Terceiro momento: De 58.30s a 01.28.32s (cerca de 30 minutos) - Ate o fim da cena da
conversa dos guardas no estadio, no dia anterior ao jogo, depois da linha "Isso é o que todos
queremos".

Quarto momento: A partir de 01.28.32s - 2.00.00 (cerca de 30 minutos) - No final do filme.

s--—e'Guia de feedback para professores:

Os participantes sdo divididos em grupos (ndo mais do que 4/5 pessoas por grupo) para
refletir sobre as diferentes partes do filme.

Ap0ds o primeiro momento, o professor pode fazer estas perguntas, para serem refletidas em
pequenos grupos:

- Qual é o problema/desafio deste contexto?
- Que exemplos concretos pode encontrar, no filme?

- Qual era a posicao destes dois grupos diferentes?
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- Apds o segundo momento, o professor pode fazer estas perguntas, para serem refletidas em pequenos
grupos:
- Qual é a missao de Nelson Mandela?
- Que estratégias Nelson Mandela usa para enfrentar os problemas que encontra?

- Ja consegue identificar um estilo de lideranca, a partir dos que estudamos? Por
favor, dé exemplos do filme.
- Apds o terceiro momento, o professor pode fazer estas perguntas, para serem refletidas em pequenos
grupos:
- Que impacto tiveram as estratégias/solu¢des de Nelson Mandela?

- Por favor, identifique estas transformagdes, usando exemplos do filme.

- Apds o guarto momento, o professor pode fazer estas perguntas, para serem refletidas em pequenos
grupos:
- Que licdes posso aprender com este filme que se aplicam a minha vida?

- Se vocé tivesse que escolher uma aprendizagem principal, qual seria?

Atividade C.2 (1 hora e 30 minutos) Comunicac¢ao nao-verbal e nao violenta -
Trabalho em grupo

O professor apresenta diferentes situagcdes em que surgiu um mal-entendido
e os alunos tém que encontrar uma soluc¢do, usando a comunicagdo ndo violenta.

Instrugdes

- Os participantes sdo divididos em grupos (ndo mais do que 4/5 pessoas por grupo).
- Cada grupo recebe um dos desafios (ver sec¢dao de ferramentas) e tem de encontrar
uma solucao:

- Depois de resolver cada desafio, cada grupo apresenta o seu desafio e a solucdo para a sala
de aula.

- Cada vez que um grupo apresentar seu desafio e solugao, o resto dos alunos comentarao
e fardo um brainstorm sobre outras solugdes possiveis.

[} \

' @D |

e's--—e'Guia de feedback para professores:
Algumas perguntas para orientar a reflexao final:

- Entre as solugdes que surgiram durante a discussao em grupo, quais acha que sdo as
mais eficazes?

- Dos desafios apresentados acima, identifica-se com algum deles? De que forma? O que
faria de diferente?

- Como é que uma comunicac¢do sauddvel nos pode ajudar a criar uma relagdo positiva com 57



0s meus colegas?

58



Lista de desafios:

Desafio 1:

O aluno 1 esta a fazer troga dos habitos religiosos do aluno 2. Esta situagdo esta a incomoda-lo. O
que pode fazer? Lembre-se de que vocé precisa manter uma comunicacao positiva e saudavel.

Desafio 2:

Cada vez que o aluno 3 fala, hd um grupo de alunos no que gozam sobre o sotaque daquele aluno.
Descobre possiveis solucdes para que todos respeitem os outros.

Desafio 3:

Um objeto pessoal do aluno 4 desapareceu da sua mochila. Imediatamente ele/ela acusa o Unico
aluno de pele escura na sala de aula. Vocé sabe que ele/ela ndo é culpado porque ele/ela esteve
sentado ao seu lado o tempo todo. Na sua opinido o que correu mal na comunica¢do do grupo e
como pode ser resolvido?

Desafio 4:

O aluno 5 ndo é capaz de entender o que o professor esta a dizer porque ele ainda nao fala a
lingua. Como pode ajudar aquele estudante?

Avalia¢do sumativa:

“ - Escreve um ensaio: Depois de assistir ao filme Invictus, que caracteristicas
|dent|f|ca em Nelson Mandela como exemplo de lideranga e comunicagao positiva?

- Quizz:

PERGUNTA 1 (5 PONTOS)

Como descrevia uma comunicacdo positiva e acolhedora?
Por favor, escreva uma resposta curta:

PERGUNTA 2 (5 PONTOS)
Qual é a dica correta para se ter uma comunicacdo saudavel?

Indique a resposta correta colocando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

() Ougam-se uns aos outros e comuniquem sem julgamento. Isto ndo inclui
comunicar eficazmente sobre sexo e intimidade para pessoas em relacionamentos
romanticos.

() Trabalhe e pense como dois individuos auto-servicos, pense em seus objetivos individuais.
(+) Esteja disposto a ouvir algo que ndo se enquadre no que vocé predeterminou ser verdade.
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() | Quando estiver a ouvir o outro, prepare a sua refutacao ou resposta.

PERGUNTA 3 (5 PONTOS)

Das frases abaixo, selecione a correta:

Indique a resposta correta colocando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

() Se a abordagem utiliza punicdes, o lider utiliza a lideranca positiva.
(+) Para ser um lider positivo, deve ter auto-estima.
() Os lideres positivos devem ser chamados de chefes e ndo de lideres.

PERGUNTA 4 (5 PONTOS)

O que vocé pode fazer para ter uma comunicag¢do ndo violenta?

Por favor, escreva uma resposta curta:

PERGUNTA 5 (5 PONTOS)

O que significa interculturalidade?

Indigue a resposta correta colocando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

() Sdo esteredtipos sobre outras culturas.

() O mesmo que o multiculturalismo.

(+) E um processo através do qual individuos de diferentes culturas interagem para aprender
sobre cada
a cultura dos outros.

PERGUNTA 6 (5 PONTOS)

Quais sdo as caracteristicas de um bom lider?

Por favor, escreva uma resposta curta:
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Unidade de aprendizagem 1.2. Escuta ativa

1. Introducao

O objectivo deste médulo é assegurar que a comunicacao entre grupos culturais é eficaz e produz
competéncias orientadas para a justica social, j que a escuta ativa é uma competéncia importante
necessaria para melhorar e/ou desenvolver a comunicacdo entre educadores/conselheiros e
adultos migrantes pouco qualificados. Isto porque, muitas vezes, quando as pessoas falam umas
com as outras, elas estdo apenas a “meio ouvir”. Pelo contrario, a escuta ativa é uma forma de
prestar atencdo e responder aos outros, melhorando assim a compreensdo mutua, reduzindo a
possibilidade de mal-entendidos e ajudando a resolver problemas.

Nesta perspetiva, a escuta ativa é uma competéncia fundamental que os educadores/conselheiros
devem desenvolver e adquirir a fim de abordar eficazmente as varias situagdes que possam surgir.

2. Tabela sindptica

Maddulo N° 1.2 Escuta activa

Nome do A Importancia da Escuta Ativa na Comunicagao
Intercultural médulo

O objectivo deste mddulo é assegurar que a comunicacao entre grupos culturais
seja eficaz e produza competéncias orientadas para a justi¢a social.

O educador/conselheiro sera capaz de explicar os principais principios e
técnicas de escuta ativa aplicados em situa¢des tangiveis de orientacdo de
migrantes adultos.

Isto significa ser capaz de:

* Explicar os principios e técnicas de escuta ativa orientada para a justica

Objetivos do social.

modulo * Usar mensagens verbais e ndo verbais reconhecendo adequadamente o
significado dos sinais da linguagem corporal.

* Quvir e responder com a mente aberta de uma forma mais eficaz.

* Minimizar a barreira de comunicacdo entre os educadores/conselheiros e
os adultos migrantes pouco qualificados.

* Abordar e relacionar-se com migrantes pouco qualificados, reconhecendo e
apreciando as diferencas culturais e de género na comunicacgao.

* Aplicar técnicas adequadas de escuta activa em circunstancias concretas
de

orientagdo de migrantes adultos.

Pré-requisitos
para o médulo

N3o ha pré-requisitos especificos
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Duragao

Total de Horas 20
Horas de auto-aprendizagem: 6

Horas de Aprendizagem Guiada: 6

Horas de Aprendizagem Experimental: 8
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Conteudo do
modulo

O méddulo é composto por 5 componentes.
1. Tedrico (Auto-aprendizagem)

As metas e os objetivos do mddulo tedrico sao:

Definir o que é comunicagdao e compreender a importancia da escuta ativa
num processo de comunicacdo orientado para a justica social e adquirir os
principios e técnicas principais de escuta ativa entre educadores/conselheiros
e adultos migrantes pouco qualificados.

Conceitos basicos, teorias e defini¢cdes sao:
a) Aimportancia da escuta ativa para melhorar e/ou desenvolver a

comunicac¢do entre educadores/conselheiros e adultos migrantes pouco

qualificados.

b) Definicdo de escuta ativa nas suas trés componentes fundamentais para

adquirir as competéncias essenciais:
e Orientacdo do ouvinte
e ATécnica Reflexiva
» Habilidades de Questionamento
c) Obstaculos a escuta ativa:
Existem muitas barreiras a escuta activa, incluindo factores fisicos e
culturais.
Ha também barreiras que pode criar se nao tiver cuidado.
Estas incluem sinais ndo verbais imprdprios, reaccdes e abordagens
estereotipadas, respostas inapropriadas, fingir compreensao, etc.
d) Vantagens da escuta ativa:
Desenvolver os elementos de orientacdo da escuta (empatia,
aceitacdo, congruéncia e concretude) é crucial para obter um
processo de comunicacdo bem sucedido.
Aprendizagem tedrica e pratica mista (Aprendizagem guiada)

Nesta seccao aprofundaremos os elementos chave da escuta ativa na
comunicacao intercultural utilizando exemplos e atividades praticas de
aprendizagem orientadas que ajudam o conselheiro/educador a pér
em pratica os conceitos tedricos:

1. Mostre que estd a prestar atengao ao ouvir

2. Responder adequadamente é o seu melhor retorno

3. Adiar o julgamento

Atividades de aprendizagem orientadas relacionadas com os elementos
acima mencionados:

1. Ouve primeiro antes de falar: Exercicio de escuta ativa estruturado
para desenvolver a capacidade de ouvir sem interromper.

2. Sem mal-entendidos: Jogo de escuta ativa para conselheiro e
educador, provando a capacidade de responder adequadamente.

3. Pde-te no lugar do falante: Atividade de desenvolvimento da
audicdo pessoal para evitar o maximo de julgamento possivel,
aumentando a empatia.

Ferramentas:




Exercicios de escuta ativa, Perguntas de autoanalise, Diario de progresso
3. Aprendizagem experimental
Percursos de aprendizagem experimental

- Estruturar uma entrevista cognitiva com migrantes aplicando
o ferramentas e conceitos tedricos de escuta ativa.

- Aplicar técnicas de escuta ativa num migrante .

4. Ferramentas de
Avaliagdao Formativa:
a. escrever uma ou duas frases que identifiguem o ponto

principal de uma palestra
b. Lista de verificagao
c. Pegue um didrio para acompanhar o seu progresso
5. Ferramentas de
avaliagcdao sumativa
a. Teste
b. Perguntas de auto-avaliacdo
c. Tarefa real e guia de avaliagao

Resultados da
aprendizagem

No final deste médulo, o aprendiz sera capaz de:

* Explicar os principios e técnicas de escuta ativa orientada para a justica
social.

* Usar mensagens verbais e nao verbais reconhecendo adequadamente o
significado dos sinais da linguagem corporal.

e Ouvir e responder com a mente aberta de uma forma mais eficaz.

* Minimizar a barreira de comunicacdo entre os educadores/conselheiros e
os adultos migrantes pouco qualificados.

Abordar e relacionar-se com migrantes pouco qualificados, reconhecendo e
apreciando as diferengas culturais e de género na comunicagao.

Aplicar técnicas adequadas de escuta ativa em circunstancias concretas de
orientagdo de migrantes adultos.

Conteudos de
Aprendizagem

Tema 1 - A importancia da escuta ativa para melhorar e/ou desenvolver a
comunicac¢do entre educadores/conselheiros e adultos migrantes pouco
qualificados. Tema 2- Definicdo da escuta ativa nas suas componentes
fundamentais para abordar contextos multiculturais.

Tema 3- Melhores praticas para uma escuta ativa para ultrapassar as barreiras da
comunicacdo na abordagem da comunicacdo intercultural.

Tema 4- Vantagens da escuta ativa numa abordagem orientada para a justica
social: gerir expectativas, lidar com questdes de confidencialidade e falar com
migrantes com diferentes perspectivas, necessidades, interesses e aspiracoes.
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Atividades de
aprendizagem/trei

namento

Tépico 1
Duragdo: 3 horas de atividade
de auto-aprendizagem: Tipo de
palestras tedricas: auto-
aprendizagem
Ferramentas: Material de leitura, mapas conceptuais, lista de verificacdo
de conceitos
Tépico 2
Duragdo: 1 hora de auto-aprendizagem e 2 horas de

Atividade de aprendizagem orientada: Aulas tedricas e
tarefas guiadas (exercicio) Tipo: auto-aprendizagem,

aprendizagem guiada
Ferramentas: Material de leitura, atividades guiadas

Tépico 3
Duragdo: 1 hora de auto-aprendizagem e 4 horas de
actividades guiadas Actividade: Aulas tedricas e tarefas
guiadas (exercicio) Tipo: auto-aprendizagem, aprendizagem
guiada
Ferramentas: Palestras, atividades guiadas

Tépico 4
Duragdo: 9 horas
Actividade: 1 hora de auto-aprendizagem, 8 horas de experiéncia
Tipo: auto-aprendizagem - atividades experimentais: 1-
estruturar o formato de uma entrevista com migrantes de
acordo com os principios da escuta ativa
2- mesa de aconselhamento de migrantes orientada para a escuta activa.
Ferramentas: Material de leitura, actividades de formacao.

Bibliografia

* Farson, R. E., Rogers, C. R. (2015). Escuta Activa. US: Martino Fine Books.
2015 Reimpressao da edigao de 1957.

* Purdy, Michael, e Deborah Borisoff (1997) eds. Ouvir na vida
quotidiana: Uma abordagem pessoal e profissional. U.S: University
Press of America [Imprensa Universitaria da América].

* Leonardo, N. (2020). Técnicas de escuta activa: 30 Ferramentas Praticas

para Aperfeicoar as Suas Habilidades de Comunicagao. U.S:
ROCKRIDGE Press.

* Weger Jr., Harry, Gina R. Castle, e Melissa C. Emmett. (2010) "Audigdo
activa em entrevistas entre pares: A influéncia da parafrase da
mensagem nas percepgodes da capacidade de escuta." The Intl. Journal
of Listening 24.1: 34-49.
ACNUR. Protection Training Manual for European Border and Entry Officials -
Sessdo 5 Manual - (pp 9-15). ACNUR.

Boni, E. Nino Ginnetti, N. - Il Colloquio Nella Relazione D'aiuto Rivolta
A Rifugiati, Richiedenti Asilo E Beneficiari Di Protezione Internazionale
- Italia: InMigrazione - Retrievid from:
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3. Material de Aprendizagem e Formacao

A.1) Apresentacao das finalidades e dos objectivos do médulo

As metas e objectivos do mdédulo sdo definir o que é comunicagdo e compreender a importancia
da escuta ativa num processo de comunicagao orientado para a justica social e adquirir os
principais principios e técnicas de escuta activa entre educadores/conselheiros e adultos migrantes
pouco qualificados.

Em geral, ouvir ativamente significa usar um conjunto de competéncias que encorajam a pessoa
entrevistada pelo conselheiro a falar, de modo a ajuda-lo a sentir-se ouvido e compreendido. E
chamado 'ativo' porque o conselheiro intencionalmente faz coisas para ajuda-la a se sentir capaz
de falar, e porque o conselheiro se envolve com toda sua atenc¢do no que o orador estd dizendo,
como eles estdo agindo, e como eles estdo se sentindo. A escuta ativa acontece quando vocé
‘escuta por significado'. O ouvinte deve transmitir empatia, aceitagao e genuinidade.

Desenvolver a competéncia pessoal de escuta ativa é crucial no que diz respeito a formulagao de

uma abordagem sensivel e focalizada com os migrantes, a fim de adquirir a capacidade de
identificar as diferentes perspectivas, necessidades, interesses e aspiragdes do migrante.

Este tipo de abordagem é importante para que o conselheiro/educador possa conceber e
implementar ac¢cbes para abracar a justica social nas praticas de orientacao dirigidas a grupos-alvo
especificos.

A.2) Ferramenta de auto-avaliacao

Lista de verificacdao de escuta activa

’ Realizar a ferramenta de avaliacdo antes de ler, estudar e aplicar o conteldo
do presente médulo. Tome nota das suas respostas.

Depois de ler o estudo e aplicacdo do contelddo deste mddulo, volte a ferramenta e
responda novamente as perguntas.

Resultados Confir AgOes
a

Escuta activa em teoria

Explicar os principios e Eu sei o que é a escuta activa.

técnicas de escuta activa

orientada para a justica Eu conhego os principios fundamentais da escuta activa
social.

Eu posso mencionar pelo menos uma atitude de escuta activa

Ouvir e Prestar Atengao
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Sempre que possivel, olho para o falante e estabelego contacto
visual quando o falante esta a falar.

Ouvir e responder com
a mente aberta de uma
forma mais eficaz.

Fico cativo e ougo sem me distrair com outras ideias que
quero expressar.

Concentro-me nas palavras do orador e evito distracgbes a
minha volta.

Recentro-me no orador sempre que sinto que os meus
pensamentos se desviam.

do objectivo de compreender a mensagem do orador e o ponto de
vista.

Em momentos apropriados, faco perguntas para esclarecer
pontos, tais como: "O que quer dizer quando diz...?"

Mensagens verbais e ndo verbais

Use mensagens verbais e
ndo verbais reconhecendo

Eu aceno, sorrio e uso outra expressao facial apropriada na ocasido
para mostrar que estou a ouvir.

adequadamente o
significado dos sinais da
linguagem corporal.

Minha postura (como sentar e inclinar-me para frente) mostra que
estou alerta e interessado.

Quando apropriado, uso breves avisos vocais positivos, tais
como "sim" e "uh-huh".

Evito multitarefas, como enviar mensagens de texto ou baralhar
notas, para mostrar ao orador que estou a prestar atengdo.

Sentenga Suspensiva

Minimizar as barreiras de
comunicagdo entre os

Eu deixo o falante terminar para poder ouvir a mensagem
completa.

educadores/conselheiros e
os adultos migrantes pouco
qualificados.

Mantenho uma mente aberta sobre o tema e evito deixar que meus

filtros pessoais, suposi¢cdes, julgamentos e crengas distorcam o que
ougo.

Eu evito interromper para contar minhas préprias histérias ou
opinides porque sei que as interrup¢des podem perder tempo e
frustrar os oradores.

Resultad
o

Confir

AgOes

Respondendo Apropriadamente

Abordar e relacionar-se
com migrantes pouco

Respondo de uma forma relevante que aborda o contelido ou a
emocdo da mensagem.

qualificados reconhecendo
e apreciando as diferengas
culturais e de género na
comunicagao.

Depois de entender a mensagem de um orador, fago perguntas, se
quiser.
saiba mais.

Eu espero educadamente pela resposta do orador as minhas
perguntas ou
comentarios.

Quando estou a trabalhar em grupo, eu resumo e reflito sobre o
que foi dito por parafrases, usando afirmagdes como "O que estou
a ouvir é..." e "Se eu entendi corretamente, parece sentir...".
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Compare o antes e o depois e tome nota dos seus progressos.
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* Descreva as diferencas analisando seus principais pontos fortes e fracos,
aprofundando onde for necessario.

A.3) Explicacgao das teorias, defini¢des basicas, dimensdes gerais Tema 1

- A importancia da escuta ativa para melhorar e/ou desenvolver
comunicacao entre educadores/conselheiros e adultos migrantes pouco qualificados.

I-_ J O exemplo mais simples de comunicacdo interpessoal € uma conversa entre duas

pessoas. Esta actividade constitui uma proporcao significativa da quantidade total de comunicacdo
em que estd envolvido em cada dia, e fazé-lo bem tem uma grande influéncia na sua eficacia na
sua actividade diaria como conselheiro.

Para ser um conselheiro eficiente, vocé deve ser antes de tudo um ouvinte ativo, o que significa
que, num processo de conversa, ouvir a sua contraparte é tdo importante quanto transmitir a sua
mensagem. E isto é especialmente verdade enquanto actua como um conselheiro de orientagao.

A escuta é a componente mais fundamental da comunicagdo interpessoal e é um processo ativo
no qual se toma a decisdo consciente de ouvir e compreender as mensagens do orador. Como
ouvinte, deve permanecer neutro e sem julgar; isto significa tentar ndo tomar partido ou formar
opinides, especialmente no inicio da conversa. Isto é especialmente verdadeiro em uma conversa
orientada para a justica social.

A escuta ativa preocupa-se em melhorar a sua capacidade de compreender exactamente o que a
outra parte significa quando fala consigo. Isto ndo é tdo simples como parece, porque a escuta
ativa envolve ouvir por significado (especificamente, o significado percebido pela outra parte), e
ndo apenas ouvir as palavras que eles usam e aceitd-las pelo seu valor facial.

A escuta ativa requer paciéncia porque as pessoas precisam de tempo para explorar os seus
proprios pensamentos e sentimentos antes de os pér em palavras. Isto significa que curtos
periodos de siléncio devem ser aceites e precisa de resistir a tentacdo de saltar com perguntas ou
comentarios cada vez que o orador fizer uma pausa. Ao lidar com grupos de migrantes pouco
qualificados, deve levar em consideracdo as dificuldades de falar uma lingua estrangeira, que
podem dificultar o processo de comunicacao.

Um ouvinte pode usar varios graus de escuta ativa, cada um resultando numa qualidade de comunicagdo
diferente. Os trés principais graus de escuta activa s3do:

* Repetindo
¢ Parafraseando
¢ Refletindo
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GRAU DE ESCUTA ACTIVA
Repetindo Parafraseando Refletindo
Percebendo Percebendo Percebendo
Atencgdo Atencdo Atencdo
Lembrando Lembrando Lembrando
Pensamento e raciocinio Pensamento e raciocinio
Repita usando as mesmas Repetindo a mensagem Repetindo a mensagem
palavras usando usando
como orador palavras semelhantes as do suas proprias palavras
orador

Nao existe uma definigdo universalmente aceite de escuta ativa, no entanto, de uma perspectiva
pratica, a esséncia desta habilidade é colocar as suas préprias preocupagoes, atitudes e ideias de
lado enquanto escuta. Sem essas distragdes vocé é capaz de observar todos os sinais conscientes e
inconscientes exibidos, permitindo-lhe discernir o verdadeiro significado por tras das palavras
faladas.

Esta técnica nao deixa duvidas de que estd a dar-lhes toda a sua atengao e quando ela é usada
habilmente, a escuta ativa pode:

e Demonstrar a sua atengdo

e Encorajar a outra parte a continuar a falar

e Reiniciar uma narrativa completamente estagnada

e Reassegurar a outra parte em relagao a auto-divulgagao

e Confirmar, melhorar ou corrigir a sua compreensao

* Preencher quaisquer lacunas no conteudo da narrativa

e Melhorar a visao da outra parte sobre as questdes

e Construir um relacionamento entre si e a outra parte

Pontos-chave

» A escuta ativa é uma técnica simples que pode usar para melhorar suas
habilidades de comunicacgao.
e A escuta ativa envolve ouvir por significado, e ndo apenas ouvir as palavras que sao
ditas.
e Um ouvinte ativo é neutro, ndo julgador e totalmente empenhado durante toda a
conversa.

e Aescuta ativa demonstra a sua total atengao, encoraja a outra parte a continuar a falar e
pode construir uma relagdo e compreensdo entre si e o orador.
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Tema 2- Definicao de escuta ativa nas suas componentes fundamentais
para abordar grupos de migrantes pouco qualificados;

|-_ J Qualquer educador que domine as técnicas de escuta ativa serd capaz de ter uma

abordagem mais produtiva num contexto de comunicagao intercultural. Isto porque os migrantes
sentirdo que sdo ouvidos e compreendidos. A atmosfera de escuta ativa que se gera dentro destes
grupos significa que eles ficardo felizes em comunicar, criando uma forte conexao entre si e eles.

Existem trés componentes da escuta activa que precisa de compreender para dominar esta
habilidade de comunicacao Essencial. Eles sdo:

1. Orientagao do ouvinte
2. A Técnica Reflexiva
3. Habilidades de Questionamento

(0}
Técnica
Reflexiva

ATIVO
OUVINDO

Questionam
ento

ouvinte

orientagdo

competénci
aS.

Orientagao do ouvinte

Uma escuta ativa e bem-sucedida comec¢a com um esforco consciente para abordar a conversa
com uma atitude positiva para com a outra pessoa e para com o préprio encontro. Isto significa
gue a questdo central para si ndo é "O que posso fazer por esta pessoa?" ou mesmo "Como vejo
esta pessoa?" mas sim "Como esta pessoa vé a si mesma e a sua situacdo?

A orientacdo do ouvinte deve ser caracterizada pela atencao total, empatia, respeito, aceitacao,
congruéncia e concretude.

Atencao total
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Isto deve ser auto-explicativo: 100 por cento da sua atengao esta no orador. Precisa ter certeza de
gue qualquer comunicacdo importante ocorre em um ambiente livre de distracdes e onde nao
serd perturbado. Também colocar o seu telemdvel no siléncio e evitar olhar para ele, ou para a
tela do seu computador, ou qualquer outra coisa que nao seja a pessoa que esta a escutar.

Empatia na escuta ativa

A empatia comega com a consciéncia dos sentimentos de outra pessoa e desenvolve-se
naturalmente a partir da escuta ativa. Obviamente, seria mais facil empatizar se a outra parte
simplesmente lhe dissesse como se sentia. Entretanto, a menos que esteja lidando com alguém
gue seja excecionalmente franco, precisara interpretar sinais ndo verbais. Também precisa prestar
atengdo a linguagem precisa que eles estdo a usar. Este € um assunto muito delicado nos
processos de comunicacdo intercultural, uma vez que tanto os sinais verbais como nao verbais sdo
mais dificeis de entender e podem estar escondidos sob certos aspectos ligados a culturas
especificas que, como educadores, podem ndo conhecer ou ser capazes de identificar
imediatamente.

Pode mostrar empatia, reconhecendo suas emogdes, sejam elas positivas ou negativas. Por
exemplo: 'Eu posso entender porque se sente assim'.

A capacidade de empatia é fundamental, pois ajuda a 'sintonizar' as coisas que sao importantes
para o orador. A empatia é surpreendentemente dificil de conseguir porque todos temos uma
forte tendéncia para aconselhar, contar, concordar ou discordar do nosso proprio ponto de vista.

Respeito
Isto significa pensar bem em cada pessoa, em vez de julgad-la de acordo com um padrdo pré-

concebido de valor pessoal. Nao significa necessariamente concordar com eles, mas significa que
vocé deve ser respeitoso em nivel pessoal, em vez de ser desdenhoso ou condescendente.

Aceitacao

A aceitacdo, neste contexto, estd muito préxima do conceito de respeito e, mais uma vez, requer
uma abordagem ndo julgadora. Isso significa que deve evitar expressar concordancia ou
discordancia com o que a outra pessoa diz. E simplesmente aceite como o ponto de situagdo actual
e isto servira como ponto de partida para uma discussdo posterior. Esta atitude encoraja o orador
a ser menos defensivo e a dizer coisas que, de outra forma, poderiam ficar escondidas. Os adultos
migrantes devem perceber que a sua abordagem nao é julgadora, a fim de continuar uma
conversa aberta e verdadeira.

Congruéncia

Isso se refere a abertura, franqueza e genuinidade de sua parte como ouvinte. Isto pode ser um
problema se tem fortes sentimentos negativos sobre o que estd a ouvir. Por exemplo,
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Se esta irritado com alguém, pode ser muito dificil mostrar empatia, respeito ou aceitagao.
Neste caso, a sua escolha seria admitir que se estd aborrecido e adiar a conversa até se acalmar.
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A primeira linha de acdo pode ser a melhor porque a honestidade de sua parte geralmente levara
o orador a se abrir também, em vez de ambos se comunicarem por trds de uma mascara de falsa
afabilidade.

O principio da congruéncia é importante porque as pessoas sdo muito boas a ler a linguagem
corporal e os sinais para-verbais umas das outras. Isso significa que se o que diz estd em desacordo
com o que sente, entdo a outra parte vai notar isso e acreditar que esta a mentir ou confuso.
Geralmente falando, estes significados conflituosos deixam o receptor suspeito ou hostil, sem
saber bem porqué.

Concretude

Concretude refere-se a focalizar em especificidades e ndo em generalidades vagas. Use palavras
concretas de a¢do ao invés de palavras abstratas. E importante mencionar dados concretos,
como uma situacao real especifica, em vez de uma situacao geral. Mencionar sempre factos aos
guais podemos nos referir na vida real, experiéncias que realmente nos aconteceram. Muitas
vezes, uma pessoa que tem um problema evita sentimentos dolorosos por ser abstracta ou
impessoal, mas isso dificulta uma abordagem de escuta ativa, em particular quando se lida com
adultos migrantes. Eles também podem despersonalizar as coisas e dizer algo como: "Eu acho
gue a maioria das pessoas quer..." em vez de "eu quero". Pode encorajar a concretude
perguntando-lhes exatamente a quem ou a que incidente especifico eles se estdo a referir.

Respeito
Congruénci
a ORIENTACAO DO OUVINTE
Atengao Aceitagao

Concretude

Pontos-chave

* Orientagdo do ouvinte significa fazer um esforco consciente para abordar a conversa
com uma atitude positiva para com a outra pessoa e para com o préprio encontro.

* Caracteriza-se pela atencao total, empatia, respeito, aceitacdo, congruéncia e
concretude.

Técnica Reflexiva
O segundo componente da escuta ativa é a técnica reflexiva, que envolve refletir para o orador o

que acredita que eles significam. No entanto, tem também um segundo elemento importante, que
¢ a clarificacdo do significado do que foi ouvido. Um conselheiro/educador deve
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sempre certificar-se de ter uma compreensao profunda da mensagem que o interlocutor quer
transmitir, este processo
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pode ser dificultado por barreiras linguisticas e culturais que sao normalmente elevadas
quando se lida com migrantes pouco qualificados.

Na pratica, a reflexdo e o esclarecimento estao interligados porque a reflexdo muitas vezes leva
a algum grau de esclarecimento, e as tentativas de esclarecimento muitas vezes requerem algum

grau de reflexao.

As vantagens desta técnica sdo:

e Aumentar a sua prépria compreensao

e Ajudar o orador a esclarecer os seus proprios pensamentos.

e Poder tranquiliza-los de que esta interessado no ponto de vista deles.

aumenta o
seu
proprio
entendimento

REFLECTIVO
TECHNIQUE
ajudao - J tranquiliza-los
orador a que
esclarecer esta
0S seus interessado
préprios no ponto de
pensament vista deles.

oS
Reflexdao

O termo 'restatement' é frequentemente aplicado a esta parte da técnica porque envolve
parafrasear as palavras do orador como uma pergunta. Por exemplo, o termo 'restatement' é
aplicado a esta parte da técnica:

Orador: "Acho que isso néo é possivel.

. . Apartemais, , Jmportante . . desta abordagem . | . équeela . deve, levar . .. conta
Ouvinte: Vocé estdadizer que ndoépossivel vir asaulas deemitaliano

na

;IId;)II;U . 'Vclbd;) dU A
segunda -feira? orador, bem como as palavras reais que ele usa.

Ao empregar a reflexdao verbal, interjeicdes mais curtas tém a vantagem de interromper menos o
fluxo da narrativa. Manter as suas perguntas breves também o obriga a cingir-se aos pontos

principais, mas nem sempre é possivel porque é preciso ser especifico e ndo geral.

77




Ao usar a reflexdo, o orador pode ver que esta a prestar atencdo a eles e fazendo um esforco
consciente para entender o que eles significam. Se quiser fazer isso verbalmente, pode usar frases
ou sons de apoio como 'Sim’, 'Continue’, 'Ah ha,' 'OK,' ou 'Mm'. Alterar ligeiramente a sua postura
(por exemplo, inclinar-se para a frente) ou acenar com a cabeca mostra que estd a levar em conta
0 que eles estdo a dizer. Também pode usar a expressao facial apropriada ou fazer contato visual
para sinalizar para o falante que esta a ouvir.

Isso tende a encorajar as pessoas a se abrirem e a defenderem seus interesses de uma forma
honesta e sincera. Se acha que ha mais a explorar, pode usar a parafrase das ultimas palavras ditas
ou uma pergunta aberta para manter a conversa viva. Em alguns casos, vocé pode querer apenas
ficar quieto para dar ao orador tempo para reunir seus pensamentos novamente. Estas técnicas
simples podem ajudar a trazer a tona questdes que desconhecia anteriormente.

PALAVRA NAO VERBAL E
ESPONTANEA SINAIS PARAVERBAIS

Esclarecimento

Uma mistura de reflexdo e questionamento direto pode chegar ao fundo do que as pessoas
guerem dizer. Estas abordagens permitem-lhe corrigir mal-entendidos e preencher lacunas na
narrativa, obtendo assim uma melhor compreensao da situagao global.

O processo de reflexdao proporciona uma oportunidade para o orador apontar imprecisées na sua
compreensao. No entanto, vocé precisa estar ciente de que eles podem nao tomar a iniciativa de o
fazer. Consequentemente, deve prestar muita atencdo a linguagem corporal deles e estar atento a
sinais ndo verbais que possam indicar que interpretou mal o significado deles.

Outra coisa a ter em conta é que sé pode esclarecer a informagdo que o orador articulou. Se
suspeita que informacao significativa esta sendo retida, ndo pode refleti-la da maneira usual,
porgue ndo sabe o que é. Em vez disso, tem que refletir de alguma forma a sua auséncia, fazendo
perguntas que levem o orador a trazé-la a tona.

Do seu ponto de vista, o resultado final do esclarecimento é uma compreensdao mais completa e
precisa da situagao geral numa interacgao com migrantes pouco qualificados e uma compreensao
detalhada de questdes especificas que surgem num contexto multicultural. Da perspectiva do
orador, o resultado final deve ser um sentimento de que as suas circunstancias e pontos de vista
foram compreendidos e que o conselheiro/educador tem uma compreensdo clara e completa das
guestdes levantadas.

O ponto central deste processo é o facto de que o conselheiro/educador precisa superar qualquer
tendéncia natural para se apressar com sugestdes ou solugdes. Isto é importante para evitar o
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reconhecimento de suas préprias emogdes durante a comunicag¢do. O conselheiro/educador
precisa permitir que o orador
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apresenta o quadro completo para que exponha o nivel dos seus conhecimentos e a extensao
das suas ideias sobre como abordar o assunto em questao.

Algumas técnicas simples que o conselheiro/educador pode usar para garantir que peca
esclarecimentos em vez de oferecer a sua prépria opinidao sao as seguintes:

* Diga o que acha que o orador disse, como o entende.

e Verifique se era isto que eles realmente queriam dizer.

e Use perguntas abertas e ndo diretivas - se apropriado

* Pergunte se acertou e esteja preparado para ser corrigido.

e Admita se tiver duvidas sobre o significado do orador

® Peca por exemplos especificos onde for necessario ou se for Gtil para a compreensao.

Ao permitir varios segundos de siléncio antes de fazer uma pergunta ou dar feedback, garantird
que o orador tenha dito tudo o que queria. Também pode indicar a sua atencdo parafraseando
com precisdo as palavras do orador em uma declaracdo que comunica a sua imparcialidade e
compreensao. Também Ihe permite esclarecer que entendeu a explicacdo deles sobre o assunto.

Ao usar o esclarecimento, uma parte significativa da técnica é a sua capacidade de resumir toda a
troca de comunicacao, ilustrando assim a sua compreensdao do que tem sido dito. No seu resumo
seja conciso, objectivo e ndo julgador, usando o quadro de referéncia do orador para descrever os
elementos essenciais da sua conversa.

Onde esta conversa faz parte de varias discussdes, muitas vezes usara seu resumo anterior no
inicio da sua proxima conversa para refrescar e reafirmar seu entendimento atual.

MISTURA DE

ESCLARECIMEN

TO DE:

QUESTIONAMENTO E REFLEXAO PREENCHER AS LACUNAS E EVITAR
EQUIVOCOS

Habilidades de Questionamento
A terceira componente da escuta ativa é a arte de questionar.

Como conselheiro/educador, o desenvolvimento da sua capacidade de fazer perguntas que
extraiam as informacdes necessdrias para ajudar a sua compreensao da situacdo do orador e
ajuda-los a encontrar uma solucdo é crucial para o seu sucesso. As suas perguntas ajudam-no a
fazé-lo:

e Focar a atengao
® Obter novas ideias
e Incentivar a exploracao

80



e Convidar a um compromisso
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Habilidades de

Questionamento
Focar a atengao Obter novas ideias
Incentivar a Foster compromisso
exploragao

Ha sete tipos diferentes de perguntas que pode fazer, e deve ter certeza de ter uma idéia
clara do porqué de estar fazendo uma pergunta de uma determinada maneira e em um
determinado momento.

Types of Questions

Closed
Probing

Paraphrasing

Hypothetical

Reflective

Perguntas abertas sdo comumente usadas para encorajar a outra parte a se abrir, para que possa
reunir as informacdes necessdrias. Muitas vezes comegam com o porqué, o qué, onde, qual, e
como.

Vai descobrir que eles funcionam melhor quando a conversa ja esta fluindo livremente. Por exemplo:

"Como foi util a aula de italiano para si?
OAsqueperguntasvocéfez deparasondagemmelhorarpodemsuashabilidadesserusadaslingparaiiisticas?esclarecer algo que ja foi dito ou para

descobrir mais detalhes sobre o assunto. Muitas delas sdo Uteis na criacdo de relagdes, mas deve
tomar cuidado para ndo usa-las em excesso, pois isso pode fazer as pessoas se sentirem como se
estivessem sendo interrogadas ou mesmo atacadas.

Certifique-se de que seus sinais verbais e ndo verbais sdo neutros ou de apoio ao fazer tais
perguntas. Este tipo de pergunta é util para descobrir detalhes que podem ter sido inicialmente
negligenciados ou considerados irrelevantes. Por exemplo:

"Porque achas que isto estd certo ou

errado?" "O que significa isso?

Quais s@o as suas opg¢bes para resolver o problema?
Poderia ser mais especifico?

"Quem estd envolvido?

"O que precisa de ser abordado?

"Had alguma opg¢do que ainda néo tenha considerado?
Como conseguiu suportar a situac@o até agora? Como um

observador objetivo descreveria esta situagc@o? O que mais lhe interessa nesta situacdo?




‘ Quais sdo as suas preocupagbes?

Perguntas fechadas requerem uma resposta de "sim" ou "ndo". Tais perguntas devem ser usadas
com moderacdo porque tendem a fazer com que qualquer conversa seja estranha e unilateral, mas
em alguns casos uma resposta afirmativa ou negativa é tudo o que é necessdrio. Em situacgdes
sensiveis, elas sdo melhor evitadas porque podem prejudicar a relacdo e a empatia que sdo uma
parte essencial da escuta ativa.

Perguntas reflexivas sao frequentemente usadas para verificar e esclarecer a sua compreensao.
Este estilo de pergunta reflecte o que acabaram de dizer e permite-lhes explorar plenamente os
seus conhecimentos sobre uma situagao.

Estas perguntas também proporcionam uma oportunidade para que a outra pessoa dé voz as
emogdes que sentiu naquele momento em particular, sem que vocé tenha que interpretar por
gue isso aconteceu em sua pergunta. O uso de perguntas reflexivas dispensa que vocé tenha
gue expressar uma interpretacdo ou julgar porque a outra pessoa se sentiu dessa maneira. Por
exemplo, o uso de perguntas reflexivas:

Orador - "Sinto-me frustrado comigo mesmo.

As perguntas principais precisam ser usadas com cuidado porque implicam que ha uma resposta Ouvinte - "E como é esta experiéncia de
"frustrado comigo mesmo"?

correta para a pergunta, o que contradiz o ethos da escuta ativa. Elas sdo Uteis em situagdes em que Orador - "Os funciondrios do gabinete de
emiss@o de passaportes est Go sempre a gozar

precisa de uma resposta desejada ou precisa influenciar o pensamento das pessoas. Por comigo". Ouvinte - 'O que é que esse comportamento
de "mexer contigo" envolve?’

exemplo:

"Entdo, ndo teria sido melhor...?
Perguntas hipotéticas permitem-lhe avaliar como alguém pode agir ou o que pensa sobre uma "Ndo achas que deviamos...?

possivel situagao. Elas sao eticazes para levar a pessoa a pensar e discutir novas 1deias ou
abordagens a um problema. Por exemplo, as perguntas hipotéticas:

"O que faria se...?
"OAs perguntasqueaconteceriaparafraseadas...? sdo uma das melhores formas de verificar a sua prépria compreensdo

do que o orador disse. Por exemplo, as perguntas de parafrases:

Orador - 'Ndo posso ir a escola para as aulas de italiano na segunda-feira'. Ouvinte - 'Estou a
ouvir-te dizer que ndo podes vir a escola para as aulas de italiano na segunda-feira. Estou a
entender isto correctamente?
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Sempre que fizer uma pergunta, pense em como e onde esta a tentar 'levar' o orador. Se a
pergunta que faz ndo resulta num passo positivo, entdo deve fazer a si mesmo trés perguntas
simples: "Fiz a pergunta de forma errada?", "As palavras que usei poderiam ser mal
interpretadas?" e "O tipo de pergunta era apropriado? As respostas que obtém ao se perguntar
estas coisas |he permitirdo desenvolver sua competéncia de questionamento e alterar seu
comportamento no futuro.

TOPICO 3 - Melhores praticas para ouvir ativamente para ultrapassar as
barreiras da comunicac¢ao;

|-_ J Para usar as técnicas de escuta ativa de forma eficaz, tem de pdr de lado os seus
sentimentos pessoais durante a conversa, fazer perguntas e parafrasear as respostas de volta ao
orador. Algumas das barreiras que podem impedir uma compreensao adequada das questdes
envolvidas incluem factores fisicos e culturais, como um ambiente ruidoso, um forte sotaque
regional, ou uma diferenca nos termos de referéncia. Num contexto multicultural quando se lida

com migrantes, a barreira linguistica € um parametro a ser tomado em consideragdo para obter a
melhor compreensdo possivel entre o ouvinte conselheiro/educador e o orador migrante.

Para além destes factores externos, que normalmente sdo bastante faceis de ultrapassar, existem
algumas barreiras menos dbvias das quais deve estar ciente.

Tacos nao verbais inapropriados

Estas incluem coisas como estar de frente ou inclinado para longe da outra parte, ndo manter
contacto visual, parecer tenso, ou apresentar uma postura "fechada" ao cruzar os bragos, etc. Se o
que diz estd a ser continuamente contrariado pela sua linguagem corporal, entdo ndo ha
possibilidade de a outra parte se abrir.

A sua postura e seus gestos devem sempre refletir que estd a prestar total atencdo a pessoa que
fala consigo. As distrac¢des forcam-no a enviar sinais ndao verbais imprdprios ao orador, e sé é
necessario um desses sinais para destruir os beneficios que pode obter com a audigao ativa.

Tomando a Luz da Luz

Isso se refere a tendéncia que a maioria das pessoas tem de compartilhar igualmente na conversa.
Envolve passar de um papel passivo para um papel ativo e efetivamente levar o foco do encontro
para longe da outra parte e para si mesmo. Pode ser dificil evitar fazer isso, uma vez que se sente
como se entendesse as questdes envolvidas.

Antes que se sinta tentado a tomar os holofotes lembre-se que assim que comecar a dar conselhos
ou instrucdes, ndo estd a ouvir a outra parte. Os conselheiros/educadores nunca devem ceder a
esta tentagdo porque nao ouvir os migrantes impede-os de |hes dar a ajuda e o apoio necessarios.
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Reagodes Estereotipicas

Quando estd a procurar esclarecimento através de perguntas reflexivas é muito facil
adquirir o habito de comecar suas perguntas com frases como:

"Estds a dizer que...?
"Quer dizer que...?

Se ndo tiver cuidado com este tipo de pergunta, pode alienar a outra parte porque pode parecer
paternalista. Vocé sé deve usar este tipo de questionamento reflexivo quando o significado de algo
gue eles disseram realmente precisa ser esclarecido.

Respostas inapropriadas

Se lhe for feita uma pergunta directa, entao a resposta mais apropriada é normalmente respondé-
la em vez de procurar qualquer significado mais profundo. Se a outra parte disser:

"Quando é que vamos obter algumas respostas para os funciondrios do gabinete de emisséGo de passaportes?

"Vamos ter algumas respostas na proxima semana?

A melhor resposta é geralmente direta. Por exemplo:

"Eu saberei na quinta-feira.”

Pode entdo proceder a mais perguntas se realmente precisar de esclarecimento de algo, mas
Deve tentar evitar responder a perguntas diretas com uma pergunta sua, porque isso pode
parecer vago ou evasivo.

Fingindo entender

Se realmente n3o entende o que a outra parte esta a tentar dizer, entdo deve sempre buscar
esclarecimento de uma forma direta - por exemplo, dizendo algo como 'Desculpe, eu ndo entendi
isso'. O que estd a dizer?

A esperanga de que o seu significado acabe por se tornar claro é desnecessaria e mina todo o
processo. Se esta confuso com algo que foi dito, entdo diga e pega esclarecimentos.

Alcance a mais e a menos

O alcance excessivo envolve atribuir significados que vao muito além do que a outra parte
expressou, ao declarar interpretacdes que sdao conjecturas de sua parte. Subalcancar envolve
perder o significado do que foi dito porque ndo concorda com a sua propria visdo de como as
coisas sdo. Os conselheiros/educadores devem estar conscientes de que os esteredtipos estdo
sempre a espreita quando lidamos com tantas culturas que diferem tanto das nossas préprias. Esta
é a razao pela qual o exagero é um erro perigoso que vocé nao deve cometer.
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Pode ser tentador procurar confirmacao dos seus préprios pontos de vista e vocé pode precisar
fazer um esforgo consciente para evitar fazer isso.

Ventos longos

Dar respostas muito longas ou complexas quebra o fluxo da conversa e faz com que seja menos
provavel que vocé compreenda a posicdo da outra parte. Respostas curtas e simples sdo mais
eficazes.

Tacos nado verbais inapropriados

Fingindo entender Tomando a Luz da Luz
BARREIRAS

Reagdes Estereotipicas COMUNICACIONAIS

Alcance a mais e a menos

Respostas inapropriadas e
complexas

Topico 4 - Habilidades de escuta ativa - Vantagens da escuta activa

|-_ J A escuta ativa aumenta a sua capacidade de absorver e transmitir os dados e

informacgdes fornecidos durante a troca. Ao desenvolver suas habilidades e técnicas para ouvir
ativamente suas comunicagdes, oferecera aos seus ouvintes maior clareza e empatia.

Um aspecto essencial da escuta ativa é a sua capacidade de bloquear quaisquer distrac¢des que
possam estar presentes onde estd a comunicar. Ao dar 100% a sua conversa, ouvira e
compreendera o verdadeiro conteddo da mensagem, além de ser capaz de captar todos os sinais
inconscientes exibidos.

Se a sua tendéncia natural é apressar-se para uma resposta, pratique a respiragdao antes de falar,
para que a outra pessoa tenha a oportunidade de terminar o que estd a dizer. Se ndo fizer isso e
cortar a resposta da pessoa antes que ela tenha explicado todo o seu ponto de vista, ndo tera um
quadro completo. Tenha cuidado com isso e com as muitas outras barreiras que deve evitar para
obter os beneficios da escuta ativa.

Sem o quadro completo da discussao, é mais provavel que interprete mal a troca. Para manter seu
foco no que lhe estdo a dizer, dé ao orador sinais de que eles tém toda a sua atengao, movendo
ligeiramente sua cabeca ou seus olhos. Talvez também precise pedir aos outros na situacdo que
fiquem quietos para que o orador possa se expressar.

86



Comportando-se desta forma, serd capaz de reunir respostas mais persuasivas e atingir seu
objetivo de comunicagao. Também ilustra a sua compreensdo do ponto de vista do orador e como
isto se relaciona com as suas proprias crencas.

Ao prestar atengao as respostas da outra pessoa, sera capaz de julgar com precisdao seus
conhecimentos sobre o tema e ajustar seu estilo de comunicagao adequadamente. Vocé também
terd a oportunidade de transmitir ao individuo que vocé compreendeu o que ele esta dizendo para
VOCé.

Isto faz com que se sintam valorizados e dispostos a contribuir mais, e garante que o intercambio
seja um processo de duas vias. Isto pode ser conseguido simplesmente seguindo a sua soma do
que eles disseram com frases como:

* Isso faz sentido para si?

* O que acha?

e Concorda?

® Qual é a sua opinido sobre isto?

Além disso, pode encorajar outra pessoa a fazer uma contribui¢cdo para o seu intercambio, usando
uma pausa ou permanecendo em siléncio. Isto oferece-lhe duas vantagens. Primeiro, da-lhe, como
ouvinte, tempo para organizar os seus pensamentos, e segundo, as pessoas tém um desejo inato
de preencher um vazio, por isso comegam a falar.

A comunicagao bidireccional ativa de escuta também |he da a oportunidade de dar feedback
fundamentado e vélido, além de lhe permitir obter esclarecimentos sobre o que acredita que lhe
foi dito.

Esta € uma das técnicas que lhe permite minimizar as distracgdes que podem ocorrer durante uma
troca ou didlogo. Ser capaz de manter o foco da comunicacdo no seu objetivo é essencial para o
sucesso. Um efeito colateral importante de tal comportamento é que outros seguirdo sua
lideranga ao conduzir suas proprias comunicagdes.

Ao desenvolver suas habilidades para usar os trés componentes da escuta ativa - orientagao
auditiva, técnica reflexiva e habilidades de questionamento - sera capaz de maximizar a eficacia e
produtividade dos individuos da sua equipe.

A escuta ativa € uma habilidade que pode ser adquirida e desenvolvida com a pratica. No entanto,
a escuta activa pode ser dificil de dominar e, portanto, requer tempo e paciéncia. Usada
apropriadamente, a escuta ativa pode fornecer trés resultados muito positivos:

Em primeiro lugar, o ouvinte ganha informagao porque a escuta ativa encoraja o orador a falar
sobre mais coisas em maior profundidade do que ele ou ela provavelmente faria ao responder
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simplesmente a questao,
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perguntas ou sugestdes. Tal profundidade de discussdo expde frequentemente problemas
subjacentes, incluindo aqueles que o orador nao tinha reconhecido anteriormente.

Em segundo lugar, os elementos de orientagdo auditiva (empatia, aceitagdo, congruéncia e
concretude) sdo susceptiveis de aumentar a medida que o processo de escuta reflexiva continua.
Estes sao os ingredientes que precisa para uma conversa aberta e confiante com migrantes pouco
qualificados.

Finalmente, a escuta ativa estimula e canaliza a energia motivacional. Como ouvinte, aceita e

encoraja o orador, mas deixa a iniciativa em suas maos. Consequentemente, os migrantes
reconhecerdo novas vias de acgao e tornar-se-ao mais confiantes e seguros de si préprios.

REGRAS DE ESCUTA

ATIVA
PRESTAR ATENCAO OUVIR VERBAL E NAO VERBAL DAR FEEDBACK E TRANQUILIZAR
REMOVENDO PARA QUE
DISTRAGOES COMPREENDA

A.4) Atividade de aprendizagem

O aprendente continuara esta actividade de aprendizagem para ter uma primeira abordagem na
pratica, aplicando os conceitos tedricos.

Exercicio - Ouga Primeiro, Fale Segundo

Objetivo: Ter o Conjunto de Mentes de um

Ouvinte

Tempo Aproximado de Exercicio Necessario - 50 minutos
Debrief - 10 minutos

Descrigao

Este exercicio de escuta ativa a solo é baseado numa conhecida estratégia de formacdo de habitos
- 0 processo de 'imaginacdo' e 'reflexdo'. Este exercicio baseado na imaginagdo ird ajudar a
reforgcar o comportamento de entrar em cada conversa com o objectivo de ouvir primeiro, em vez
de ser o primeiro a falar. Vocé vai ensaiar o ato de ouvir reforgando o habito de ouvir primeiro e
falar depois. O resultado deste processo é que, com o tempo, comegara a ouvir automaticamente
por padrao.

Especificamente, num lugar livre de distragdes, pensara em uma situagao em que estava envolvido
como conselheiro/educador quando teve a atitude de ser o primeiro a falar. Agora imagine-se
entrando nesse tempo de discussao com a intengao de escutar ativamente primeiro. Vai continuar
ensaiando esta imagem na sua mente até que possa
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facilmente visualizar-se ouvindo ativamente a(s) outra(s) pessoa(s).
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Em seguida, gastara tempo refletindo sobre como ouvir primeiro teria melhorado a situacao
qguando vocé foi o primeiro a falar, e depois passara tempo refletindo sobre como ouvir primeiro
beneficiara seu relacionamento em sua atividade futura como conselheiro/educador.

Ao longo do exercicio, registara os seus pensamentos e elaborara um plano de agdo para
empreender na préxima vez em que estiver envolvido numa situacdo destas com adultos
migrantes.

Objetivos

O objectivo deste exercicio de escuta ativa é ajuda-lo a perceber a importancia de entrar em cada
discussao, em particular quando se lida com adultos migrantes, em primeiro lugar com uma
atitude de 'escuta', de modo a concentrar-se na compreensao da perspectiva da outra pessoa.
Depois, uma vez que os entenda adequadamente, pode mudar para o papel de 'orador’, de modo
a partilhar a sua perspectiva.

Enquanto falamos, estamos sempre tentando nos fazer entender, mas enquanto ouvimos,
estamos a procurar, ativamente, entender a perspetiva do orador sobre o tema da discussao.
Embora seja extremamente tentador gerir uma conversa com o objectivo de nos fazer ouvir e
compreender, muitas vezes, a melhor estratégia é entrar em cada discussao com o objectivo de
ouvir primeiro. Isso permite que se conecte realmente com adultos migrantes quando for a sua vez
de falar. A conexao vem quando compartilhamos informag¢des que s3ao verdadeiramente
relevantes e Uteis para eles, e quando enquadramos essas informagdes de uma forma que eles
possam aceitar. Isto significa que se tentar falar primeiro em vez de tomar o tempo necessario
para entender a perspectiva deles, corre o risco de se tornar irrelevante ou mal compreendido.

Instrugdes

Encontre um lugar livre de distracdes e sente-se com um bloco de notas e uma caneta, se preferir
a tecnologia, pode usar um PC ou um smartphone.

Pense numa situacdo em que esteve envolvido como conselheiro/educador a trabalhar com
adultos migrantes quando teve a atitude de ser o primeiro a falar em vez de ter uma atitude de
ouvinte ativo.

Agora feche os olhos e imagine-se entrando nesse tempo de discussdao regular com a intengdo de
escutar ativamente primeiro em vez de ser o primeiro a fazer a fala.

Imagine-se a fazer perguntas para obter mais informagdes, para esclarecer e confirmar o
significado do que esta a ouvir.
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Uma 6tima maneira de comecgar uma discussdao como ouvinte é liderar com uma pergunta como
"Alguma novidade?" ou "Qual o progresso desde o nosso ultimo encontro?"
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Continue a ensaiar esta imagem na sua mente até que possa facilmente visualizar-se
ouvindo ativamente a outra pessoa.

Assim que tiver uma imagem mental clara de ouvir activamente, reflicta sobre as seguintes questdes:
Como é que a sua relacdo com esse adulto migrante mudaria se o ouvisse regularmente
primeiro? Como mudaria se escutasse regularmente primeiro?

Escreva os seus pensamentos no bloco de notas ou grave-os no computador/smartphone. A
escrita ajudara com o processo de reforgo cognitivo. Finalmente, pense na préxima vez que vai
trabalhar com um adulto migrante no seu papel de conselheiro/educador. Qual é uma agdo
pratica que pode tomar no inicio da sua préxima discussao para ouvi-los primeiro e deixa-los
falar?

Aplique estas técnicas durante a proxima conversa enquanto trabalha
como conselheiro/educador com adultos migrantes.

)
L @

]
U
~--—E’Debrief

* Depois de ter essa discussao, volte a este exercicio de escuta ativa e debata a discussao
usando os seguintes passos:

* Reflita brevemente sobre o que funcionou e o que nao funcionou. Funcionou melhor do
gue quando teve a atitude de ser o primeiro a falar?

* Decida sobre uma acgdo de escuta para fazer novamente (ou para mudar) na sua
proxima discussao.

* Tire uns minutos para te imaginares a fazer essa acgao.

* Reiteradamente realize estes passos de debate/reflexdo apds as suas discussées
regulares para reforcar a mentalidade de ser um ouvinte.

* Se refletir regularmente sobre seus esforgos de escuta, comecara a ouvir mais
automaticamente em

as suas discussoes da vida real. A escuta tornar-se-a a sua abordagem padrao.

3.(B) Aprendizagem Guiada

Ap0s ler e refletir sobre o material tedrico apresentado na parte A, a fim de melhorar suas
habilidades praticas como ouvinte ativo, é importante aplicar os elementos-chave abaixo. Estes
elementos incorporam a atitude e o comportamento correctos quando envolvidos num processo
de comunicacao auditiva activa.
Os tépicos principais sdo:

1. Mostre que estd prestando atengao ao ouvir

2. Responder adequadamente é o seu melhor retorno

3. Adiar o julgamento.
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A Actividade de Escuta Activa proposta ird ajuda-lo a compreender as habilidades essenciais de
Escuta Activa para ser um bom ouvinte.

B.1.1) Mostra que estds a prestar atengao ao ouvir:

Isto significa, essencialmente, considerar os seguintes elementos sobre os quais nos devemos concentrar:

* Assegure-se de que enfrenta o orador dando-lhe a sua atengdo (por exemplo,
esteja ciente de que a sua linguagem corporal tem uma postura aberta);

* Sem distraccdes;

* Evite interromper o falante desnecessariamente

* Encoraje o orador a continuar com comentadrios verbais 'curtos'.

* Ofereca algumas expressoes faciais, como um aceno de cabeca ou um sorriso.

B.2.1. Ferramentas utilizadas: Actividade de aprendizagem guiada - Exercicio

Exercicio n. 1: Ouvir primeiro do que falar (2h)

Descrigdo: Exercicio de escuta activa estruturado para desenvolver a capacidade de escuta
sem interromper.

Instrugdes
Encontre alguém para se voluntariar para uma pequena conversa de cerca de cinco minutos.

Convide seu voluntario para escolher um tépico e comece a falar sobre ele, s6 deve ouvir em
siléncio, sem dizer nada, enquanto a outra pessoa estd falando e tentar entender a mensagem que
o orador quer transmitir.

Uma vez que o orador tenha terminado de falar, pode falar parafraseando o que entendeu.

No final da parafrase, o orador pode confirmar se a parafrase esta correcta ou nao.

Perguntas de auto-avaliacao

Responda as seguintes perguntas para rever seu desempenho durante
este exercicio: 1- Foi capaz de apenas ouvir, sem interromper?
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2- Sentiu-se tentado a interromper o orador enquanto ele estava a falar?
3- Como é que a actividade de escuta se beneficiou da sua atitude de nao interrupgao?

” \

faca uma lista dos principais pontos fortes e fracos.

Pegue um didrio para acompanhar o seu progresso: Referindo-se a todo o exercicio,

B.1.2) Responder adequadamente é o seu melhor retorno

Isto significa, essencialmente, considerar os seguintes elementos sobre os quais nos devemos concentrar:

*  Fazer perguntas relacionadas e relevantes

. Procurar esclarecimento por parafrase

*  Avaliar respeitosamente a(s) sua(s) opinido(des)

*  Responder aberta e honestamente, com um tom de voz apropriado

Exercicio n. 2 Ndao ha mal-entendidos.

Descrigdo: Jogo de escuta ativa para conselheiro e educador, provando a capacidade de
responder adequadamente.

Duragao: 2 horas

Instrugdes

Ha dois participantes neste jogo.
Sente-se de costas para os seus parceiros. O participante um tem uma foto que ndo deve mostrar
ao participante dois. O participante dois tem papel de desenho e uma caneta e faz perguntas
sobre o desenho durante 5 minutos, a fim de desenhar o desenho da forma mais precisa possivel.

O participante é livre para responder e descrever a foto como quiser.

No final, participante um e participante dois comparam o desenho com a figura original
e discutem sobre ele.

Agora troque os papéis com uma nova imagem e repita o exercicio.

No final do exercicio, os dois participantes discutem em conjunto as dificuldades de
comunicacdo e como superda-las usando estratégias de escuta activa.
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Perguntas de auto-avaliagao

Responda as seguintes perguntas para rever o seu desempenho durante este exercicio:

1- Quao eficazmente compreendeu a descricdo que o seu parceiro fez das suas fotografias.
2- Que dificuldades encontrou?

3- Como aumentou sua compreensao da imagem do seu parceiro?

Pegue um didrio para acompanhar os seus progressos: Referindo-se a todo o
exercicio, faca uma lista dos principais pontos fortes e fracos.

B.1.3) Adiar o julgamento:

Isto significa, essencialmente, considerar os seguintes elementos sobre os quais nos devemos concentrar:

* Evite fazer suposicdes

* Ser empadtico e ndo julgador

* Considere a comunicacdo a partir da perspectiva do orador

* Deixe a apresentagao seguir o seu curso

* Ouca toda a mensagem antes de interjectar com os seus préprios comentdrios

Exercicio n. 3: Coloque-se no lugar do orador

Descrigao: Atividade de desenvolvimento da escuta pessoal para evitar ao maximo o julgamento,
aumentando a comunicagao de empatia.

Duragao: 2 horas

Instrugdes

96



Esta atividade baseia-se em ter uma conversa com alguém que tem uma crenca ideolégica
diferente, por exemplo um vegan versus um comedor de carne.

O objetivo é empatizar cognitivamente com alguém que tem crencas diferentes das suas.
Enquanto prossegue a conversa, tente aprofundar a compreensdo das convicgdes ideoldgicas da
sua contraparte, mantendo-se sempre amigavel, cultivando uma discussao frutifera para melhor
compreender o ponto de vista dos seus parceiros.

Trabalhe para se tornar cada vez mais confortavel ao conversar com alguém que discorda de si.

Perguntas de auto-avaliagao
Responda as seguintes perguntas para rever o seu desempenho durante este exercicio:

- Ja tentou argumentar com o seu interlocutor em relacao as suas convicgoes?
- Suspendeu suas opinides e sentimentos sobre a ideologia dele?

- Tem mantido respeito o tempo todo?

Pegue um didrio para acompanhar os seus progressos: Referindo-se a todo o
exercicio, faca uma lista dos principais pontos fortes e fracos.

3.(C) Aprendizagem experimental

Os percursos de aprendizagem experimental incluem:

* Estruturar uma entrevista cognitiva com migrantes aplicando as ferramentas
e conceitos tedricos da escuta activa.

* Aplicacdo de técnicas de escuta activa num balcdo de aconselhamento estruturado para migrantes.
C.1) Percursos de aprendizagem experimental.

Considerando as competéncias desenvolvidas e a fim de as aplicar concretamente, propdem-se as
seguintes aprendizagens experimentais:

1. Estruturar uma entrevista cognitiva com migrantes aplicando as ferramentas
e conceitos tedricos da escuta activa;
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2. Aplicagdo de técnicas de escuta activa num balcdao de aconselhamento
estruturado para migrantes. Seguir as proximas indicagdes e recomendagdes

;‘implementar correctamente.

C.1.1) Estruturagdo de uma entrevista cognitiva com migrantes através
da aplicagdo de ferramentas e conceitos tedricos de escuta activa

Contexto: No exercicio da sua profissdo, os orientadores/educadores abordam um grande nimero
de adultos migrantes pouco qualificados. O primeiro passo depois de se conhecerem uns aos
outros é realizar uma entrevista para obter informagdes. A entrevista nao procura identificar
exaustivamente todas e cada uma das perguntas que devem ser feitas para obter provas
testemunhais relevantes. Pelo contrario, visa fornecer um ponto de partida para a recolha de
informacdo sobre varios elementos da sua vida e antecedentes psicoldgicos que sdo um pilar
fundamental para desenvolver a futura relagdo entre os conselheiros/educadores e os adultos
migrantes. As perguntas da entrevista devem seguir a natureza da alegacdo e os detalhes da
narrativa individual do reclamante. Use apenas as perguntas que possam ser relevantes para a
reclamagado. Isto ird ajuda-lo a construir uma relagdo forte baseada na confianga mutua. Dada a
vulnerabilidade dos adultos migrantes, € importante exercer cautela, julgamento e sensibilidade
ao determinar se deve ou ndo fazer uma pergunta.

Duragdo: A duragao em horas depende do Unico candidato a ser entrevistado, mas em geral a
entrevista nunca deve durar menos de meia hora.

Instrugdes

A entrevista comeca com perguntas sobre dados pessoais tais como NOME, SOBRENOME,
NACIONALIDADE, MORADA E DATA DE NASCIMENTO, etc.

Depois vai mais fundo em questdes relacionadas com o préprio interior:

* Onde nasceu? Pode descrever a drea? (Rural, urbano)

* O que faziam os seus pais? Qual era a ocupagdo deles?

* Pode descrever o ambiente em que cresceu? Rural/urbano?

* Até que idade andou na escola? Onde andou na escola? Quais sdao as suas habilitagdes?

Quando é que terminou esse curso?
* Tem alguma experiéncia de trabalho? Como se sustentou? Por favor, dé detalhes.

* Onde foi o ultimo lugar em que viveu no seu pais de origem?
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* Estad sozinho ou com a sua familia neste pais? Tem saudades de alguém no seu pais de
origem?

* Quais sdo as suas vontades e desejos para o futuro?

* Quais sdo as suas expectativas neste pais?

* Tem algum desejo de voltar para o seu pais? A quem o diz!

* 0O que acha que lhe vai acontecer se voltar para o seu pais?

* Descreva as suas duvidas ou receios em regressar ao seu pais, se houver algum.

O objectivo é continuar a entrevista seguindo os principios tedricos de escuta activa descritos em
A, e abordando e relacionando-se com migrantes pouco qualificados reconhecendo a diferenca na
comunicagao.

As etapas operacionais devem incluir:

1. Marcar um reencontro com o migrante adulto

2. Certifique-se de que dedica tempo suficiente a sua consulta

3. Continue a entrevista em um ambiente confortdvel, livre de distracdes, onde ndo estara
perturbado
Tome notas, conforme apropriado

5. No final de cada entrevista, dedique alguns minutos para o depoimento.

Ferramentas utilizadas durante a aprendizagem experimental
1. Computador e acesso a Internet
2. Versao impressa da entrevista
3. Apps para traducdo em diferentes idiomas

C.2.1) Servico de aconselhamento de migrantes orientado para a escuta activa:
Contexto: A mesa de aconselhamento esta entre as actividades de trabalho mais comuns que um
conselheiro leva a cabo enquanto trabalha com adultos migrantes.

Esta actividade envolve a escuta activa como um aspecto proeminente, e o desafio é gerir a
secretdria seguindo os principios principais da escuta activa aplicando técnicas adequadas em
circunstancias concretas de orientacdao de migrantes adultos.

Duragdo: A duracdo em horas depende da pessoa que consulta a secretdria, mas em geral o
aconselhamento nunca deve durar menos de uma hora.
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@ Descri¢do das etapas/actividades operacionais.
As etapas operacionais devem incluir:

* Durante a primeira abordagem, crie empatia e certifique-se de compreender a razao
ou razdes pelas quais o migrante precisa de aconselhamento.

* Quando souber o(s) motivo(s) do aconselhamento, certifique-se de estar preparado(s) para
enfrentar os seus pedidos

* Marcar um reencontro com o migrante adulto a fim de dedicar-lhe tempo suficiente para
o aconselhamento

* Realizar a actividade de aconselhamento num ambiente confortavel e livre de destruicdes,
onde vocé nao sera incomodado

* Tomar notas, conforme apropriado

* Nofinal de cada aconselhamento, demorar alguns minutos para o interrogatério.

Ferramentas utilizadas durante a aprendizagem experimental
1. Computador e acesso a Internet
2. Versao impressa de qualquer material Util para enfrentar os "pedidos" dos migrantes
3. Apps para traducdo em diferentes idiomas

C.3) Avaliacao sumativa.
Resultado da aprendizagem n. 1

Explicar principios e técnicas de escuta activa orientada para a justica social

) Ferramenta de Avaliagdo: Teste

1- Os trés principais graus de escuta ativa sao: Repetindo, Parafraseando, Refletindo

2- Um ouvinte ativo ndo deve ser neutfo,VERDA julgador e néLS estar totalmente envolvido durante

toda a conversa. DEIRO (0]
ERDA FALS
DEIRO (0]

3- Trés componentes da escuta ativa sdo:
a) Orientacdo do Ouvinte, A Técnica Reflexiva, Habilidades de Questionamento
b) Orienta¢do do Ouvinte, A Técnica do Ouvinte, Habilidades de Interrogacao
c¢) Orientacdo do Ouvinte, A Técnica Reflexiva, Habilidades de Parafraseamento
4- A escuta ativa é caracterizada por:
a) atencgdo total, empatia, respeito, aceitagdo, incongruéncia e concretude.
b) atencdo total, empatia, respeito, aceitacdo, congruéncia e concretude.
c) atencdo total, empatia, respeito, ndo aceitacdo, congruéncia e concretude.
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5- Durante um processo de comunicacdo baseado na escuta ativa, a questao deve ser encerrada a fim de

obter informacdes claras:
VERDA FALS

DEIRO 0]
6- Para um ouvinte ativo é importante...
a) Planear como vai responder
b) Reparar no sentimento por detrds das palavras.
c) Interromper o falante para marcar uma posigao.

7- Para superar a barreira da comunicacdo é fundamental...
a) Ouvir a mensagem sem julga-la ou avalia-la imediatamente
b) Atencdo a linguagem corporal significativa (expressdes, gestos).
¢) Tomar notas, conforme for apropriado.

8- O que nao deve fazer um ouvinte ativo?
a) bloquear quaisquer distragdes que possam estar presentes onde se estd a comunicar.
b) ilustrar a sua prdopria compreensao do ponto de vista do orador
c) interromper o falante para marcar uma posicio

Respostas: 1:verdadeiro - 2:falso - 3:a - 4:b - 5:falso - 6:b - 7:a - 8:c

Pontuagao:
8: Nivel 4
6-7: Nivel 3
3-5: Nivel 2
1-2: Nivel 1
5: Sob o Limiar

Rubrica de Avaliagao

RESULTADOS DE EV'DENC'A
APRENDIZAGEM DE f\?/';f.'fx'ozfgﬁos NiVEIS DESCRITORIZADORES
RESULTADOS ¢
INDICADORES
DE
APRENDIZAG
EM
O aprendente esta totalmente
consciente de
os principios da
Escuta ativa; Ele/ela identifica e
Nivel 4 avalia os dominios de
ve aplicagbes em situagdes reais em
Explica principios e Explicacdo de Teorico. uma abordagem de justica social
. . conhecimento do
técnicas de escuta ativa | alguns ou de o
. . aspecto principal dos
orientada para a justica | todos os S .
principios e técnicas
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social principios da de escuta ativa. O aluno pode identificar
escuta ativa plenamente os principios e a
técnica da escuta ativa

Nivel 3 reconhecendo a sua
importancia na abordagem
com o grupo de migrantes
pouco qualificados

O aluno pode identificar e

Nivel 2 ilustrar conceitos basicos de
escuta ativa

O aprendente tem um

Nivel 1 conhecimento limitado dos
principios e técnicas
S O aprendente ndo alcangou o
'ob.o principio basico da escuta
Limiar

activa

Resultado da aprendizagem n. 2:

Use mensagens verbais e ndo verbais reconhecendo adequadamente o significado dos sinais da
linguagem corporal.

Ferramenta: Lista de verificacdo de auto-avaliagao

Enquanto alguém estd a falar, eu..: Normalmente As vezes Raramente
Fico atento ao contato com o falante

Reparo no sentimento por detrds das palavras.

Enfrento a pessoa que estd a falar.

Tenho cuidado com as expressdes faciais significativas

Tenho cuidado com os gestos corporais significativos

Totais para cada coluna: + + Total Geral =

Pontuagao:

6: Sob o Limiar
6-10: Nivel 1
11-15: Nivel 2

16- 20: Nivel 3
21-25: Nivel 4

Rubrica de Avaliagao
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RESULTADOS DE
APRENDIZAGEM

EVIDENCIA DE
RESULTADOS DE
APRENDIZAGEM

CRITERIOS DE
AVALIAGAO DOS
INDICADORES

NiVEIS

DESCRITORIZADORES

Usa mensagens verbais
e ndo verbais

apropriadamente

que reconhece o
significado dos sinais de
linguagem corporal.

Transporte de

mensagens verbais e
ndo verbais e
interpretacdo de sinais
de linguagem corporal.

Uso adequado de

mensagens verbais e
ndo verbais em um
processo
comunicativo.

Nivel 4

O aprendente é
completamente

capaz de usar verbal e
mensagens ndo verbais
reconhecendo seu valor em
um

contexto multicultural.

Nivel 3

O aprendente utiliza
adequadamente as
capacidades de
comunicagado verbal e
ndo verbal em vdrias
situagdes.

Nivel 2

O aprendiz pode
reconhecer

e usar o principal verbal

e mensagens nao-verbais.

Nivel 1

O aprendente tem uma
capacidade limitada de
usar mensagens verbais
e ndo verbais em uma

processo comunicativo

Em
Threshold

O aprendiz ndo sabe

como usar o verbal e
mensagens ndo-verbais em
um

processo comunicativo.

Resultado da aprendizagem n. 3

Ouvir e responder com a mente aberta de uma forma mais eficaz.
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Ferramenta: Lista de verificacdo de auto-avaliagao

Interagindo com as pessoas, eu geralmente considero o ponto de vista da outra pessoa.
(5)-(3) (1)
« Ao falar com as pessoas, eu estava mais inclinado a fazer declaragdes do que a fazer perguntas.
(1)-(3)(5)
* Eu estava realmente mais interessado em ouvir do que em falar.
(5)-(3) (1)
* Eu estava muito mais concentrado em ser compreendido do que em compreender os outros.
(1)-(3)(5)

* Tentei compreender plenamente os pedidos do migrante para poder responder eficazmente.
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(5)-(3) (1)

Pontuagao:

5: Sob o Limiar
5-10: Nivel 1
11-15: Nivel 2

16- 20: Nivel 3
21-25: Nivel 4

Rubrica de Avaliagao

RESULTADOS DE
APRENDIZAGEM

EVIDENCIA
DE
RESULTADOS
DE
APRENDIZAG
EM

CRITERIOS DE AVALIACAO
DOS INDICADORES

NiVEIS

DESCRITORIZADORES

Ouvir e responder com
uma mente aberta de uma
forma mais eficaz.

Respondendo

efetivamente
ter uma mente
aberta no
processo de
escuta

Use uma mente aberta ao
ouvir para responder de
uma forma eficaz

Nivel 4

O aprendente é capaz de
compreender, analisar e
refletir criticamente sobre
necessidades dos migrantes
respondendo com um
verdadeiro

mente aberta em uma
mente mais

maneira eficaz.

Nivel 3

O aluno é capaz de
compreender
plenamente as
necessidades dos
migrantes e responder
com uma mente muito
aberta e de uma forma
mais eficaz.

Nivel 2

O aprendente é capaz de
ouvir e identificar as

principais necessidades
dos migrantes e

responder com uma
resposta aberta

mente em uma mente mais
eficaz

maneira.

Nivel 1

O aprendente tem um
capacidade de responder
comum

mente aberta em uma
mente mais

forma eficaz de interacgdo
com um migrante pouco
qualificado
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adultos

Sob o

Limiar

O aprendente ndo é capaz

de
responder com a mente

aberta de uma forma
eficaz

interagindo com baixo
adulto migrante qualificado
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Resultado da aprendizagem n. 4

Minimizar a barreira de comunica¢do entre os educadores/conselheiros e os adultos migrantes
pouco qualificados.

(5)-(3) (1)

Ferramenta: Lista de verificacdo de auto-avaliagao

Eu fago perguntas para obter mais informagdes e incentivar o orador a continuar.

* Repito nas minhas préprias palavras o que acabei de ouvir para garantir a compreensao

(5)-(3) (1)

* Ouco a mensagem sem a julgar ou avaliar imediatamente, respeitando os
outros, os seus sentimentos e atitudes

- (5)-3)(1)

Eu reconheco que cada um tem a sua prépria histdria e jornada de vida.

* Ougo com toda a atengdo para compreender os sentimentos e a perspectiva de outra pessoa.

(5)- (3) (1)
(5)-(3) (1)

Pontuagao:

5: Sob o Limiar
5-10: Nivel 1
11-15: Nivel 2

16 - 20: Nivel 3
21-25: Nivel 4

Rubrica de Avaliagao

EVIDENCIA CRITERIOS DE .
RESULTADOS DE DE AVALIACAO DOS NIVEIS DESCRITORIZADORES
APRENDIZAGEM RESULTADOS INDICADORES
DE
APRENDIZAG
EM
O aprendente pode
reconhecer,
L b li
Minimizar as barreiras de | Capacidade de evaracaboum analisar e superar .
L N processo de totalmente as barreiras
comunicagdo entre minimizar as . 3 .
comunicagdo com Nivel 4 de comunicagdo entre

educadores/conselheiros e
adultos migrantes pouco
qualificados.

barreiras de
comunicagao

adultos migrantes
pouco qualificados,
minimizando as
barreiras

educadores/educadores e
adultos migrantes pouco
qualificados.
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Nivel 3

O aprendente conhece e
implementa as
estratégias para superar
as barreiras de
comunicagdo entre
educadores/escolas e
adultos migrantes pouco
qualificados.

Nivel 2

O aprendente conhece e
implementa as
estratégias basicas para
superar as barreiras de
comunicagao.

Nivel 1

O aprendente conhece as
estratégias basicas para
superar as barreiras de
comunicagdo, mas nao é
capaz de implementar.

Sob o

Limiar

O aprendente ndo é
capaz

de minimizar a barreira

da comunicagao.

Resultado da aprendizagem n. 5

Abordar e relacionar-se com migrantes pouco qualificados reconhecendo e apreciando

as diferencas culturais e de género na comunicacao.

Ferramenta: Perguntas de auto-avalia¢ao

Para completar a avaliagdo da auto-avaliagdo, o conselheiro/educador deve realizar pelo menos 5
entrevistas, a fim de obter um feedback valioso. Ver C.1.1 Durante a entrevista:

1. Demorei o meu tempo para continuar a entrevista sem qualquer pressao, a fim de

tranquilizar o migrante.

Frequentemente (5) - ocasionalmente (3) quase nunca (1)

2. Presumi saber o que o adulto migrante ia dizer e deixei de ouvir.
Frequentemente (1) - ocasionalmente (3) quase nunca (5)

3. Ouvi o ponto de vista do entrevistado, mesmo que seja diferente do meu em termos

de perspectivas.
Frequentemente (5) - ocasionalmente (3) quase nunca (1)
4. Interrompi o migrante para falar das minhas opinides e crengas
Frequentemente (1) - ocasionalmente (3) quase nunca (5)
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5. Consegui continuar a entrevista sem distragdes para responder de forma relevante,
captando o conteuddo da mensagem.

Frequentemente (5) - ocasionalmente (3) quase nunca (1)

Pontuagao:

5: Sob o Limiar
6-10: Nivel 1
11-15: Nivel 2

16- 20: Nivel 3
21-25: Nivel 4

Rubrica de Avaliagao

RESULTAD EVIDENCIA CRITERIOS DE NiVEIS DESCRITORIZADORES
OS DE DE AVALIAGAO
APRENDIZA RESULTADOS DOS
GEM DE INDICADORE
APRENDIZAG S
EM
O aluno pode analisar e
reconhecer e apreciar
Nivel 4 plenamente as diferencas
culturais e de género na
comunicagdo com adultos
migrantes pouco qualificados.
O aluno sabe como se aproximar
e se relacionar com migrantes
pouco qualificados,
Nivel 3 reconhecendo e apreciando as
Abordar e Valorizacio do dlferengas. cuIEurals e de género
. na comunicagdo.
relacionar-se com processo de
. L Usando uma
migrantes pouco comunicagdo com
. . abordagem que
qualificados adultos migrantes . . -
. valoriza a diferenga O aluno conhece e implementa
reconhecendo e pouco qualificados, . A .
. cultural e de género as estratégias basicas para
apreciando as tendo em o .
. . - na comunicagao , abordar e se relacionar com
diferencgas consideragao as Nivel 2 . o
. . . migrantes pouco qualificados,
culturais e de diferengas culturais e .
A . reconhecendo e apreciando as
género na de género ) )
N diferencas culturais e de
comunicagdo. .
género
O aprendente conhece as
Nivel 1 estratégias basicas para se
aproximar e se relacionar com
migrantes pouco qualificados
O aluno ndo é capaz de se
aproximar e se relacionar com
Sob o migrantes pouco qualificados
Limiar & P q ’

reconhecendo e apreciando as
diferengas culturais e de género
na comunicagao.
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Resultado da aprendizagem n. 6

Aplicar técnicas adequadas de escuta activa em circunstancias concretas de orientagao de
migrantes adultos.

Ferramenta: Perguntas de auto-avalia¢ao

' Para completar a avaliacdo da auto-avaliagdo, o conselheiro/educador deve realizar
pelo menos 5 actividades de aconselhamento para obter um feedback valioso.

* Euespero educadamente pela resposta do migrante as minhas perguntas ou
comentarios Frequentemente (5) - ocasionalmente (3) quase nunca (1)

* Depois de compreender a mensagem do migrante, faco perguntas para incentivar
a conversa e para ter a certeza que compreendo o conteudo.
Frequentemente (5) - ocasionalmente (3) quase nunca (1)

* Pude continuar o aconselhamento sem julgar e livre de qualquer preconceito.
Frequentemente (5) - ocasionalmente (3) quase nunca (1)

* Consegui identificar as diferentes perspectivas, necessidades, interesses e aspiragdes do
migrante. Frequentemente (5) - ocasionalmente (3) quase nunca (1)

* Consegui responder eficazmente aos pedidos e necessidades dos migrantes.
Frequentemente (5) - ocasionalmente (3) quase nunca (1)

Pontuagao:

5: Sob o Limiar
5-10: Nivel 1
10-15: Nivel 2

15- 20: Nivel 3
20-25: Nivel 4

Rubrica de Avaliagao

RESULTADOS DE EVIDENCIA CRITERIOS DE NiVEIS DESCRITORIZADORES
APRENDIZAGEM DE AVALIAGAO DOS

RESULTADOS INDICADORES

DE

APRENDIZAG

EM

O aprendente é capaz

Utilizar técnicas de reflectir

Aplicar técnicas adequadas de escuta Capacidade de guiar .\

g das d .q 'p q Ig criticamente, escolher
adequadas de escuta activa enquanto se migrantes adultos em | e aplicar a melhor
activa em circunstancias orienta em circunstancias Nivel 4 L.

) . i o > € estratégia de escuta
concretas de orientagdo circunstancias concretas, utilizando activa em
de migrantes adultos. co.ncretaNS de tec.mcas de escuta circunstancias
orientagdo de activa

concretas de
orientagdo de
migrantes adultos.

migrantes adultos.

110



Nivel 3

O aprendente é capaz
de aplicar
adequadamente as

técnicas de escuta

activa em circunstancias
concretas de orientagdo
de migrantes adultos.

Nivel 2

O aprendente é capaz
de aplicar as técnicas
bdsicas de escuta activa
em circunstancias
concretas de orientagdo
de migrantes adultos.

Nivel 1

O aprendente é capaz
de definir apenas as
técnicas basicas de
escuta activa em
circunstancias concretas
de orientagdo de
migrantes adultos.

Sob o

Limiar

O alprendente nao
conhece e

aplica técnicas
adequadas de escuta

activa em circunstancias

concretas de orientagdo
de migrantes adultos.
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Unidade de aprendizagem 1.3. Gestao e

mediacao de conflitos

1. Introducao

O objetivo do mdédulo seguinte é melhorar os conhecimentos e competéncias dos educadores
gue trabalham com migrantes adultos para prevenir e gerir conflitos no seu local de trabalho,
através do aumento do conhecimento sobre conflitos, causas de conflitos e gestdo de conflitos
relacionados com migrantes adultos. O objetivo é fornecer aos educadores ferramentas concretas
para a gestao construtiva de conflitos, para utilizar as possibilidades de mudanca nos conflitos,

para desenvolver o individuo, o grupo e a organizacgao.

O programa de aprendizagem consiste em 30 horas de formagdo, com 8 horas de
autoaprendizagem, 10 horas de aprendizagem orientada e 12 horas de aprendizagem
experimental. Contém também ferramentas para avaliagdo formativa e avaliagao sumativa.

2 Tabela sindptica

Moédulo N° 3

Nome do moédulo

Gestao e mediagao de conflitos

Objetivos do moédulo

O objetivo do mddulo é melhorar os conhecimentos e as
competéncias dos educadores que trabalham com migrantes
adultos para prevenir e gerir conflitos no seu local de trabalho,
através do aumento do conhecimento sobre conflitos, causas de
conflitos e gestdo de conflitos, relacionados com migrantes
adultos.

O objetivo também é fornecer aos educadores ferramentas
concretas para a gestao construtiva de conflitos, para utilizar as
possibilidades de mudanca nos conflitos, para desenvolver o
individuo, o grupo e o

organizagao.

Pré-requisitos para o médulo

Os participantes tém experiéncia de trabalho com migrantes
adultos

Duragao

- Total de horas: 30 horas

- Autoaprendizagem: 8 horas

- Aprendizagem guiada 10 horas

- Aprendizagem experimental: 12 horas
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Conteudo do moédulo

O mddulo é composto por 5 componentes.
1. Tedrico (Autoaprendizagem)

- O objetivo do médulo teérico é melhorar os conhecimentos

sobre as causas e tipos de diferentes conflitos e gestdo de
conflitos (relevante para educadores que trabalham com

migrantes adultos). Além disso, é o objetivo de melhorar o
conhecimento sobre

causas de conflitos especificamente no contexto do trabalho
com
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adultos migrantes e como evitar e lidar com conflitos no mesmo
contexto.

As defini¢des basicas utilizadas sdo:

Elementos de conflitos

Escalada de conflitos - os sete estagios da escada de escalada
Modelo ABC - triangulo de conflito

Diferentes estilos de gestao de conflitos

As necessidades humanas que levam a frustracdo quando nao
sdo satisfeitas

Raizes de conflitos e diferentes tipos de conflitos relacionados

com adultos
migrantes

Fatores que evitam conflitos

Aprendizagem tedrica e pratica mista (Aprendizagem
guiada)
Conceitos, teorias e aprofundamento da dimensdo chave:

Diferente

tipos de conflitos e gestao de conflitos, causas de conflitos,
escalada de conflitos, fatores que impedem conflitos.
Cendrios de casos de escalada de conflito

Aprendizagem entre pares: Fatores que evitam conflitos
Dramatizagao: Diferentes tipos de gestdo de conflitos

Exercicio: Diferentes estilos de gestdao de conflitos, prevencao

de
conflitos ao trabalhar com migrantes adultos

Discussao em grupo: Tipos comuns de conflitos

Discussao em grupo - Causas dos conflitos
3. Aprendizagem experimental

Exercicio pratico no local de trabalho quando surge um conflito

Exercicio no local de trabalho: gestdo de conflitos no
trabalho com migrantes adultos

Tarefas praticas para prevenir conflitos

4. Avaliagao formativa

Grupos de discussdo gestao de conflitos

Estilos de gestdo de conflitos em grupos de discussao
Reflexao

Resumo escrito

5. Avaliagdao sumativa
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- Quizz (avaliagdo quantitativa)

- Questdes de autoreflexao (avaliagdo qualitativa)

- Auto-avaliacao

- Inquérito de auto-avaliacdo (avaliacdo qualitativa)
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Resultados da aprendizagem

O moédulo tem 4 resultados de aprendizagem:

. O aprendente serd capaz de descrever as diferentes partes dos

conflitos e a escalada dos conflitos.

. O aprendente sera capaz de descrever estratégias de gestao de

conflitos e que estratégias aplicar em diferentes situacdes de
conflito.

. O aprendente serd capaz de identificar e analisar causas e

raizes comuns de conflitos quando trabalhar com migrantes
adultos.

. O aprendente serd capaz de descrever e aplicar métodos e

estratégias de como evitar conflitos e de como lidar com
conflitos quando trabalha com migrantes adultos

Conteudos de Aprendizagem

Atividades de
aprendizagem/tre

ino

Te

no

ma A - Introdugdo aos conflitos e gestao de conflitos
Atividade 1, 3 h. Auto-aprendizagem - Definigdao de conflito, os
elementos de conflito e a escalada do conflito. Ferramenta:
Apresentagao tedrica

Atividade 2, 2 horas de aprendizagem guiada - Cendrios de caso
- Escalada de conflito. Ferramentas: Instrucdo para escrever
cenarios de caso

Tépico B Estratégias para a gestdao e mediagao de conflitos

Atividade 1, 3 h. Auto-aprendizagem - Gestdo construtiva de
conflitos, diferentes tipos de gestdo de conflitos. Ferramenta:
Apresentagao tedrica.

Atividade 2, 2 h. Aprendizagem orientada - Aprendizagem

pelos pares: Fatores que
prevenir conflitos
Ferramenta: Instrugdes para a aprendizagem entre pares

Atividade 3, 2 h. Aprendizagem orientada - Dramatizagao:

Diferentes tipos de
gestao de conflitos, Ferramenta: Instrugdes de Role Play

Atividade 4, 1 h. Aprendizagem orientada - Exercicio:

Diferentes conflitos
estilos de gestdo. Ferramenta: Instrucdes para o exercicio
Atividade 5, 4 h. aprendizagem experimental - Exercicio pratico

local de trabalho quando surge um conflito

Tema C - Causas e raizes dos conflitos e fatores que impedem
os conflitos

Atividade 1, 2 h. Auto-aprendizagem - Necessidades humanas
gue levam a
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frustragcdao quando nao atendida, tipos comuns de conflitos,
fatores que impedem conflitos. Ferramenta: Apresentagao
tedrica.

Atividade 2, 1 h. Aprendizagem orientada, Discussao em grupo:
Comum

tipos de conflitos quando se trabalha com um migrante
adulto. Ferramentas:

Instrucdo para discussao em grupo.

Atividade 3, 1 h. Aprendizagem orientada, Discussdao em grupo:

Comum
tipos de conflitos

Atividade 4, 1 h. Aprendizagem orientada, Discussdo em grupo

- Causas de
conflitos. Ferramenta: Instrucdo para discussdao em grupo

Atividade 5, 4 h . aprendizagem experimental, Exercicio:

conflito
gestdo quando se trabalha com migrantes adultos

Atividade 6, 4 h. Aprendizagem experimental, Tarefas praticas

para prevenir
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conflito

Jordania, Thomas (2015). Konflikthantering i arbetslivet. Férstad,
hantera och férebygg. Malmo: Gleerups.

Nilsson, Bjorn (2017). Samspel i grupp. Introdugdo até o
gruppdynamik. Lund: Studentlitteratur.
Pruitt, Dean G; Kim, Sung Hee (2004). Conflito social: escalada,

impasse e acordo. 3. ed. New York: McGraw-Hill

Ydrén, Johan (2010). Konflikthantering. Estocolmo: Forum for
Bibliografia
konstruktiv konflikthantering.

Exercicio de Thomas Jordan " Har din arbetsplats pt problemlésande
samarbetskultur?", da Jordania, Thomas (2015). Konflikthantering i
arbetslivet. Férstd, hantera och férebygg. Malmo: Gleerups. Livre
para usar.
http://www.perspectus.se/tj/arbetsblad/2.1problemlosandekultur

-pdf

3. Material de Aprendizagem e Formacao

Neste modulo de treinamento, vocé aprendera mais sobre as caracteristicas dos conflitos, como
eles aumentam, causas de conflitos e quais métodos e ferramentas podem ser usados para
gerencid-los. Vocé aprenderd diferentes estratégias de gerenciamento de conflitos e obterd
ferramentas concretas para gerenciar conflitos de forma construtiva, no contexto do trabalho com
migrantes adultos. As teorias de conflitos e gestdo de conflitos incluem diferentes tipos de
conflitos, causas de conflitos, escalada de conflitos e teorias de gestdo de conflitos, como o
modelo ABC. As teorias sdao todas relevantes e relacionadas com o contexto de trabalho com
migrantes adultos e o objetivo é melhorar os conhecimentos e competéncias para prevenir

conflitos e aplicar a gestao de conflitos no contexto de trabalho.
O médulo esta dividido em trés partes:

- A auto-aprendizagem é a parte tedrica onde o objetivo é obter as teorias mais importantes e
conhecimento sobre conflitos, gestdao de conflitos, causas de conflitos e prevencao de
conflitos.

- Aprendizagem guiada com aprendizagem tedrica e pratica mista para aprofundar os conhecimentos
adquiridos
da parte tedrica.
118



- A aprendizagem vivencial é a parte em que o conhecimento da parte tedrica e
orientada A aprendizagem pode ser posta em pratica no local de trabalho e na vida real.

3(A) Auto-aprendizagem (parte teorica) - Explicacdo das teorias,
definicdes basicas, dimensdes gerais

Esta parte comecard com uma avaliacdo quantitativa e qualitativa que serd repetida na avaliacdo
sumativa, para comparar os conhecimentos e habilidades do participante antes e depois da
formacao. Serdo abordados trés tépicos:

— Tema A - Introducdo aos conflitos e gestao de conflitos
— Tema B - Estratégias para a gestdao e mediacdo de conflitos
— Tema C - Causas e raizes dos conflitos e fatores que impedem os conflitos

Ferramentas de auto-avaliacao

1. Avaliacdo quantitativa:

Pergunta 1

O que é verdade em relagdo aos conflitos?
Assine a resposta correta adicionando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

() Os conflitos sdo sempre destrutivos e levam ao stress e a doengas mentais.
() Conflitos podem ser construtivos quando bem geridos
Pergunta 2

O que representa o "ABC" no tridngulo do conflito?
Selecione a resposta correta das escolhas abaixo adicionando um simbolo de mais
(+) ou menos

(-) dentro dos parénteses.
() A = Atitudes
B = Estar aberto

C = Conflito

() A = Animosidade
B = Comportamento

C = Conflito
() A = Atitudes

B = Comportamento

C = Contradigdo

Pergunta 3
Diga pelo menos quatro das etapas da escalada do conflito.
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Pergunta 4

Quais s3o os cinco estilos de resolugdo comuns?

Selecione a resposta correta das escolhas abaixo adicionando um simbolo de mais

(+) ou menos

(-) dentro dos parénteses.

()

Concorrente
Colaborando

Compromisso
Evitando

Acomodacéao

Compelente
Diplomatico
Projetando
Colaborando

Concorrente

Pergunta 5

O que é verdade sobre a gestao de conilitos de acordo com o modelo ABC se o

conflito

focar nas atitudes?

Selecione uma ou mais respostas corretas das escolhas abaixo, adicionando um
sinal de adicdo

simbolo (+) dentro do paréntese.

[ ]

Ouga e tente entender a outra perspetiva

[ ]

Foco na contradicdo

[ ]

Criar uma estrutura clara e uma atmosfera segura para poder discutir o
contradicdo

[ ]

Peca desculpas em primeiro lugar pelo seu comportamento

Pergunta 6

Diga sete necessidades humanas que levam a frustragdo quando ndo atendidas
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Pergunta 7

Quais sdo os tipos comuns de conflitos?

Selecione a resposta correta das escolhas abaixo adicionando um simbolo de mais
(+) ou menos

(-) dentro dos parénteses.

() Posi¢do, comportamento, distribui¢do, estrutura
() Distribuigdo, posigdo, estrutura, comportamento, valores
() Valores, distribuigdo, comportamento
Pergunta 8
Preencher as lacunas no texto dos fatores de prevenc¢do de conflitos
Bom onde sentimos empatia e respeito....
Nao estime com participantes/adultos migrantes
Aberto , estabelecido e claro enquadramento para
Certifique- se de que hd um didlogo para gerir e conflitos crescentes numa

fase inicial
Definir papéis comuns, regras, objetivos e

Pergunta 9

O que vocé faz se explodir em conflitos?

Selecione a resposta correta das escolhas abaixo adicionando um simbolo de mais
(+) ou menos

(-) dentro dos parénteses.

()—1Se deixares os teus sentimentos vir, todas as expressoes estdo bem.
Al Vocé explica que estd chateado e pede uma pausa

.) Vocé mantém os seus sentimentos dentro de si.
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2. Auto-reflexdo (avaliacdo qualitativa)

Responder as perguntas

e Que conflitos vivenciou trabalhando com migrantes adultos e como lidaria com eles de

forma diferente hoje?

e Como acha que as diferentes necessidades dos migrantes que ndo sao atendidas,

afetam o surgimento de conflitos?
e Como lida com os conflitos em seus diferentes estagios?

Que gestao de conflitos acha adequado aplicar e depois trabalhar com

migrantes adultos?

e Como tentou prevenir conflitos ao trabalhar com migrantes adultos e como poderia

melhorar sua estratégia?

de colaboracao para a resolugao de problemas?

Cercar a alternativa que vocé acha que se encaixa melhor.

1. Resolucao de problemas
Quando surgem problemas ou
irritacdes, posso ter a certeza
de que podemos chegar a uma
boa solugdo através de um
didlogo construtivo.

2. Respeito
Quando meu aluno/adulto
cliente migrante tem

comentarios e desejos, ele/ela
pode contar em ser tratado com
respeito e interesse.

Nao é
de todo
verdad
e

Nao é
de todo
verdad
e

Verdadei
ro

e
m parte

Verdadei
ro

e
m parte

Parci
alme
nte
verda
deiro

Parci
alme
nte
verda
deiro

3. Auto-avaliac¢do: O educador e a associa¢ao tém uma cultura

Verdade Totalme
em nte
grande  verdade
medida

Verdade Totalme
em nte
grande  verdade
medida
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3. Aprendendo

A minha associagao caracteriza-
se por um desejo de garantir
negocios de alta qualidade.
Acolhemos com satisfagcao
desacordos e pontos de vista
criticos, uma vez que eles
podem  dar sugestdes de
melhorias e aprendizagem.

4. Alojamento

O estudante/ migrante adulto
pode confiar que tenho o
desejo de ser acomodado se
ele/ela tiver pedidos e
necessidades especiais devido a
diferencgas individuais em
termos de condig¢Oes de vida e
personalidade.

Nao é
de todo
verdad
e

Nao é
de todo
verdad
e

Verdadei
ro

e
m parte

Verdadei
ro

e
m parte

Parci
alme
nte
verda
deiro

Parci
alme
nte
verda
deiro

Verdade
em
grande
medida

Verdade
em
grande
medida

Totalme
nte
verdade

Totalme
nte
verdade

123



5. O encontro como pessoas
Na reunido com o adulto

migrante, nos reunimos e
socializamos como iguais,
independentemente das
diferengas  individuais em
termos de

condicOes de vida, personalidade
e papel.

6. Pergunte primeiro

Eu ndo faco julgamentos
precipitados.

sobre outros. Se alguém disser
algo que pareca estupido ou
estranho, eu primeiro peco o
histdrico do que tem sido

dito.

7. Tolerancia

Eu tenho um alto nivel de tolerancia

porgue  asvezes pessoas

marca erros e

infracgOes e, portanto, a

migrante adulto pode estar errado

e falar de erros sem o

risco de sendo da marca
como incompetente.

8. Vontade de mudar

Estou garantir
negocios de alta qualidade e me

ansioso para

dedicar ao que o nosso mundo
precisa. Por isso, tenho uma
atitude positiva em relagdo a
uma revalorizagdo e mudanga
de métodos e prioridades de

trabalho.

tudo e
verd m
ade

tudo e
verd m
ade

Nao

verd e
adei m
ro
todo

Nao é
de todo
verdad
e

Verda par Em
deiro a parte

certa
medid
a

Verda par
deiro a
certa

medid
a

Verda par
deiro a
cerca

de

ambit
o

Verdadei
ro

e
m parte

verdad
eiro

parte
verdad

eiro

Em
parte
verdad
eiro

Parci
alme
nte
verda
deiro

Fiel a um

grand
e
parte

Fiel a um

grand
e
parte

Fiel a um

grande

ambito

Verdade
em
grande
medida

Complet
ar
bem

verdade

Complet
ar
bem

verdade

Complet
ar

bem
verdade

Totalme
nte
verdade
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Tema A - Introducao aos conflitos e gestao de conflitos

Vamos ter uma sessao de treino sobre gestao de conflitos e comecar por pensar

na ultima vez que vocés préprios tiveram um conflito com alguém. Grande ou pequeno. Pode ser
um
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conflito que vocé teve com seu vizinho, um membro da familia, um colega de trabalho, ou
talvez alguém deste grupo?

Ha muitos tipos de conflitos, e se vocé pensar em um particularmente infectado, vocé pode
escolher uma ocasidao mais trivial. Tome um minuto para pensar em um conflito que vocé
tenha vivido. Como foi? Como vocé se sentiu? O conflito foi resolvido? Vocé acha que foi bem
tratado por ambas as partes?

(Dé ao grupo tempo para pensar antes de continuar a falar).

Mantenha essa experiéncia no fundo das suas mentes durante o treinamento para que vocé possa
relacionar as informagdes que recebe hoje com algo concreto.

Os conflitos fazem parte das relagdes humanas e, portanto, da vida quotidiana dos grupos -
independentemente de haver ou ndo uma boa dindmica de grupo. Se os conflitos forem tratados de
forma construtiva, podem ser um poder positivo de mudanga tanto para o individuo e o grupo como
para o negdcio. No treinamento seguinte, vocé aprenderd mais sobre conflitos e como eles surgem,
diferentes estratégias de gerenciamento de conflitos, assim como dicas praticas sobre como lidar com
conflitos de forma construtiva. O objetivo do treinamento é que vocé seja capaz de lidar com o
conflito de forma construtiva, caso ele surja em seu grupo especifico. Vocé também recebera
sugestdes e ferramentas praticas para a prevenc¢ao de conflitos dentro do grupo.

Nesta sessao de treinamento, combinaremos componentes de instrugao informativa
com discussdes e exercicios em grupos focais menores e em toda a classe.

Definigao de conflito

A definigdao da palavra é "colisao" e "choque". Conflitos surgem quando uma ou varias partes
guerem algo que a outra parte ndo estd disposta a dar ou fazer. Este bloqueio de pedidos e
necessidades leva a frustragao - o que faz com que pelo menos uma das partes tente influenciar a
outra a fim de alcangar seus proprios objetivos, enquanto, ao mesmo tempo, as partes
raramente estdo dispostas a ouvir

as experiéncias ou opinides uns dos outros.
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Conflitos:

Pode ser um choque de opinides, interesses, valores, objetivos, necessidades, rotinas e
personalidades. Quanto maior e mais diversificado for o grupo, maior a probabilidade
de surgimento de conflitos.

Pode ser de longa ou curta duracao, verbal ou fisica.

Pode surgir entre grupos, dentro de grupos ou entre individuos.

Podem ser destrutivas e afectam negativamente tanto as pessoas como o negdcio quando
aumentam durante um periodo mais longo e ndo sdo tratadas. Nesses casos, as doencas
fisicas e mentais aumentam enquanto a cooperacdo se deteriora, as intrigas se
desenvolvem, o compromisso com os objetivos comuns do grupo se reduz e a efetividade e
a qualidade decresce no negdcio.

"Os conflitos sdo sempre situacbes em que as pessoas querem mudar alguma coisa e
muitas vezes hd um potencial nisso (...) que pode levar a muitas coisas boas" (Fonte:
Thomas Jordan, pesquisador em gestdo de conflitos)

Pode ser construtivo e positivo para o grupo quando sdo bem tratados. A gestdo
construtiva de conflitos pode prevenir stress e doencas mentais, bem como fortalecer e
desenvolver relagdes e métodos de trabalho através da aprendizagem, novas ideias e
novos conhecimentos.

A auséncia de conflitos pode ser um sinal de um gestor demasiado dominante, de uma
grande pressao de grupo para que todos pensem e ajam da mesma maneira ou de tarefas
de trabalho demasiado mondtonas.

Os elementos de conflito

Entenda em que consiste o conflito:

O modelo ABC mostra os diferentes elementos do
conflito enquanto visualiza a dinamica do conflito
e o desenvolvimento do conflito. Os diferentes

Johan Galtung's ABC modelo/Conflict
Triangle Galtung é professor noruegués e
pesquisador de paz e conflitos. Ele
desenvolveu o modelo na década de 1960.
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cantos mostram como as pessoas em conflito sdo
motivadas por

aspectos diferentes. Um conflito pode comegar em qualquer canto e os diferentes elementos podem
afetar uns aos outros.
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a uma escalada. A teoria foi desenvolvida pelo pesquisador de paz e conflitos Johan Galtung e
pode ser aplicada a conflitos entre individuos, grupos e nagdes.

O modelo ABC consiste em
um tridngulo onde os
diferentes cantos
representam cada um um
aspecto do conflito.

Canto A. Atitudes, emocgdes e pensamentos

Este canto do conflito representa as atitudes das partes em relagdo umas as outras. As atitudes
sdo afetadas pelos pensamentos e sentimentos que as diferentes partes tém sobre si mesmas e
sobre a parte oposta, assim como pela forma como interpretam o que esta sendo dito e feito no
conflito. As partes frequentemente tém percepcdes e experiéncias diferentes sobre o que
aconteceu e porqué - e esta experiéncia pode vir a mudar durante o curso do conflito. A atitude
também é afetada pelas préprias experiéncias e normas das partes em relagdo a como se deve ser
e como se deve comportar. A motivacdo e o compromisso das partes para resolver o conflito
também afeta o canto A.

Os conflitos evocam emogdes - e as emogdes conduzem a conflitos. As emogdes podem assumir o
conflito se nds as deixarmos. Em um conflito, acontece que a parte oposta é representada como
um inimigo ou caricaturado com qualidades excessivamente negativas. Muitas vezes tendemos a
explicar o comportamento negativo dos outros como causado por falhas na sua personalidade, em
vez de como algo causado por circunstancias externas. Sentimentos fortes nos levam a exagerar o
gue experimentamos e a interpretar mal mais facilmente. Quando estamos com raiva, também
temos dificuldades em questionar a nossa propria experiéncia. Se o conflito se concentra
fortemente neste canto, pode acontecer que os pontos em questdao tenham sido empurrados para
segundo plano, enquanto a prépria parte oposta é vista como o maior problema.

Esquinaxemplo :"AComportamentospessoaAéincmodada’ pela pessoa B porque muitas vezes interrompe e fala muito em

todas as reunides. A pessoa A pensa que B é um mau jogador de equipa, um sabe-tudo e uma
Este aspecto do conflito é sobre os comportamentos das partes, ou seja, como as partes se

pessoa arrogante.

comunicam e agem no conflito. Inclui agdes, tanto o que fazemos como o que ndo fazemos, mas
também o que dizemos verbalmente e expressamos com a nossa linguagem corporal. A inclinagao,
as expressdes faciais, os gestos e a postura causam uma impressdao maior do que aquilo que
estamos a dizer. Linguagem corporal 60 por cento, voz 30 por cento e palavras 10 por cento.
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Conflitos podem evocar sentimentos de desconforto, medo e ansiedade. Algumas pessoas vivem
esses sentimentos agindo evasivamente, arranjando desculpas, negando ou fugindo do conflito.
Outras vao para contra-atacar e confrontar a parte oposta com raiva e agressao.

Quando um partido quer defender sua posicao, expressdes emocionais fortes sdo frequentemente
usadas. A necessidade de manter a auto-imagem e autoconfianga as vezes tem precedéncia sobre
os relacionamentos com outras pessoas. Um comportamento defensivo complica a gestdo de
conflitos e a comunicagao entre as partes envolvidas. O comportamento geralmente muda
durante o curso do

O conflito e o conflito podem aumentar. Além disso, muitas pessoas véem o seu proprio
comportamento como uma resposta inevitavel a ser forcada pelo comportamento da parte oposta
- e ndo como uma interaccdo mutua entre accoes e reaccdes entre ambos os lados.

CantoC.A, Aquestéo "conflict"

Bems aquestdoy
Exemplo~ '

apessoafaCtuaI'Bquea partir da palavra inglesa

pessoad®Afacto,nsodiz elan3o! sesente respeitada quando!©"to)ginterrompe e assume

o controle nas reunides. Entretanto, a pessoa A olha para a pessoa B quando isto acontece ¢ O cantoapésacreunigo,dizrespeitoapessaoapontoAvai

falaremqguestdo,comoutrascontradigdopessoasdorealgrupoentresobreduascomopartesgé.sempreAquestéotso dos

~

eooncantricofactoséumdiirantepontodeac rerinifecpartidaldgico e comum para o conflito
7 A} A" Al C T UJd T A I (=] . T

egocentreo auran Ao
A questdo do facto consiste em pedidos e necessidades incompativeis entre duas partes, e nem
sempre é explicita ou 6bvia. Um conflito pode ter vdrias questdes factuais - que podem ser um
fator que contribui para a escalada do conflito. A lista de tipos comuns de conflito (ver acima)
mostra exemplos tipicos de questdes de fato comuns em um conflito.

Exemplo: A pessoa A pensa que a pessoa B interrompe e é uma ma ouvinte durante as reunides. A
Escalada do conflito

guestdo dos factos diz respeito a necessidade de se sentir como uma pessoa respeitada e
Compreender as fases do conflito:

valorizada no grupo.
Apesar de todos os conflitos serem Unicos, existem padrdes gerais em eventos que

impulsionam o conflito e retém eventos que o restringem. Estes comportamentos geralmente
aparecem sem que estejamos conscientes deles - reagimos em vez de agir, o que significa que
muitas vezes temos certos padrdes de comportamento em situacdes de conflito a que
voltamos. O conflito se agrava quando sentimos que ndo recebemos apoio para nossos desejos
e pedidos e gradualmente afetamos a parte oposta com meios cada vez mais poderosos.
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Saber como os conflitos aumentam pode dar-lhe as ferramentas para gerir o conflito de forma
construtiva. Ao reconhecer os sinais de um conflito que comega a se intensificar, vocé pode optar
deliberadamente por desistir de comportamentos destrutivos e evitar que o conflito se agrave.

Diferentes tipos de escalonamento:

Escalada emocional: Sentimentos fortes emergem, uma discussao transforma-se numa
discussao, ficamos nervosos e comportamo-nos pior durante algum tempo, mas depois
acalmamo-nos novamente. Esses conflitos sdo temporarios; eles se reduzem rapidamente e
raramente causam danos permanentes a uma relagao.

Mudanga de atitude: O comportamento no conflito piora gradualmente, as nossas atitudes e
percepcdes em relacdo a parte oposta tornam-se agravadas e persistentes. Uma atitude negativa
em relagao a parte oposta complica e reduz a motivagdo para uma gestdo construtiva do
conflito. Conflitos nos quais as partes mudaram suas atitudes em relagdo umas as outras levam
mais tempo para serem reparados e exigem um esforgo ativo de todos os envolvidos. Portanto,
vocé deve ter cuidado para ndo prejudicar suas relagdes com outras pessoas, apesar do conflito.

Agora vocé pode pensar sobre o ultimo conflito em que esteve envolvido e refletir sobre
gual estagio do modelo de escalada do conflito vocé alcancou nesse conflito.

As sete etapas da Escada de Escalada

A escada de escalada ilustra como os conflitos escalam por etapas. Da mesma forma, uma
desescalada do conflito também acontece gradualmente. As partes envolvidas em um conflito
podem estar em diferentes estdgios. Aqui passamos pelos varios estagios de escalada e
simultaneamente apresentamos sugestdes de como agir para lidar com o conflito em cada
estagio.

Tensao
Personificagao

O conflito agrava-se
Acao

Imagens inimigas
Hostilidade aberta
Separagao

No vk wDNRe

131



" CONFLICT ESCALATION .

Polarization

Open Hostility

Enemy images

Etapa 1: Tensdo

O conflito centra-se numa contradigio.

Agir:
e Definir a questdo do facto; o conflito é a mesma coisa para todas as partes envolvidas?
Aceitar que a parte contraria pode ter outra experiéncia diferente da situacao.
e Focalizar e distinguir entre a questdo do facto e a pessoa.
e Torne as coisas claras e baseie os seus argumentos em si mesmo. Por exemplo, diga "Eu

preciso de paz e sossego quando trabalhamos para poder me concentrar" em vez de "Vocé
é chato quando conversa".

Escalada: O conflito chega a fase seguinte quando alguém se comporta de uma forma que a outra
parte percebe como inaceitavel.

Etapa 2: Personificagdo

A culpa e a pessoa da outra parte torna-se mais importante do que a contradigdo. Os ataques
pessoais e a defesa tornam as partes mais envolvidas emocionalmente no conflito. As mudancas
de atitude comegam a se formar e a confianga diminui. O prestigio aumenta e as partes querem
ganhar o conflito, além de resolvé-lo.
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Agir:
e Volte a questdo dos factos e concentre-se nisso.
Peca desculpas e dé um passo atrds se tiver feito um ataque pessoal.

e Desvia o foco do outro para ti. Por exemplo, diga "Eu penso/sinto" em vez de "Ha
muitas pessoas que pensam que voceé...".

e Nao use generalizacdes como "o tempo todo, sempre, nunca, pessoas, uma" quando
VOCE se expressa, como no exemplo "Vocé sempre chega atrasado".
e Aceitem as diferencas um do outro.

Escalada: O conflito chega a fase seguinte quando alguém se comporta de uma forma que a outra
parte percebe como inaceitavel.

Etapa 3: O conflito esta a crescer

Mais perguntas e problemas sao destacados no conflito quando o foco é retirado da contradigao
original e, em vez disso, é colocado na parte oposta como uma pessoa. Mais problemas sdo
atraidos para o conflito, a fim de enquadrar a parte oposta. Muitas vezes, podem ser problemas
antigos que ndao eram tao importantes para si mesmo quando a relagao com a outra era melhor.

Agir:
e Foco na questdo original do facto ou numa area de conflito alternativa.
N3o continue a tentar resolver varios problemas paralelos que tenham sido destacados.

e Nesta fase, é aconselhavel trazer uma terceira parte (neutra), que faz a mediagdo e lidera a
gestdo do conflito.

Escalada: O conflito chega a fase seguinte quando alguém se comporta de uma forma que a outra
parte percebe como inaceitavel.

Etapa 4: Agdo - as partes deixam de se comunicar umas com as outras

Se a fase 3 continuar, as partes considerarao inatil uma maior comunicagao. Ninguém ouve o
outro e a discussao esta se movendo em circulos. A interagdo social se reduz se o conflito
continuar por um periodo mais longo. Quando deixamos de comunicar verbalmente, é dada maior
atengdo a linguagem corporal e ao comportamento. Os mal-entendidos e as interpretagdes
negativas aumentam. Falamos um do outro em vez de falarmos um com o outro. "A "conversa do
lixo" resulta em agrupamentos e as pessoas ao redor podem ser encorajadas a escolher lados e a
juntar-se ao conflito. Nesta fase, as partes estao mais empenhadas em agir sem justificar as suas
intengdes para o outro. Tal comportamento é muitas vezes visto como punitivo e insultuoso.

Agir:
e Continuar ou retomar a comunicagao com a parte contraria.
® Esclarega as intengdes das suas acgdes para evitar interpretagdes erradas.
e Nesta fase, uma terceira parte (neutra) é de grande ajuda.
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e Para ajudar as pessoas ao seu redor que estao envolvidas em um conflito, vocé deve
manter sua neutralidade. Encoraje as partes a se encontrarem e comunicarem, em vez de
tomarem uma posigao ou ouvirem conversa de lixo.

Escalada: O conflito chega a fase seguinte quando alguém se comporta de uma forma que a outra
parte percebe como inaceitavel.

Etapa 5: Imagens Inimigas

Nesta fase, uma imagem negativa da parte contrdria tornou-se a verdade. A outra é agora
percebida como uma pessoa ma e estupida, em vez de que ela prépria tem uma interpretagao
negativa da parte oposta. A percepcao é exagerada e sem nuances. A mudanca de atitude é um
fato, o que prende os parceiros as suas opinides. O conflito deve ser ganho a todo custo - a parte
contraria se rendera, perdera e pedira desculpas. Resta algum autocontrole por medo de se fazer
de bobo para as pessoas ao redor, mas a confianga e a esperanga de compreensao mutua e
solidariedade se foram. O conflito é sério e a energia esta a esgotar-se. Agir:

Nesta fase, as partes estdo dependentes da ajuda de uma terceira parte (neutra).

Escalada: O conflito chega a fase seguinte quando alguém se comporta de uma forma que a outra
parte percebe como inaceitavel.

Etapa 6: Hostilidade aberta

Nesta fase, a parte contraria é vista como um objeto e ndo como um individuo que, como néds,
sofre com o conflito. As partes mostram abertamente as suas atitudes negativas. Pode tomar a
forma de um ataque aberto, ameagas, abuso humilhante ou sob a forma de agressao fisica.

Agir:
e Nesta fase, as partes estdo dependentes da ajuda de uma terceira parte (neutra). E a tltima
oportunidade para a gestao de conflitos.

e Mesmo quando o conflito é impossivel de resolver, é possivel processar a situacdo de
conflito. Estabelecer posicdes, definindo o que as diferentes partes querem e ndo querem,
assim como o que as partes estao dispostas a desistir.

Escalada: O conflito chega a fase seguinte quando alguém se comporta de uma forma que a outra
parte percebe como inaceitavel.

Etapa 7 Separagao

As partes ndao podem mais ficar no mesmo ambiente. Uma parte foge ou é expulsa. Isto pode
acontecer na forma de alguém que deixa a associagao voluntariamente ou é forgado a sair.
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O mais importante para parar e prevenir a escalada é comunicar uns com os outros. Escutem com o
objectivo de se compreenderem uns aos outros. Aceite que vocé pode ter opinides diferentes.

Fonte: Johan Ydrén, Thomas Jordan.

Pergunte ao grupo:

Reconhece as etapas da Escada de Escalada? O conflito escalou por esta ordem ou
tomou outra direc¢ao?

Topico B Estratégias para a gestdo e mediacao de conflitos

Gestdo de conflitos

I-_ J Até agora, falamos sobre fontes comuns de conflito, tipos de conflito e os

elementos e fases do conflito. Agora estamos prontos para passar a forma como o conflito
pode ser gerido de forma construtiva.

Ao lidar com conflitos de forma clara e organizada, cria-se um clima de grupo bom e saudavel.
Nesses casos, os conflitos podem ser fortalecidos e positivos para o grupo. Uma forga
potencialmente criativa desenvolve tanto as pessoas como o negdcio. A gestdo construtiva de
conflitos previne o stress e a doenca mental, contraria a pressao dos pares e as normas inibitérias
gue todos devem pensar e agir da mesma forma. Se forem bem geridos, eles podem
potencialmente cuidar de varios interesses no grupo enquanto também constroem solidariedade

comunitaria e grupal.

O que significa a gestao construtiva de conflitos?

A gestdo construtiva de conflitos significa que vocé aprende com o conflito e toma as medidas
necessarias para lidar com os problemas subjacentes que o levaram ao conflito. Dito isto, ndo ha

garantias de que todos os conflitos possam ser resolvidos de uma forma que satisfaca todas as
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partes envolvidas, mas
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No entanto, as competéncias de gestdo de conflitos podem ser muito Uteis e fazer uma grande
diferenca (Jordania 2015, 10).

Gestdo de conflitos com a ajuda do modelo ABC / o Tridngulo do Conflito

Quando passamos pelos elementos de conflito, falamos sobre o modelo ABC/o Tridngulo do
Conflito. (Mostrar imagem com resumo de pontos para cada canto). Agora vamos voltar a
esse modelo, mas desta vez vamos aprofundar a forma como um conflito pode ser tratado
com foco nos diferentes aspectos do conflito.

Ao olhar para o conflito a partir dos diferentes cantos do triangulo do conflito, vocé pode obter
uma visao geral do conflito, bem como ver com que parte do conflito vocé tem as melhores
condigdes para comegar para uma gestao construtiva do conflito. O primeiro passo é
identificar onde o conflito esta em relagao aos diferentes cantos do modelo ABC. O foco é
colocado numa questdo de facto (uma contradicdo), comportamentos ou emocgdes e atitudes?

Quando o conflito se concentra em atitudes:
Se as atitudes e emogdes negativas sdao o foco do conflito, entdo as partes devem processar a

sua atitude em relagao umas as outras.

e Reconhecer que existe um conflito e encara-lo como um problema comum as partes.

® Foco no estabelecimento de uma estrutura clara para uma atmosfera segura e permissiva

antes que a questao dos fatos (a contradigado) seja discutida.

e Ouca e tente entender a perspectiva do outro. E um pré-requisito para o
conflito resolugao.

e Pergunte por que vocé pensa e sente como vocé pensa e tenta colocar isso em palavras, mesmo
que possa ser dificil.

Quando o conflito se concentra no comportamento:
Se o conflito for caracterizado por um comportamento destrutivo de uma parte ou de uma das
partes, entao o primeiro passo deve ser minimizar e parar os comportamentos destrutivos.
e Peca desculpas e dé um passo atras se tiver feito um ataque pessoal.
e Tente se concentrar na questao dos fatos - deixe as partes colocarem em palavras o que
o conflito realmente diz respeito.
e Siga os conselhos para conflitos com foco em atitudes.

Quando o conflito se centra na questdo dos factos (a contradigdo):

Se nem o comportamento nem as emocoes se intensificaram e escalaram, hd uma boa
oportunidade para comegar com a questao dos factos.

e Se a contradigdo ndo for dbvia ou explicitamente declarada, o primeiro passo deve ser
investigar quais as necessidades e interesses subjacentes que as partes envolvidas
ndo sentem que est3o a ser satisfeitos. E o seguinte
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comum ter expectativas de que outras pessoas entendam o que pensam e sentem
sem que isso seja comunicado.

® Atreva-se a ser claro e falar sobre suas necessidades e pensamentos, mesmo que se sinta
desconfortavel ou dificil.
e QOuca e tente entender a perspectiva do outro.

Estilos de gestao de conflitos

Cada conflito é unico, e as pessoas se comportam de maneira diferente. Apesar disso, as pessoas
tendem a lidar com conflitos de acordo com cinco estilos de conflito. Os estilos de conflito
podem ser categorizados de acordo com uma escala de quanto cuidado uma parte mostra pelos
seus proprios interesses (eixo vertical) e pelos interesses da outra (eixo horizontal):

Compromisso de
Colaboracao
Competente Evitar
o Alojamento

COLLABORATING

ASSERTIVE
) i\l
o

o)
w
w
=
w
;
o
u COMPROMISING
v
<
A
L )
w -
>
=
fg AVOIDING ACCOMMODATING
S
UNCOOPERATIVE = COOPERATIVE

COOPERATIVENESS

Imagem emprestada: https://learn.q2.com/conflict-management-styles

As pessoas podem misturar estilos de conflito em diferentes fases de um conflito. No entanto,
dependendo do habito, experiéncia e personalidade, muitas pessoas tendem a preferir um ou
dois estilos de gestao de conflitos acima de outros. Uma parte importante da gestdao construtiva
de conflitos é tomar consciéncia e compreender o seu préprio comportamento e o dos outros nos
conflitos.

Concorrente

Significa isso:
e Uma parte sé se preocupa com os seus proprios interesses e tenta ganhar o conflito.
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Desvantagens
® Pode levar a uma escalada se a outra parte também usar o estilo concorrente.
® As necessidades e interesses de outros sdo ultrapassados e, portanto, o
problema subjacente pode permanecer e construir um novo conflito mais tarde.
® Pode criar um mau clima de grupo e afectar negativamente as relagdes.

E adequado:
® (Quando sao necessarias decisdes rapidas ou numa crise que requer acgao imediata.

e Quando um lider o faz para pér fim a conflitos que ndo podem ser resolvidos com didlogo
ou discussao.

A evitar:
Significa isso:
e Uma das partes ignora, evita, ri ou deixa fisicamente o conflito na esperanca de que
ele desapareca por si s0.
® Uma das partes adia perguntas importantes.
e Uma das partes refere-se a regras formais para resolver o conflito (gestdo impessoal).

Desvantagens:
e Uma das partes ignora tanto os seus proprios interesses como os da parte contraria.
e O conflito permanece e pode escalar se for permitido continuar.

E adequado:
e Para questdes/questdes triviais ou periféricas.
e Quando as consequéncias negativas da gestao de conflitos superam os ganhos.
e (Quando o conflito requer mais informagdes antes que uma decisdo possa ser tomada.

® Quando existem outros problemas que devem ser priorizados e se é possivel adiar a
gestdo de conflitos.

Compromisso
Significa isso:
® As partes se engajam em negociagdes que levam a uma solugao aceitavel, mas nao ideal.
As partes dao e recebem para que ninguém consiga o que quer nem perca tudo.
® Uma solugado justa.

Desvantagens:
e Nenhuma das partes consegue satisfazer plenamente as suas necessidades e interesses.
e Nao necessariamente investiga ou resolve as causas do conflito.

E adequado:
e (Quando a concorréncia e a colaboracgado falhou.
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e Quando as partes querem chegar a uma solugdo funcional por razées de urgéncia. O
compromisso nao requer uma discussdao mais longa ou o processamento do conflito.

e Dar algum espaco para respirar em um conflito em antecipagao a uma solugao colaborativa.

Alojamento
Significa isso:
e Uma parte se ajusta aos desejos da parte contrdria e ignora seus préprios interesses.

Desvantagens:
e Uma das partes valoriza a unidade acima da abordagem de problemas e questdes importantes.
e Uma das partes ignora os seus préprios interesses.

E adequado:
e Quando uma parte se da conta de que a outra parte estd certa numa pergunta ou numa discussao.
e Quando uma pergunta é mais importante para o outro do que para si mesmo.

e Quando a harmonia na relagdo é considerada mais importante do que opinides e pontos de
vista pessoais.

Colaborando
Significa isso:

e Uma das partes mostra grande preocupagdao com os interesses de ambas as partes e tenta
encontrar uma solucdo que todos os envolvidos sintam que satisfaz as suas necessidades.
Procura de necessidades subjacentes.

e D43 capacidades construtivas de gestdo de conflitos.

Desvantagens:
® Demora muito tempo.

E adequado:
e Quando hd tempo e quando as partes querem uma solucdo que funcione para todos.
® (Quando dois pontos de vista sao igualmente importantes e um compromisso ndo é uma opgao.

Tema C - Causas e raizes dos conflitos quando e fatores que previnem conflitos

|-— J Necessidades humanas que causam frustracao quando sdo bloqueadas e nao satisfeitas:
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Equidade Confianca Respeito

Confirmacao Inteligibilida Stimulacao

de

Carga de Solidariedad Autonomia
trabalho e
razoavel

Respeito - eu me sinto respeitado?

Confianga - eu tenho confianga nos membros do meu grupo e na tarefa?

Confirmacao - o meu desempenho é suficientemente bom?

Inteligibilidade - o que se espera que eu faga?

Estimulacao - estou a desenvolver nas minhas tarefas, acho-as interessantes e agradaveis?
Autonomia - tenho o direito de influenciar e controlar?

Solidariedade - eu me sinto aliado aos outros membros do grupo?

Carga de trabalho razodvel - a situacdo de trabalho é sustentdvel?

Tipos comuns de conflitos:

Conflito de distribuigdo - Como o tempo e os recursos devem ser distribuidos dentro do
grupo? Em um conflito de distribuicdo, as partes discordam sobre como as tarefas devem
ser distribuidas e quanto tempo elas podem demorar.

Conflito de posicoes - Como os papéis e responsabilidades devem ser distribuidos? A quem
deve ser atribuido um papel ou tarefa melhor/pior? A palavra de quem tem mais peso? Em
conflitos de papéis, apenas uma parte pode ou deve assumir o papel/responsabilidade.
Conflito estrutural - Que quadros, ordem de prioridades e rotinas se aplicam? Nos conflitos
estruturais, as partes discordam sobre a ordem na associagdo/empresa. Por exemplo, pode
dizer respeito a estrutura organizacional, ordem de delegacdo, autoridade, processos de
decisdo, objectivos e métodos.

Conflito comportamental - Como deve ser o nosso tratamento? Que estilos de
comunicacado e formas de se comprometer sdo considerados bons?

Os conflitos comportamentais dizem respeito as proprias normas do grupo. Que forma de
comportamento é aceitdvel e quais ndo sao, tanto em relagao as tarefas de trabalho, para
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os membros do grupo.
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grupo e a outros fora da associacdo. Por exemplo, quanta responsabilidade uma pessoa
assume pelas tarefas, o ritmo de trabalho e o tratamento dos outros.

e Conflito de valores - O que é importante para os membros da associacdo? O que é certo ou
errado, o que funciona e o que ndo funciona?

Em conflitos de valores, as partes discordam sobre qual perspectiva deve ser o principio
orientador na associacdo. Os membros podem experimentar que ndo lhes é permitido
fazer o que eles consideram ser o nucleo (o que é estimulante ou agradavel) de seu
engajamento devido a pressdao do tempo ou falta de recursos.

Ouga com
o objectivo
de tentar
compreend
er

Aberto
ion
comunicant

Limpo e
objetivos
em

. comum
- Prevenind

o]
conflitos

Definir

papéis,

regras e
expectativas

Fatores que evitam conflitos

Mesmo que os conflitos possam ser construtivos, isso ndo é algo que deva ser encorajado em si
mesmo. Os conflitos surgem na maioria dos grupos, mas podem ser evitados com um bom clima
de trabalho. Os seguintes fatores previnem conflitos:

® Boas relagdes onde sentimos empatia e respeito um pelo outro. Os relacionamentos se
desenvolvem quando nos conhecemos. Ndo subestime as pausas para café ou atividades
sociais com os outros do grupo/associagdo.

e Comunicagao aberta - estruturas estabelecidas e claras para a comunicagdo. Por exemplo,
ela pode ser definida por regras de reunido comumente escritas. Certifique-se de que
existe um férum de didlogo para lidar com tensdes e conflitos incipientes em uma fase
inicial. Por exemplo, pode ocorrer na forma de mesas redondas regulares em conexao com
as reunides do conselho.

e Ougam com o objectivo de tentarem compreender-se uns aos outros

143



® Objetivos claros e comuns reduzem a concorréncia dentro do grupo. Sera que todos
concordam sobre qual é a missdo, quais sdo os objectivos e a forma de |a chegar? Lembre o
grupo regularmente sobre os objetivos e a missdo. Celebre os objectivos e projectos
alcancados, isto cria solidariedade no grupo.

e Definir papéis, regras e expectativas dentro do grupo.

3.(B) Aprendizagem Guiada

Conceitos, teorias e aprofundamento da dimensdo chave: diferentes tipos de conflitos e gestdo de
conflitos, causas de conflitos, escalada de conflitos, factores que impedem conflitos. Inclui:
cendrio de caso, aprendizagem entre pares, jogos de papéis, exercicios e discussdes em grupo.

Tépico A: Cendrios de caso: Escalada de conflitos:

Instrugdes:

Trabalhar em pares. Cada pessoa escreve um conflito em uma etapa especifica (ndo mencione a etapa).
seja um conflito da sua prdpria experiéncia ou imagindario.

Os pares mudam as notas e a outra pessoa tentara identificar em que fase se encontra o conflito.
Repita e discuta como agir nas diferentes situacdes e fases do conflito.

Ferramenta de apoio: "Sete passos da escalada do conflito" da parte tedrica.

Tépico B: Exercicio de role-play: diferentes estilos de gestao de conflitos

Instrugdes:

Atribua a cada par uma carta, A ou B, e também lhes dé uma carta de papéis cada um. Escrito nas
cartas sdo diferentes estilos de gestao de conflitos que os pares agora vao seguir. Cada par |é um
cenario de conflito e depois tenta resolvé-lo com base nos seus estilos de gestdo de conflitos
atribuidos.

A discussdo é interrompida apds 5 minutos. A dupla recebe uma nova carta de papéis, e agora
vao tentar resolver o conflito com um novo estilo de gestao de conflitos.
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Apds 5 minutos adicionais, a encenacado é interrompida para uma discussao conjunta de toda a
classe. Como é que os diferentes casais pensam que foi para resolver o conflito na primeira
vez? Foi diferente quando receberam novos role cards? Se sim, porqué? Que role cards é que
eles tinham? Que factores foram cruciais para a resolucao do conflito, nos casos em que os
casais conseguiram? Que factores foram cruciais nos casos em que o conflito ndo foi resolvido?

Cartas de role-playing

Alojamento
Uma parte se ajusta aos desejos da parte contraria e ignora seus préprios interesses.

Evitando
Uma das partes tenta ignorar, rir, evitar e adiar o conflito.

Cenario-de conflito:

Na assaciacdo, vocé vai planejar e se preparar para um evento. Serd construido um palco, sera

Compromisso

instalgda iluminacdo, serd assado pao de café e o local sera decorado.
Uma das partes tenta encontrar uma solucao aceitavel para que ambas as partes tenham

0s seus interesses parcialmente satisfeitos. Nenhuma das partes envolvidas nem consegue Quando os papéis foram
atribuidas, a pessoa A nota que a distribuicdo das tarefas entre os sexos é

o que quer nem perde tudo.

estereotipicamente masculina e feminina. A pessoa A indica ao grupo que, se quisermos ter um

, .. |IConcorrente - . - o -
espiritg democratico e critico de normas na associagdo, devemos reatribuir as tarefas para que ndo

sejam dgstereotipadasUmapartesdseporpreocupagénero. com os seus proprios interesses e tenta ganhar o conflito.

A pesspaColaborandoBdiscorda e pensa que todos devem realizar as tarefas que preferem. O que pode ser mais
deUmograticoadaspartesdo  mostquerealmentegrandepreocupagdoescolher tarefacomos queinteressessentede amaisbas

excitantpaspartes eparatentase preparar?encontrar uma solugdo que todos os envolvidos sintam que satisfaz as suas necessidades.

Procura de necessidades subjacentes.
Tente resolver o conflito com base no seu cartdo de visita e no seu estilo de gestdo de conflitos.
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ng:jfb

~--—e’ Debrief
e O que todos no grupo responderam? As respostas sao diferentes? Se sim, de que forma(s)?

[

Ie

-

e Como podemos melhorar a experiéncia da cultura colaborativa? Que medidas concretas o
grupo pode tomar a fim de melhorar a cultura de resolucao de problemas?

Topicos B e C. Exercicio: Diferentes estilos de gestao de conflitos, prevencao de
conflitos quando se trabalha com migrantes adultos

Instrugdes:

Na orientacdo/ensino, ser capaz de ler as pessoas e obter rapidamente uma nog¢do de com quem
vocé esta lidando é uma habilidade inestimdvel. Transforma o seu encontro com um cliente numa
oportunidade de vislumbrar um potencial problema/ameaca/oportunidade e de como ele precisa
de ser tratado. E um dos blocos de constru¢do de uma relac3o profissional. Como educador, vocé
vai encontrar uma variedade de tipos de clientes.

Mesmo que pertengam ao mesmo grupo de "migrantes adultos"”, eles tém antecedentes,
personalidades e experiéncias diferentes. Ser capaz de identificar com quem vocé esta lidando
Ihe permite desenvolver a estratégia certa para maximizar suas interagdes com eles.

O formador deve dar uma descricdo geral da comunicagdo com o cliente e explicar que cada
cliente tem diferentes motivagdes, necessidades e possibilidades, mesmo quando pertencem
a0 mesmo grupo alvo.

Os participantes sao convidados a descrever uma situagdao em que tiveram de lidar com
conflitos totalmente diferentes e como lidaram com as situacdes. Eles sdo convidados a usar a
propria experiéncia de suas interagdes didrias com os clientes e comparar abordagens e
respostas comuns, bem como diferentes abordagens e respostas.

e e
L @D
ek--—e'Debrief

* Apods a conversa de brainstorming, o treinador distribui conflitos comuns e a
forma como normalmente respondemos a eles.

* Discussao em grupo sobre estratégias e conselhos sobre como lidar com diferentes
clientes. O formador encoraja os participantes a responder aos seguintes tépicos:

* Quais sdo as condi¢des importantes para poder aprender mais sobre os clientes individuais?
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* Como é que os profissionais poderiam arranjar estas condicdes?
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* O formador explica que os educadores devem ter de trabalhar centrados no cliente, em relagao
a necessidades e possibilidades do cliente.

Tema C: Discussao em grupo - Tipos comuns de conflitos

Instrugoes:

Trabalho em grupo. Todos fazem uma lista dos tipos de conflitos mais comuns a partir da sua
experiéncia de trabalho com migrantes adultos. Se possivel, d& um exemplo de um conflito
relacionado com cada um dos diferentes tipos (a partir da sua propria experiéncia de imagindrio).
Liste-osde 1 a 5.

Compare com os outros membros do grupo e discuta. Aplicar as estratégias de gestdo de
conflitos aprendidas e discutir como agir nos diferentes cenarios.

Posicao Estrutura Distribuicao

conflito conflito& con

Conflito

comporta

3 afrustracdo quando nao
atendidas, a partir da parte tedrica.

Perguntas para o grupo:

— Vocés se reconhecem? Vocés podem pensar se tém suas proprias experiéncias de ter sentido
frustracao em qualquer um dos exemplos dados.

— Como vocé acha que isso se aplica a migrantes adultos em sua situacdo?
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— O que ird mudar no nosso proprio comportamento em relagdo aos migrantes adultos e no seu
ensino/orientagdo se considerarmos estes pontos.

Tema C: Fatores que evitam conflitos

Instrugdes:

Repita os cinco fatores importantes que previnem conflitos. Como vocé pode aplicar isto a sua
situacdo de trabalho como educador. Todos escrevem uma lista com sugestdes concretas, seja
por experiéncia propria, seja por sugestdo. Todos apresentam isto ao grupo e os outros dao o
seu feedback.

Discutir mais no grupo sobre os desafios e oportunidades com as sugestdes.

Ferramenta de apoio: "Factores que previnem conflitos" da parte tedrica.

Boas relagdes onde Comunicagao aberta -
sentimos empatia e estruturas

Ougcam com o

objectivo de
tentarem

respeito um pelo estabelecidas e claras

outro. paracomunicagéo. compreender-se uns

e um conflito

—_— Objectivos claros e
= comuns
Instrugdes:

Ao voltar ao seu local de trabalho, este exerci para a aplicacdo de uma

gestdo construtiva de conflitos:

1. Reconhecer e aceitar que existe um conflito. Encare o conflito como uma tarefa comum a ser
resolvida de forma construtiva. Lembre-se de que os conflitos podem criar mudangas positivas.

2. Lidar com o conflito o mais cedo possivel - ele cria melhores condi¢des para a resolugao
do conflito antes que ele se intensifique e se intensifique.
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3. As pessoas podem assumir uma posicao defensiva na esperanga de serem compreendidas e
com medo de que as suas necessidades e interesses sejam ameagados. Portanto, deve-se criar
espaco de confianca e seguranca no didlogo, estabelecendo, por exemplo, o quadro para a
conversa:

NGs nos respeitamos mutuamente, mesmo que ndao concordemos um com o outro.
NAs somos honestos sobre como nos sentimos e o que pensamos.

Deixamo-nos acabar de falar sem interromper.

O objetivo é resolver o conflito sem escalonamento.

4. Discutir cara-a-cara e deixar todas as partes falarem

Seja honesto e claro quanto aos seus pensamentos e emogoes.

Comece por si mesmo e mantenha-se fiel as suas opinides e emocdes. Diga "Eu
penso/sinto" em vez de "Ha muitas pessoas que pensam que...".

Distinguir entre a questao do facto e a pessoa. Diga "Eu preciso de paz e sossego
quando trabalhamos individualmente e sou incomodado pela sua conversa" em vez de
"Vocé estd me incomodando quando vocé conversa".

N3o use generalizagcdes como "o tempo todo, sempre, nunca, pessoas, uma", como no
exemplo "Vocé esta sempre atrasado".

Nunca assumas coisas sobre a parte oposta. Ao invés disso, vocé deve perguntar
diretamente a pessoa o que ela pensa e sente. Mantenha-se fiel aos factos.

5. Muitas vezes agimos e reagimos por forga do habito num conflito - lembre-se que vocé nao tem
que agir da maneira que costuma fazer.

Controle suas emogdes por um momento e pense em como vocé quer lidar com a situagao.
O que é que eu sinto? Porque me estou a sentir assim? Serd que quero sentir e reagir desta
maneira? Para evitar a escalada do conflito, € importante lembrar que existem formas

construtivas de lidar com o conflito.

Tens medo de conflitos?

Desarmar o conflito - encard-lo como uma tarefa comum que pode ser tratada e
que pode resultar em desenvolvimento positivo.

Abordar o assunto. Fingir que o problema nao existe ou simplesmente varré-lo para

debaixo do tapete ndo faz com que o conflito desaparega. Em parte, causa sofrimento
desnecessario e, em parte, pode causar friccdo na dindmica do grupo, o que pode ter
um impacto negativo em todo o grupo.

Lembre-se: "Vocé nao estraga o ambiente, o ambiente ja foi arruinado".

Vocé é explosivo em conflitos?

Os conflitos muitas vezes causam visdo em tunel, e se estamos com raiva, muitas vezes

temos dificuldade em questionar nossa propria experiéncia. Ndo ceda a um desejo de

retaliar com um comportamento ainda pior se a parte contraria se comportou mal.

Explique que vocé esta chateado e pega uma pausa para se acalmar se vocé achar

dificil controlar suas emocdes e reacgdes.
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6. Chegar a um acordo sobre a questao dos factos. Investigar a contradi¢ao no conflito, deixando
que as diferentes partes oucam, repitam e sintetizem a experiéncia do outro. E importante ter
uma compreensao comum do conflito.

— Fazer perguntas esclarecedoras, tais como: "Sera que te entendi bem se...? e "Queres
dizer que...”"

- Tentem n3o se interromper um ao outro. E melhor corrigir depois, caso queira
alterar, adicionar, corrigir ou confirmar a interpretagao.

— Esforce-se por ouvir para entender a parte contraria em vez de convencer a parte
contrdria de que vocé estd certo. Ouvir e ser escutado conquista respeito e traz uma
reconciliagao.

7. Aceitar e respeitar que a outra pessoa ndao partilhe a mesma visao da situagdo. Nossa
bagagem Uunica de experiéncias, necessidades e valores afeta nossa compreensao e
interpretagdo, assim como nossa forma de lidar com o conflito.

8. Pede desculpa quando for necessario. Admita os seus erros.

9. Existe algum documento de politica ou regras comuns a que se possa fazer referéncia? A
referéncia a regras claras pode facilitar a gestao de conflitos.

10. Obter ajuda de uma terceira parte (neutra) que pode liderar a discussdo se as negociagées
tiverem fracassado se o conflito tiver escalado a um ponto em que vocé nao pode avancgar na
gestdo de conflitos.

11. Criar um plano de acg¢do escrito com medidas e objectivos concretos. E importante ter um
prazo para quando o plano de agao deve ser concluido.
— Chegar a um acordo sobre o propésito da gestao de conflitos.
— Discuta sugestdes de solugdes e classifique-as com base no quao realistas e
praticaveis sao.
— Avaliar como correu com o plano de acgao e o tratamento do conflito. O conflito

esta resolvido? Os problemas desapareceram? Sobrou alguma coisa para atender e
para cuidar?

12. Quando o conflito ndo pode ser resolvido, é possivel processar a situagao de conflito. Clarificar
as posicdes definindo o que as diferentes partes querem, o que ndao querem e o que podem
desistir e definir os limites para o que pode ser tolerado.

"Lembre-se que a gestdo de conflitos requer pratica e que nds paramos e nos
lembramos que existem outras formas de agir quando os conflitos causam visdao em tunel"
(Johan Ydrén).
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Tépicos B e C: Exercicio no local de trabalho: gestao de conflitos ao trabalhar com
migrantes adultos

@ Instrugodes:

O formador dd 45 minutos como tempo de preparagdo para repetir os conhecimentos da sessdo tedrica.

— Em pequenos grupos os participantes mapeiam algumas diferencgas culturais entre um ou
dois clientes individuais vindos de outro pais e do pais anfitrido e que tipo de conflitos
geralmente surgem no encontro com um educador.

— Discussao num grande grupo se reconhecerem os conflitos descritos a partir das
suas proprias experiéncias.

— O formador facilita a discussdo usando as seguintes perguntas:

o Analise as diferencas culturais entre um dos seus clientes e o seu
pais o Quais sdo os conflitos comuns que surgem?

o Quanto ao coaching, vocé acha que um conhecimento especifico é mais
relevante para o tipo de contexto cultural? Porqué? Por que ndo?
o Resuma como vocé escolheria resolver os diferentes conflitos.

Bonjour
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Os agentes de integracao lidam com individuos com diferentes origens culturais. O modelo
demonstra que as vezes ndao estamos conscientes da influéncia que o nosso proprio patrimonio
cultural / cablagem tem na nossa
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comunicac¢do. Portanto, ajuda a olhar para as pessoas de uma perspectiva diferente, oferecendo
apoio e explicacdes quando necessario.

Tépicos A, B e C: Tarefas praticas para prevenir conflitos

@ Instrugodes:

Prevenir tipos comuns de conflitos através do cumprimento das seguintes tarefas. Vocé pode
voltar a lista de verificacdo em outras ocasides, mas uma dica é decidir quando vocé vai discutir o
respectivo ponto para ter certeza de que isso serd feito. E um passo importante para melhorar o
clima de trabalho no grupo e para estabelecer as bases para que um grupo que funcione bem
possa prosperar. Documente tudo por escrito e mantenha-o um lugar a que todos tenham acesso.

de tempo e papéis e
recursos responsabilida
des

Definicao Definicao de

Definir como o tempo e os recursos devem ser distribuidos dentro do grupo/entre
vocé e o migrante adulto, a fim de evitar conflitos na distribuicao.

Definir como os papéis e responsabilidades devem ser distribuidos, deve ficar claro
guem esta fazendo o qué e quais responsabilidades estdo incluidas em cada papel, a fim
de evitar conflitos de papéis.

Defina quais rotinas, estruturas e padrdes se aplicam a vocé. Deve incluir regras que
governem como nos comportamos uns com os outros dentro do grupo/entre vocé e o
adulto migrante, assim como regras que governem como nos tratamos uns aos outros fora
do grupo. Chegar a um acordo sobre que tipo de compromisso é esperado dos membros e
gue estilos de comunicacao se aplicam a fim de evitar conflitos estruturais.

Definir o que é importante para o préprio grupo/o migrante adulto. Escrever metas,
propdsito e visdo para o trabalho. Que abordagem deve servir de orientacdo? O que é
certo ou errado, bom ou mau? Uma visdo comum evita conflitos de valores.

Definigdo de
rotinas,
estruturas e
normas
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4. Avaliacao formativa

Discussao em grupo: Discutir a visdo do grupo sobre a gestao de conflitos.

Perguntas para o grupo (reflexdo individual ou discussdo em pares):

— 0O que vocé costuma fazer quando hd um conflito? Vocé ja falou sobre como lidar
com isso? Vocé tem suas proprias estratégias para a gestao de conflitos?

— Por que é (til ser capaz de lidar com conflitos? E relevante?

— 0O que vocé leva consigo como as licdes mais importantes aprendidas na gestdo de conflitos?

Discussao em grupo: Diferentes estilos de gestao de conflitos

Perguntas para o grupo (reflexdo individual ou discussdo em pares):
— Vocé tende a usar um estilo particular de gestdo de conflitos?

— Vocé prefere usar diferentes estilos de gestdo de conflitos dependendo da situagao e do
papel (trabalho, casa ou dependendo de diferentes relacionamentos)?

— Algum dos estilos de gestdo de conflitos é mais facil ou mais dificil? Porqué?

Reflexdo:

— Diferentes estilos de gestdao de conflitos sdo adequados para diferentes
situagdes. Praticar e usar os diferentes estilos da-lhe uma maior capacidade de se
ajustar a situagao.

— Sevocé tem a tendéncia de escolher sempre certos estilos de gerenciamento de
conflitos, isso pode limita-lo em sua vida e em seus relacionamentos.

— Da proxima vez que vocé estiver envolvido em um conflito, pare e pense se é assim
gue vocé quer se sentir, reagir e agir. Vocé pode refletir ativamente, rever
criticamente e, até certo ponto, mudar seus pensamentos, emocdes, habitos, reacdes
automdticas e comportamentos. E possivel praticar a autoconsciéncia e reaprender
acoes de impulso habituais.

— Mais uma vez, vocés podem pensar se ja podem ter tido um conflito no grupo em
relacdo a qualquer um dos tipos mencionados. E importante levar essa reflexdo com
vocés para poder avancar com conflitos que ndo foram resolvidos ou para evitar
conflitos semelhantes no futuro.
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Resumo da escrita:

100 palavras. Leia-o para a outra pessoa e discuta.

Quais foram as coisas mais importantes?
Qual era a novidade?

Que idéias vocé tem que mudar em sua orientagdo/ensino, na organizagdo e a
nivel individual?

Avalia¢do sumativa

Ferramenta de auto-avaliagdo

Avaliagdo quantitativa:

Trabalhar em pares. Escreva um resumo do que vocé aprendeu no treinamento em

Pergunta 1

O que é verdade em relagdo aos conflitos?

Assine a resposta correta adicionando um simbolo de mais (+) dentro do paréntese.

0

Os conflitos sdo sempre destrutivos e levam ao stress e a doengas mentais.

0

Conflitos podem ser construtivos quando bem geridos

Pergunta 2

O que representa o "ABC" no triangulo do conflito?

Selecione a resposta correta das escolhas abaixo adicionando um simbolo de mais
(+) ou menos

(-) dentro dos parénteses.

()

A = Atitudes
B = Estar aberto
C = Conflito

A = Animosidade
B = Comportamento

C = Conflito

A = Atitudes
B = Comportamento

C = Contradigdo

Pergunta 3

Diga pelo menos quatro das etapas da escalada do conflito.
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Pergunta 4

Quais sdo os cinco estilos de resolug¢do comuns?

Selecione a resposta correta das escolhas abaixo adicionando um simbolo de mais
(+) ou menos

(-) dentro dos parénteses.

()

Concorrente
Colaborando

Compromisso
Evitando

Acomodacéao

Compelente
Diplomatico
Projetando
Colaborando

Concorrente

Pergunta 5

O que é verdade em relagao a gestao de conilitos de acordo com o modelo ABC se o
foco do conflito

sobre atitudes?

Selecione uma ou mais respostas corretas das escolhas abaixo, adicionando um
sinal de adicdo

simbolo (+) dentro do paréntese.

[ ]

Ouga e tente entender a outra perspectiva

[ ]

Foco na contradicdo

[ ]

Criar uma estrutura clara e uma atmosfera segura para poder discutir o
contradicdo

[ ]

Peca desculpas em primeiro lugar pelo seu comportamento

Pergunta 6

Diga sete necessidades humanas que levam a frustragdo quando ndo atendidas
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Pergunta 7

Quais sdo os tipos comuns de conflitos?

Selecione a resposta correta das escolhas abaixo adicionando um simbolo de mais
(+) ou menos

(-) dentro dos parénteses.

() Posi¢do, comportamento, distribui¢do, estrutura

() Distribuigdo, posigdo, estrutura, comportamento, valores

() Valores, distribui¢do, comportamento

Pergunta 8

Preencher as lacunas no texto dos factores de prevengdo de conflitos

Bom onde sentimos empatia e respeito....

Nao estime com participantes/adultos migrantes

Aberto , estabelecido e claro enquadramento para

Certifique- se de que ha um didlogo para gerir e conflitos crescentes numa
fase inicial -
Definir papéis comuns, regras, objetivos e

“Pergunta 9

O que vocé faz se explodir em conflitos?
Selecione a resposta correta das escolhas abaixo adicionando um simbolo de mais
(+) ou menos

(-) dentro dos parénteses.

() Se deixares os teus sentimentos vir, todas as expressdes estdo bem.
() Vocé explica que estd chateado e pede uma pausa
() Vocé mantém os seus sentimentos dentro de si.
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Auto-reflexdo (avaliagdo qualitativa)

Responda as perguntas:

* Que conflitos vocé vivenciou trabalhando com migrantes adultos e como lidaria
com eles de forma diferente hoje?

* Como vocé acha que as diferentes necessidades dos migrantes que nao
sdo atendidas, afetam o surgimento de conflitos?

* Que gestdo de conflitos acha adequado aplicar e depois trabalhar com
migrantes adultos?

* Como vocé tentou prevenir conflitos ao trabalhar com migrantes adultos e
como vocé poderia melhorar sua estratégia?
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Auto-avaliagdo: O educador e a associagdao tém uma cultura de colaboragao

para a resolug¢ao de problemas?
Cercar a alternativa que vocé acha que se encaixa melhor.

1. Resoluc¢ao de problemas

Quando surgem problemas ou Ndoé Verdadei Parci Verdade Totalme
irritagdes, posso ter a certeza de todo ro alme em nte
de que podemos chegar a uma verdad e nte grande verdade
boa solucdo através de um e m parte verda medida
didlogo construtivo. deiro 5
1 2 4
3
2. Respeito
Quando meu aluno/adulto Ndo é Verdadei Parci Verdade Totalme
cliente migrante tem de todo ro alme em nte
comentarios e desejos, ele/ela verdad e nte grande verdade
pode contar em ser tratado com e m parte verda medida
respeito e interesse. deiro 5
1 2 4
3

3. Aprendendo

A minha associacdo caracteriza- Ndoé Verdadei Parci Verdade Totalme

se por um desejo de garantir de todo ro alme  em nte

negécios de alta qualidade. verdad e nte grande  verdade

Acolhemos com  satisfagdo e m parte  verda medida

desacordos e pontos de vista deiro 5

criticos, uma vez que eles 1 2 4

podem dar sugestbes de

melhorias e aprendizagem. 3

4. Alojamento ele/e e e a speciais devido

O estudante/ migrante adulto la S d a  diferencas

pode confiar que tenho o tiver n s e individuais em

desejo de ser acomodado se pedi e [ S termos de
dos d e condicbes de
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vida e personalidade.

5. Encontro como pessoas

Nao é
de todo
verdad
e

Verdadei
ro

e
m parte

Parci
alme
nte
verda
deiro

Verdade
em
grande
medida

Totalme
nte
verdade
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Na reunido com o adulto

migrante, nos reunimos e

socializamos como iguais,
independentemente das
diferengas  individuais em
termos de

condig¢des de vida, personalidade
e papel.

6. Pergunte primeiro

Eu ndo faco julgamentos
precipitados.

sobre outros. Se alguém disser
algo que pareca estupido ou
estranho, eu primeiro peco o
histdrico do que tem sido

dito.

7. Tolerancia

Eu tenho um alto nivel de tolerancia

porgue  asvezes pessoas

marca erros e

infracgOes e, portanto, a

migrante adulto pode estar errado
e falar de erros sem o

risco de sendo da marca
como incompetente.

8. Vontade de mudar

Estou ansioso para garantir
negocios de alta qualidade e me
dedicar ao que o nosso mundo
precisa. Por isso, tenho uma
atitude positiva em relagdao a
uma revalorizagdo e mudanga
de métodos e prioridades de

Nao
tudo e
verd m
ade
1
Nao
tudo e
verd m
ade
1
Nao
verd e
adei m
ro
todo
S
1
trab
alho.

Verda par

deiro a

certa

medid

a

2

Verda par

deiro a

certa

medid

a

2

Verda par

deiro a

cerca

de

ambit

o

2
N3
oé
de
tod
o]
ver
da

Em Fiel a um
parte
verdad grand
eiro e
parte
3 4
Em Fiel a um
parte
verdad grand
eiro e
parte
3 4
Em Fiel a um
parte
verdad grande
eiro
ambito
3 4
Verdadeir
€0
e
m parte
2

Complet
ar
bem

verdade

Complet
ar
bem

verdade

Complet
ar

bem
verdade

Parcialmente

verdadeiro
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Verdade em grande medida
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[] None possiile visualzzare immagine.

Unidade de aprendizagem 2.1. Imparcialidade

1. Introducao

O objetivo do mddulo é afastar-se do comportamento tendencioso de individuos que trabalham
com imigrantes com baixa escolaridade e agir com base numa abordagem imparcial dentro do
individuo, grupo e organizagao. Assim, pretende-se estabelecer uma comunicagao saudavel
com os refugiados, imigrantes e requerentes de asilo nos paises de acolhimento e aumentar a
gualidade do servico recebido.

O programa de aprendizagem consiste em 25 horas de formacgao, com 7,30 horas de auto-
aprendizagem, 7,30 horas de aprendizagem orientada e 10 horas de aprendizagem
experimental. Contém também ferramentas para avaliagdo formativa e avaliagao sumativa.

2. Tabela sinoptica

Maédulo N°2.1.

Nome do médulo Igualdade na Area de Aprendizagem - Imparcialidade

Objetivos do médulo | O objectivo desta unidade é sensibilizar as pessoas para os
comportamentos tendenciosos dos imigrantes com baixa escolaridade e
desenvolver uma compreensdo imparcial a este respeito. Assim, visa
integrar social e economicamente os refugiados, migrantes e
requerentes de asilo no pais de acolhimento.

paises envolvidos no projecto.

Pré-requisitos paraa | Os participantes tém um histérico de trabalho com imigrantes adultos e

maddulo um
desejo de aumentar a sua auto-consciencializagao neste campo.

Total de Horas (25 horas)
Horas de Auto-aprendizagem (7 horas e 30 min.)

Duragao

Horas de Aprendizagem Guiada (7 horas e 30 min.)

Horas de Aprendizagem Experimental (10 horas)
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Conteudo do moédulo

O mddulo é composto por 5 componentes.

1. Tedrico (Auto-aprendizagem)

O objetivo do mddulo tedrico é desenvolver conhecimentos sobre a
defini¢ao dos conceitos de neutralidade, discriminagao, objetividade e
viés, as causas

e tipos de comportamento tendencioso, abertura as diferengas e
imparcialidade (aplicavel a educadores que trabalham com imigrantes
adultos).

2. Aprendizagem tedrica e pratica mista (Aprendizagem guiada)

Com base nas aprendizagens resultantes da aprendizagem individual, a
informacgao sobre imparcialidade sera aumentada com novos métodos
e recursos, acompanhados por um guia. Esta prevista a aplicagao e teste
dos conhecimentos adquiridos com um guia. Durante a aprendizagem,
serd pedido para observar os resultados e encontrar solugdes para os
problemas.

3. Aprendizagem experimental

Espera-se que o participante ganhe experiéncia reforcando o
conhecimento e aprendendo sobre imparcialidade com estudos
experimentais.

4. Avaliagao Formativa

e Andlise de dados para testar os resultados.
e Feedback para o ensaio
® Feedback para atividades

5. Avaliagdao sumativa
e Ensaio
e (Questionario

Resultados da
aprendizagem

No final deste mddulo, o aprendiz serd capaz de o fazer:

1. Reconhecer que todos os seres humanos sao iguais no gozo dos
direitos humanos.

2. Abordar de forma imparcial enquanto se trabalha com
imigrantes.
3. Perceba que as diferengas sao diversidade.

4. Evite palavras, expressoes e comportamentos discriminatorios.
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Contetidos de Tépico A. Qual é o conceito de imparcialidade?
Aprendizagem
Objetivo do tema: Descreve o conceito basico de imparcialidade, bem

como alguns dos seus principios fundamentais no contexto do trabalho

Aprendendo com migrantes.

/Atividades de

treinamento Atividade A.1. Apresentacao tedrica sobre a

imparcialidade Auto-aprendizagem (2 horas):
Ferramentas:
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- Materiais tedricos (seccdo A.3). Explicacdo das
teorias, definicdes basicas, dimensdes gerais)

- Atribuicdo para auto-aprendizagem

Atividade A.2. Discussdao em Grupo sobre a
Imparcialidade Aprendizagem Guiada (1 hora e 30
min.):

Ferramentas:

- Questdes para discussao

Atividade A.3. Observando e Communicating com Instituicao,
Associacdo de Organizacdo, etc.

Aprendizagem experimental (2 horas e 30 min. ):
Ferramentas:

- Guia para a aprendizagem experimental.

- Materiais para auto-aprendizagem:

Integrity and Impartiality, Barbara Herman, The Monist Vol. 66, No. 2,
Integrity and Purity in Art and Morals (Abril, 1983), pp. 233-250.
https://www.jstor.org/stable/27902803

Para maior exploracdo do tdpico, os alunos sdo aconselhados a ler:

- Impartiality, T. Jollimore, Stanford Encyclopedia of Philosophy.
https://plato.stanford.edu/entries/impartiality/#:~:text=The%20plausib
ility%200f%20identifying%20the,every%20person%20is%20equalmente
%20i
Importante.

- Etica e Imparcialidade, John Cottingham, Estudos Filoséficos: An
International Journal for Philosophy in the Analytic Tradition Vol.
43, No. 1, Jan. 1983, pp. 83-99.
https://www.jstor.org/stable/4319575

- The Possibility of Impartiality, William Lucy, Oxford Journal of
Legal Studies, Volume 25, Numero 1, Primavera de 2005, pp. 3-
31.

https://academic.oup.com/ojls/article-
abstract/25/1/3/1598135?login=false

Tépico B. Areas de Imparcialidade

Objetivo do tema: Explica e analisa o conceito de imparcialidade assim
como os seus principios fundamentais no contexto do trabalho com
migrantes.

166




Explica e analisa o que limita a imparcialidade tendo em conta a
percepc¢do da cultura alheia/ dando prioridade a cultura alheia/ tendo
expectativas sobre a cultura dos migrantes

Atividade B.1. Apresentagdo tedrica sobre Areas de

Imparcialidade Auto-aprendizagem (1 hora e 30 min.):
Ferramentas:

- Materiais tedricos (seccdo A.3). Explicacdo das

teorias, definicdes basicas, dimensdes gerais

Atividade B.2. Partilhar exemplos e experiéncias sobre imparcialidade.

Aprendizagem guiada (2 horas):
Ferramentas:

- Perguntas para compartilhar experiéncias e exemplos.

Atividade B.3. Drama Criativo - Escreva a sua historia
Aprendizagem experimental (2 horas e 30 min.):
Ferramentas:

- Guia para organizagao da actividade

- Guia para feedback sobre a actividade

Tema C. Problemas nas Praticas de Imparcialidade

Atividade C.1. Apresentagao tedrica sobre as armadilhas nas praticas
de imparcialidade.

C.1. Discriminagao

C.1.1. Género

C.1.2. Rag¢a ou Etnia

C.1.3. Religiao

C.1.4. Nacionalidade

C.1.5. Idade

C.1.6. Discriminagao da Deficiéncia
C.2. Cultura

Objetivo do tema: Identificar e refletir criticamente sobre como os
préprios preconceitos e preconceitos podem afetar o discernimento e o
desempenho profissional.

Atividade C.2. Discussao do Filme (O Melhor dos Inimigos).
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Aprendizagem guiada (2 horas):
- Ferramentas de
Discussao de Filmes:
- Guia de actividades

Atividade C.3. Estudo de Caso sobre Praticas de Imparcialidade.
Aprendizagem experimental (2 horas e 30 min.):
- Ferrament
as de estudo de
caso:
- Guia de actividades

Topico D. Como posso ser imparcial?

Objetivo do tema: Seleciona e aplica intencionalmente uma variedade
de técnicas a fim de manter a imparcialidade no contato com migrantes.

Reconhece e desafia as barreiras de imparcialidade dentro da
organizagdo e da comunidade, e organiza intervengdes para apoiar a
imparcialidade.

Atividade D.1. Apresentagao tedrica sobre como podemos ser
imparciais. Auto-aprendizagem (1 hora e 30 min.):

- ApresentagOes tedricas (1 hora e 30 min.)
Ferramentas:

- Guia de auto-aprendizagem (objectivos de auto-aprendizagem,
perguntas).

- Materiais tedricos (sec¢do A.3). Explicagdo das teorias,
definicbes basicas, dimensdes gerais.

Atividade D.2. Discussao em grupo sobre exemplos de imparcialidade
no local de trabalho
Aprendizagem guiada (2 horas):
- Ferramentas de
Discussdao em Grupo (2 horas):
- Guia de actividades

Atividade D.3. Se vocé fosse o juiz?
Aprendizagem experimental (2 horas e 30
min.):

- Sevocé fosse o juiz? (2 horas e 30
min.) Ferramentas:
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3. Material de Aprendizagem e Formacao

Visdo geral e breve dos conteldos e do percurso de aprendizagem construido.

No contexto do trabalho com imigrantes adultos, vocé aprendera estratégias de neutralidade e
ganhard ferramentas concretas para gerenciar a discriminacdo. O objetivo do mddulo tedrico é
desenvolver conhecimentos sobre a definicdo dos conceitos de neutralidade, discriminacao,
objetividade e viés, as causas e tipos de comportamento tendencioso, abertura as diferengas e
imparcialidade (aplicivel para educadores que trabalham com imigrantes adultos). Todos os
tépicos sao relevantes e relevantes para o contexto do trabalho com imigrantes adultos e o
objetivo é desenvolver os conhecimentos e habilidades para prevenir comportamentos
tendenciosos e praticar a objetividade em nossa vida profissional.

3. A. Auto-aprendizagem

A.1) bjectivos

O objetivo deste mdédulo é desenvolver o conhecimento e as habilidades dos educadores que
trabalham com imigrantes adultos para serem imparciais e objetivos no local de trabalho, através
do aumento do conhecimento do preconceito em relacdo aos imigrantes adultos, as causas do
comportamento tendencioso e da imparcialidade. O objectivo é fornecer aos educadores
ferramentas tangiveis para prevenir comportamentos discriminatorios e aumentar o
comportamento imparcial para melhorar o individuo, o grupo e a organizacgao.

As defini¢des basicas utilizadas na segdo tedrica sao:

- O que é a imparcialidade, por que é importante?

- Maneiras de gerir o comportamento parcial

- O que é a objetividade?

- A importancia da imparcialidade na ética

- O que é a discriminacdo, quais sdo as suas causas?

- Como sdo aplicadas as estratégias de neutralidade quando se trabalha com imigrantes adultos?
- Mais recursos (livros, apresentacdes de video, revistas, artigos de leitura, assistir a filmes)

A. 2) Ferramenta de auto-avaliacdo (exemplos)

Questodes de avaliagdao quantitativa:

1. Vocé aceita incondicionalmente aqueles que vivem no seu pais?
-Sim
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2. Gostavas de ser o teu vizinho
imigrante? -Sim
-Nao

3. O que vocé pode encontrar na sua
vida? -Sim
-Nao

4. Estd na lista da imparcialidade?

5. Qual dos seguintes aspectos ndo é uma das armadilhas na pratica no campo da imparcialidade?
A) Discriminagdo
B) Género
C) Religido
D) Nacionalismo
E) Midia

A. 3) Explicacao das teorias, defini¢cdes basicas, dimensdes gerais

Tema A - Qual é o conceito de imparcialidade?

Atividade A.1. Apresentagao tedrica sobre a imparcialidade. Auto-aprendizagem.

[] Mo e possile visualizzare mmagine

A imparcialidade pode ser descrita como o principio de que as decisdes devem ser
baseadas em critérios objetivos, e ndo em preconceitos, preconceitos ou preferir beneficiar uma
pessoa em detrimento de outra por motivos impréprios. A imparcialidade é essencial para
assegurar que a mensagem seja transmitida na sua totalidade, sem qualquer influéncia externa.
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A definicdo de imparcialidade ndo favorece mais um lado ou opinido do que outro. Um exemplo de
imparcialidade é a natureza de um juiz em um processo judicial. Tratar todas as partes, rivais, ou
disputantes igualmente; ndo parcial, ndao tendencioso; justo.

O direito da Unido Europeia faz referéncia na Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia. Um direito a uma boa administragao:

Todas as pessoas tém direito a que os seus assuntos sejam tratados pelas instituicdes, 6rgaos
e organismos da Unido de forma imparcial, justa e num prazo razodvel (artigo 41.9).

Do ponto de vista comportamental, quando é definido como um comportamento e atitude
humana na dimensdo comportamental, ndo estd querendo participar ou participar
conscientemente de um evento, como nao apoiar ou ndo ser torcedor de nenhuma equipe
de futebol.

De um ponto de vista filoséfico, permanecer imparcial é, em ultima andlise, uma escolha ou uma
decisdo, uma vez que tudo na Terra esta inter-relacionado e nés temos uma responsabilidade para
com a vida como seres humanos. Portanto, é impossivel ser verdadeiramente imparcial.

Do ponto de vista socioldgico, a imparcialidade é considerada como consentimento a opinido,
comportamento e atividade da maioria, ndo sendo contra ela, pensando e comportando-se de
uma forma que se mantenha dentro das normas.

Do ponto de vista do método de investigagao cientifica, estudos como a experimentagao e a prova
de observacdo requerem um ponto de vista imparcial devido a natureza da ciéncia.

No sentido juridico, imparcialidade refere-se a imparcialidade das pessoas e instituicdes que
atuam como arbitros na celebragdo do contrato, e principalmente do judiciario. A
imparcialidade do judicidrio como poder garante e facilita o controle dos outros dois poderes
que compdem o Estado, com principios objetivos.

A imparcialidade politica, especialmente em regimes parlamentares, explica o encaminhamento
imparcial e a gestao das decisdes e agdes tomadas sob o guarda-chuva do parlamento pela
presidéncia parlamentar. Além disso, o estado de nao fazer quaisquer sugestdes ao beligerante
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A neutralidade ativa é chamada de "neutralidade ativa".

A.1.Imparcialidade em Varios Aspectos

[5] Non & possile visualizzare lmmagine

Qual

&aimportancia da imparcialidade na ética?

Eticadapratica— deagircorretamente,sera— pessoacerta,epensarem— alores. O

Método de Pesquisa Imparcialidade

Cientifica Ponto de Vista No sentido legal Politica
ialidade daspessoas i

nte em regimes

Estudos como a instituigdes que atuam como p rlamentares, explica o

experimentag¢do e a prova > . o . . .
de observa ¢do requerem um a rbitros na celebragdo do encaminhamento imparcial e

ponto de vista imparcial, contrato, e principalmente do a gestdo das decisdes e agdes

devido a natureza da

S do parlamento pela
ciéncia.

presidéncia parlamentar.

curso em muitos campos como antropologia, economia, politica, sociologia, direito,
criminologia, psicologia, biologia, ecologia formam a base destes campos. Uma vez que a ética é
sobre valores universais, ela trata de julgamentos e verdades que podem incluir todas as
praticas humanas. A ética, que se baseia em conceitos como
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como bom, mau, certo, errado, justica, crime, valor, virtude, consciéncia, estd dividido
em diferentes sub-ramos.

Hoje, ha tipos de ética que tém significados diferentes. Em particular, a ética individual, a ética
laboral, a ética organizacional e a ética empresarial estdo entre as mais conhecidas. Os tipos de
ética incluem a ética gerencial e a ética profissional. A ética individual é baseada mais em
valores morais.

A ética individual lida com as responsabilidades de cada um perante a sociedade.

Ha alguns valores éticos que sdo aceitos por todos no mundo. Os valores éticos podem ser
listados como se segue:

=]yt vt

* Ser honesto e nunca deixar a * Nunca dizer mentiras

verdade » N3o usar a vitimizacdo de
* Parase comportar de forma outra pessoa

justa * Ser respeitoso com as pessoas e
* Nao cobicar os direitos com a natureza

de outra pessoa * Respeitar as pessoas,
e Ajudar as pessoas necessitadas conhecer os limites

pessoais

Também exige imparcialidade com respeito a possibilidade de se violar uma regra moral; isto é,
ndo é moralmente permitido violar uma regra em circunstancias se seria irracional estar disposto
a que todos soubessem que é permitido violar a regra nessas mesmas circunstancias.

Aideia de que a imparcialidade é uma caracteristica determinante da perspectiva moral levanta
guestdes e dificuldades dbvias em relacdo as nossas crencas e comportamentos comuns. A
maioria de nds vive de maneiras que demonstram uma consideravel parcialidade para com
parentes, amigos e outros entes queridos, e para com outros com os quais somos afiliados ou
associados. A existéncia de grandes disparidades globais na distribuicdo da riqueza e no acesso
aos recursos pode ndo parecer condizente com a visdo caracteristicamente moderna de que todas
as pessoas sao, em algum sentido fundamental, iguais do ponto de vista moral. Embora os
principios morais gerais e abstractos que exigem imparcialidade tendam a parecer bastante
plausiveis para muitos de nds, as nossas opinides e praticas mais particulares parecem muitas
vezes atribuir-lhe um significado consideravelmente menor.

N3o esta claro, porém, que as exigéncias de benevoléncia imparcial sejam suficientes para esgotar
as da moralidade. Tratar uma pessoa de forma apropriada e respeitosa pode exigir certos tipos de
respostas emocionais e/ou cognitivas: sensibilidade as suas necessidades e valores, empatia pelo
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seu sofrimento e afins. Mas se estas respostas sdo retratadas como o resultado de tracos ou
atributos positivos (e ndo simplesmente como, digamos, o resultado de uma falta de parcialidade
ou preconceito), entdo nao é claro que ser meramente imparcial entre as pessoas é suficiente para
garantir que se possuird e exibira as sensibilidades necessdrias. De facto, as caracterizacdes dos
agentes imparciais que procedem de forma negativa
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termos (isto é, definindo varias preferéncias, emoc¢des ou pedacos de informacdo que ela ndo
possui ou que ndo a movem) muitas vezes correm o risco de imaginar o agente imparcial como
impessoal e até indiferente.

[] Non & possile visualizzare immagie.

Reflexdao

Escreva um resumo de pelo menos 5 frases sobre o que vocé aprendeu.

Tema B - Areas de Imparcialidade

Atividade B.1. Apresentacao tedrica sobre as areas da Imparcialidade. Auto-aprendizagem.

[5] Non & possiile visualzzare immagine.

Certos requisitos de imparcialidade sdo bdsicos. A cobertura jornalistica deve ser
livre de racismo, sexismo e preconceito contra determinados grupos religiosos, nacionais ou
étnicos. Nao deve incluir editorializacdo explicita, nem deve ser moldada por obrigacdo a certas
partes cobertas na histdria. Estes requisitos bdsicos de imparcialidade sdo incontroversos.

[] Non possiile visualizzare immagine.
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O ser humano, como ser social, interage entre si em todas as suas acdes. Essa interacao impoe
algumas responsabilidades as pessoas em suas atitudes e comportamentos em relacdo aos outros
membros da sociedade. Um dos conceitos utilizados em relacdo a essas responsabilidades do ser
humano é o conceito de imparcialidade. Tanto assim que o conceito de imparcialidade tem sido
visto como uma das condi¢Ges mais importantes para que um individuo viva como um individuo
saudavel em sociedade. Como a imparcialidade tem aspectos individuais e sociais, o conceito de
imparcialidade deve ser examinado ndo sé individualmente, mas também em termos do seu
impacto no campo social, tanto na educac¢do das pessoas como na formacao das instituicdes.

Estas Areas de Imparcialidade serdo abordadas nesta parte:

* Imparcialidade no Judiciario

* Imparcialidade na Sociedade Civil

* Imparcialidade nas Institui¢cdes Publicas

» Imparcialidade em termos de Principios de Etica Profissional
* Imparcialidade Politica

* Imparcialidade na linguagem da midia

* Imparcialidade na Vida Profissional

B.1. Imparcialidade no Judiciario

Enquanto a independéncia do Judicidrio significa a protecdo institucional e constitucional dos
juizes contra pressdes e interferéncias devido a funcdo social que desempenham, outro principio
importante que acompanha a independéncia do Judicidrio é o principio da "imparcialidade do
Judiciario".

Enquanto a independéncia se refere a protecdo do judicidrio contra influéncias ambientais, a
imparcialidade significa que, apds a independéncia, o juiz se livra de preconceitos e tendéncias
ideoldgicas durante a fase de julgamento interno. O uso imparcial dos poderes judiciais é
extremamente
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importante para garantir a independéncia dos juizes. A independéncia do poder judicial implica a
responsabilidade de aplicar a lei de forma imparcial. A imparcialidade judicial € uma componente
essencial da justica.

[x] Non® possiie

INDEPENDENCI
A

IMPARTIALIDA HONESTY
o Principios
de Etica
Judiciar
ia
LICENC
IGUALDA A
DE E
CUID
ADO

O principio da imparcialidade exige que a lei seja aplicada pelos juizes sem preconceitos ou
preconceitos pessoais contra os individuos. Os juizes devem divulgar a lei de forma uniforme e
consistente. Por outras palavras, a imparcialidade do sistema judicial deve ser semelhante a
proteccdo igual da lei. Os juizes devem aplicar a lei de forma igual ou imparcial a todos. Este
principio é violado quando um juiz tem um preconceito ou preconceito pessoal sobre uma parte
de uma disputa. Um sentimento de ma vontade ou, inversamente, de favoritismo para com uma
das partes é inadequado e mostra que um juiz ndo tem o grau de imparcialidade necessario para
decidir um caso de forma justa. Alguns tipos de preconceitos sao incompativeis com a fungao
judicial e inaceitdveis para os juizes. Claramente, o preconceito racial nao deve ter nenhum papel
no temperamento do julgamento. Na grande maioria dos casos que chegam aos juizes, a raga é
uma consideragao irrelevante que nada tem a ver com a questdao em aprego. O preconceito racial

é muitas vezes baseado em esteredtipos mal orientados sobre grupos de pessoas. O preconceito
racial é humilhante e ofensivo para os individuos a quem é dirigido. Rejeita a protecgdo
igualitaria da lei e ndo tem lugar no processo judicial. Da mesma forma, a parcialidade de género
e 0s preconceitos baseados na origem étnica ou religiosa sdao inadequados para um juiz e devem
ser excluidos do processo judicial.

Garantir a independéncia do poder judiciario é dever e responsabilidade dos Estados. Em primeiro
lugar, os principios basicos relativos a independéncia do poder judicial devem ser garantidos na
Constituicdo e as regras relativas a sua implementagao devem ser reguladas por lei, de forma a
nao haver margem para hesitagoes.
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B.2. Por que a Imparcialidade Judicial é Importante?

O Caso Dreyfus

O caso Dreyfus; em 1894, o julgamento em que o Capitdo Alfred Dreyfus foi injustamente
acusado de espionagem e julgado em Franga, e os acontecimentos que se seguiram.

O Capitao Alfred Dreyfus, um soldado do exército francés, é o protagonista do livro "The
Worldly Unforgettable Judgment Delusion". Dreyfus é o filho de uma familia rica e é judeu.
Durante o periodo em que o anti-semitismo foi generalizado, o Capitao Alfred Dreyfus foi preso
com base no facto de ter enviado alguns documentos militares secretos ao adido militar
alemao Von Schwartzkoppen, foi declarado culpado pela imprensa antes do inicio do
julgamento e foi executado sem julgamento por jornais com manchetes racistas.

O Julgamento Dreyfus comecou em 1894. O caso baseou-se num documento alegadamente
escrito na caligrafia de Dreyfus, que foi encontrado no caixote do lixo do Adido Militar Alemao.
N3o ha outras provas no processo. Dreyfus declarou que a caligrafia no papel ndo era produto
da sua prépria mao e, em vez de investigar se este documento pertencia a Dreyfus, foi
condenado como resultado do relatério elaborado pela Inteligéncia Francesa. O arguido Dreyfus
e o seu advogado nao viram o relatdrio preparado pelos Servigos Secretos e, com base neste
relatdrio, que nao foi apresentado na fase de julgamento, os juizes do tribunal condenaram
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unanimemente
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[x] Non @ possiile isualzzar

ele po“rw’"c@rmai(;éo. Como resultado da decisdo, Dreyfus foi destituido do seu posto militar e
condenado a prisdo perpétua, embora a decisdo tenha sido apelada, a condenagdo nao foi
anulada. Dreyfus foi levado para a Ilha do Diabo para cumprir a pena de prisdo perpétua.

Eventos apds o julgamento do Dreyfus

A convicgao de Dreyfus, que comegou a cumprir pena perpétua, deu inicio a um grande debate
em Franga naquela época. O debate, que comegou sobre a inocéncia de Dreyfus, transformou-
se em um problema nacional e luta com a participagao do exército, do parlamento, do
governo, da imprensa e dos intelectuais. Os apoiantes de Dreyfus foram bloqueados e punidos.
O Major Picquart, que foi nomeado chefe do servigo de inteligéncia militar dois anos apos
Dreyfus ter sido condenado pelo tribunal, depois de examinar detalhadamente o arquivo de
Dreyfus, revelou que o verdadeiro culpado era outro oficial chamado Easterhazy. Picquart
argumentou que o caso Dreyfus deveria ser julgado de novo, mas foi exilado na Tunisia. Como
resultado da re-informagao do incidente na imprensa, o Estado-Maior General francés teve de
apresentar um processo contra Easterhazy, mas Easterhazy foi absolvido num tribunal militar
apos um julgamento de dois dias.

B.3. Imparcialidade na Sociedade Civil

As organizacOes nao-governamentais sdo organizacdes sem fins
lucrativos que recrutam seus membros e funciondrios
voluntariamente e ganham sua renda através de doagdes e
pagamentos de associados. Elas estdo fora das instituicdes
publicas e trabalham independentemente, trabalhando com
lobby, persuasao e ag¢des alinhadas com objetivos politicos,
sociais, culturais, legais e ambientais. Organizacbes nao-
governamentais operam sob o nome de camaras, sindicatos,
fundagdes e associagdes. Fundagdes e associagdes sao sociedades
juridicas estabelecidas para desenvolver um servigo util a
sociedade e para ajudar a todos. E de grande importancia que as
ONGs realizem todos os processos de forma imparcial,

transparente e responsavel.

No entanto, eles podem exibir comportamentos tendenciosos
durante o processo de servigo. Por exemplo, uma ONG que ajudava pacientes com cancer recusou
um paciente com cancer sirio porque ela/ele era uma imigrante. Neste caso, ndo é possivel falar
sobre o principio da imparcialidade. No entanto, no ambito dos direitos humanos, as ONGs devem
prestar servicos imparciais e equidistantes.

A luz de que principios pode ser realizada a imparcialidade nas Organizagdes Nio-

Governamentais? 1- independéncia / autonomia: Independéncia/autonomia significa que as
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ONGs atuam de forma independente

e livremente no quadro do direito internacional e nacional e ndo se sentem pressionados por
gualquer visao politica ou social, ideia, ideologia.
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2- respeito mutuo: O principio do respeito mutuo, para além do quadro previsto no principio
da igualdade, exige que todos os intervenientes oucam os pontos de vista uns dos outros, tentem
compreendé-los, respeita-los e considera-los legitimos. E necessario aceitar que as ONG sdo partes
interessadas iguais nos processos e respeitar o conhecimento, a experiéncia e a competéncia que
partilham.

3- igualdade: O principio da igualdade na sociedade civil significa o reconhecimento da
existéncia de direitos mutuamente iguais. Para que o principio seja implementado como tal, todas
as partes devem reconhecer-se mutuamente como partes interessadas iguais.

4- transparéncia: O principio da transparéncia decorre do direito de acesso a informacdo por
parte de todas as partes interessadas. A existéncia de informacdo nao é suficiente para garantir a
transparéncia. A informacdo deve ser adequada ao seu propdsito, livremente acessivel,
oportunamente explicada, precisa e completa.

5- pluralismo: A participacdao nos processos de decisdo deve ser assegurada de acordo com o
principio do pluralismo e assegurada por varios mecanismos. Os processos de participagao devem
levar em conta todas as diferengas da sociedade, e a participagdo de organizagdes nao
governamentais de todos os estratos sociais, que tém visdes diferentes sobre o assunto e tém o
potencial de ser, deve ser encorajada e assegurada.

B.4. Imparcialidade nas Institui¢ées Publicas

Os direitos de cada individuo sao determinados durante o servigo publico. O principio de uma
abordagem igual e imparcial para cada individuo do sector publico é essencial. Caso contrario,
ele leva a discriminagdo e desencadeia tensdes sociais. Neste sentido, os prestadores de servigos
publicos devem realizar negdcios e transagdes baseadas nos principios do servigo publico. Estes

Publico
Conscien
tizagdo de
Servigos
Evitando Empenhado
Conflito s
de tao
Interesse propésito e
s Principios a missdo
de
imparcialida
de nos
Servigos
Publicos .
Respeito e Respeito
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principios sdo:
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Conscientizagao do Servigo Publico: Nos servicos publicos, facilitando a vida didria das pessoas,
satisfazendo as necessidades da forma mais eficaz, rapida e eficiente, aumentando a qualidade
do servico, aumentando a satisfacdo das pessoas, tornando os servigos necessdarios e
orientados para os resultados.

Compromisso com o Propésito e a Missao: Funcionarios publicos; agir de acordo com o
proposito e missao da instituicdo ou organizagao para a qual trabalham, agir de acordo com os
interesses do pais, o bem-estar da comunidade e os ideais de servigo de suas institui¢des.

Honestidade e Imparcialidade: Em todas as a¢des e transag¢des de funcionarios publicos, de
acordo com os principios de legalidade, justica, igualdade, imparcialidade e honestidade, ndo
discriminar ou ser tendencioso por razdes como linguagem, religido, crenca filosdfica, pensamento
politico, raga, género no desempenho de suas fungdes. Nao se comportar contra ou restringir os
direitos e liberdades fundamentais e impedir a igualdade de oportunidades.

Respeito e confianga: Comportar-se de forma a garantir a confianga na administragao publica,
evitando comportamentos que prejudiquem o sentido de confianga do publico no servigo publico,
criem suspeitas e prejudiquem o principio da justiga.

Cortesia e Respeito: Os funcionarios publicos devem comportar-se de forma educada e respeitosa
para com os outros funciondrios e aqueles que beneficiam do servico, e mostrar a atencao
necessaria, e se o assunto estiver fora da sua autoridade, dirija-os para a unidade ou autoridade
relevante.

Evitando Conflitos de Interesses: Funcionarios publicos; ter cuidado com todo tipo de beneficios
gue afetam ou parecem afetar o desempenho imparcial e objetivo de suas funcdes e que sao
fornecidos a si mesmos, seus parentes, amigos ou pessoas ou organizagées com quem tém
relagdes; ter cuidado com suas obrigagdes financeiras ou outras e interesses pessoais similares, e
tomar as medidas necessdrias para evitar conflitos de interesses.

B.5. Imparcialidade em termos de Principios de Etica Profissional

Valores e regras morais servem de guia na formacdo do comportamento ético. Os valores éticos
sdo a vida e as possibilidades de acao da pessoa. A pessoa que percebe tais possibilidades torna-se
uma "pessoa valiosa" ou "pessoa ética". Valores éticos; eles estdo hierarquicamente ordenados na
forma de regras de ouro e regras bdsicas, valores universais, valores elevados, valores locais,
normas profissionais ou ética profissional. Os valores universais podem ser contados como a
santidade da vida, respeito pelas pessoas, honestidade, justica, igualdade, liberdade,
cumprimento da palavra, confidencialidade, lealdade, direitos de propriedade, privacidade, bem-
estar publico, etc. Além disso, foram desenvolvidos sub-valores destes valores.
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Valores decorrentes de
normas profissionais e
regras éticas

profissionais

Os Valores Locais sdo um conjunto de
valores decorrentes de diferengas sociais
que ndo entram em conflito com os direitos
humanos fundamentais.

Basico
Universal
Valores
Humanos

A imparcialidade como principio profissional, visa prestar servigos a toda a humanidade de forma
imparcial, sem preconceitos e igualitaria, de forma a ndo servir interesses e propdsitos pessoais
OU grupais ou 0s nossos preconceitos, no quadro do respeito pelos direitos humanos
fundamentais. A profissao espera que 0s seus executantes cumpram este principio.

B.5. Imparcialidade Politica

A imparcialidade na arena politica exige a auséncia de classes sociais ou limites de casta
legalmente aplicados e a auséncia de discriminacao decorrente de uma parte inalienavel da
propria identidade. Por exemplo, género, género, raca, idade, orientacdo sexual, origem, casta ou
classe, renda ou propriedade, lingua, religido, conviccao, opinido, saude ou deficiéncia nao
podem ser motivos de desigualdade de tratamento perante a lei e ndo devem ser injustamente
reduzidas as oportunidades. Nos regimes parlamentares responsaveis por assegurar esta
situagao, a imparcialidade politica é assegurada pelo encaminhamento imparcial e pela gestao
das decisdes tomadas e executadas sob a égide do parlamento pela presidéncia parlamentar.
Além disso, o estado de ndo fazer sugestdes aos Estados beligerantes em matéria de politica
externa, de actividades de mediagao e, ao mesmo tempo, de protecgao dos proprios interesses
do pais, é chamado de "imparcialidade activa". De vez em quando, pode ser dificil para os Estados
levar a cabo politicas completamente imparciais. Neste ponto, organizagdes internacionais como
a ONU, a UE e varios Estados de tratados internacionais deveriam ser for¢ados a cumprir suas
obrigacdes de imparcialidade.

B.6. Imparcialidade na linguagem da midia
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O viés da midia é o viés dos jornalistas e produtores de noticias dentro da midia de massa na
selecdo de muitos eventos e histdrias que sao relatados e como eles sdo cobertos. O termo
"enviesamento dos meios de comunicacdo” implica um enviesamento generalizado ou
generalizado que contraria os padrdes do jornalismo, e ndo a perspectiva de um jornalista ou
artigo individual. A diregao e o grau de viés da midia em varios paises € amplamente contestada.
As limitagOes praticas a imparcialidade da midia incluem a incapacidade dos jornalistas de relatar
todas as histdrias e fatos disponiveis, e a exigéncia de que os fatos selecionados sejam vinculados a
uma narrativa coerente. Toda organizagdo jornalistica e toda noticia deve tentar ser imparcial.
Porque os meios de comunicacdo e as fontes jornalisticas de que ndo temos uma compreensao
imparcial podem desencadear comportamentos socialmente preconceituosos e hostis para com os
diferentes.

B.7. Imparcialidade na Vida Profissional

A discriminagdo pode ocorrer tanto entre
empregadores e empregados como entre
empregados na vida profissional. O facto de as
empresas serem incompativeis com as
qualificacbes do emprego no recrutamento e
seleccdo dos trabalhadores, ou de serem
impostas certas restrigdes aos candidatos a
emprego, ou de as caracteristicas desejadas nao
serem claramente exigidas nesse posto de
trabalho, demonstra que a discriminagdao tem
sido aplicada desde o inicio da vida empresarial.
De acordo com a OIT (2003; 2007), uma vez que
cria uma discriminagao significativa no

recrutamento e seleccao de trabalhadores.

situacdo de desigualdade entre individuos, o exemplo mais ébvio de discriminacdo é quando os
individuos procuram outras caracteristicas que nao as condi¢des bdsicas exigidas pelas 189



qualificacbes do trabalho.

Como tipos de discriminagao, discriminagao baseada na religido e origem étnica, que é mais
comum na vida empresarial, discriminacao baseada na idade, discriminacdo baseada no sexo, e
discriminagao
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com base na deficiéncia sao classificados e examinados. Neste sentido, garantir a imparcialidade
em todas as fases da vida empresarial é de grande importancia. O reconhecimento da
imparcialidade significa inevitavelmente a eliminagao da discriminagao em todas as suas formas. A
protecdo contra a discriminacdo e a imparcialidade é um direito universal e fundamental. A
imparcialidade, como principio fundamental do direito, tem um campo de aplicagao na vida
profissional, bem como em todas as dreas da vida social. Ela se encarna sob a forma de igualdade
de tratamento para aqueles que se encontram em situagdo de igualdade na vida empresarial.

B.8. Como vocé pode gerenciar questdes de imparcialidade na vida profissional
como gerente ou como colega?

Entenda cada lado

Antes de tentar resolver o problema, vocé precisa entender corretamente de onde cada parte
estd vindo e quais sdo as suas principais preocupagdes. Fale com cada individuo envolvido
separadamente antes de reuni-los e permita que eles falem abertamente, mesmo que estejam
criticando outras pessoas.

Identificar a causa

Pode ser um choque de personalidade ou alguém pode ter deixado cair a bola, mas de qualquer
forma é importante chegar ao amago da questdao. Nao se trata apenas de determinar o que
aconteceu, mas de compreender que elemento disto foi perturbador para cada parte. Por
exemplo, pode ser que a parte A tenha sido deixada de fora de um e-mail pela parte B. Isto levou
a que um projeto faltasse um prazo, mas A se sente chateado porque se sente subvalorizado
guando na verdade provavelmente foi apenas um erro honesto.

Evite ser antagonista

E facil ficar frustrado quando vocé sente que as pessoas ndo estdo sendo completamente
honestas ou realmente abordando a questdo que vocé lhes fez, mas ser antagonico so vai fazé-
las se sentirem vitimizadas. Concentre-se em chegar ao amago do que as perturbou ou do que
elas sentem que foi feito de forma incorrecta. Também pode ser uma boa idéia ter suas idéias
sobre o que deveria ter sido feito, em vez do que aconteceu.

N3ao tente consertar o passado

Se vocé sugerir o que deveria ter acontecido, isso pode facilmente leva-lo ao lado de uma das
partes, mesmo que vocé ndo tenha a intengao. Em vez disso, vocé deve se concentrar no que
pode ser feito no futuro para evitar que situa¢des semelhantes acontecam novamente. Isto é
especialmente importante se vocé estiver lidando com dois membros da mesma equipe, pois
gualquer friccdo continua pode colocar em risco a moral e a produtividade.

Evite atribuir culpas

Quando vocé reune as duas partes, pode ser facil cair numa armadilha de tentar fazer com que
todos se desculpem ou reconhecam o seu papel na situacdo. No entanto, isto pode ser
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inflamatdrio e levar a um conflito ainda maior. Em vez disso, faca com que cada funcionario
expresse suas preocupacoes sobre a situacdo e se concentre em evitar situacdes semelhantes no
futuro.
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[] Non & possile visualizzare lmmagie.

Reflexa

Escreva um resumo de pelo menos 5 frases sobre vocé aprendeu
nesta edicdo.

Tema C - Armadilhas nas Praticas de Imparcialidade

Atividade C.1. Apresentacao tedrica sobre as armadilhas nas praticas de
imparcialidade. Auto-aprendizagem.

As armadilhas nos esperam enquanto alcangcamos um comportamento imparcial. S3o a
discriminacdo (género, etnia, religido, ideologia, idade), cultura.

] Non & possibl visualizzaro limmagine.

O cérebro humano naturalmente coloca as coisas
em categorias para dar sentido ao mundo.
Criangas muito pequenas aprendem rapidamente
a diferenga entre meninos e meninas, por
exemplo. Mas os valores que colocamos em
diferentes categorias sdo aprendidos - dos nossos
pais, dos nossos pares e das observagdes que
fazemos sobre como o mundo funciona. Muitas
vezes, a discriminacdo resulta de medo e mal-

entendidos. A discriminagao pode ser prejudicial

mesmo que vocé nao tenha sido alvo de atos
evidentes de preconceito.

C.1. Discriminacgao

A discriminagao é um conceito importante definido como a expressdo de preconceito no
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comportamento. E um comportamento especifico que envolve agir de forma diferente em relagdo
aos membros de um grupo do que em relacio aos membros de outro grupo. E um ato de
aceitacdo ou rejeicdo de outras pessoas simplesmente por causa de
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a sua pertenca a um determinado grupo. A discriminagao, que consiste unicamente em julgamentos
injustos baseados na pertenga a um grupo de outras pessoas, estd frequentemente associada a
preconceitos (relacionados com a raga, ascendéncia, ou outros grupos).

A discriminacdo e o preconceito podem ser explicados, em certa medida, pelas condi¢des sécio-
econdmicas historicamente desenvolvidas das relagdes sociais intergrupais e pelos processos
psicodinamicos que podem resultar em competicdo. uma atitude tendenciosa (a tendéncia de agir
favoravelmente ou desfavoravelmente em relagdo a um determinado grupo).

Discriminagdo (tratamento separado/discriminagdo) é um comportamento. Discriminagdo é
manter um grupo externo a uma distancia que torna impossivel abordar um grupo interno e
institucionaliza-lo de forma mais ou menos formal. Os membros de um grupo podem colocar
diferentes grupos a diferentes distancias sociais. Alguns grupos sao considerados "parentes
proximos por casamento". Outros nem sequer sao considerados "amigos intimos" ou "vizinhos" e
sao mantidos a distancia de "trabalhar no meu pais". Outros sao vistos ainda mais distantes e
nem sequer sao aceitos no pais. Um dos exemplos mais importantes disso é o fato de que negros
e chineses nao eram permitidos em restaurantes nos EUA na década de 1930. A razao para este
tratamento diferente é o preconceito racista e discriminatério contra os habitantes do Extremo
Oriente.

Isto, como Allport aponta, é uma espécie de negagdo de direitos criados pelo preconceito. Por
esta razao, o preconceito e a discriminagao envolvem um processo perigoso que pode levar a
violacdo dos direitos humanos e ao genocidio. Por um lado, o preconceito, o estereétipo e a
discriminagao podem fazer com que o grupo exposto se sinta "derrotado por toda parte",
"condenado a perder", e baixar o nivel de expectativa. O conceito de "o efeito da crenga na
probabilidade de sucesso", que é um dos pressupostos basicos dos tedricos do locus of control, é
muito importante neste ponto; os esforgos dos individuos para alcangar o sucesso dependem, em
grande parte, das suas estimativas das suas hipoteses de sucesso. A este respeito, 0s grupos que
sao alvo de discriminagao podem ter a tendéncia de "ndo tentar" em qualquer assunto e de
permanecer no seu proprio canto, procurando desculpas pessoais.

A situagdo negativa causada pela discriminagao em grupos-alvo ou individuos nao se limita

a "retirada" e a "intimidagao". Ao mesmo tempo, ela causa mais danos psicoldgicos.

De acordo com mais de 90% dos especialistas, isso cria consequéncias prejudiciais para os
membros do grupo que sao discriminados. A contradigdo entre os principios da discriminagdo e
da igualdade democratica cria tensao; um sentimento de inferioridade e de nao ser desejado
ocorre nos membros deste grupo; a submissdo, o medo de ser abatido, a tendéncia para a
retirada e a agressdo aparecem, e a percepc¢ao da realidade deteriora-se. Além disso, os membros
do grupo discriminante também tém disturbios de saude mental. Quando comec¢am a pensar que
estao fazendo injustica ao grupo que excluem, experimentam intensos conflitos internos e
sentimentos de culpa.
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C.1.1. Género
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[x] Non & possi

O sexismo é uma forma de discriminagao
baseada no sexo ou género de uma pessoa.
Tem estado ligado a esteredtipos e papéis de
género e pode incluir a crenca de que um sexo
ou género é intrinsecamente superior a outro.
O sexismo extremo pode fomentar o assédio
sexual, o estupro e outras formas de violéncia
sexual. A discriminagdo de género pode
abranger o sexismo, e é discriminacdo contra

pessoas com base em sua identidade de

género ou em suas diferencas de género ou
sexo. A discriminagdo de género ¢é
especialmente

definido em termos de desigualdade no local de trabalho. Pode surgir a partir de costumes e
normas sociais ou culturais. Podemos dividir a discriminacdo com base no género em duas:

Discriminagdo de género: E a discriminag3o, a privagdo e as restri¢des feitas com base no
género que impedem as pessoas de serem reconhecidas, usadas e beneficiadas das suas
liberdades bdsicas nos campos politico, econdmico, social e cultural, dependendo dos seus
papéis como feminilidade e masculinidade.

Discriminagao baseada na Orientagao Sexual e Identidade de Género: Individuos com
orientacdes sexuais diferentes da heterossexualidade estdo sujeitos a violacdes dos direitos
humanos basicos, especialmente o seu direito a vida. Esta discriminagao é uma violagao dos
direitos humanos, desde ver a homossexualidade como uma "doenca" e, portanto, tentar ser
"curada" até assassinatos de trans e homossexuais.

C.1.2. Raca ou Etnia

Etnocentrismo; é a tendéncia a ver a prépria cultura, religido e grupo étnico superior, enquanto
despreza e humilha grupos externos. Uma caracteristica do comportamento etnocéntrico é que a
rejeicdo de grupos externos é de natureza geral. A pessoa etnocéntrica tende a ver o grupo do
gual ndo faz parte negativamente e avalia as pessoas primeiro de acordo com os grupos dos quais
fazem parte. Outra caracteristica da pessoa etnocéntrica é que ela muda a defini¢cdo do
outgroupo, dependendo do contexto da discussdao. Dependendo da situagdo, os grupos externos
podem ser irreligiosos, comunistas, negros ou qualquer grupo religioso (Alkan, 1983:109).

O racismo é uma extensao da atitude etnocéntrica. O racismo é geralmente definido como "o de uma
pessoa”.

crenga de que alguma outra raga é inferior a ele ou ela". A palavra raga tem sido usada ha muito
tempo para se referir a grupos étnicos ou culturais, embora na realidade ela se refira a diferencas
entre grupos de pessoas. Afirma-se que tal uso é o resultado da mistura, que grupos raciais se
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referem a lagos hereditdrios, e grupos étnicos a lagos sociais e culturais (Harlak, 2000:34).
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A discriminacdo racial ocorre quando os empregados sao tratados de forma diferente dos outros
empregados devido a caracteristicas inalteraveis, tais como caracteristicas fisicas atribuidas a sua
raca. Por exemplo, qualquer ato proibe a discriminagdo contra um individuo asidtico por causa
de caracteristicas fisicas, tais como caracteristicas faciais ou altura. A discriminacao de cor ocorre
guando as pessoas sao tratadas de maneira diferente das outras devido a pigmentagdo da pele.
A discriminagao de cor pode ocorrer dentro do mesmo grupo étnico.

C.1.3. Religido

pm—— A discriminacdo religiosa é valorizar ou tratar as
pessoas ou grupos de maneira diferente por
causa do que fazem ou ndo acreditam ou por
causa dos seus sentimentos em relagdo a uma
determinada religido. Por exemplo, a populagao
judaica da Alemanha, e de facto uma grande
parte da Europa, foi sujeita a discriminagdao sob

o comando de Adolf Hitler e do seu partido nazi
entre 1933 e 1945. Eles foram forgados

para viver em guetos, usar uma estrela identificadora de David em suas roupas, e enviados para
campos de concentragdo e morte na Alemanha rural e na Poldnia, onde deveriam ser torturados e
mortos, tudo por causa de sua religido judaica. Muitas leis (mais proeminentemente as leis de
Nuremberga de 1935) separavam as da fé judaica como supostamente inferiores a populagdo
crista.

C.1.4. Nacionalidade

A discriminagdo com base na nacionalidade é geralmente incluida nas leis trabalhistas (veja a
se¢do acima para discriminagdo no emprego especificamente). Por vezes é referida como estando
ligada a discriminagado racial, embora possa ser separada. Pode variar desde leis que deixam de
recusar a contratacdo com base na nacionalidade, fazendo perguntas sobre a origem, até
proibigdes de despedimento, reforma forgada, compensagao e pagamento, etc., com base na
nacionalidade. A discriminagdo com base na nacionalidade pode se mostrar como um "nivel de
aceitagdao" em um esporte ou equipe de trabalho em relagdao a novos membros da equipe e
funciondrios que diferem da nacionalidade da maioria dos membros da equipe.

Minorias e Discriminac¢do: S3o todos os comportamentos discriminatérios enfrentados por grupos
gue tém uma identidade religiosa, étnica ou linguistica diferente, que querem preservar essa
identidade, que sdao em menor numero do que outros grupos da sociedade e que ndo estao numa
posicdo dominante, nos negdcios e na vida social.

C.1.5. Idade

As pessoas podem encontrar comportamentos discriminatérios na vida empresarial, nas relagdes
interpessoais ou enquanto recebem servigos apenas por causa da sua idade. Por exemplo, algumas
pessoas podem nao ser aceitas para um emprego por serem "velhas", enquanto outras podem estar
sujeitas a comportamentos humilhantes em seu ambiente porque sdo vistas como
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"jovens".
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C.1.6. Discriminagdo da Deficiéncia

Com base nos julgamentos das pessoas com deficiéncia de que elas estao "necessitadas de ajuda"
ou "incapazes", a pessoa com deficiéncia tem sido percebida com sentimentos de piedade e
compaixdo ao longo da histéria. E a discriminac3o da deficiéncia que se desenvolve com base
nestes esteredtipos e torna dificil as pessoas com deficiéncia beneficiarem dos seus direitos, tais
como educacao, viagens, emprego e participacao na vida comunitaria.

C.2. Cultura

A cultura, com os seus elementos materiais e espirituais, € o que nos mantém unidos como
sociedade. Eles nos proporcionam uma valiosa identidade comunitdria, nos mantém unidos e
formam as redes sociais que nos unem. Portanto, a cultura € um conceito muito importante do
ponto de vista socioldgico.

C.2.1. Caracteristicas da Cultura

A cultura é um sistema de regras. A cultura consiste em regras e comportamentos ideais
adotados pela sociedade. Regras escritas e ndo escritas que determinam a vida das pessoas na
sociedade garantem a integridade e a continuidade da cultura. Porque, gracas as regras, a
acumulagdo cultural é proporcionada e transferida para as novas geragoes. As pessoas trabalham
através de regras e criam elementos culturais.

A cultura é integrativa. Todos os elementos que compdem a cultura tém a caracteristica de
formar um sistema harmonioso e integrado. A menos que se consiga a integragdo cultural,
ocorrem lacunas significativas nos campos sociocultural e econémico da sociedade, e podem
ocorrer conflitos entre as pessoas.

A cultura é especifica para a sociedade. Toda sociedade, seja desenvolvida ou subdesenvolvida

ou subdesenvolvida, tem a sua propria cultura. As sociedades primitivas podem nao ter todos os

elementos da cultura; mas nas sociedades que existem, todos esses elementos sdo completos e

deve haver harmonia e equilibrio entre eles para que funcionem plenamente uns com os outros.

O excesso ou a inadequagdo manifestada em alguns deles pode prejudicar outros. Isto causa

choques e lacunas na sociedade. Neste sentido, a cultura é a expressdao de um todo harmonioso e

equilibrado. Esta integridade equilibrada dd salde a sociedade, serve a integracao e felicidade da
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pessoa com a sociedade.
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A cultura é universal. Comportamentos e entendimentos que todas as nagdes vivem e se
preocupam como um valor comum da cultura universal. Por exemplo, as regras de transito sdo as
mesmas em todos os paises. Campos como direitos humanos, educacao, leis, esportes, arte,
literatura, musica sdao os valores comuns de todas as nagdes.

A cultura nao pode ser criticada. Como a cultura se desenvolve dependendo da vontade e da
preferéncia de uma nacao, ela estd fechada a critica. Ndo seria correto considerar a cultura de
uma nagao como certa e a de outra como errada. A cultura de cada nagdo é correta e apropriada
a sua propria maneira.

A cultura esta aberta a mudanca. Ao longo da histéria, as sociedades tém sido influenciadas pelas
culturas umas das outras. Esta influéncia ocorre através de canais como a proximidade geografica,
migragao, guerra, comércio, turismo e a cultura de nagdes geralmente fortes afeta outras nagdes.
Hoje, a cultura americana e européia tornou-se difundida em muitos paises do mundo. Isso
ocorre porque essas sociedades sdo econdmica e politicamente fortes.

C.2.2. Quais sdo os Fatores que Afetam a Comunicagdo Intercultural?

Taylor (1994) define competéncia intercultural como ter conhecimentos culturais e habilidades
comportamentais para que uma pessoa possa entender e interagir com uma cultura diferente ou
com um estrangeiro de uma cultura diferente.

As nossas caracteristicas culturais sdo a nossa riqueza. Ajuda-nos a ver a vida de outros angulos.
Assim, as diferengas culturais permitem-nos ver a vida a partir de uma perspectiva mais ampla.
Ainculturagdo é a criagdo de uma nova cultura que nao existe através do encontro de pessoas
da subcultura da sociedade ou de diferentes culturas. Desta forma, uma nova cultura é
alcancada. A aculturacdo ocorre através da interacdao de duas culturas diferentes.

Sensibilidade intercultural; significa ser sensivel as diferengas culturais e as perspectivas
das pessoas de culturas diferentes.

Conflitos culturais; Resultados de diferengas nas normas e valores de comportamento de pessoas
de culturas diferentes. Cada pessoa se comporta de acordo com os valores e normas de sua
propria cultura. Isto pode causar estranhamento e conflito dentro da cultura dominante.

] ton

Os habitos das pessoas em diferentes culturas podem ser diferentes nos seus estilos de vida.
Se os resumirmos em alguns itens;
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e Os habitos das pessoas em diferentes culturas diferem em paralelo com a sociedade em
que cresceram. Tal como tomar o pequeno-almogo logo pela manha.

e Como todas as sociedades tém diferentes caracteristicas distintivas, tais como lingua,
religido e racga, as suas culturas também sao diferentes.

a
es

e Um dos elementos mais importantes na determinagao da cultura de uma sociedade
religido. A religidao tem langado luz sobre as culturas das sociedades durante séculos. As religi
tém e ndo tém determinado essas culturas.

é
0

e TradigOes e costumes das pessoas levaram a formagao de diferentes culturas. Tradigdes do
passado para o presente sdo diferentes para cada sociedade.

Outra diferenga sao as diferengas nas roupas tradicionais. Como exemplo, o traje tradicional da
Escdcia é o kilt. Os homens também usam isto. Mas em muitos paises ndo é bem-vindo para os
homens o uso de saias.

Diferencas religiosas: E uma das maiores diferengas na formagdo de uma cultura. As crengas tém
um papel na formacdo das culturas. As coisas sdao e nao sao diferentes nas religides. Em outras
palavras, as crencas sao diferentes.

Tradicdes e costumes: As tradicdes e os costumes de todas as pessoas podem ser diferentes.
Mesmo as pessoas que vivem no mesmo pais tém costumes e tradicdes de base regional. Esta é
uma diferenca cultural em si mesma.

Habitos alimentares: Como alguns paises tém culturas tradicionais de comer e beber, este habito
também pode ser mostrado como uma causa de diferenga cultural.

Lugares vivos: Pode-se dizer que hd habitos culturais diferentes nos locais onde as pessoas vivem.
Ha diferengas no modo de vida de uma pessoa que vive numa zona rural e de uma pessoa que vive
numa cidade.

C.2.3. Discriminagdo Politica e Multiculturalismo

Discriminacdo é o nome da atitude cultural/politica que transforma qualquer relagdo de diferenca
ou alteridade em uma relagao de poder, uma questdo de hierarquia. Como tal, visa eliminar a
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diferenca e criar um exemplo, mas como isso é impossivel, pode ignorar o diferente ou a
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outro. Estas condicdes podem tomar a forma de inclusdo forcando o imigrante a adoptar a cultura
dominante existente, ou silenciando e excluindo completamente, sendo ambas discriminatdrias.

Uma parte muito pequena e privilegiada dos imigrantes é capaz de estabelecer um sistema para si
propria nos paises para onde vdao e conseguir a integracdao. No entanto, como a maioria dos
restantes sdo grupos com baixa escolaridade e rendimentos, a pobreza extrema e a exclusdo
podem ameacar arrasta-los de tempos a tempos para movimentos desproporcionados e
descontrolados. O multiculturalismo n3ao deve ser adaptar pela for¢ca a cultura dominante ou
exclui-la através da aplicagao de politicas discriminatérias. O primeiro tenta alcangar o objetivo
incluindo os elementos estrangeiros/externos e fazendo-os parecerem eles mesmos, e o segundo,
livrando-se de todos os elementos estrangeiros/externos e limpando-os.

Como resultado, a coexisténcia e o multiculturalismo (um pré-requisito para todos os tipos de
sociedades e comunidades) sé sdo possiveis com a aceitagdo de uma diferenga ndo hierarquica
qgue nao da origem a relagdes de dominagao.

[] Non & possile visualizzare immagie.

Sumario

Escreva um resumo de pelo menos 5 frases sobre os problemas
que aprendeu.

Topico D- Como posso ser imparcial?
Atividade D.1. Apresentagao tedrica sobre como podemos ser imparciais.

A imparcialidade parece ser requerida principalmente no contexto de papéis especificos - como
guando uma pessoa esta atuando como juiz, arbitro, jornalista ou representante de alguma
instituicdo publica; ou, talvez, quando estamos avaliando e selecionando regras morais de
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primeira ordem.
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Deve-se mostrar imparcialidade em todas as negociacdes com os colegas, parceiros e membros do
publico. Isto é conseguido sendo sem preconceitos, justo e objetivo. Considerando os diferentes
lados de uma situagao e assegurando que cada lado tenha a mesma consideragao. Nao favorecer

uma pessoa ou grupo em detrimento de outra, reconhecendo que a discriminacdo aumenta os

sentimentos de injustica e torna o nosso trabalho mais dificil de fazer. Nao permitir que
sentimentos, crengas ou opinides pessoais influenciem de forma injusta nossas agdes em
gualquer situagao.

Avaliar cada situagcdo com base em seus proprios méritos, assegurando que o comportamento

seja justo e consistente nas acdes.

Comportamentos:

e Levar em conta as necessidades e exigéncias individuais em todas as a¢des

e Compreender que tratar todos com justi¢ca ndo significa que todos sejam tratados da
mesma maneira.

¢ Sempre dando as pessoas uma oportunidade igual de expressarem as suas opinides

e Comunicar com todos, assegurando que a mensagem mais relevante seja fornecida a todos

e Valorizar os pontos de vista e opinides de todos, ouvindo activamente para compreender a sua

perspectiva
e Tomar decisdes justas e objetivas utilizando as melhores evidéncias disponiveis
® Permitir que todos tenham igual acesso a servigos e informagdes, quando apropriado

D.1. Formas de ser imparcial

Através da discussdao da Relagdo entre Interesses Pessoais e DecisOes

Ao pensar em imparcialidade, os membros terdo que se perguntar se existe um conflito entre
seus conselhos ou decisGes e seus préprios interesses pessoais. Um bom teste é imaginar um
observador justo e conhecedor: Essa pessoa tem alguma razdo para suspeitar que a sua
objectividade possa ter sido comprometida? Se sim, sera necessario agir para corrigi-la.

Ao discutir a relagdo entre os interesses de uma afiliagao institucional ou de identidade e as
decisdes tomadas
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As ameagas a imparcialidade de um membro podem incluir pedir-lhe que aja de forma
contraria as regras, a outros requisitos profissionais ou mesmo as suas obrigagdes nos termos

da lei. Os membros diretamente empregados por uma organizacdo podem enfrentar uma
pressdo especial para conduzir seu trabalho no negdcio
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interesses dessa organizagao e deve estar vigilante para evitar enganar reguladores, conselhos ou
outros usuarios.

Através da abertura do tomador de decisdo a si proprio para discussao

Ao avaliar o potencial de parcialidade, as partes devem estar cientes de que existem muitas
formas de parcialidade, incluindo a parcialidade ética e técnica. Alguns exemplos de parcialidade
podem incluir situagdes em que uma metodologia técnica é escolhida porque o Membro esta
familiarizado com ela, mesmo que outras sejam mais apropriadas (isto ndo significa que usar a
técnica que pode ser implementada rapidamente é necessariamente errado; para ser claro
sobre a ldgica da abordagem que escolheram) ou mesmo se tal desafio for apropriado quando
um Membro esta relutante em desafiar o trabalho de um colega que também é um amigo. Por
exemplo, se um servigo deve ser prestado em um campo ou o recrutamento é o tépico, mesmo
que todas as qualificages estejam disponiveis, o empregador ou o prestador de servigos pode
agir parcialmente. Ele/ela pode fornecer o trabalho ou servigo ao seu préprio grupo.

Os membros podem reduzir o risco de agir de forma tendenciosa, estando conscientes do
potencial de tendenciosidade e tendo isso em conta para garantir que estdo a agir de forma
imparcial ao tomar decisGes ou dar conselhos. Estar aberto ao desafio apropriado dos outros e
estar disposto a mudar ou adaptar a sua abordagem pode ajudar a reduzir o risco de parcialidade
porque é possivel ter uma parcialidade e nem sequer estar consciente dela.

Garantindo a Imparcialidade através de Formas Legais:

(] Mon  possil visuatzzare Fimma gino

A fim de garantir a imparcialidade, é necessario trabalhar em varios campos. O mais importante
deles é o uso de direitos e liberdades que devem ser garantidos por lei. Se os direitos e liberdades
nao podem ser exercidos apesar das leis, essa garantia deve ser o judiciario. O Judiciario é
composto por juizes, procuradores e advogados. A capacidade dos juizes, procuradores e
advogados de serem garantidos depende da sua capacidade de trabalharem de forma
independente, imparcial e livre.

Existem, naturalmente, principios internacionais, recomendacdes e regulamentos juridicos
nacionais que permitem aos procuradores e advogados desempenharem as suas fungdes com
seguranca. Deve ser particularmente notado; Recomendacdo No. R (94) 12 (1-2-b) aos Estados
Membros sobre a Independéncia, Eficiéncia e
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O papel dos juizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa afirma que "Os drgaos
legislativos e executivos devem assegurar a independéncia dos juizes e nao devem ser tomadas
medidas que ponham em risco essa independéncia”.
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Nos "Principios sobre o Papel dos Procuradores" das Nagdes Unidas, adoptados em Havana em
1990, afirma-se que se os procuradores actuarem de acordo com os principios enunciados,
contribuirao para uma justica criminal justa e equitativa e para a protecgao efectiva dos cidadaos
contra o crime. Foi afirmado que ninguém pode ser discriminado por qualquer razao na
nomeacdo de procuradores e que as salvaguardas contra isto devem ser tidas em conta.

Além disso, a Age Discrimination in Employment Act de 1967, conforme emendada, protege os
individuos com 40 anos de idade ou mais contra a discriminagdo no emprego com base na
idade. Ao abrigo desta Lei, é ilegal discriminar uma pessoa devido a sua idade com respeito a
gualquer termo, condicdo, ou privilégio de emprego.

Através da eliminagao da parcialidade dos Media:

A midia tem um papel importante no estabelecimento da imparcialidade. A Unica coisa que os
jornalistas que prestam um servigo publico podem fazer como seres humanos é tentar escrever
suas noticias de uma forma mais justa, equilibrada e "imparcial", tanto quanto possivel.

Em primeiro lugar, os jornalistas que realizam esta ac¢ao devem ter a capacidade intelectual e a
formagao profissional necessarias para poderem reportar de forma imparcial. O que se espera de
um repdrter que tenta ser o mais imparcial possivel enquanto escreve a sua noticia é tentar nao
incluir a sua prépria opinido nas noticias. Neste ponto, a jornalista tem o direito de escolher o
tema abordado e determinar o que é importante e o que ndo é, usando os seus proprios
conhecimentos.

Este direito do jornalista surge da necessidade de determinar o evento que é o tema da noticia e a
informagdo no texto da noticia. O leitor deve ser capaz de fazer avaliagdes, interagindo com o
texto da noticia, que ndao tem outra preocupagdo sendao a de contar o evento em si. SO assim, o
jornalismo se livra de ser uma profissdao que guia o leitor de alguma forma e Ihe permite fazer
avaliagdes genuinas.

Como vocé garante que se comporta de forma justa e imparcial?
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* Identificar a autoridade para tomar a decisao.

* Assegurar a imparcialidade e independéncia.

* Defender a justica processual.

* Estabelecer as questdes a serem decididas.

* Determine os factos.

* Avalie os factos e depois tome a decisao.

* Dé razdes significativas e precisas para a sua decisao.
* Verifique o seu preconceito.

[5] Non possile visualizzare lmmagine.

Ser imparcial em meio a desacordos significa deixar de lado o desejo de julgar,
decidir ou resolver, a fim de focar na simples compreensao dos pontos de vista de todos os
envolvidos. Significa ouvir e reconhecer o ponto de vista de cada pessoa com igual
consideragao.

7] Non& possible visualizzara immagine

Reflexdo

Escreva um resumo de pelo menos 5 frases sobre o que vocé
aprendeu.
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A. 4) Ferramenta de avaliacdo. Redagao de ensaio.

Faca 10 declaragdes sobre o que vocé aprendeu ou faca um resumo de 100 palavras sobre o que vocé
aprendeu.

Guia para escrever o Ensaio
1. O ensaio deve reflectir a sua compreensao dos conceitos principais: Imparcialidade.

2. O ensaio deve ter mais de 2 pdaginas (ndo menos de 5000 caracteres com espacos), Calibre
12 pontos, espacamento de 1,15 pontos. Fotos e esquemas ndo contam.

3. Escrevendo o ensaio vocé ndo sé deve encontrar, copiar e colar as partes apropriadas dos
documentos, dando as respostas as perguntas, mas também fornecer seu préprio ponto de
vista, seus comentdrios, exemplos de sua pratica.

4. A estrutura do ensaio:

l. Introducao

Il. Corpo principal do Ensaio (por favor, escreva o seu proprio titulo para este Capitulo).
Escreva alguns paragrafos sobre o que vocé aprendeu nesta se¢ao e sobre imparcialidade.

1. Sumario

Escreva um resumo do que vocé aprendeu sobre a importancia da imparcialidade e
seu lugar em nossa vida.

[x] plon st vialzzare

Guia de Feedback:
O formador é obrigado a avaliar o ensaio escrito no ambito das seguintes perguntas. Ao mesmo
tempo, ele deve escrever um feedback para o aluno dentro da estrutura destas perguntas. As
perguntas:

1. Ele/ela identificou "O que significa imparcialidade?"

2. Ele/ela identificou "O que significa discriminagdo?"

3. Ele/ela mencionou os problemas causados pela discriminagdo?

4. Ele/ela mencionou as razGes para a imparcialidade?

5. Ele/ela mencionou exemplos de imparcialidade?

6. Ele/ela mencionou a importancia de ser imparcial?

214



3. B) Aprendizagem

Guiada B. 1) Objetivos.

Conceitos, teorias e aprofundamento de dimensdes chave.

Tépico A. Qual é o conceito de imparcialidade? Atividades de aprendizagem.

] fon s possote vvatzzare

Atividade A.2. Discussao em grupo sobre imparcialidade (1 Hora e 30 min.)

=] Non & possile ualzzare
Homagine.

Instrugdes

[5] Non & possile visualzare
timmagine.

Os alunos serao divididos em 5 grupos.

Havera uma discussdo baseada em experiéncias pessoais sobre o que o conceito de
imparcialidade significa em si mesmo e os fatores que dificultam a permanéncia da
imparcialidade. A duragdo é de 1,30 horas.

Perguntas a serem usadas na discussao:

Qual é a primeira coisa que te vem a cabeca quando pensas em imparcialidade?
O que vocé acha que é imparcialidade?

Quais sao os fatores que tornam dificil ser imparcial?

Por que é importante ser imparcial?

Quais sao os problemas sociais e politicos que o preconceito pode causar em uma sociedade?

L |Guia de feedback:

O objetivo desta discussao é fazer com que os participantes percebam como a
imparcialidade é definida e interpretada por eles.

De que forma o principio da imparcialidade no sistema social, politico e econémico facilita
e melhora este funcionamento, e a sua importancia para garantir a coesdo social serd
discutida.

Como resultado de uma analise multidimensional para avaliar a imparcialidade em todas as
suas dimensdes, serdo discutidos os fatores que levam as pessoas a agir de forma
tendenciosa e como isso afetara as praticas baseadas na igualdade social e nos direitos
humanos, no contexto dos principios éticos basicos.

Conscientizacdo para medir o impacto de fatores pessoais (disposi¢cdo, temperamento, 215



cardter, aprendizagem passada) em nosso comportamento e atitudes; para este fim,
opinides e
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Serdo recebidas sugestdes sobre como construir uma abordagem igualitdria, participativa e
diversificada, a fim de perceber que identidade, cultura, etnia, filiacdes, tradicdes,
aceitacoes sociais e preconceitos podem ser um obstdculo a imparcialidade e a remocao
deste obstaculo.

* Sera discutido que tipo de danos podem ser causados a um grupo social ou classe que é
realmente favorecido e a ser protegido a longo prazo, para que os participantes estejam
conscientes da integridade e imparcialidade.

* Como resultado, as discussoes serdao avaliadas dentro desta estrutura e o feedback sera
dado aos participantes.

Tépico B. Areas de Imparcialidade. Actividades de aprendizagem.

Non

] Nom b possb v
b Mg

Atividade B.2. Partilhar exemplos e experiéncias sobre imparcialidade. (2 horas):

Objetivo: Os participantes discutirdo as suas ideias sobre estas experiéncias, partilhando as suas
experiéncias passadas.

] Non & possble visalzzare
[ g veue

Instrugdes:

- Os alunos serao divididos em 5 grupos.

- Havera uma discussdo sobre experiéncias e exemplos de discriminagdo no ambito das areas
de imparcialidade. O tempo é de 2 horas.

- O objetivo principal é permitir que os participantes aprendam o pleno significado da palavra
discriminacdo e distinguir as experiéncias que eles podem associar ao conceito de discriminacao.

- Depois de dar sentido a palavra discriminagdo, as areas de imparcialidade serdo discutidas, e
0s sentimentos serao expressos com a discussao sobre se eles estdao expostos a discriminagdo
tanto na vida social como na vida profissional.

- Considerando que pode haver uma abordagem tendenciosa, um problema de comunicacao e
falta de informagdo baseada em exemplos de noticias da midia, serd enfatizada a importancia do
uso correto dos meios de comunicac¢do e a imparcialidade dos meios de comunicacao.

EE

Perguntas a serem usadas na discussao:

- Quais sdo as discriminagdes que vocé experimenta na sua vida profissional? Dé um exemplo e
partilhe os seus sentimentos.

- Vocé acha que é tratado imparcialmente ao receber servicos em qualquer area
(educacdo, saude, direito, vida profissional, etc.)?
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- Vocé ja foi discriminado enquanto recebia um servigo?
- Vocé pode dar um exemplo de noticias escritas com linguagem tendenciosa na midia?

[x] Non @ possiile visualzare
fimmagine

Guia de feedback:
Durante a discussao, serdao observados os ganhos e perspectivas dos participantes com base nos
principais conceitos mencionados acima e serd dado feedback ao participante nas seguintes
perguntas.

* Ele consegue distinguir entre comportamentos imparciais e discriminatérios?

* Ele/ela conhece as dreas de imparcialidade?

* Ele/ela sabe a importancia das areas de imparcialidade e a importancia de ser

imparcial nestas areas?
* Ele esta consciente dos danos da discriminacao?

Tépico C. Armadilhas nas Praticas de Imparcialidade. Atividades de aprendizagem.

B

Atividade C.2. Ver Filme (O Melhor dos Inimigos). Discussao. (2 horas):

Instrugdes:

Haverd uma discussdo sobre o filme (O Melhor dos Inimigos) que queremos que os
alunos assistam na parte de auto-aprendizagem.

Perguntas a serem usadas na discussao:

* Por que os brancos ndo podiam ter certeza dos representantes escolhidos entre si?

* Quais sdo os factores que afectam a imparcialidade dos eleitores?

* Como 0s nossos papéis e status sociais nos afetam no processo de tomada de decisao?
* 0O que acha de os vereadores virarem as costas quando Ann Atwater esta a falar?

* 0O que acha do ultimo discurso de C. P. Ellis?
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Tépico D. Como posso ser imparcial? Actividades de aprendizagem.

5] Nanggosiote vuatezae

Atividade D.2. Discussao em grupo sobre exemplos de imparcialidade no local
de trabalho.

(2 horas):

[5] Non & possile visualizzare
immagine.

Instrugdes:

* Osalunos serdo divididos em 5 grupos.

* Havera discussdo sobre ser imparcial, comportamento imparcial e a importancia da
imparcialidade. O tempo previsto para isso é de 2 horas.

Perguntas a serem usadas na discussao:
* E possivel ser imparcial?

* Como podemos ser imparciais?

* Qual é aimportancia da imparcialidade?

* Quais sdo os beneficios de ser imparcial?

3. C) Aprendizagem experimental

C.1) Percursos de aprendizagem experimental.

5] fon s possbte vvatzzare

Atividade A.3. Observagao e Comunica¢ao com Institui¢do, Associacdo de
Organizacao, etc. (2 horas e 30 min.)

Nesta etapa de aprendizagem, serdo realizadas reunides com diferentes instituicdes e
fundacdes para trocar idéias sobre o que fazer e o que precisa ser feito em relacdo a
discriminacdo e imparcialidade dos imigrantes.

[5] Non & possile visualizzare
Himmagine.

Instrugdes:
- Uma sala de reunides onde as mesas de reunido sao redondas e cada mesa é
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organizada para um maximo de 8 pessoas é preferivel.
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Participantes e lideres de varias organizac¢des, fundac¢des e comunidades sdao convidados
para esta sala de reunides.

A organizagao e os funciondrios da fundagdo convidados se apresentam um a um. O
tempo previsto para isso é de 30 minutos.

Em seguida, os participantes sao divididos em grupos de 5 pessoas e
um funcionario da organizagao e da fundagao é incluido em cada grupo.

Entdo, os problemas sobre o conceito de imparcialidade e discriminagao comegam
a ser discutidos. O tempo da sua actividade é de uma hora e meia.

A troca de idéias sera feita sobre o conceito de imparcialidade e ofertas de
solugdes sobre discriminagao.

No final da reunidao, um orador de cada grupo da uma breve informagao sobre o

gue foi discutido. O tempo para esta actividade é de 30 minutos.

As perguntas bdsicas da reunido:

Como vocé pode definir discriminacao?

O que é a imparcialidade na sua opinidao?

Quais sao os problemas mais discriminatérios que vocé encontra no seu campo de trabalho?
Que tipo de negatividades a discriminacao causa?

Como se pode ser imparcial?

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Atividade B.3. Drama Criativo - Escreva a sua histdria. (2 horas e 30 min.):

Instrugodes:

Divida os participantes em cinco grupos.

Coloque 5 cartdes com os 5 subtitulos das areas de imparcialidade (Imparcialidade na
sociedade civil, Imparcialidade nas instituicdes publicas, Imparcialidade politica,
Imparcialidade na linguagem da midia, Imparcialidade na vida profissional) em uma caixa.

Peca a cada grupo que escolha um cartdo. O tempo de preparacdo dado para isso é de 15 minutos.
Peca a cada grupo que prepare um cenario baseado na imparcialidade e discriminacao

sobre o tema de sua escolha. O tempo dado para isso é de 45 minutos.

Peca ao grupo para apresentar os cendrios preparados. A duracdo é de 30 minutos.

L |Guiade feedback
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ApOs a apresentagao do drama, discuta as areas de imparcialidade e discriminagao em torno das
seguintes questdes (1 hora):

Como vocé se sentiu diante de um comportamento discriminatério?
O que causa discriminagao?

Quais sao os maleficios da discriminagao?

Por que a imparcialidade é importante?

Atividade C.3. Estudo de Caso sobre Praticas de Imparcialidade. (2 horas e 30 min.):

Objetivos:

Havera uma discussdo sobre discriminacdo e imparcialidade através dos principais casos sobre praticas de
imparcialidade. Em seguida, os resultados serdao avaliados.

(2] o s vualzzare

=] Non & possbla v
emagea

Instrugdes:
Divida os participantes em cinco grupos. 15 minutos.

Depois de informar os grupos sobre o evento, distribua as seguintes perguntas aos
grupos. 15 minutos

Peca ao grupo para ler as perguntas e discutir seus casos que sdo o assunto
dessas perguntas. Dé 45 minutos.

Peca a cada um dos grupos para explicar as conclusdes a que chegaram como resultado
da discussdao. Déem-lhe 45 minutos.

Questoes para discussao:

Discuta as decisdes resultantes no ambito das seguintes questdes:

O que é discriminagao e imparcialidade?

O que vocé acha que é imparcialidade?

Quais sao os problemas mais relacionados com a discriminagao na sua area de trabalho?
Vocé acha que pode agir imparcialmente quando se trabalha com imigrantes e minorias?
O que poderiam ser exemplos de imparcialidade?
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Atividade D.3. Se voceé fosse o juiz? (2 horas e 30 min.):

] Yo' possbie viualzzare
] Mg

Instrugdes:
- Divida os participantes em cinco grupos. 15 minutos.

- Depois de informar os grupos sobre o evento, distribua o cartdo da historia em anexo a
cada grupo. 15 minutos

- Peca ao grupo para ler a histdria e ser o juiz do caso que é o tema desta histéria, para discutir o
caso. Déem-lhe 45 minutos.

- Peca a cada um dos grupos para explicar as decisdes a que chegaram como resultado da sua
discussdo, juntamente com as suas razdes. Dé 45 minutos.

[x] plon st vialzzare

Questoes para discussao:

Discuta as decisdes resultantes no ambito das seguintes questdes:
* Vocé se acha imparcial durante o processo?
» E possivel ser imparcial?
* Que factores dificultaram a imparcialidade nas decisdes?

A histdria:

A custédia tempordria de Zeynep, uma crianca de trés anos cujos pais estdo em processo de
divércio, foi dada a mae Ayse pelo tribunal. O pai tem 22 anos, é de nacionalidade siria, mudo e
desempregado. Ele vive com a mae durante o processo de divércio. A mae, por sua vez, tem 20
anos de idade e trabalha como caixa num mercado. Depois do tribunal, o irmao de Ayse, Firat, diz
gue sua irma foi muito afetada pelo processo de divdrcio e que abusou do filho e consumiu dlcool
guase todos os dias. Ele também acrescenta que amanha vai levar a crianca e se estabelecer no
exterior e nunca mostrara a crianga ao pai, Mohammed. Ao ouvir isto, Muhammed planeia raptar
o seu filho. Ele entra sorrateiramente na casa onde Ayse e o filho dela vivem a meia-noite. Ele faz
Ayse, que esta assistindo TV, sentir o cheiro da substancia que tem um efeito de desmaio. O Ayse
desmaia quando ela sente o cheiro da substancia. Mohammed leva a crianga para a sua prépria
casa e abre novamente um caso de custddia. Se vocé fosse o juiz, decidiria se a crianca deveria
ficar com a mae ou com o pai? N3o se esqueca de incluir as suas razoes.
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Avalia¢do sumativa

1. Quiz (exemplos de perguntas):

1. Qual dos seguintes é um exemplo de comportamento imparcial?

A) O professor apresenta o mesmo comportamento a todos os alunos da sua turma.
B) O professor dd mais 10 pontos para os alunos de sua nacionalidade

C) Sempre dando a ultima linha ao atribuir nUmeros sequenciais aos imigrantes.

D) A relutancia do médico em tratar um imigrante

E) Ndo aceitar cidaddos de alguns paises no restaurante

2. Qual dos seguintes aspectos é uma area de imparcialidade?
A) Midia
B) Instituicdes publicas
C) Politica
D) Vida profissional
E) Todos eles

3. Vocé pode escrever 3 importancia de ser imparcial?

4. Estd na lista da imparcialidade?

5. Qual dos seguintes aspectos ndo é uma das armadilhas na pratica no campo da imparcialidade?
A) Discriminagdo
B) Género
C) Religido
D) Nacionalismo
E) Midia
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2. Ensaio

Faca 50 declaragdes sobre o que aprendeu ou faca um resumo de 500 palavras sobre o que aprendeu.

Non posabl vaualzzare
B o™

Instrugao

O ensaio deve reflectir a sua compreensao dos conceitos principais: Imparcialidade, discriminacao,
areas de imparcialidade, armadilhas nas praticas de imparcialidade.

- O ensaio deve ter mais de 2 pdginas (ndo menos de 5000 caracteres com espacos), Times New
Roman 12 pontos, espacamento de 1,15 pontos. Fotos e esquemas nao contam.

- Escrevendo o ensaio vocé ndo s deve encontrar, copiar e colar as partes apropriadas dos
documentos, dando as respostas as perguntas, mas também fornecer seu proprio ponto de vista,
seus comentarios, exemplos de sua pratica.

A estrutura do ensaio:
I. Introducao
Um pequeno pardgrafo sobre o significado de imparcialidade e discriminacao.
II. Corpo principal do Ensaio (por favor, escreva o seu proéprio titulo
para este Capitulo). Escreva um paragrafo sobre as causas da
imparcialidade e da discriminacdo. Escreva um paragrafo sobre
as causas da imparcialidade.
Escreva um paragrafo sobre as armadilhas nas praticas de imparcialidade.
Escreva alguns paragrafos sobre o que vocé aprendeu nesta secdo e sobre imparcialidade.
lll. Sumario

Escreva um resumo do que vocé aprendeu sobre a importancia da imparcialidade e seu lugar
em nossa vida.

Guia de Feedback do Ensaio:

O formador é obrigado a avaliar o ensaio escrito no ambito das seguintes perguntas. Ao mesmo
tempo, ele deve escrever um feedback para o aluno dentro da estrutura destas perguntas.

As perguntas:
L 1JEle/elaidentificou "O que significa imparcialidade?"
2. Ele/ela identificou "O que significa discrimina¢do?"

3. Ele/ela mencionou os problemas causados pela discriminagdo?
4. Ele/ela mencionou as razdes para a imparcialidade?

5. Ele/ela mencionou as dreas de imparcialidade?

6. E