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Introducere

Scopul general al proiectului: imbunatatirea calitatii si eficacitatiiconsilierii adresate adultilor
migranti cu calificari scazute.
Obiectivele specifice sunt:

1) Imbunatatirea intelegerii justitiei sociale Tn practica de orientare pe tot parcursul vietii;

2) Dezvoltarea unui cadru comun si reciproc recunoscut pentru dezvoltarea competentelor
educatorului axat pe justitia sociala in orientare si consiliere;

3) Dezvoltarea competentelor educatorilor de adulti pentru a implementa practici de consiliere de
inalta calitate (2016/C 484/01)

4) Dezvoltarea unei practici directionate care vizeaza atingerea grupului tinta acele persoane care
au nevoie de o motivatie speciald (2016 / C484/01), ca forta motrice pentru echitate si incurajarea
participarii.

A2: (OER) DEZVOLTAREA CURRICULUMULUI DE INVATARE PILOT PENTRU ORIENTARE
INTERVENTIE ORIENTATA PE JUSTITIA SOCIALA (102)

OB: a defini un program pilot de invatare pentru educatorii migrantilor adulti pe baza competentei
Profil (101)

A2.1 Elaborarea programului de invatare, pe baza ariilor de competenta

A2.1 (A) Proiectarea conceptuald a programului de invatare

A2.1 (B): Dezvoltarea

A2.2 Elaborarea materialului de instruire adresat educatorilor. Materialul de instruire va fi:
material de autoinvatare; material pentru experiente de invatare ghidata (si in medii digitale:
video lectii); material de instruire pentru formarea experientiala.

Macrostructura cursului de pregatire a curriculum-ului pilotului

1. Managementul comunicarii (60 de ore)

Unitatea de Tnvatare 1.1. Sociabilitate (Comunicare) (15 ore).

Unitatea de invatare 1.2. Ascultare activa (20 ore).

Unitatea de Tnvatare 1.3. Managementul conflictelor si medierea (25 ore).

2. Egalitatea (50 de ore)
Unitatea de Tnvatare 2.1. Impartialitate (25 ore).
Unitatea de Tnvatare 2.2. Managementul prejudecatilor si stereotipurilor (25 ore).

3. Echitatea (60 de ore)
Unitatea de invatare 3.1. Echitate si egalitate de sanse (20 de ore)
Unitatea de invatare 3.2. Intelegerea si relatiile interculturale (20 de ore).



Unitatea de Tnvatare 3.3. Constiinta critica si reflexivitate critica (20 ore).

4. Responsabilitatea (30 de ore)
Unitatea de invatare 4.1. Advocacy (30 de ore).

Distributia timpului in unitati de invatare
Consideram ca pentru realizarea scopului proiectului repartizarea corespunzatoare a timpului in
unitati de Tnvatare va fi (aproximativ): 30% autoinvatare; 30% invatare dirijatd; 40% Tnvatare prin

experienta.
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1. Managementul comunicarii

Unitatea de invatare 1.1. Sociabilitate

1. Introducere

Scopul acestui modul este de a imbunatati cunostintele si abilitatile educatorilor care lucreaza cu

migrantii adulti pentru a-si dezvolta abilitatile de comunicare si pentru a invata cum sa stabileasca

o relatie pozitiva si empatica. Scopul acestui modul este de a creste gradul de constientizare asupra

modului in care educatorii pot comunica mai bine cu studentii lor migranti, tinand cont de stilurile

de comunicare si de conducere si de fondul lor cultural.

Programul de invatare consta in 15 ore de formare, cu 4,5 ore de auto-invatare, 4,5 ore de invatare

dirijata si 6 ore de invatare experientiala.

2. Tabel sinoptic

Modulul N° 1.1 Sociabilitatea

Numele modulului

Sociabilitate (comunicare)

Obiectivele modulului

Acest modul si propune sa ajute educatorii/profesorii sa
dezvolte modul in care comunica cu adultii migranti intr-un
context de educatie pentru adulti pentru a stabili o relatie
pozitiva, empatica.

Cerinte preliminare pentru
modul

- Dorinta de ainvata

- Participantii au experienta in lucrul cu imigranti adulti si
au dorinta de a-si spori constientizarea de sine n acest
domeniu.

Durata

- Total ore: 150re

- Ore de auto-invatare: 4 ore si 30 de minute

- Ore de invatare ghidata: 4 ore si 30 de minute
- Ore deinvatare prin experienta: 6 ore

Continutul modulului

Modulul este format din 5 componente.

1. Teoretic (Auto-invatare)
Scopul modelului teoretic este dezvoltarea cunostintelor
despre conceptele de sociabilitate, modul de stabilire a
relatiilor pozitive, importanta comunicarii si diferitele stiluri de
comunicare, diferitele tipuri de leadership si abordarea
interculturala.




2. Tnvatare mixt3 teoretici si practica (invitare ghidata)
n cea ghidatdsectiunea de invitare, cursantul va aprofunda
cateva concepte deja dobandite in autoinvatare si va invata
informatii suplimentare printr-o experienta ghidata. invitarea
ghidata este atat practica, cat siteoreticprin amestecarea a
doua aceste doua aspecte: prelegeri scurte si activitati practice.
- A.1. Diferite tipuri de comunicare(Discutie in grup)
- B.1. Ce fel de lider sunt?(Dinamica de grup si joc de rol)
- C.1 Mit sau adevar?(Discutie Tn grup)

3. invétare prin experienta
Aceasta parte contine instructiuni pentru o utilizare practica a
cunostintelor dobandite. Tn acest fel, cursantul ii va transforma
intr-o competenta si va reflecta despre modul in care
comunicam si un bun exemplu de leadership.
- A.2. Contract social — Dinamica grupului

- B.2. Filmul ,,Invictus” si o conducere pozitiva -
Vizionarea si reflectia filmului

- C.2. Comunicare nonverbala si nonviolenta — Dinamica
de grup

4. Evaluare formativa
- Discutii
- Reflectii de sine
- Chestionare

5. Evaluarea sumativa
-Chestionare
- Auto-evaluare

La sfarsitul acestui modul, cursantul va fi capabil sa:

- Aficapabil sa explice si sa inteleaga conceptul de
sociabilitate.

- Aficapabil sa explice si sa inteleaga conceptul de
comunicare si diferitele tipuri ale acestora.

- Aplicati tehnici adecvate de comunicare pentru a stabili o
relatie pozitiva cu migrantii adultilor.

- Asculta si raspunde cu o minte deschisa intr-un mod mai
eficient.

- Recunoasteti importanta culturii in modul in care
comunicam cu ceilalti.

Continuturi de invatare

Subiectul A -Cum sa folositi comunicarea sanatoasa pentru a
imbunatati relatia dintre educator si migrantii adulti

e Definitia Sociability

e Sociabilitatea si relatiile pozitive




Activitati de
invatare/formare

e Importanta comunicarii si a stilurilor de comunicare
e Tipuri de comunicare

Subiectul B -Importanta unui bun stil de conducere pentru a
promova o relatie pozitiva

e Lideri sau sefi pozitivi si negativi

e Conducere autocratica sau autoritara

® Conducere democratica sau participativa

® Conducerea Laissez-faire sau Frau liber

® Conducere paternalista
Subiectul C -Impactul prejudecatilor si al miturilor in stabilirea
unei relatii pozitive

e Definitia interculturality

e Abordarea interculturala

e Asimilare - inserare - integrare

Activitati

Subiectul A

Activitatea A.1.:Diferite tipuri de comunicare

Durata: 1 ora

Descriere:Este o discutie de grup pentru a reflecta asupra
modului in care comunicarea are impact in relatiile pe care le
formeaza cu elevii lor

Instrumente:Tabla alba si pixuri

Activitatea A.2.:Contract social

Durata: 1 ora

Descriere:O dinamica de grup in care profesorul si elevii
stabilesc niste reguli de baza pentru a-si imbunatati
comunicarea.

Instrumente:Carton si pixuri colorate

Subiectul B

Activitatea B.1.:Ce fel de lider sunt?

Durata: 2 ore

Descriere: Profesorul va avea ocazia de a experimenta si de a
reflecta asupra diferitelor stiluri de conducere, folosind jocul de
rol.

Instrumente:Tabla alba, pixuri si cele 4 situatii cu cele 4 stiluri
de conducere

Activitatea B.2.:Filmul ,Invictus” si o conducere pozitiva
Durata: 3 ore si 30 de minute

Descriere:Uita-te la film "Invictus” si reflectati asupra
conducerii pozitive a lui Nelson Mandela.

Instrumente: Film , Invictus”, computer si proiector




Subiectul C

Activitatea C.1.:Mit sau Adevar?

Durata: 1 ora

Descriere:Vor fi prezentate 8 declaratii despre migranti si
refugiati si vor exemplifica conceptiile gresite si prejudecatile
tipice in jurul acestor grupuri.

Instrumente:O lista cu declaratia si un ghid pentru trainer.

Activitatea C.2.:Comunicare nonverbala si nonviolenta
Durata: 1 ora

Descriere:Profesorul prezinta diferite situatii in care are loc o
neintelegere si elevii trebuie sa vina cu o solutie, folosind
comunicarea nonviolenta.

Instrumente:Lista declaratiilor

e Introducere si definitie a sociabilitatii: H. Ninomiya, in
Enciclopedia Internationala a Stiintelor Sociale si
Comportamentale, 2001

e Keyton, J. (2011). Comunicarea si cultura
organizationala: o cheie pentru intelegerea experientei
de munca. Thousand Oaks, CA: Sage.

e Cheney, G. (2011). Comunicarea organizationala intr-o
epoca a globalizarii: probleme, reflectii, practici. Long
Grove, IL: Waveland Press. Giffin, K. si BR Patten. (1976).
Lecturi de baza in comunicarea interpersonala:

e Teorie siaplicare. New York: Harper & Row.

e Aarti, R. (2012). ,Patru tipuri de comunicare” Oxford
Advanced Learner's Dictionary of Current English. 2004.
Oxford: Oxford University Press.

e Cissna, K. si Schockman, HE (2020). Gasirea cheii pentru
leadership pozitiv: aplicarea eticii virtutii si a incluziunii.
Tn New Horizons in Positive Leadership and Change (p.
207-227). Springer, Cham.

Bibliografie

3.Material de invatare si instruire

Calea de invatare este construita in 3 module de invatare, fiecare corespunzator unui pas de
invatare.

1. Auto-invatare: in contextul lucrului cu imigranti adulti, veti invata cum sa comunicati mai bine
si sa dezvoltati relatii pozitive. Scopul acestui modul este de a dezvolta cunostintele si
abilitatile educatorilor care lucreaza cu imigranti adulti pentru a comunica mai bine si a
dezvolta relatii pozitive. De asemenea, isi propune sa ofere educatorilor sfaturi reale pentru a



imbunatati modul in care comunica, pentru a-i ajutaidentificareasiimbunatatireastilul lor de
conducere si sa inteleaga ponderea interculturalitatii Tn aceste procese.

2. Invatare dirijatd: are ca scop transferul pe o dimensiune practicd a cunostintelor si
informatiilor dobandite in faza anterioara. Acesta este un mod amestecat deinvatarea care
combineatat notiunea teoreticd cat si activitatile practice. n aceasta fazd cunoastereatrecede
la dimensiunea abstractd deplind la cea reald. In aceastd fazi, elevul vaanaliza situatiasi
context pentru a instrui si a recunoaste principiile invatate.

3. Tnvétare prin experientd: se vizeaza aceasta faziconsolidareacunostintele sicotiturdaceastaintr-
ocompetentad. TheActivitatisunt pe deplin practice sicereun angajament deplin al cursantului
care este responsabil sa puna in practica si sa experimenteze toatelucruriinvatat.

3.(A) Autoinvatare

L J Scopul acestui modul este de a dezvolta cunostintele si abilitatile educatorilor care

lucreaza cu imigranti adulti pentru a comunica mai bine si a dezvolta relatii pozitive. De asemenea,
isi propune sa ofere educatorilor sfaturi reale pentru a imbunatati modul in care comunica, pentru
a-i ajuta sa identifice si sa-si imbunatateasca stilul de conducere si sa inteleaga ponderea
interculturalitatii in aceste procese.
Sectiunile din aceasta revizuire teoretica sunt:
e Definitia Sociability
Sociabilitatea si relatiile pozitive
Importanta comunicarii si a stilurilor de comunicare
Tipuri de comunicare
Conducere autocratica sau autoritara
Conducere democratica sau participativa
Conducerea Laissez-faire sau Frau liber
Conducere paternalista
Definitia interculturalitatii
Abordarea interculturala

Asimilare - inserare - integrare

Instrument de evaluare cantitativa:

De utilizat inainte si dupa modulul de autoinvatare
TNTREBARE 1 (5 PUNCTE) |
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Ce este adevarat in ceea ce priveste sociabilitatea?

Semneaza raspunsul corect addugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

(+) Relatiile sociale afecteaza sanatatea mintald, comportamentul de sanatate, sanatatea fizica si
riscul de mortalitate.

() Integrarea sociala se refera la absenta relativa a relatiilor sociale.

TNTREBARE 2 (5 PUNCTE)

Care este un sfat corect pentru a avea o comunicare sanatoasa?

Semneaza raspunsul corect addugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

() Ascultati-va unii pe altii si comunicati fara a judeca. Aceasta nu include comunicarea eficienta
despre sex si intimitate pentru persoanele aflate in relatii romantice.

() Lucreaza si gandeste-te ca doi indivizi care se intereseazd, gandeste-te la obiectivele tale
individuale.

(+) Fii dispus sa auzi ceva care nu se incadreaza in ceea ce ai predeterminat sa fie adevarat.

() Cand esti ascultat pregateste-ti un raspuns

TNTREBARE 3 (5 PUNCTE)

Din propozitiile de mai sus, selectati-o pe cea corecta:

Semneaza raspunsul corect addugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

() Daca abordarea pune accent pe pedepse, liderul foloseste leadership-ul pozitiv.

(+) Pentru a fi un lider pozitiv, ar trebui sa ai stima de sine si autoeficacitate.

() Stabilitatea emotionala nu este o abilitate relevanta pentru o conducere pozitiva.

() Liderii pozitivi ar trebui numiti mai degraba sefi decat lideri.

TNTREBARE 4 (5 PUNCTE)

Ce defineste o conducere autocratica sau autoritara?

Semneaza raspunsul corect addugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

() Liderul nu da nicio directie si permite grupului sa-si stabileasca propriile obiective si sa-si rezolve
propriile probleme.
() Acest stil se caracterizeaza prin consultarea subordonatilor si participarea acestora la formularea

planurilor si politicilor.

(+) Acest tip de conducere se bazeaza pe amenintari si pedepse.

() Conducerea autocratica se bazeaza pe supraveghere libera, directie clara si ordine de comanda a
superiorului.

TNTREBARE 5 (5 PUNCTE)

Ce Tnseamna interculturalitate?

Semneaza raspunsul corect addugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

() Este un depozit cumulativ de cunostinte, experienta, credinte, valori, atitudini, semnificatii,
ierarhii, religie, notiuni de timp, roluri, relatii spatiale, concepte despre univers, obiecte materiale
si posesiuni dobandite de un grup de oameni de-a lungul generatiilor. prin indivizi.

() Sunt stereotipuri despre alte culturi.

() La fel ca multiculturalismul.

(+) Este un proces prin care indivizi din culturi diferite interactioneaza pentru a afla reciproc despre
cultura celuilalt.

TNTREBARE 6 (5 PUNCTE)

Mai multi autori folosesc acesti termeni ca markeri pentru a incerca sa descrie o baza sociala a atitudinilor
politice fata de straini:

Semneaza raspunsul corect addugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

() Asimilare — Atasare — Integrare

(+) Asimilare - Inserare - Integrare
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() Atasare - Inserare - Integrare

() Asimilare — Atasare — Inserare

Reflectie de sine:

1. Scorul meu a fost diferit inainte si dupa ce am citit materialele?
2. Daca scorul tau a fost diferit, la ce subiecte crezi ca te-ai imbunatatit? Si daca nu, de ce?

3. Tn opinia dumneavoastra, cum credeti ci v puteti imbunatati cunostintele si abilitatile
in acest domeniu?

Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale

Subiectul A - Cum sa folositi comunicarea sanatoasa pentru a imbunatati relatia
dintre educator si migrantii adulti

Definitia Sociability

|-— JTn Enciclopedia Internationala a Stiintelor Sociale si Comportamentale,

»Sociabilitatea” este definita ca abilitatea de a se bucura de compania celorlalti fata de a fi singur.

Sociability

Sociabilitatea este o notiune folosita de istorici pentru a intelege diferite forme de relatii sociale, in

special legaturile interpersonale care sunt initiate fie constient, fie inconstient intr-un context dat.
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Se fac distinctii generale, dupa caracterul lor social, intre sociabilitatea burgheza si sociabilitatea
populara si, dupa forma pe care o ia, intre sociabilitatea formala si sociabilitatea informala. Maurice
Agulhon a fost primul care a folosit aceasta notiune de sociabilitate ca cuvant cheie in analiza sa
despre societatea provensald (1966). in studiul sdu, el a legat sociabilitatea provensald de nasterea
miscarilor republicane in sate. Dupa prima sa incercare, alti istorici au Tnceput sa aplice aceasta
notiune la diferite grupuri sociale, la diferite aspecte sociale, la diferite zone culturale. in Franta din
anii 1970, sociabilitatea a fost un bastion onorat al istoriei sociale. In Germania si Elvetia, s-au ficut
multe studii despre Vereinswesen (asociatie) si Geselligkeit (sociabilitate); in Italia, pe sociabilita
(sociabilitate) sau amicizia (prietenie); in Anglia, despre sociabilitatea de cartier si taverna. De
asemenea, in Japonia, aceasta notiune de sociabilitate a putut juca un rol euristic si a deschis o noua
perspectiva in istoria sociala. Pe de alta parte, la nivelul istoriei ideilor, se discuta mult corelatia
dintre asociatiile cu minte egalitara si formarea sferei publice. asupra sociabilitatii de cartier. De
asemenea, in Japonia, aceasta notiune de sociabilitate a putut juca un rol euristic si a deschis o noua
perspectiva in istoria sociala. Pe de alta parte, la nivelul istoriei ideilor, se discuta mult corelatia
dintre asociatiile cu minte egalitara si formarea sferei publice. asupra sociabilitatii de cartier. De
asemenea, in Japonia, aceasta notiune de sociabilitate a putut juca un rol euristic si a deschis o noua
perspectiva in istoria sociala. Pe de alta parte, la nivelul istoriei ideilor, se discuta mult corelatia
dintre asociatiile cu minte egalitara si formarea sferei publice.

Diverse teorii sugereaza ca extraversiunea si componentele sale de dominatie, sociabilitate si
vorbaret ar trebui sa fie legate de sanatatea buna, dar dovezile sunt rare. Oamenii care sunt bine
integrati In comunitatile lor, au prieteni si au relatii bune cu ceilalti au sanse mai mari sa fie mai
sanatosi. Un astfel de sprijin social nu este, totusi, neaparat derivat din a fi extrem de extrovertit. O
analiza mai atenta releva multe persoane care nu sunt deosebit de extrovertite, dar care au relatii
sociale importante si stabile.

Sociabilitatea si relatiile pozitive

Relatiile sociale — atat de cantitate, cat si de calitate — afecteaza sanatatea mintala, comportamentul
de sanatate, sanatatea fizica si riscul de mortalitate. Oamenii de stiinta sociala au studiat mai multe
caracteristici distincte ale conexiunii sociale oferite de relatii (Smith si Christakis 2008). Izolarea
sociald se refera la absenta relativa a relatiilor sociale. Integrarea sociala se refera la nivelul general
de implicare in relatiile sociale informale, cum ar fi un soft, si cu relatiile sociale formale, cum ar fi
cele cu institutii religioase si organizatii de voluntari. Calitatea relatiilor include aspecte pozitive ale
relatiilor, cum ar fi sprijinul emotional oferit de altii semnificativi si aspectele tensionate ale relatiilor,
cum ar fi conflictul si stresul. Retelele sociale se refera la reteaua de relatii sociale din jurul unui
individ, in special, caracteristici structurale, cum ar fi tipul si puterea fiecarei relatii sociale. Fiecare
dintre aceste aspecte ale relatiilor sociale afecteaza sanatatea.
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SociAbility

king sense of relationshi

Ca oameni, relatiile pe care le formam cu alti oameni sunt vitale pentru bunastarea noastra mentala
si emotionala si chiar pentru supravietuirea noastra. ,Suportul social este o parte foarte importanta
a fiintei umane si, prin urmare, atunci cand relatiile sociale se rup sau sunt deteriorate, poate avea
un impact mare asupra sanatatii si bunastarii noastre mintale”, spune psihologul Northwestern
Medicine Sheehan D. Fisher, PhD., care este expert in relatii.

O relatie pozitiva poate fi iImpartasita intre oricare doua persoane care se sustin, se incurajeaza si se
ajuta reciproc atat practic, cat si emotional. Potrivit Dr. Fisher, cea mai importanta parte a unei relatii
sandtoase este comunicarea sanatoasa.

lata sfaturile Dr. Fisher pentru o comunicare sanatoasa intr-o relatie:
e Aminteste-ti cd nu vorbesti singur. Tncercati s3 intelegeti de unde vine cealaltd persoani si
cum intelege lumea atunci cand comunica cu ea.

e Fii dispus sa auzi ceva care nu se incadreaza in ceea ce ai predeterminat sa fie adevarat.
e Ascultati fara sa va pregatiti respingerea sau raspunsul.

Tn nicio ordine anume, oamenii in relatii sdndtoase tind s3:
e Ascultati-va unii pe altii si comunicati fara a judeca. Aceasta include comunicarea eficienta
despre sex si intimitate pentru persoanele aflate in relatii romantice, pentru a se asigura ca
ambele parti sunt multumite de sexualitatea lor.

e Auvetiincredere si respectati-va unul pe celalalt.
e Fa-ti timp Tn mod constant unul pentru celalalt.
e Amintiti-va detalii despre viata celuilalt.

e Angajati-va impreuna in activitati sanatoase.

14



e Lucratiin colaborare ca o echipa, mai degraba decat ca doi indivizi care se deservesc singuri.

e Fii disciplinat. Este usor sa-ti lasi parul in jos si sa arati cea mai rea latura a ta in jurul
persoanelor cu care esti apropiat, motiv pentru care expresia ,intotdeauna fi rdnesti pe cei
pe care fi iubesti” suna adevarata pentru multi. Oamenii in relatii sandtoase au disciplina de
a nu-si trata prost omologii doar pentru ca sunt apropiati.

e Fiti sanatosi si intregi pe cont propriu, in loc sa va cautati identitatea sau vindecarea in alta
persoana.

e Evitati sa va concentrati pe ceea ce vor sa obtina de la cealalta persoand, ci concentrati-va
pe modul in care relatia poate fi reciproc avantajoasa.

lata care sunt beneficiile relatiilor sanatoase:

Mai putin stres:A fiintr-o relatie dedicata este legat de o productie mai mica de cortizol, un hormon
de stres. Acest lucru sugereaza ca persoanele in pereche sunt mai putin receptive la stresul
psihologic si ca sprijinul social si emotional care vine odata cu a avea un partener poate fi un mare
tampon impotriva stresului. Exista chiar dovezi care sugereaza ca cuplurile care coabiteaza sunt mai
fericite decat cele care nu o fac. ,A sti ca cineva te iubeste si te sprijina atunci cand mergi pe tot
parcursul zilei, chiar daca persoana respectiva nu este prezenta fizic, este un stimulent pentru
sandtatea mintala”, spune dr. Fisher.

Vindecare mai bund:Fie ca este vorba de a avea pe cineva acolo care sa-ti reaminteasca sa-ti iei
medicamentul sau de a avea un partener care sa te ajute sa-ti scapi de durere, cercetarile sugereaza
ca partenerii pe termen lung care au suferit o interventie chirurgicald pe inima au sanse de trei ori
mai mari de a supravietui in primele trei luni dupa operatie decat pacienti singuri. Partenerii pe
termen lung au raportat, de asemenea, ca se simt mai increzatori in capacitatea lor de a gestiona
durerea postoperatorie si au fost mai putin ingrijorati de interventia chirurgicald in general. Putin
sprijin emotional poate ajuta o persoana sa se recupereze dupa o procedura sau o boala.

Comportamente mai sdndtoase:Relatiile sanatoase dau tonul perfect pentru un stil de viata general
sanatos. Daca sotul, prietenii sau alti oameni dragi incurajeaza sa manance o dieta sanatoasa, sa
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faca miscare, sa nu fumeze etc., probabil ca le vei urma pe urme. Este mult mai usor sa asumi
comportamente sanadtoase atunci cand te inconjesti de oameni care fac acelasi lucru.

Simt mai mare al scopului:Multi oameni se straduiesc sa simta ca fac ceva bun pentru altcineva si ca
imbunatatesc lumea intr-un fel. A fi intr-o relatie iubitoare, indiferent de ce fel, poate oferi unei
persoane un sentiment de bunastare si scop. De fapt, este posibil ca simtul unui scop sa adauge de
fapt aniin viata ta.

Viatd mai lungda:Vorbind despre addugarea de aniin viata ta, cercetarile sugereaza ca a avea legaturi
sociale poate creste longevitatea.

Fiecare este unic si are propriile nevoi si dorinte atunci cand vine vorba de relatii, de a gestiona
stresul si de a trai o viata plina de sens. Daca sunteti genul de persoana careia ii place sa fie singur,
este in regula si asta, dar incercarea de a forma cateva relatii apropiate ar putea aduce beneficii
notabile la sanatatea dumneavoastra mentala si fizica.

Uneori, a avea cel putin un prieten bun (sau un coleg de muncd, un terapeut sau un consilier de
incredere) care sa te ajute prin probleme precum anxietatea sociald sau depresia poate ajunge sa
fie mai mult decat util. Poate fi dificil, dar poate fi exact ceea ce ai nevoie. Chiar si doar a avea una
sau doua relatii puternice si sanatoase in viata ta poate avea un efect pozitiv asupra sanatatii.

Auto-evaluare:

Cititi fiecare descriere si alocati-le conceptului potrivit:

a. ...serefera la nivelul general de implicare in relatiile sociale informale.

b. ... include aspecte pozitive ale relatiilor, cum ar fi sprijinul emotional oferit de altii
semnificativi si aspecte tensionate ale relatiilor, cum ar fi conflictul si stresul.

c. ..serefera la absenta relativa a relatiilor sociale.

d. .. se refera la reteaua de relatii sociale care fnconjoara un individ, in special,

caracteristicile structurale, cum ar fi tipul si puterea fiecarei relatii sociale.

Social Integrare sociala Calitatea relatiilor Retele sociale
Izolare
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Importanta comunicarii si a stilurilor de comunicare

|-— JComunicarea poate fi definitd ca procesul de transmitere a informatiilor si

intelegerii comune de la o persoana la alta (Keyton, 2011). Cuvantul comunicare este derivat din
cuvantul latin, communis, care inseamna comun. Definitia subliniaza faptul ca, cu exceptia cazului
in care o intelegere comuna rezulta din schimbul de informatii, nu exista comunicare. Figura 1
reflecta definitia si identifica elementele importante ale procesului de comunicare (Cheney, 2011).
Giffin & Patten (1976) afirma, de asemenea, ca comunicarea este procesul de creare a sensului,
precum si de atribuire a acestuia. Este schimbul de idei si interactiunea dintre membrii grupului.
Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English (2004) defineste comunicarea ca fiind
activitatea sau procesul de exprimare a ideilor si sentimentelor sau de a oferi oamenilor informatii.

Tipuri de comunicare

OMMUNICATION COMMUNICATION
I TYPES OF

COMMUNICATIONS I

www.javaassignmenthelp.com

Comunicare verbala: Aceasta, dupa cum sugereaza si numele, este comunicarea folosind
cuvinte. Aceasta include sunete, cuvinte, limba si vorbirea. Vorbirea este o modalitate eficienta de
comunicare: este clasificatd in comunicare interpersonald si vorbire Tn public (Aarti, 2011).
Comunicarea interpersonala apare atunci cand o persoana vorbeste direct cu alta. Aici, comunicarea
ar fi informala: se poate spune ceea ce simte cu adevarat, desi acest lucru este legat de normele
sociale care ghideaza emitatorul si receptorul. Vorbirea in public apare atunci cand o persoana
vorbeste unui grup mare. in acest caz, comunicarea este formala; regula legata si centratd mai mult
pe difuzorul obtinerea de rezultate. In toate acestea, vorbitorii pot dori si distreze, sd informeze, sa
convinga sau sa argumenteze. Comunicarea verbald poate fi, de asemenea, denumita orald sau
vorbitd.atinge un nivel ridicatnivel de intelegere prin eliminarea ambiguitatii si obtinerea unui
feedback imediat.
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e Comunicare nonverbala: Comunicarea non-verbald este procesul de transmitere a sensului
sub forma de mesaje non-cuvant. Acesta acopera toate informatiile, mesajele si ideile pe
care le transmitem fara a folosi cuvinte; folosind comunicarea fizica, cum ar fi tonul vocii,
atingerea, mirosul si miscarea corpului. Comunicarea non-verbala include muzica, dans,
pictura, drama si sculptura. Sunt incluse si simbolurile si limbajul semnelor (cf. Daniel, 2016).
Acest lucru se datoreaza faptului ca limbajul corpului, expresiile faciale, curatarea gatului,
contactul fizic si Tmbracamintea transmit o multime de informatii. Un bun exemplu de
comunicare non-verbala este limbajul semnelor, care poate fi folosit de oricine laoricand. Un
semn non-verbal, cum ar fi sunetul clopotelului, este un semn comun pe care tu si eu 1l
intelegem. in sine, sunetul unui clopotel nu inseamna nimic. Cu toate acestea, in contexte
recunoscute, poate fnsemna ,,ora pentru scoald”, ,schimbarea lectiei”, ,este cineva acasad”,
»sfarsitul lectiei” sau ,,bunuri second-hand de vanzare”. Potrivit lui Wilson (1972), nu numai
ca aproape orice poate fi folosit ca semn, dar aproape fiecare semn poate fi folosit pentru a
comunica mai multe lucruri diferite. El explica in continuare ca totul depinde de acordul si
intelegerea modurilor in care folosim semnele. Pentru el, semnificatia oricarui semn depinde
de contextul in care este utilizat.

e Comunicare scrisa: Aceasta inseamna comunicarea cu alte persoane prin cuvinte scrise. O
buna comunicare scrisa se practica in multe limbi diferite. E-mailurile si mesajele text,
rapoartele, articolele si notele sunt cateva dintre modalitatile de utilizare a comunicarii
scrise, atat in scopuri de afaceri, cat si in scopuri personale. Un avantaj al comunicarii scrise
este ca poate fi editata si modificata de mai multe ori inainte de a fi trimisa in cele din urma
persoanei vizate. Scrisul este o inventie umana. Exista tot atatea legende si povesti despre
inventia scrisului cate despre originea limbajului.

e Comunicare vizuala: Aceasta este o afisare vizuala a informatiilor precum topografie,
fotografie, semne, coduri de trafic, simboluri si desene. Televiziunea si clipurile video sunt
forma electronica de comunicare vizuala (Aarti, 2011).

Se spune ca comunicarea este baza oricarei relatii interpersonale. De fapt, comunicarea eficienta
este cheia unei relatii sdnatoase si de lunga durata. Daca indivizii nu comunica eficient intre ei,
problemele vor aparea. Comunicarea joaca un rol esential in reducerea neintelegerilor si in cele din
urma intareste legatura dintre indivizi. O relatie isi pierde farmecul daca indivizii nu si exprima si isi
raspund sentimentele prin diferite moduri de comunicare. O interactiune sanatoasa este esentiala
pentru o relatie sanatoasa.

Sentimentele pot fi exprimate si prin moduri nonverbale de comunicare. Miscarile corpului,

gesturile, expresiile faciale, miscarile mainilor comunica ceva. Asigura-te ca nu faci nimanui fete. Ar
trebui sa arati fericit si multumit pentru ca cealalta persoana sa se bucure de prezenta ta. Nu arata
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intotdeauna trist si iritat. Miscarile ochilor au, de asemenea, un rol important in relatii. Se poate
vedea daca esti furios, nefericit sau frustrat doar prin ochii tai.

Comunicarea interpersonala este procesul de schimb de informatii, idei si sentimente intre doua sau
mai multe persoane prin metode verbale sau non-verbale. Acesta include adesea schimbul fata in
fata de informatii, sub o forma de voce, expresii faciale, limbajul corpului si gesturi. Nivelul
abilitatilor de comunicare interpersonald este masurat prin eficienta transferului mesajelor catre
ceilalti. Comunicarea interpersonala folosita in mod obisnuit in cadrul unei organizatii include
comunicarea interna zilnica a angajatilor, intalnirile cu clientii, revizuirile performantei angajatilor si
discutiile despre proiecte. in plus, conversatiile online de astizi reprezintd o mare parte din
comunicarea interpersonala a angajatilor la locul de munca.

Auto-evaluare

Potrivirea perechilor: Cititi definitiile si potriviti-le cu cele corecte

a) Aceasta inseamna comunicarea cu alte persoane prin cuvinte scrise.

b) Aceasta, dupa cum sugereaza si numele, este comunicarea folosind cuvinte. Aceasta
include sunete, cuvinte, limba si vorbirea.

c) Aceasta este o afisare vizuala a informatiilor precum topografie, fotografie, semne,
coduri de trafic, simboluri si desene.

d) Este procesul de transmitere a sensului sub forma de mesaje non-cuvant. Acesta
acopera toate informatiile, mesajele si ideile pe care le transmitem fara a folosi
cuvinte, utilizdnd comunicarea fizicd, cum ar fi tonul vocii, atingerea, mirosul si
miscarea corpului.

Comunicare verbald Comunicare non-verbala

Comunicare scrisa Comunicare vizuala

Subiectul B - Importanta unui bun stil de conducere pentru a stimula relatii
pozitive

|-— J Modelul total al actiunilor liderilor asa cum sunt percepute de angajatii lor se

numeste stil de conducere. Reprezinta filosofia, abilitatile si atitudinile liderilor in practica.
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Este necesar sa se studieze diferitele stiluri de conducere din care poate fi selectat un stil adecvat,
in functie de situatia Tn care se va exercita leadershipul si de natura adeptilor implicati.

Lideri sau sefi pozitivi si negativi

Exista diferite moduri in care liderii abordeaza oamenii pentru a-i motiva. Daca abordarea pune
accent pe recompense, liderul foloseste un leadership pozitiv. Daca abordarea pune accent pe
penalizari, liderul aplica leadership negativ. Liderii negativi ar trebui numiti mai degraba sefi decat
lideri.
Exista trei clase de tehnici de supraveghere — autocratice, participative sau consultative si libere si
corespunzatoare acestor trei tehnici, exista trei stiluri de management — autocratic, democratic si
laissez-faire. La acestea se mai poate adauga un stil paternalist.
Pentru a fi un lider pozitiv, exista cateva abilitati si trasaturi importante pe care le puteti dezvolta
sau Tmbunatati. Desi aceasta nu este nici pe departe o lista cuprinzatoare, cateva dintre cele mai
vitale dintre aceste trasaturi si abilitati includ:

e Efect pozitiv

e Sanatate mintala

e Speranta

e Incredere

e Stima de sine

» Auto-eficacitate

e Locus de control

e Stabilitate emotionala

Conducere autocratica sau autoritara

https://www.mindomo.com/eu/mindmap/classical-leadership-styles-

bb3d1b8961524alb8c2e30374a45afe8
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Un lider autocrat centralizeaza puterea si luarea deciziilor in sine. El da ordine, atribuie sarcini si
sarcini fara a consulta angajatii. Liderul isi asuma intreaga autoritate si isi asuma intreaga
responsabilitate.

Conducerea autocratica este negativa, bazata pe amenintari si pedepse. Subordonatii actioneaza
asa cum 1i indruma. Nu-i pasa nici de opiniile lor si nici nu le permite sa influenteze decizia. El crede
ca, datorita autoritatii sale, el singur poate decide ce este mai bine intr-o situatie data.

Conducerea autocratica se bazeaza pe supraveghere atenta, directie clara si ordine de comanda a
superiorului. Faciliteaza deciziile rapide, stimuleaza actiunea si unitatea de directie. Depinde de un
grad mai mic de delegare. Dar utilizarea prea mare a autoritatii ar putea duce la greve si dispute
industriale. Este de natura sa produca frustrare si sa intarzie dezvoltarea abilitatilor angajatilor.
Angajatii muncesc din greu doar pentru a evita pedepsele. Vor produce astfel minimul prin care vor
scapa de pedeapsa.

Acest stil de conducere este mai putin probabil sa fie eficient deoarece:

(i) noua generatie este mai independenta si mai putin supusa si nu este supusa unui control rigid,;
(i) oamenii cauta satisfactii ale ego-ului de la locul de munca si

(iii) revolutia asteptarilor in crestere a schimbat atitudinea oamenilor.

Conducerea autocratica poate fi impartita in trei clase:

(A) Autocratul tare care se bazeaza in principal pe influente negative foloseste forta fricii si a
pedepsei in directionarea subordonatilor sdi spre scopurile organizationale. Acest lucru poate duce
la angajatii sa devina resentimente.

(B) Autocratul binevoitor care se bazeaza in principal pe influente pozitive; el sau ea foloseste
recompensa si stimulentele pentru a-si directiona subalternii spre obiectivele organizationale.

Folosind laude si batai pe spate, el asigura loialitatea subordonatilor care ii accepta deciziile.

(C) Autocratul manipulator care 1i face pe angajati sa simta ca participa la luarea deciziilor, chiar
daca managerul insusi a luat decizia. McGregor eticheteaza acest stil drept Teoria X.
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Leadership Democrat sau Participativ

https://blog.vantagecircle.com/democratic-leadership/

Liderii participativi sau democratici descentralizeaza autoritatea. Stilul lor este caracterizat de
consultarea subordonatilor si participarea acestora la formularea planurilor si politicilor. El
incurajeaza participarea la luarea deciziilor. El ii conduce pe subordonati in principal prin
persuasiune si exemplu, mai degraba decat prin frica si forta. Uneori, liderul serveste ca moderator
al ideilor si sugestiilor din grupul sdu. McGregor eticheteaza acest stil ca fiind Teoria Y.
Managementul stiintific al lui Taylor s-a bazat pe incapacitatea angajatilor obisnuiti de a lua decizii
eficiente cu privire la munca lor. Prin urmare, puterea de decizie a fost conferita conducerii. Dar
studiile recente indica necesitatea participarii subordonatilor. Tendinta moderna favorizeaza
impartirea responsabilitatii cu angajatii. Acest lucru va stimula entuziasmul in ei. Angajatii simt ca
managementul este interesat atat de ei, cat si de ideile si sugestiile lor. Ei vor, prin urmare, plasati
sugestiile lor pentru Tmbunatatire. Avantajele conducerii democratice sunt urmatoarele:

e motivatie mai mare si moral imbunatatit;

® cooperare sporitd cu managementul;

e performanta imbunatatita la locul de munca;

e reducerea nemultumirilor si (v) reducerea absenteismului si a fluctuatiei angajatilor.
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Conducerea Laissez-faire sau Frau liber

https://blog.vantagecircle.com/laissez-faire-leadership-style/

Liderii liberi evita puterea si responsabilitatea. Liderul de tip laissez-faire sau care nu se amesteca
transmite responsabilitatea de luare a deciziilor subordonatilor sai si ia un minim de initiativa in
administrare. El nu da nicio directie si permite grupului sa-si stabileasca propriile obiective si sa-si
rezolve propriile probleme. Liderul joaca doar un rol minor. Ideea lui este ca fiecare membru al
grupului, atunci cand este lasat singur, va depune toate eforturile si rezultatele maxime pot fi
obtinute in acest fel. Liderul actioneaza ca un arbitru. Dar, deoarece nu se exercita nicio directie
sau control asupra oamenilor, este posibil ca organizatia sa se clatine.

Un experiment desfasurat printre cluburile de cercetdsi din SUA in 1940 arata ca conducerea
autocraticd este probabil s trezeascd antagonism Tn grup si sa produca ostilitate fats de lider. Tn
grupurile democratice, absenta liderului a facut putina diferenta, in timp ce in grupurile
autocratice munca productiva a scazut la minimum, atunci cand liderul era in afara camerei.
Conducerea democratica are mai multe sanse sa castige loialitatea grupului. Grupurile de laissez-
faire au dezvoltat, de asemenea, abordari prietenoase fata de lider, ca si in grupul democratic. Dar
sugestiile grupurilor au fost foarte scazute si au fost, de asemenea, mai putin productive.
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Conducere paternalista

PATERNALISTIC LEADERSHIP
Vefiriticr, Qualitics, Prex & Cors, Examples

CLEVERISM.COM

https://www.cleverism.com/paternalistic-leadership-guide/

Tn acest stil de conducere, liderul presupune c& functia sa este paterna sau paterna. Paternalismul
fnseamna ca tata stie cel mai bine. Relatia dintre lider si grupul sau este aceeasi cu relatia dintre
capul familiei si membrii familiei. Liderul ii ghideaza si isi protejeaza subordonatii ca membri ai
familiei sale.

Tn calitate de sef de familie, el oferd subordonatilor sdi conditii bune de munca si beneficii
secundare. Se presupune ca muncitorii vor munci mai mult din recunostinta. Acest stil de
conducere a avut un succes admirabil in Japonia datorita fundatiei sale sociale deosebite.

Acest stil de conducere a fost inca raspandit pe scara larga in firmele mici din India. Cu toate
acestea, aceasta abordare paternalista este putin probabil sa functioneze cu angajati adulti maturi,
dintre care multi nu le place ca interesele lor sa fie ingrijite de un ,nas”. In loc de recunostinta, ar
putea genera antagonism si resentimente in subordonati.

Reflectie de sine:
1. Cum ati descrie o conducere autocratica sau autoritara?
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2.  Cum ati descrie o conducere democratica sau participativa?

3.  Cum ati descrie conducerea Laissez-faire sau Frau liber?

4.  Cum ati descrie o conducere paternalista?

Tema C - Impactul prejudecatilor si miturilor in stabilirea unei relatii pozitive cu
migrantii adulti

Definitia interculturalitatii

|-— J Interculturalitatea se refera la existenta si interactiunea echitabila a diverselor

culturi si la posibilitatea de a genera expresii culturale comune prin dialog si respect reciproc. Scopul
este de a intelege diferentele in modul in care oamenii dintr-o varietate de culturi actioneaza,
comunica si percep lumea din jurul lor. Cultura are un impact mare asupra modului in care oamenii
conduc afacerile; prin urmare, implicatiile culturale sunt critice pentru a reusi intr-un context
international.

Care este conceptul de bazd al oricdrei interactiuni? Interactiunea este un fel de actiune care are loc
atunci cand doua sau mai multe obiecte au un efect unul asupra celuilalt. Ideea unui efect
bidirectional este esentiala Tn conceptul de interactiune, spre deosebire de efectul cauzal
unidirectional.

Care sunt unele concepte culturale? Cultura se refera la depozitul cumulativ de cunostinte,
experientd, credinte, valori, atitudini, semnificatii, ierarhii, religie, notiuni de timp, roluri, relatii
spatiale, concepte despre univers, obiecte materiale si posesiuni dobandite de un grup de oameni
in cadrul cursului. a generatiilor prin indivizi.
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Traditions

Discrimination

Language

Work
situation

Economic
situation

Clothing

https://www.researchgate.net/figure/Aspects-describing-interculturality-according-to-data-from-
the-literature-review figl 354217001

Interculturalismul a aparut ca rdaspuns la criticile la adresa politicilor existente de multiculturalism.
Ei au fost intr-adevar acuzati de unii ca nu au reusit sa creeze includerea diferitelor culturi in
societate; in schimb, au divizat societatea prin legitimarea comunitatilor separate segregate care s-
au izolat si le-au accentuat specificul. Se bazeaza pe recunoasterea atat a diferentelor, cat si a
asemanarilor dintre culturi. A abordat riscul crearii relativismului absolut in postmodernitate si in
multiculturalism

Filosofa Marta Nussbaum, in lucrarea sa Cultivating Humanity, descrie interculturalismul ca
implicand ,,recunoasterea nevoilor umane comune intre culturi si a disonantei si dialogului critic in
cadrul culturilor” si ca interculturalistii ,resping pretentia politicii identitare conform careia numai
membrii unui anumit grup au capacitatea de a intelege perspectiva grupului respectiv”.
Interculturalitatea este un proces prin care indivizi din culturi diferite interactioneaza pentru a afla
reciproc despre cultura celuilalt. Este important sa te distantezi de propriile convingeri, fara a le
respinge, si sa inveti sa obiectivezi sistemul de referinta al propriei culturi. De asemenea, este
important sa te pui in locul celuilalt si sa dezvolti empatia fata de celalalt.

A intelege o culturda inseamna a te proiecta dintr-o alta perspectiva. Cu toate acestea, trebuie
subliniat ca cultura celuilalt nu trebuie generalizat3 sau redusa la un set de stereotipuri. in cele din
urma, prejudecatile trebuie depasite si trebuie facuta o incercare de a intelege pe celalalt si modul
lui de a percepe realitatea. Acest lucru va permite o decodare corecta a mesajelor emise de celalalt.
Desigur, este important sa fii inzestrat cu o serie de cunostinte care sa-i permita fiecaruia sa
inteleaga comportamentul celuilalt. Interculturalitatea poate fi un mijloc de dezvoltare a formarii
cetateniei, deoarece permite dobandirea unor valori precum respectul fata de ceilalti si toleranta
pentru a trai Intr-o societate armonioasa. Mai mult, diversitatea culturald, departe de a fi un
dezavantaj, este o bogatie. Dovada in acest sens, le putem vedea in puteri precum Statele Unite,
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care au stiut s3 profite de contributia diferitelor culturi care converg acolo. in domeniul comercial,
posesia abilitatilor interculturale este in prezent foarte importanta din diverse motive. Companiile
doresc nu numai ca angajatii lor sa inteleaga mai bine locul de munca si colegii lor, ci si sa aiba
capacitatea de a se adapta la noile medii de lucru si de a preveni ciocnirile culturale.

Abordarea interculturala

Noelle SMET: ,,Ce se intampla ca este nou in interactiune daca persistam sa consideram cealalta
persoana ca fiind strdina si indepartata... si daca ne luam defensiv drept norma... sau daca ne
multumim doar s& intalnirile culturale nu trebuie evitate dac3 se pot desfisura in cadrul unei relatii
de egali, fara sentimentalism favorizant, si pot fi puse intrebari, de exemplu despre propriile noastre
referinte culturale si ,asociatii”... Daca nimeni nu se simte amenintat sa-si piarda identitatea sau sa
fie nevoit sa se potriveasca cu cel care le este impus, fara indoiala va fi posibil sa ne straduim toate
complexitatile surprinzatoare inerente intalnirilor, procedurilor si educatiei de viata care nu ignora
diferentele si care incep sa construirea interculturalitatii”.Abordarea interculturala este marcata in
mod obisnuit de trei etape: ,, decentrare”, patrunderea in sistemul Celalalt si negociere.

1. ,Decentrare”, a lua o viziune mai indepartata despre sine, incercand sa-si defineasca cadrele de
referintd ca individ cu o culturd si subculturi (nationale, etnice, religioase, profesionale,
institutionale,...), imbinate in dezvoltarea personala a cuiva. Prin aceasta reflectie asupra propriei
persoane, realizand ceea ce este relativ la observatiile cuiva si dand sens referintelor de lectura.
»Etapele prin care un individ a fost socializat In comunitatea sa se pierd in negura vremurilor, intr-o
asemenea masura incat s-ar putea sa nu fie constienti ca ceea ce pare ,evident” este un construct
al lumii care este determinat de cultura. ."

2. Patrunderea in sistemul celuilalt, iesirea din sine pentru a vedea lucrurile din perspectiva celuilalt.
,Este o atitudine de deschidere, un efort personal de investigare a principalelor teme care sunt
modelate in jurul unor sisteme de referinta de baza si semne fundamentale care sunt interpretate
si amestecate intr-un mod unic de catre fiecare individ.”

3. Negocierea, gasirea compromisului minim necesar si intelegerea pentru a evita confruntarea in
cazul in care cel mai puternic isi impune codul de prioritati celui mai slab. Aici relativismul cultural,
care ar dori ca toate valorile membrilor unui grup sa coexiste, este vazut a fiinoperant. De fapt, cum
procedezi cand ai un conflict de valori? Convietuirea in comun implica convenirea asupra unui minim
comun de valori si moduri de a privi lucrurile. Cadrul negocierii poate fi dedus din principiul
autonomiei constiintei.

Asimilare - inserare - integrare

Mai multi autori folosesc acesti termeni ca markeri pentru a incerca sa descrie o baza sociala a
atitudinilor politice fata de strdini. Fara sa cddem in eroare, am indicat mai devreme (confuzia intre
o abordare interculturald si o abordare a imigratiei), consideram ca este util sa folosim aceasta
referinta pentru a examina modul in care predam.
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Asimilare: ,,Accept pe Celalalt daca respinge ceea ce este diferit la sine”. Este acceptat fara rezerve
sau discriminari, dar numai daca renunta la propria personalitate si adopta in totalitate si fara ezitare
valorile si comportamentul societatii gazda.

Inserare:, 1l tolerez pe Celdlalt cu caracteristicile sale culturale de durata, dar el este strdin, diferit si
asa va ramane.” Are dreptul de a lucra si de a lua parte in societate, dar ramane diferit.

Integrare:,imi doresc sa continui sa cred n valorile mele, dar nu te fac s renunti la ale tale.” Este
un proces deschis. Integrarea este dependenta de trecerea timpului; in plinatatea timpului, produce
o fertilizare incrucisata bogata. ,,Negociarea este bariera protectoare impotriva acelei presiuni de
asimilare care ameninta pe toti reprezentantii profesionisti ai institutiilor care pretind o functie
educationald sau de socializare universald. O politica de integrare individuald impune un fel de
aculturatie adesea brutala, privand indivizii de referintele care definesc. identitatea lor; atunci cand
se integreaza generatia nascuta in tara gazda, provoaca reactii xenofobe deosebite care se leaga de

proximitatea culturala si de rivalitatea sociala existenta cu populatia locala.

https://behorizon.org/analysis-of-academic-studies-on-the-integration-of-displaced-persons/

Are insd avantajul de a nu crea o confruntare rigida de lunga durata intre grupurile consacrate si de
a integra populatia de origine imigranta — sau cel putin copiii acestora. O politicd de integrare
colectivda permite un proces de aculturatie care dureaza trei sau eventual patru generatii,
protejandu-i pe migrantii nsisi de traume emotionale. Dar intareste constiinta de sine etnica,
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contribuind la reinterpretarea in diviziuni etnice si sociale a granitelor dintre grupuri si crescand
riscul confruntarilor de grup.

Integrarea colectiva ajuta la evidentierea existentei unor grupuri care sufera de mai multe
handicapuri etnice si sociale pentru a justifica acte de discriminare in viata sociald si apoi pentru a
incuraja autoritatile sa adopte politici compensatorii de ,,discriminare pozitiva”. Dar, mai presus de

”
|

toate, ar putea deschide cu usurinta calea gandirii ,comunitare” in functionarea vietii publice, astfel
incat fiecare grup etnic sa solicite si, eventual, sa obtina reprezentare proportionald cu numarul sau

in fiecare domeniu de autoritate din cadrul corpului politic".

Auto-evaluare

Scrieti o reflectie critica despre modul in care interactionati cu studentii migrantilor dvs.,
identificand stilul de conducere pe care il utilizati in mod obisnuit (cu exemple) si elaborati pasi
concreti pentru a crea/imbunatati o relatie pozitiva cu acestia.

Instructiuni
- Eseul ar trebui sa reflecte intelegerea dvs. asupra principalelor subiecte - sociabilitatea,
comunicarea si relatiile pozitive si stilurile de conducere.
- Eseul nu trebuie sa aiba mai mult de 2 pagini (nu mai putin de 5000 de caractere cu spatii),
Times New Roman 12 puncte, spatiere de 1,15 puncte. Va rugam sa retineti ca imaginile si
schemele nu conteaza.

Ghid pentru antrenor:

Formatorul trebuie sa evalueze cursantul in functie de urmatoarele intrebari:

- Stagiarul a inteles principalele concepte identificate? (5 puncte)

- Si-au identificat corect stilul de conducere? (2,5 puncte)

- Au oferit exemple concrete? (2,5 puncte)

- Au oferit pasi concreti pentru a-si imbunatati stilul de conducere si/sau comunicarea? (5
puncte)

- Sunt acesti pasi adecvati si realizabili? (5 puncte)

Formatorul trebuie sa ofere feedback scris si o nota de la 0 la 20 (pe baza intrebarilor de mai sus)
pentru a evalua acest eseu.
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3.(B) Invitare ghidata

Tema A - Cum sa folositi comunicarea sanatoasa pentru a imbunatati relatia dintre
educator si migrantii adulti

Activitatea A.1 (1 ora si 30 de minute) Diferite tipuri de comunicare - Discutie de grup

impact in relatiile pe care le formeaza cu elevii lor.

Este o discutie de grup pentru a reflecta asupra modului in care comunicarea are
Clasa va discuta cateva concepte cheie, pe baza experientei lor personale

Intrebari care vor fi folosite in discutie:
- ce crezi ca este comunicarea?
- Care crezi ca este diferenta dintre comunicarea verbala si cea non-verbala?
- Cum sa comunici Intr-un mod sanatos?
- Tn ce mod o comunicare s3natoasd contribuie la o relatie pozitiva?
- Cum sa comunici eficient cu cineva care nu vorbeste limba noastra fluent (sau nativ)?

e e
]
e' U
~---=—Ghid de feedback pentru formator:
Scopul acestei sarcini este ca participantii sa reflecteze asupra modului in care comunicarea are

-

impact in relatiile pe care le formeaza cu elevii, in special cu cei care nu vorbesc intotdeauna fluent
limba lor materna (de exemplu, migrantii). Este important sa reflectam asupra modului in care este
conceput un mesaj (prin text, vorbire, utilizarea unei tonuri adecvate de voce, limbajul corpului etc.)
si modul in care acest lucru afecteaza relatia. Unele concepte cheie ale cadrului teoretic ar trebui
explorate si clarificate in aceasta activitate.

” \
Intrebari pentru auto-reflectie:
a. Cum veti defini comunicarea verbala si non-verbala?

b. Cat de mult sunt ele importante atunci cand avem de-a face cu adultii migranti?
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c. In opinia dumneavoastra, cum puteti imbunatati relatia cu studentii adulti migranti?

Subiectul B - Importanta unui bun stil de conducere pentru a promova o relatie
pozitiva

Activitatea B.1 (2 ore) - Ce fel de lider sunt eu?

conducere, folosind jocul de rol.

@ Instructiuni

- Participantii vor fi impartiti in 4 grupe. Fiecare grup va alege o lucrare aleatorie cu contextul si tipul

Profesorul va avea ocazia de a experimenta si de a reflecta asupra diferitelor stiluri de

de lideri pe care fi va trebui sa-i joace pe rol (vezi sectiunea instrumentului, mai jos); vor avea la
dispozitie 15 minute pentru a se pregati.

- Tnapoi in grupul mare, participantii vor incerca si ghiceasci ce fel de lideri au vizut in piesa.

- Jocul ar trebui sa dureze aproximativ 5 pana la 10 minute. Fiecare grup va trebui sa explice
intelegerea lor cu privire la tipul de conducere care i-a fost repartizat aleatoriu.

- Fiecare cuvant cheie va fi scris pe o tabl3, astfel incat sa aveti descrierea fiecarui tip de conducere.
Facilitatorul poate ghida grupul pentru a defini unele trésituri in caz de nevoie. In partea final3, toti
participantii pot discuta timp de 15 minute despre sentimentele lor in timpul activitatii.

g

\ U

ek--—e'Ghid de feedback pentru formator:

Cateva intrebari care sa ghideze reflectia finala:

-Care a fost cea mai mare provocare in realizarea acestei activitati?
-Ce ai invatat?

- Ce fel de lider vezi in tine? De ce?

- Identificati ceva ce puteti schimba in practica dumneavoastra?

Situatia 1- Unul dintre voi este profesorul, iar restul studentii. Profesorul observa ca unii membri
ai echipei mele sunt demotivati, asa ca isi gestioneaza indeaproape fiecare sarcina pentru a se
asigura ca urmeaza procedurile corect (FI AUTOCRATIC).
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e e

]

U
ek--— Feedback cu privire la situatia 1
Conducere autoritara, autocratica

-

Aceasta abordare este utila atunci cand echipa ta trebuie sa urmeze un proces ,la scrisoare”,
pentru a gestiona un risc semnificativ. De asemenea, este eficienta atunci cand trebuie sa fiti
practic cu oameni care nu respecta termenele limita, in departamente in care conflictul este o
problema sau in echipe care se bazeaza pe luarea rapida a deciziilor.

Dar trebuie sa stiti ca bazarea pe control si pedeapsa pentru a mentine standardele va alunga
probabil oamenii. in mod similar, daci cereti intotdeauna echipei dvs. s3 lucreze cu vitezd maxim4,
puteti ajunge sa-i epuizati pe toata lumea.

Tn schimb, puteti ardta respect fatd de membrii echipei, oferind motivele pentru deciziile dvs. Ei se
vor conforma mult mai probabil cu asteptarile tale daca iti dai grija sa explici de ce exista regulile.

Tti poti Imbun&tati capacitatea de a ,,conduce din fat3” prin planificarea unei crize, gandirea pe
picioarele tale si luand decizii bune sub presiune. Tn acelasi timp, fiti constienti de impactul lor
negativ potential asupra creativitatii, adunarii ideilor, motivatiei si increderii in echipa. A fi prea
autocratic poate insemna si ca iti va fi greu sa te retragi de la detalii si sa ai o viziune mai larga, mai
strategica.

Situatia 2- Unul dintre voi este profesorul, iar restul sunt elevii. Exista un conflict in echipa, asa
ca profesorul vorbeste cu elevii ca si cum ar fi un membru al familiei, incercand sa fie capul
familiei; ,Tata stie cel mai bine” (FI PATERNALIST)

e 8
&

8’~-_— Feedback cu privire la situatia 2

--—

Conducere paternalista

Tn acest stil de conducere, liderul presupune ca functia sa este paternd sau paterna. Paternalismul
inseamna ca tata stie cel mai bine. Relatia dintre lider si grupul sau este aceeasi cu relatia dintre
capul familiei si membrii familiei. Liderul ii ghideaza si isi protejeaza subordonatii ca membri ai
familiei sale.

Tn calitate de sef de familie, el oferd subordonatilor si conditii bune de munca si beneficii
secundare. Se presupune ca muncitorii vor munci mai mult din recunostinta. Acest stil de
conducere a avut un succes admirabil in Japonia datorita fundatiei sale sociale deosebite.

Acest stil de conducere a fost inca raspandit pe scara larga in firmele mici din India. Cu toate
acestea, aceasta abordare paternalista este putin probabil sa functioneze cu angajati adulti maturi,
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dintre care multi nu le place ca interesele lor s§ fie ingrijite de un ,nas”. in loc de recunostint3, ar
putea genera antagonism si resentimente in subordonati.

Situatia 3- Unul dintre voi este profesorul, iar restul sunt elevii. Elevii au un termen limita de opt
ore pentru proiect, profesorul doreste cum este cel mai rapid mod de a-I finaliza. (FI
DEMOCRAT)

&)

U

8’~--—£’Feedback cu privire la situatia 3
Leadership democrat, participativ

-

Cu aceasta abordare, stabilesti obiective, ghidezi discutiile in echipa si iei decizia finala. Dar, de
asemenea, recunoasteti ca oamenii dvs. pot avea o perspectiva valoroasa asupra unei probleme
sau proces, asa ca ii consultati activ. Ca rezultat, probabil ca veti obtine contributii creative si idei
proaspete pe care nu le-ati fi venit daca ati lucra singur.

S-ar putea sa va intrebati cum sa gestionati opiniile diferite in echipa odata ce ati optat pentru
acest stil. Scopul tau este sa construiesti o cultura in care oamenii sa poata avea dezbateri
sanatoase intre ei. Asa de:

Dati un exemplu fiind deschis si flexibil.

Faceti din respectul reciproc o prioritate, pentru a asigura participarea tuturor.
Tnvat3 cateva abilitdti de rezolvare a conflictelor.

Fiti constienti de faptul ca procesele ar putea deveni periculos de lente daca implicati membrii
echipei in fiecare decizie. Va trebui sa judeci cu atentie daca trebuie sa adopti o abordare mai
autocratica, chiar si pe scurt.

Situatia 4- Unul dintre voi este profesorul, iar restul sunt elevii. Profesorul trebuie sa organizeze
un eveniment de interculturalitate si sa predea sarcina elevilor si sa le ceara sa revina cu un plan.
(FI LAISSEZ-FAIRE)

e e

(9 '

ek-_— Feedback cu privire la situatia 4
Delegatul, liderul ,Laissez Faire”.

-

,Laissez faire” este o expresie franceza adoptata in engleza care inseamna , Lasati (oamenii) sa faca
(cum aleg ei)”. Descrie o politica de a lasa situatiile sa-si urmeze propriul curs, fara a interveni.
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Adoptand acest stil de conducere, imputerniciti echipa sa ia decizii si sa-si organizeze propriile
procese, cu putinad sau deloc indrumare. Pericolul acestei abordari este ca situatiile se pot prabusi
in haos daca oamenii tdi au o motivatie scazuta sau abilitati slabe. Poate functiona, totusi, daca
sunt experimentati, cunoscatori, increzatori, creativi si orientati catre rezultate sau daca termenele
limita sunt flexibile si procesele sunt simple.

Nu uita, Tnsa, cd, in calitate de lider, vei fi in continuare tras la raspundere pentru rezultat! Asadar,
s-ar putea sa doriti sa organizati procesele de luare a deciziilor in echipa pentru a va sprijini
oamenii in timp ce luati o abordare ,,in afara mainilor”. Doar asigurati-va ca delegati sarcina
potrivita persoanei potrivite, deoarece o nepotrivire ar putea insemna ca intreaga echipa esueaza.

Evitati sa deveniti prea indepartati, chiar si cu o echipa performanta si foarte autonoma.
Schimbarea poate avea loc in orice moment in afaceri, astfel incat cerintele organizatiei dvs.
pentru echipa dvs. s-ar putea schimba dupa briefingul dvs. initial. Daca se intampla acest lucru,
pastrati legatura cu oamenii dvs. si comunicati clar si prompt. Amintiti-va, va puteti oferi sprijinul
fara a deveni micromanager!

” \
Intrebari pentru auto-reflectie:
a. Cum asociezi leadershipul cu rolul profesorului?

b. Ce fel de conducere credeti ca sunt utile atunci cand aveti de-a face cu o clasa de
migranti adulti? De ce?

¢. Ce masuri concrete poti lua pentru a-ti imbunatati stilul de conducere?

Subiectul C - Impactul prejudecatilor si miturilor in stabilirea unei relatii pozitive

Activitatea C1. Mit sau Adevar? (1 ora) - Discutie de grup

gresite si prejudecatile tipice in jurul acestor grupuri.

Vor fi prezentate 8 declaratii despre migranti si refugiati si vor exemplifica conceptiile
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Cateva intrebari care vor fi folosite in timpul reflectiei:
- Sunteti de acord cu aceasta afirmatie? De ce? De ce nu?
- Este aceasta o conceptie gresita populara despre acest grup anume? De ce crezi ca?
- Ce stii despre acest grup special de oameni?
- Simti ca trebuie sa inveti mai multe despre acest grup special de oameni pentru a nu te grabi
sa judeci?

Este aceasta afirmatie adevarata sau un mit?

Toti musulmanii sunt arabi sau din Orientul Mijlociu.

Islamul este o religie violenta, iar musulmanii se identifica cu terorismul.
Islamul oprima femeile si le forteaza sa aiba un rol subordonat.
Emigrarea este rea pentru ca ne iau toate locurile de munca.

Migrantii nu au studii superioare.

Migrantii nu vor sa invete limba noastra.

Refugiatii nu sunt ecranati atunci cand intra in tara noastra.

Majoritatea migrantilor sunt aici ilegal.

P aaiaind N

a@&

]
U
ek-_oBGhid de feedback pentru formator:
Folositi faptele de mai jos pentru a oferi feedback participantilor pentru declaratii:

-

e Toti musulmanii sunt arabi sau din Orientul Mijlociu.

FAPTE:Desi islamul a inceput ca religie in Orientul Mijlociu si cele mai sfinte locuri ale sale se afla
acolo, regiunea gazduieste doar aproximativ 20% dintre musulmanii lumii. Tn 2015, in lume existau
1,8 miliarde de musulmani, ceea ce reprezinta aproximativ 24% din populatia lumii, potrivit unei
estimari ale Centrului de Cercetare Pew. In timp ce multi oameni cred cd majoritatea musulmanilor
sunt de origine din Orientul Mijlociu, de fapt, Indonezia (in Asia de Sud-Est) are in prezent cea mai
mare populatie musulmana. Proiectiile n viitor estimeaza ca India (in Asia de Sud) va avea cea mai
mare populatie de musulmani din lume pana in anul 2050.

e Islamul este o religie violentad, iar musulmanii se identifica cu terorismul

FAPTE:In fiecare religie, exista un spectru de atitudini si comportamente, iar extremismul nu este
unic pentru un anumit sistem de credinte. Exista oameni care se considera sincer musulmani care
au comis acte oribile in numele Islamului. Acesti oameni si interpretarea lor asupra islamului sunt
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numite pe buna dreptate ,extremiste”; sunt o minoritate in islam si marea majoritate a
musulmanilor le resping violenta si considerad interpretarea lor o denaturare a credintei musulmane.
Extremismul nu este exclusiv islamic.

e Islamul oprima femeile si le forteaza sa aiba un rol subordonat.

FAPTE:Rolul si statutul femeilor musulmane in societate nu pot fi separate de rolul femeilor in
societatea mai larga, deoarece femeile din intreaga lume de toate rasele, religiile si nationalitatile
se confrunta cu inegalitatea la mai multe niveluri. Femeile musulmane nu sunt singure in asta.
Coranul afirma in mod explicit ca barbatii si femeile sunt egali in ochii lui Dumnezeu si interzice
pruncuciderea femeilor, instruieste musulmanii sa educe atat fiicele, cat si fiii, insista ca femeile au
dreptul de a refuza un viitor sot, da femeilor dreptul de a divorta in anumite cazuri. cazuri, etc. Cu
toate acestea, interpretarea rolurilor de gen specificate in Coran variaza in functie de tari si culturi,
iar in lumea islamica, exista principii si practici care subjug si opresc femeile (de exemplu, casatorii
fortate, rapiri, privarea de educatie, mobilitate restransd) . Multe femei si barbati contemporani
resping limitarile impuse femeilor si reinterpreteaza Coranul din aceasta perspectiva. De asemenea,
este important de inteles ca, la fel ca si alte religii, persoanele aflate in pozitii de putere vor folosi
uneori religia ca scuza pentru a justifica oprimarea femeilor.

® Emigrarea este rea pentru ca ne iau toate locurile de munca.

FAPTE:Sosirea in 2015 a peste un milion de refugiati, in mare parte din Orientul Mijlociu si nordul
Africii, a zguduit din nou Uniunea Europeana din temelii. Au reaparut vechii demoni ai
nationalismului si xenofobiei, partidele populiste anti-europene au castigat putere si insistenta
asupra solutiilor blocate de ,suveranitatea nationalda” compatibile cu principiile europene si
demnitatea umana. Tn Statele Unite ale Americii, ih 2019, imigrantii au platit colectiv peste 492 de
miliarde de dolari in taxe, inclusiv peste 30 de miliarde de dolari in impozite platite de imigrantii fara
acte.

e Migrantii nu au studii superioare.

FAPTE:O dimensiune importanta a integrarii migrantilor in societatile gazda este nivelul de educatie.
Tn 2020, putin peste o treime (35,6%) migranti adulti (cu varste intre 25 si 54 de ani) care s-au nascut
intr-un alt stat membru al UE aveau un nivel de educatie tertiar. Aceasta rata a fost mai mica pentru
migrantii nascuti in afara UE (29,6%).

® Migrantii nu vor sa invete limba noastra.
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FAPTE: invitarea limbilor strdine nu este deloc o sarcind simpla si majoritatea oamenilor uita cu
usurinta ca este nevoie de aproximativ doisprezece ani pentru a invata prima ta limba. Primii cinci
sau sase ani de la nastere sunt dedicati dobandirii fluentei orale si apoi alti sase ani sunt necesari
pentru a invata sa citesti si sa scrii, pentru a dobandi conventiile academice si textuale ale unei limbi
si, de asemenea, pentru a extinde structurile gramaticale, a extinde vocabularul. si rafinati
conventiile pragmatice.

Achizitia primei limbi poate dura mai mult decat credeati, dar rezultatele acesteia sunt relativ
uniforme (cu conditia ca scolarizarea si fie universald intr-o populatie). in schimb, rezultatele
invatarii limbii a doua si timpul necesar pentru a atinge aceste rezultate sunt mult mai variabile.

e Refugiatii nu sunt ecranati atunci cand intra in tara noastra.

FAPTE:Refugiatii sunt supusi examinarilor mai riguroase decat orice alte persoane, atunci cand intra
in tard. Ei trebuie sa solicite pentru a obtine statutul de refugiat - prin prezentarea documentelor
justificative si a unui interviu.

® Majoritatea migrantilor sunt aici ilegal.

FAPTE:Numarul imigrantilor neautorizati care traiesc in Europa a crescut intre 2014 si 2016, apoi s-
a stabilizat la aproximativ 3,9 milioane pana la 4,8 milioane in 2017, potrivit noilor estimari ale
Centrului de Cercetare Pew. In 2017, imigrantii neautorizati reprezentau aproape una din cinci
persoane care traiau in Europa fara cetatenie UE sau EFTA. solicitantii de azil care asteptau o
decizie cu privire la cererea lor reprezentau aproape un sfert din populatia de imigranti
neautorizati a Europei in 2017. Imigrantii neautorizati din Europa sunt de pe tot globul.
Aproximativ jumatate dintre imigrantii neautorizati ai Europei au sosit recent in regiune, iar
majoritatea sunt tineri.

” N

S

Intrebdri pentru auto-reflectie:

a) ldentificati Tn voi unele stereotipuri despre migrantii adulti? Care?

b) Cum reusiti sa demitificati aceste stereotipuri pentru a stabili o comunicare pozitiva
sanatoasa cu studentii dvs. migranti adulti?
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Surse:
e https://www.adl.org/education/resources/tools-and-strategies/myths-and-facts-about-

muslim-people-and-islam

https://www.learningforjustice.org/magazine/spring-2011/ten-myths-about-immigration

e https://www.adl.org/resources/fact-sheets/myths-and-facts-about-immigrants-and-

immigration-en-espanol

https://www.bushcenter.org/catalyst/immigration/collins-immigration-myths.html
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210707-2
https://www.open.edu/openlearn/languages/more-languages/linguistics/what-makes-it-

hard-migrants-learn-the-language-their-new-home
e https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/11/14/5-facts-about-unauthorized-
immigration-in-europe/

3.(C) Invitare prin experienta

Activitatea A.2. (1 ora) Contract social - lucru in grup

imbunatati comunicarea.

@ Instructiuni

- Profesorul cere grupului sa stabileasca niste reguli de baza pentru a imbunatati comunicarea

O dinamica de grup in care profesorul si elevii stabilesc niste reguli de baza pentru a-si

dintre grup si cu profesorul;

- Folosind un carton si pixuri colorate, profesorul incepe o discutie despre regulile care trebuie
urmate n clasa (de ex. Nu intrerupeti cand ceilalti se exprima; nu fiti agresiv cu ceilalti...)

- Cand toata lumea este de acord cu o reguld, aceasta este scrisa pe carton.

- Cand toate regulile sunt definite si scrise, profesorul si elevii trebuie sa semneze cartonul si
sa fie lipit intr-un loc vizibil in clasa.

)
] @ \

]
U
~--—e'Ghid de feedback pentru profesor
- Profesorul ar trebui sa ceara parerea diferitilor elevi pentru a-i include pe toti in proces (de

D

exemplu, cere direct parerea unui elev linistit).
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- Profesorul ar trebui sa promoveze reguli care favorizeaza o comunicare pozitiva sanatoasa si
poate pune urmatoarele intrebari:

- Credeti ca aceasta regula este incluziva si exprima dorintele majoritatii?

- Este usor de pus in practica?

- Cum il putem pune in aplicare?

- Ce sa faci daca cineva nu respecta regulile?

Activitatea B.2 - (3 ore si 30 de minute) Filmul ,Invictus” si explorarea unui leadership
pozitiv

Mandela.

“ Instructiuni

- Profesorul ar trebui sa faca o mica introducere in film si sa explice ca filmul va fi vizionat si va fi

Urmariti filmul ,,Invicuts” si reflectati despre conducerea pozitiva a lui Nelson

oprit in momente cruciale pentru ca grupul sa reflecteze.
- Profesorul ar trebui sa porneasca filmul si sa-l opreasca in 4 momente diferite.
- Primul moment: De la 00.00s la 33.33s (circa 30 minute) — La finalul scenei discursului la

adunarea comisiei sportive oprire, dupa linia «Cine este cu mine?».

- Al doilea moment: De la 00.00 pana la 58.30 (aproximativ 25 de minute) — La finalul scenei in

care Mandela intrerupe intalnirea pentru a vedea stirile despre antrenamentul echipei de rugby

cu copiii, dupa randul «Acea poza a meritat cat de cat. discursuri».

Al treilea moment: De la 58.30s la 01.28.32s (aproximativ 30 minute) — Ate finalul scenei

convorbirii gardienilor de pe stadion, cu o zi Inainte de joc, dupa linia «Asta ne dorim cu totii».

Al patrulea moment: De la 01.28.32s — 2.00.00 (aproximativ 30 de minute) — La sfarsitul filmului.

-

ke

-

&)

~-_oBGhid de feedback pentru profesori:
Participantii sunt impartiti in grupuri (nu mai mult de 4/5 persoane per grup) pentru ca acestia

sa reflecteze asupra diferitelor parti ale filmului.

Dupa primul moment, profesorul poate pune urmatoarele intrebadri, pentru a fi reflectate in
grupuri mici:

- Care este problema/provocarea acestui context?

- Ce exemple concrete poti gasi, in film?

- Care a fost pozitia acestor doua grupuri diferite?
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- Dupa al doilea moment, profesorul poate pune urmatoarele intrebari, pentru a fi reflectate in
grupuri mici:
- Care este misiunea lui Nelson Mandela?
- Ce strategii foloseste Nelson Mandela pentru a face fata problemelor pe care le
intampina?
- Puteti identifica deja un stil de conducere, dintre cele studiate de noi? Va rog, dati
exemple din film.
- Dupa al treilea moment, profesorul poate pune aceste intrebari, pentru a fi reflectate in grupuri
mici:
- Ceimpact au avut strategiile/solutiile lui Nelson Mandela?
- Varugam sa identificati aceste transformari, folosind exemple din film.
- Dupa al patrulea moment, profesorul poate adresa aceste intrebari, care sa fie reflectate in
grupuri mici:
- Celectii pot invata din acest film care se aplica vietii mele?
- Daca ar fi sa alegeti o invatare principald, care ar fi aceasta?

Activitate C.2 (1 ora si 30 de minute) Comunicare non-verbala si nonviolenta - Lucru in
grup

vind cu o solutie, folosind comunicarea nonviolenta.

Profesorul prezinta diferite situatii in care are loc o neintelegere si elevii trebuie sa

Instructiuni

- Participantii sunt impartiti in grupuri (nu mai mult de 4/5 persoane per grup).

- Fiecare grup are una dintre provocari (vezi sectiunea instrumentului) si trebuie sa vinad cu o
solutie:

- Dupa rezolvarea fiecarei provocari, fiecare grup isi prezinta provocarea si solutia la clasa.

- De fiecare data cand un grup isi prezinta provocarea si solutia, restul elevilor vor comenta si
vor face brainstorming despre o alta solutie posibila.

e e
] ]
28
~---—Ghid de feedback pentru profesori:
Cateva intrebari care sa ghideze reflectia finala:
- Dintre solutiile aparute in timpul discutiei de grup, care crezi ca sunt cele mai eficiente?

- Din provocarile prezentate mai sus; te identifici cu vreunul dintre ei? In ce fel? Ce ai face
diferit?
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- Cum ne poate ajuta o comunicare sanatoasa sa cream o relatie pozitiva cu colegii mei de
clasa?

Lista provocarilor:

Provocarea 1:
Elevul 1 isi bate joc de obiceiurile religioase ale elevului 2. Aceasta situatie te deranjeaza. Ce poti
face? Amintiti-va ca trebuie sa pastrati o comunicare pozitiva si sanatoasa.

Provocarea 2:
De fiecare data cand elevul 3 vorbeste, exista un grup de elevi la sfarsitul clasei care rad de accentul
acelui elev. Aflati solutii posibile pentru ca toata lumea sa-i respecte pe ceilalti.

Provocarea 3:

Un obiect personal al elevului 4 a disparut din rucsac. Imediat el/ea 1l acuza pe singurul elev cu pielea
inchis3 la culoare din clas3. Stii c3 el/ea nu este vinovat pentru ci a stat tot timpul Iang3 tine. Tn
opinia dumneavoastra, ce a mers prost in comunicarea grupului si cum poate fi rezolvat?

Provocarea 4:

Elevul 5 nu este capabil sa inteleaga ceea ce spune profesorul deoarece nu vorbeste inca limba. Cum
il poti ajuta pe acel student?

Evaluarea sumativa:

- Scrieti un eseu: Dupa vizionarea filmului Invictus, ce caracteristici identificati la Nelson
Mandela ca exemplu de leadership si comunicare pozitive?
- Test:

TNTREBARE 1 (5 PUNCTE)
Cum poti descrie comunicarea pozitiva si sanatoasa?
Va rugam sa scrieti un raspuns scurt:

INTREBARE 2 (5 PUNCTE)
Care este un sfat corect pentru a avea o comunicare sanatoasa?

Semneaza raspunsul corect adaugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.
() Ascultati-va unii pe altii si comunicati fara a judeca. Aceasta nu include comunicarea eficienta
despre sex si intimitate pentru persoanele aflate in relatii romantice.
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() Lucreaza si gandeste-te ca doi indivizi care se intereseaza, gandeste-te la obiectivele tale
individuale.

(+) Fii dispus sa auzi ceva care nu se incadreaza in ceea ce ai predeterminat sa fie adevarat.

() Cand 1l ascultati pe celalalt, pregatiti-va respingerea sau raspunsul.

INTREBARE 3 (5 PUNCTE)
Din propozitiile de mai sus, selectati-o pe cea corecta:
Semneaza raspunsul corect addugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

() Daca abordarea foloseste pedepse, liderul foloseste leadership pozitiv.
(+) Pentru a fi un lider pozitiv, ar trebui sa ai stima de sine.
() Liderii pozitivi ar trebui numiti mai degraba sefi decat lideri.

INTREBARE 4 (5 PUNCTE)
Ce poti face pentru a avea o comunicare non-violenta?
Va rugam sa scrieti un raspuns scurt:

INTREBARE 5 (5 PUNCTE)
Ce inseamna interculturalitate?
Semneaza raspunsul corect addugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

() Sunt stereotipuri despre alte culturi.

() La fel ca multiculturalismul.

(+) Este un proces prin care indivizi din culturi diferite interactioneaza pentru a afla reciproc
despre cultura celuilalt.

INTREBARE 6 (5 PUNCTE)
Care sunt caracteristicile pe care le are un lider bun?
Va rugam sa scrieti un raspuns scurt:

aspunde celorlalti, imbunatatind astfel intelegerea reciproca, reducand sansa de neintelegeri si ajuta
la rezolvarea problemelor.

Din aceasta perspectivd, ascultarea activa este o abilitate fundamentala pe care
educatorii/consilierii ar trebui sa o dezvolte si sda o dobandeasca pentru a aborda in mod eficient
diferitele situatii care pot aparea.

2. Tabel sinoptic
Modulul N° 1.2 Ascultare activa

Numele Importanta ascultarii active in abordarea comunicarii interculturale.
modulului
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Scopul acestui modul este de a se asigura ca comunicarea intre grupurile
culturale este eficienta si produce abilitati orientate spre justitie sociala.

Educatorul/consilierii vor putea explica principalele principii si tehnici de
ascultare activa aplicate in situatii concrete de indrumare a migrantilor adulti.
Aceasta inseamna sa poti:

® Explicati principiul si tehnicile de ascultare activa orientata spre justitie
sociala.
Obiectivele e Utilizati mesajele verbale si non-verbale in mod corespunzator recunoscand
modulului semnificatia semnalelor limbajului corpului.
® Ascultati si raspundeti cu o minte deschisa intr-un mod mai eficient.
e Minimizati bariera de comunicare intre educatori/consilieri si adultii migranti
cu calificare scazuta.
e Abordati si relationati cu migrantii slab calificati, recunoscand si apreciati
diferentele culturale si de gen in comunicare.
e Aplicati tehnici adecvate de ascultare activa in circumstante concrete de
indrumare a migrantilor adulti.
Cerinte
preliminare Nu exista cerinte prealabile specifice
pentru modul
- Total ore 20
- Ore de auto-invatare: 6
Durata - Ore deinvitare ghidat3: 6
- Ore deinvatare prin experienta: 8
Modulul este format din 5 componente.
1. teoretic (autoinvatare)
Scopurile siobiectivele modulului teoretic sunt:
Sa defineasca ce este comunicarea si sa inteleaga importanta ascultarii active
intr-un proces de comunicare orientat spre justitie sociala si sa dobandeasca
principalele principii si tehnici de ascultare activa intre educatori/consilieri si
adulti migranti cu calificare scazuta.
Conceptele de baza, teoriile si definitiile sunt:
Condtirliultu.l a) Importanta ascultarii active pentru Tmbunatatirea si/sau dezvoltarea
modulului

comunicdrii Tntre educatori/consilieri si adultii migranti cu calificare
scazuta.

b) Definitia ascultarii active in cele trei componente fundamentale ale sale
pentru dobandirea abilitatilor esentiale:
e Orientarea ascultatorului
® Tehnica reflexiva

e Abilitati de chestionare
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c) Bariere in calea ascultdrii active: Exista multe bariere in calea ascultarii
active, inclusiv factori fizici si culturali. Exista si bariere pe care le poti
crea singur daca nu esti atent. Acestea includ indicii nonverbale
inadecvate, reactii si abordare stereotipe, raspunsuri inadecvate,

pretentia de intelegere etc.

d) Avantajele ascultdrii active: Dezvoltarea elementelor abordarii orientarii
la ascultare (empatie, acceptare, congruenta si concretete) este cruciala

pentru a obtine un proces de comunicare de succes.

2. Tnvatare mixta teoretic3 si practica (invitare ghidata)

n aceastd sectiune vom aprofunda elementele cheie ale ascultarii active in
comunicarea interculturala folosind exemple si activitati practice de invatare
ghidata care ajuta consilierul/educatorul sa puna in practica concepte
teoretice:

1. Aratati ca acordati atentie ascultand

2. Raspunsul corespunzator este cel mai bun feedback al tau

3. Amana judecata

Activitati de invatare ghidata legate de elementele de mai sus:
1. Ascultati mai intéi decét vorbiti: exercitiu de ascultare activd structurat

pentru a dezvolta capacitatea de a asculta fdra intrerupere.

2. Fdra neintelegeri: joc de ascultare activd pentru consilier si educator,
care demonstreazd capacitatea de a rdspunde in mod corespunzdtor.

3. Pune-te in pielea vorbitorului: Activitate de dezvoltare a ascultarii
personale pentru a evita pe cat posibil judecata, crescand empatia.

Instrumente:

Exercitii de ascultare activd, Intrebdri de autoanalizd, Jurnal de
progrese

3. invétare prin experienta
Cai de invatare prin experienta
- Structurarea unui interviu cognitiv cu migrantii prin aplicarea
instrumentelor si conceptelor teoretice ale ascultarii active.
- Aplicarea tehnicilor de ascultare activa intr-un birou structurat
de consiliere pentru migranti.

4. Evaluare formativa
Instrumente:
a. scrie una sau doua propozitii care identifica punctul principal al
unei prelegeri
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Rezultatele
invatarii

Continuturi de
invatare

Activitati de
invatare/formare

b. Lista de verificare
c. Luatiun jurnal pentru a va urmari progresul
5. Evaluarea sumativa
Instrumente
a. Test
b. Tntrebari de autoevaluare
c. Ghid real de sarcina si evaluare

La sfarsitul acestui modul, cursantul va fi capabil sa:

® Explicati principiul si tehnicile de ascultare activa orientata spre justitie
sociala.

e Utilizati mesajele verbale si non-verbale in mod corespunzator recunoscand
semnificatia semnalelor limbajului corpului.

® Ascultati si raspundeti cu o minte deschisa intr-un mod mai eficient.

e Minimizati bariera de comunicare intre educatori/consilieri si adultii
migranti cu calificare scazuta.

e Abordati si relationati cu migrantii slab calificati, recunoscand si apreciati
diferentele culturale si de gen in comunicare.

e Aplicati tehnici adecvate de ascultare activa in circumstante concrete de
indrumare a migrantilor adulti.

Subiectul 1-Importanta ascultarii active pentru imbunatatirea si/sau dezvoltarea
comunicdrii intre educatori/consilieri si adultii migranti cu calificare scazuta.
Subiectul 2- Definirea ascultarii active in componentele sale fundamentale
pentru abordarea contextelor multiculturale.
Subiectul 3- Cele mai bune practici pentru ascultarea activa pentru depasirea
barierelor de comunicare in abordarea comunicarii interculturale.
Subiectul 4- Avantajele ascultarii activeintr-o abordare orientata spre justitia
socialda: gestionarea asteptdrilor, tratarea problemelor de confidentialitate si
discutia cu migranti cu perspective, nevoi, interese si aspiratii diferite.
Subiectul 1

Durata: 3 ore autoinvatare

Activitate: Prelegeri teoretice

Tip: autoinvatare

Instrumente: Material de lectura, harti conceptuale, lista de

verificare a conceptului
Subiectul 2

Durata: 1 ora de auto-invatare si 2 ore de invatare ghidata

Activitate: Prelegeri teoretice si sarcini ghidate (exercitiu)

Tip: autoinvatare, invatare dirijata

Instrumente: Material de lectura, activitati ghidate
Subiectul 3

Durata: 1 ora de auto-invatare si 4 ore de activitati ghidate

Activitate: Prelegeri teoretice si sarcini ghidate (exercitiu)

Tip: autoinvatare, invatare dirijata
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3. Material de invatare si instruire

A.1) Prezentarea scopurilor si obiectivelor modulului

Scopurile si obiectivele modulului sunt de a defini ce este comunicarea si de a intelege importanta
ascultarii active intr-un proces de comunicare orientat spre justitia sociala si de a dobandi principiile
si tehnicile principale de ascultare activa intre educatori/consilieri si adulti migranti cu calificare
scazuta.

Tn general, ascultarea activd inseamnd folosirea unui set de abilitdti care incurajeazd persoana
intervievata de consilier sa vorbeasca, pentru a o ajuta sa se simta auzita si inteleasa. Se numeste
»activ’ deoarece consilierul face in mod intentionat lucruri pentru a-i ajuta sa se simta capabili sa
vorbeasca si pentru ca consilierul se angajeaza cu toata atentia asupra a ceea ce spune vorbitorul,
cum actioneaza si cum se simte. Ascultarea activa are loc atunci cand ,ascultati dupa sens”.
Ascultatorul trebuie sa transmita empatie, acceptare si autenticitate.

Dezvoltarea competentei personale de ascultare activa este cruciald in ceea ce priveste formularea
unei abordari sensibile si concentrate cu migrantii, pentru a dobandi capacitatea de a identifica
diferitele perspective, nevoi, interese si aspiratii ale migrantilor.

Acest tip de abordare este important pentru a permite consilierului/educatorului sa proiecteze si sa
implementeze actiuni pentru a imbratisa justitia sociala in practicile de orientare care vizeaza
anumite grupuri tinta.

A. 2) Instrument de autoevaluare

Lista de verificare pentru ascultarea activa

Efectuati instrumentul de evaluare inainte de a citi studierea si aplicarea continutului
prezentului modul. Notati raspunsurile dvs.

Dupa ce ati citit, studiati si aplicati continutul prezentului modul, reveniti la instrument si
raspundeti din nou la intrebari.

Rezultate | Verifica | Actiuni

Ascultarea activa in teorie

Explicati principiul si Stiu ce este ascultarea activa.
tehnicile de ascultare

activa orientatd spre Cunosc principiile de baza ale ascultdrii active
justitie sociala.

Pot mentiona cel putin o atitudine de ascultare activa

Ascultati si acordati atentie

Ori de cate ori este posibil, ma uit la difuzor si fac contact vizual
atunci cand vorbitorul vorbeste.
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Ascultati si raspundeti cu
o minte deschisa intr-un
mod mai eficient.

Raman implicat si ascult fara a-mi distrage atentia cu alte idei pe
care vreau sa le exprim.

Ma concentrez pe cuvintele vorbitorului si evit distragerile din
jurul meu.

Ma concentrez asupra vorbitorului ori de cate ori simt ca
gandurile mele se indepdrteaza de scopul de a intelege mesajul
si punctul de vedere al vorbitorului.

La momentele potrivite, pun intrebari pentru a clarifica puncte,
cum ar fi ,,Ce vrei sa spui cand spui...?”

Mesaje verbale si non-verbale

Utilizati mesajele verbale
si non-verbale in mod
corespunzator
recunoscand semnificatia
semnalelor limbajului
corpului.

Judecata cu suspendare

Dau din cap, zambesc si folosesc ocazional alta expresie faciala
adecvata pentru a arata ca ascult.

Pozitia mea (cum ar fi sa stau 1n picioare si sa ma aplec in fata)
arata ca sunt alerta si interesata.

Cand este cazul, folosesc scurte sugestii vocale pozitive, cum ar
fi ,da” si ,,uh-huh”.

Evit multitasking-ul, cum ar fi trimiterea de mesaje text sau
amestecarea notitelor, pentru a-i arata vorbitorului ca sunt
atent.

Minimizati barierele de
comunicare intre
educatori/consilieri si
adultii migranti cu
calificare scazuta.

Permit interlocutorului sa termine, astfel incat sa pot auzi
mesajul complet.

Pastrez o minte deschisa cu privire la subiect si evit sa las filtrele,
presupunerile, judecatile si convingerile mele personale sa
distorsioneze ceea ce aud.

Evit s3 ma intrerup pentru a-mi spune propriile povesti sau
opinii, deoarece stiu ca intreruperile pot pierde timpul si pot
frustra vorbitorii.

Rezultat

Verifica

Actiuni

Raspunzand in mod corespunz

ator

Abordati si relationati cu
migrantii slab calificati,
recunoscand si apreciind
diferentele culturale si de
gen in comunicare.

Raspund intr-un mod relevant, care se adreseaza continutului
sau emotiei mesajului.

Dupa ce inteleg mesajul unui vorbitor, pun intrebari daca vreau
sa aflu mai multe.

Astept politicos raspunsul vorbitorului la Tntrebarile sau
comentariile mele.

Cand lucrez in grup, rezuma si reflectez asupra a ceea ce s-a
spus prin parafrazare, folosind afirmatii precum ,Ceea ce aud
este...” si ,,Daca inteleg corect, se pare ca simti...”

e Comparati inainte si dupa luarea notitei progreselor dvs.

e Descrieti diferentele analizand principalele puncte tari si slabe, aprofundand acolo unde

este necesar.
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A.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale

Subiectul 1 - Importanta ascultarii active pentru imbunatatirea si/sau
dezvoltarea comunicarii intre educatori/consilieri si adultii migranti slab
calificati.

|-— J Cel mai simplu exemplu de comunicare interpersonala este o conversatie intre doua

persoane. Aceasta activitate reprezinta o proportie semnificativa din volumul total de comunicare
in care sunteti implicat in fiecare zi, iar efectuarea ei bine are o mare influenta asupra eficientei
dumneavoastra in activitatea de zi cu zi ca consilier.

Pentru a fi un consilier eficient, trebuie sa fii in primul rand un ascultator activ ceea ce inseamna ca
intr-un proces de conversatie, ascultarea omologului tau este la fel de importanta ca si transmiterea
mesajului tau. Si acest lucru este valabil mai ales atunci cand actionezi ca un consilier de orientare.

Ascultarea este cea mai fundamentala componenta a abilitatilor de comunicare interpersonala si
este un proces activ in care se ia o decizie constienta de a asculta si intelege mesajele vorbitorului.
Ca ascultator, ar trebui sa ramai neutru si sa nu judeci; aceasta inseamna sa incercati sa nu luati de
partea sau sa va formati opinii, mai ales la inceputul conversatiei. Acest lucru este valabil mai ales
intr-o conversatie orientata spre justitie sociala.

Ascultarea activa este preocupata de imbunatatirea capacitatii tale de a intelege exact ce inseamna
cealalta parte atunci cand vorbeste cu tine. Acest lucru nu este atat de simplu pe cat pare, deoarece
ascultarea activa implica ascultarea sensului (in special, sensul perceput de cealaltd parte), nu doar
ascultarea cuvintelor pe care le folosesc si acceptarea lor la valoarea nominala.

Ascultarea activa necesita rabdare, deoarece oamenii au nevoie de timp pentru a-si explora propriile
ganduri si sentimente Tnainte de a le pune in cuvinte. Aceasta Tnseamna ca trebuie acceptate
perioade scurte de tacere si trebuie sa rezistati tentatiei de a sari cu Intrebari sau comentarii de
fiecare data cand vorbitorul face o pauza. Atunci cand aveti de-a face cu grupuri de migranti slab
calificati, trebuie sa luati in considerare dificultatile de a vorbi o limba strdina care pot impiedica
procesul de comunicare.

Un ascultator poate folosi mai multe grade de ascultare activa, fiecare avand ca rezultat o calitate
diferita a comunicarii. Cele trei grade principale de ascultare activa sunt:

* Repetarea

e Parafrazarea

o Reflectarea

| GRADUL DE ASCULTARE ACTIVA |
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Repetand
Perceptie
Atentie
Aducere aminte

Repetati folosind aceleasi
cuvinte ca vorbitorul

Parafrazand
Perceptie
Atentie

Aducere aminte
Gandirea si rationamentul
Redarea mesajului folosind

cuvinte similare ca a
interlocutorului

Reflectand

Perceptie

Atentie

Aducere aminte

Gandirea si rationamentul

Redarea mesajului folosind
propriile cuvinte

Nu exista o definitie universal acceptata a ascultarii active, cu toate acestea, dintr-o perspectiva

practica, esenta acestei abilitati este sa va lasati deoparte preocuparile, atitudinile si ideile in timp

ce ascultati. Fara aceste distrageri, puteti observa toate semnele constiente si inconstiente afisate,

permitandu-va sa discerneti adevaratul sens din spatele cuvintelor rostite.

v v oA

Aceasta tehnica nu lasa vorbitorul fara indoiala ca ii acordati toata atentia dvs. si, atunci cand este

folosita cu pricepere, ascultarea activa poate:

e Demonstrati-va atentia nedivizata

* Tncurajati cealalt3 parte sa continue si vorbeasc

® Reporniti o naratiune complet blocata

e Confirmati, imbunatatiti sau corectati intelegerea dvs

e Completati orice lacune in continutul naratiunii

« imbunétatiti perceptia celeilalte parti asupra problemelor

e Construiti relatii intre dvs. si cealalta parte

Puncte cheie

e Ascultarea activa este o tehnica simpla pe care o puteti folosi pentru a va imbunatati

abilitatile de comunicare.

® Ascultarea activa implica ascultarea pentru sens, nu doar ascultarea cuvintelor rostite.
e Un ascultator activ este neutru, nu judeca si este pe deplin implicat pe parcursul conversatiei.

e Ascultarea activa demonstreaza atentia ta nedivizata, incurajeaza cealalta parte sa continue
sa vorbeasca si poate construi relatii si intelegere intre tine si vorbitor.
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Subiectul 2- Definirea ascultarii active in componentele sale fundamentale
pentru abordarea unor grupuri de migranti slab calificati;

|-— J Orice educator/consilier care poate stapani tehnicile de ascultare activa putand

avea o abordare mai productiva intr-un context de comunicare interculturald. Acest lucru se
datoreaza faptului ca migrantii vor simti ca sunt ascultati si intelesi. Atmosfera pe care ascultarea
activa o genereaza in cadrul acestor grupuri inseamna ca vor fi fericiti sa comunice, crednd o legatura
puternica intre tine si ei.

Exista trei componente ale ascultarii active pe care trebuie sa le intelegi pentru a stapani acesta
tehnica:

1. Orientarea ascultatorului

2. Tehnica reflexiva

3. Abilitati de chestionare

ASCULTARE
ACTIVA

Orientarea
ascultatorul
ui

Abilitati de

chestionare

Orientarea ascultatorului

Ascultarea activa de succes incepe cu un efort constient de a aborda conversatia cu o atitudine
pozitiva fata de cealalta persoana si fata de intalnirea in sine. Aceasta inseamna ca intrebarea
centrala pentru tine nu este ,Ce pot face pentru aceasta persoana?” sau chiar ,,Cum vad aceasta
persoana?” ci mai degraba ,Cum se vede aceasta persoana pe sine si situatia in care se afla?”

Orientarea ascultatorului ar trebui sa fie caracterizata de atentie nedivizata, empatie, respect,

acceptare, congruenta si concretete.

Atentie nedivizata

51



Acest lucru ar trebui sa se explice de la sine: 100 la suta din atentia ta este asupra vorbitorului.
Trebuie sa te asiguri ca orice comunicare importanta are loc intr-un mediu lipsit de distrageri si in
care nu vei fi deranjat. De asemenea, ar trebui sa comutati telefonul mobil in silentios si sa evitati
sa va uitati la el, la ecranul computerului sau la orice altceva decat persoana pe care o ascultati.

Empatie in ascultarea activa

Empatia incepe cu constientizarea sentimentelor altei persoane si se dezvolta in mod natural din
ascultarea activa. Evident, ar fi mai usor sa empatizezi daca cealalta parte ti-ar spune pur si simplu
cum s-a simtit. Cu toate acestea, daca nu aveti de-a face cu cineva care este neobisnuit de sincer, va
trebui sa interpretati indicii nonverbale. De asemenea, trebuie sa acordati atentie limbajului precis
pe care il folosesc. Aceasta este o chestiune foarte delicata Tn procesele de comunicare
interculturald, deoarece atat indiciile verbale, cat si non-verbale sunt mai greu de inteles si pot fi
ascunse sub anumite aspecte legate de culturi specifice pe care dumneavoastra, ca
educatori/consilieri, este posibil sd nu le cunoasteti sau sa nu le puteti identifica imediat.

Puteti arata empatie, recunoscandu-si emotiile, indiferent daca acestea sunt pozitive sau negative.
De exemplu: ,,Pot intelege de ce te simti asa”.

Abilitatea de a empatiza este esentiald, deoarece va ajuta sa va ,acordati” la lucrurile care sunt
importante pentru vorbitor. Empatia este surprinzator de greu de atins, deoarece toti avem o
tendinta puternica de a sfatui, a spune, a fi de acord sau a nu fi de acord din punctul nostru de
vedere.

Respect

Aceasta inseamna sa te gandesti bine la fiecare persoana, mai degraba decat sa o judeci in functie
de un standard preconceput de valoare personald. Nu inseamna neaparat sa fii de acord cu ei, dar
inseamna ca ar trebui sa fii respectuos la nivel personal, mai degraba decat dispretuitor sau
condescendent.

Acceptare

Acceptarea, In acest context, este foarte apropiata de conceptul de respect si, din nou, necesita o
abordare fard judecati. inseamna ca ar trebui sa evitati sd va exprimati acordul sau dezacordul cu
ceea ce spune cealalta persoana. Este pur si simplu acceptat ca starea actuala si aceasta va servi
drept punct de plecare pentru discutii ulterioare. Aceasta atitudine Tncurajeaza vorbitorul sa fie mai
putin defensiv si sa spuna lucruri pe care altfel le-ar putea pastra ascunse. Adultii migranti trebuie
sa perceapa ca abordarea ta nu judeca pentru a purta o conversatie deschisa si sincera.

Congruenta

Aceasta se refera la deschidere, sinceritate si autenticitate din partea ta ca ascultator. Aceasta poate
fi o problema daca aveti sentimente negative puternice cu privire la ceea ce auziti. De exemplu:
Daca esti enervat pe cineva, poate fi foarte dificil sa arati empatie, respect sau acceptare.
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Tn acest caz, alegerea ta ar fi fie sd recunosti cd te simti enervat, fie sd amani conversatia pana te vei
calma.

Primul curs de actiune poate fi cel mai bun, deoarece onestitatea din partea ta va duce, de obicei,
la deschiderea vorbitorului, mai degraba decat amandoi sa comunici din spatele unei masti de falsa
afabilitate.

Principiul congruentei este unul important, deoarece oamenii se pricep foarte bine sa citeasca
limbajul corpului si semnalele para-verbale. Aceasta inseamna ca, daca ceea ce spui este in
contradictie cu ceea ce simti, cealalta parte va observa acest lucru si va crede fie ca minti, fie confuz.
n general, aceste sensuri contradictorii Tl lasd pe destinatar suspicios sau ostil, fird sa stie prea bine
de ce.

Concretitatea

Concretitatea se refera la concentrarea mai degraba asupra specificului decat asupra
generalitatilor vagi. Folositi mai degraba cuvinte concrete de actiune decat cuvinte abstracte. Este
important sa mentionam date concrete, cum ar fi o situatie reala specifica, mai degraba decat una
generalda. Mentionati intotdeauna fapte la care ne putem referi in viata reald, experiente care ni s-
au intdmplat cu adevarat. Adesea, o persoana care are o problema va evita sentimentele
dureroase, fiind abstracta sau impersonala, dar acest lucru impiedica o abordare activa a ascultarii,
in special atunci cand are de-a face cu adultii migranti. Ei pot, de asemenea, sa depersonalizeze
lucrurile spunand ceva de genul ,,Cred ca majoritatea oamenilor vor...” mai degraba decat ,Vreau”.
Puteti incuraja exprimarea concreta intrebandu-i exact la cine sau la ce incident anume se refera.

Respect

Congruentd ORIENTAREA
Atentie ASCULTATORULUI Acceptare

Concretitatea

Puncte cheie

e Orientarea ascultatorului inseamna a depune un efort constient de a aborda conversatia
cu o atitudine pozitiva fata de cealalta persoana si fata de intalnirea in sine.

® Se caracterizeaza prin atentie nedivizata, empatie, respect, acceptare, congruenta si
concretete.
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Tehnica reflectorizante

A doua componenta aascultare activaeste tehnica reflexiva, care implica reflectarea inapoi catre
vorbitor a ceea ce crezi ca inseamna. Are Tnsa si un al doilea element major, care este clarificarea
sensului a ceea ce s-a auzit. Un consilier/educator trebuie sa se asigure intotdeauna ca intelege in
detaliu mesajul pe care interlocutorul doreste sa-l transmita, acest proces poate fi ingreunat de
barierele lingvistice si culturale, care sunt de obicei mari atunci cand se confrunta cu migranti slab
calificati.

Tn practic3, reflectia si clarificarea sunt impletite deoarece reflectia duce adesea la un anumit grad
de clarificare, iar incercarile de clarificare necesita adesea un anumit grad de reflectie.

Avantajele acestei tehnici sunt:

« iti creste propria intelegere

« Tl ajuta pe vorbitor si-si clarifice propriile ganduri

« li poate asigura c& sunteti interesat de punctul lor de vedere.

sporeste
propria
intelegere

TEHNICA
REFLECTIVA
ajuta \- / asigurati-i ca
vorbitorul sa-si sunteti
clarifice interesat de
propriile punctul lor de
ganduri vedere.

Reflectie
Termenul ,reformulare” este adesea aplicat acestei parti a tehnicii, deoarece implica parafrazarea
cuvintelor vorbitorului inapoi la ele ca o intrebare. De exemplu:

Vorbitor: ,,Nu cred cd este posibil”.
Ascultdtor: ,,Vrei sd spui cd nu se poate sd vii luni la cursuri de italiana?
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Cea mai importanta parte a acestei abordari este ca trebuie sa tina cont de semnele nonverbale ale
vorbitorului, precum si de cuvintele reale pe care le foloseste.

Cand se utilizeaza reflectia verbala, interjectiile mai scurte au avantajul ca intrerup mai putin fluxul
naratiunii. Mentinerea scurta a intrebarilor va obliga sa ramaneti la punctele principale, dar nu este
intotdeauna posibil, deoarece trebuie sa fiti mai degraba specific decat general.

Folosind reflectia, vorbitorul poate vedea ca le acordati atentie si depuneti un efort constient pentru
a intelege ce inseamna. Daca doriti sa faceti acest lucru verbal, puteti utiliza expresii sau sunete de
sustinere precum ,Da”, , Continuati”, ,,Ah, ha”, ,,O0K” sau ,,Mm”. Modificarea usoara a posturii (de
exemplu, deplasarea Tnainte) sau inclinarea din cap arata ca iei in considerare ceea ce spun ei. De
asemenea, puteti utiliza expresia faciala adecvata sau puteti face contact vizual pentru a semnala
difuzorului pe care 1l ascultati.

Acest lucru tinde sa-i incurajeze pe oameni sa se deschida si sa 1si prezinte cazul intr-un mod sincer
si sincer. Daca simti ca exista mai multe de explorat, poti folosi parafrazarea ultimelor cuvinte rostite
sau o intrebare deschisd pentru a mentine conversatia vie. In unele cazuri, este posibil s3 doriti doar
sa ramaneti tacuti pentru a oferi timp vorbitorului sa-si adune gandurile din nou. Aceste tehnici
simple pot ajuta sa scoata la lumina probleme de care nu erai constient anterior.

CUVANT ROSTIT SEMNALE NON-VERBALE E
PARAVERBALE

Clarificarea
Aceste abordari va permit sa corectati neintelegerile si sa umpleti golurile din naratiune, obtinand
astfel o mai buna intelegere a situatiei generale.

Procesul de reflectie ofera vorbitorului ocazia de a sublinia inexactitati in intelegerea
dumneavoastra. Cu toate acestea, trebuie sa fiti constienti de faptul ca ei s-ar putea sa nuia initiativa
de a face acest lucru. Tn consecintd, ar trebui s3 acordati o atentie deosebita limbajului corpului lor
si sa fiti atenti la semnele nonverbale care ar putea indica faptul ca le-ati interpretat gresit sensul.

Un alt lucru de care trebuie sa fii constient este ca poti clarifica doar informatiile pe care le-a articulat
vorbitorul. Daca banuiti ca informatii semnificative sunt ascunse, nu le puteti reflecta in mod
obisnuit, deoarece nu stiti ce este. In schimb, trebuie s3 reflectati cumva absenta ei punand intrebdri
care sa-l determine pe vorbitor sa o aduca la vedere.

Din perspectiva dumneavoastra, rezultatul final al clarificarii este o intelegere mai deplind si mai
precisa a situatiei generale intr-o interactiune cu migranti cu calificare scazuta si o intelegere
detaliata a problemelor specifice care apar intr-un context multicultural. Din perspectiva
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vorbitorului, rezultatul final ar trebui sa fie un sentiment ca circumstantele si punctul de vedere al
acestuia au fost intelese si ca consilierul/educatorul are o intelegere clara si deplina a problemelor
trezite.

Esential pentru acest proces este faptul ca consilierul/educatorul trebuie sa depdseasca orice
tendinta naturald de a se grabi cu sugestii sau solutii. Acest lucru este important pentru a evita
recunoasterea propriilor emotii in timpul comunicarii. Consilierul/educatorul trebuie sd permita
vorbitorului sa prezinte imaginea de ansamblu, astfel incat sa-si expuna nivelul cunostintelor si
amploarea ideilor despre cum sa abordeze problema in cauza.

Cateva tehnici simple pe care le poate folosi consilierul/educatorul pentru a se asigura ca cereti
clarificari in loc sa va oferi propria opinie sunt urmatoarele:

* Spuneti ceea ce credeti ca a spus vorbitorul, asa cum il intelegeti

e Verificati daca asta au vrut sa spuna cu adevarat

e Folositi intrebari deschise, nondirective — daca este cazul

« intrebati dacd ati inteles bine si fiti pregétiti s3 fiti corectat

® Recunoasteti daca nu sunteti sigur ce inseamna vorbitorul

* Solicitati exemple specifice acolo unde este necesar sau daca sunt utile pentru intelegere.

Permitand cateva secunde de tacere inainte de a pune o intrebare sau de a oferi feedback, va veti
asigura ca vorbitorul a spus tot ce vrea. De asemenea, va puteti indica atentia, parafrazand cu
acuratete cuvintele vorbitorului intr-o declaratie care sa va comunice impartialitatea si intelegerea.
De asemenea, va permite sa clarificati ca ati inteles explicatia lor asupra problemei.

Cand folositi clarificari, o parte semnificativa a tehnicii este capacitatea dumneavoastra de a rezuma
intregul schimb de comunicare, ilustrand astfel intelegerea dumneavoastra a ceea ce s-a spus. In
rezumatul tau, fii concis, obiectiv si fara judecati, folosind cadrul de referinta al vorbitorului pentru
a descrie elementele esentiale ale conversatiei tale.

Tn cazul in care aceastd conversatie face parte din mai multe discutii, veti folosi adesea rezumatul

dvs. anterior la Tnceputul urmatoarei conversatii pentru a va reimprospata si reafirma intelegerea
actuala.

CLARIFICARE
AMESTEC DE:
INTREBARE S| REFLECTIE UMPLETI LACUNELE $I EVITATI CONCEPTIILE

ERONATE

Abilitati de chestionare
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A treia componenta a ascultarii active este arta de a pune intrebari.

Tn calitate de consilier/educator, dezvoltarea capacititii dumneavoastrd de a pune intrebdri care
scot informatiile necesare pentru a va ajuta sa intelegeti situatia vorbitorului si sa-I ajutati sa
giseascd o solutie este cruciald pentru succesul dumneavoastrd. intrebdrile tale te ajutd sa:

e Concentrati atentia® Atrageti idei noi ® incurajati explorareae Incurajati angajamentul

Abilitati de chestionare

Concentrati atentia Atrage idei noi
Incurajeaza explorarea Promovati angajamentul

Exista sapte tipuri diferite de intrebari pe care le puteti pune si ar trebui sa va asigurati ca aveti o
idee clarda despre motivul pentru care puneti o intrebare intr-un anumit mod si la un anumit
moment.

Types of Questions

Closed
Probing
Paraphrasing
Hypothetical
Leading

Reflective

Tntrebdrile deschise sunt utilizate Th mod obisnuit pentru a incuraja cealaltd parte s3 se deschids,
astfel incat sa puteti aduna informatiile necesare. Ele incep adesea cu de ce, ce, unde, care si cum.

Veti descoperi ca functioneaza cel mai bine atunci cand conversatia curge deja liber. De exemplu:

,, Cum ti-a fost de folos cursul de italiana?
,, Ce ai fdacut pentru a-ti imbunatati abilitatile lingvistice?”
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Intrebarile de sondare pot fi folosite pentru a clarifica ceva care a fost deja spus sau pentru a afla
mai multe detalii despre acesta. Multe dintre ele sunt utile in crearea unei relatii, dar trebuie sa aveti
grija sa nu le folositi in exces, deoarece acest lucru ii poate face pe oameni s se simtd ca si cum ar
fi interogati sau chiar atacati.

Asigurati-va ca semnele dvs. verbale si nonverbale sunt neutre sau sustinatoare atunci cand puneti
astfel de intrebari. Acest tip de intrebare este util pentru a descoperi detalii care ar fi putut fi trecute
cu vederea initial sau considerate irelevante. De exemplu:

,,De ce crezi ca acest lucru este corect/gresit?”

'Ce inseamna asta?’

,, Care sunt optiunile tale pentru a rezolva problema?

— Ai putea fi mai precis?

'Cine este implicat?

'Ce trebuie abordat?

., Exista o optiune pe care inca nu ai luat-o in considerare?”
— Cum ai reusit sa suporti situatia pand in prezent?

,, Cum ar descrie un observator obiectiv aceasta situatie?”
'La ce va pasa cel mai mult in aceasta situatie?’

— Care sunt preocuparile tale?

Intrebdrile inchise necesitd un rdspuns ,da” sau ,nu”. Astfel de intrebari ar trebui folosite cu
moderatie, deoarece tind sa faca orice conversatie sa se simtd incomoda si unilaterala, dar in unele
cazuri un raspuns afirmativ sau negativ este tot ce este necesar. in situatii sensibile, ele sunt cel mai
bine evitate, deoarece pot dauna relatiei si empatiei, care sunt o parte esentiald a ascultarii active.

Intrebarile reflectorizante sunt frecvent utilizate pentru a verifica si a clarifica intelegerea dvs. Acest
stil de intrebare reflecta catre vorbitor ceea ce tocmai a spus si le permite sa-si exploreze pe deplin
cunostintele despre o situatie.

Aceste intrebari ofera, de asemenea, o oportunitate pentru cealalta persoana de a da voce
emotiilor pe care le-a simtit in acel moment, fara ca tu sa fii nevoit sa interpretezi de ce s-a
intamplat acest lucru in intrebarea ta. Folosirea intrebarilor reflectorizante scuteste de faptul ca
trebuie sa exprimi o interpretare sau sa judeci de ce cealalta persoana s-a simtit astfel. De
exemplu:

Vorbitor - ,,Mad simt frustrat de mine insumi”.

Ascultdtor - ,,Si cum este aceastd experientd ,frustratd cu mine insumi”?

Vorbitor - ,, Oficialii de la biroul de eliberare a pasapoartelor ma bat mereu in joc”.
Ascultator - ,, Ce implica acel comportament de ,,a te incurca’?
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Intrebarile care conduc trebuie sa fie folosite cu grija, deoarece implica faptul ca existd un raspuns
corect la intrebare, ceea ce contrazice etosul ascultarii active. Sunt utile in situatiile in care aveti
nevoie de un raspuns dorit sau trebuie sd influentati gandirea oamenilor. De exemplu:

— Deci nu ar fi fost mai bine sa...?
— Nu crezi cd ar fi trebuit...?

Intrebarile ipotetice va permit sa evaluati cum ar putea actiona cineva sau ce crede despre o posibila
situatie. Ele sunt eficiente in a determina persoana sd se gdndeasca si sa discute noi idei sau abordari
ale unei probleme. De exemplu:

'Ce ai face daca...?’

— Ce s-ar intampla daca...?

Parafrazarea intrebarilor este una dintre cele mai bune moduri prin care va puteti verifica propria
intelegere a ceea ce a spus vorbitorul. De exemplu:

Speaker - ,,Nu pot veni luni la scoald pentru cursuri de italiand”.
Ascultdtor -, Te aud spundnd cd nu poti veni luni la scoald la cursuri de italiand. Am inteles corect
asta?

Ori de cate ori pui o intrebare, gandeste-te cum si unde incerci sa , luci” vorbitorul. Daca intrebarea
pe care o puneti nu are ca rezultat un pas pozitiv inainte, atunci trebuie sa va puneti trei intrebari
simple: ,Am pus-o intr-un mod gresit?”, ,Cuvintele pe care le-am folosit ar putea fi interpretate
gresit?” si , Tipul de intrebare a fost adecvat?” Raspunsurile pe care le obtineti intrebandu-va aceste
lucruri va vor permite sa va dezvoltati competenta de a pune intrebari si sa vda modificati
comportamentul in viitor.

TEMA 3 - Cele mai bune practici pentru ascultarea activa pentru depasirea
barierelor de comunicare;

|-— JPentru a utilizaascultare activatehnicile in mod eficient, trebuie sa-ti lasi

sentimentele personale deoparte in timpul conversatiei,intreab3 intrebdri, si parafrazati
raspunsurile tnapoi catre vorbitor. Unele dintre barierele care pot impiedica o intelegere adecvata
a problemelor implicate includ factori fizici si culturali, cum ar fi un mediu zgomotos, un accent
regional puternic sau o diferentd in termeni de referintd. intr-un context multicultural atunci cand
avem de-a face cu migranti, bariera lingvistica este un parametru care trebuie luat in considerare
pentru a obtine cea mai buna intelegere posibild intre consilier/educator ascultator si vorbitorul
migrant.
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Pe langa acesti factori externi, care sunt de obicei destul de usor de depasit, exista si cateva bariere
mai putin evidente de care ar trebui sa fii constient.

Semne nonverbale inadecvate

Acestea includ lucruri precum sa te confrunti sau sa te inclini departe de cealalta parte, sa nu mentii
contactul vizual, sa arati incordat sau sa prezinti o postura ,,inchisa” incrucisandu-ti bratele etc. Daca
ceea ce spui este in mod continuu contrazis de limbajul tau corporal, atunci exista nu exista
posibilitatea ca cealalta parte sa se deschida.

Pozitia si gesturile tale trebuie sa reflecte intotdeauna ca acordati o atentie completa persoanei care
va vorbeste. Distragerile te obliga sa trimiti semnale nonverbale nepotrivite vorbitorului si este
nevoie doar de un astfel de semnal pentru a distruge beneficiile pe care le poti obtine din ascultarea
activa.

Luand in lumina reflectoarelor
Aceasta se refera la tendinta pe care o au majoritatea oamenilor de a impartasi in mod egal
conversatia. Implica trecerea de la un rol pasiv la unul activ si luarea efectiva a focalizarii intalnirii
departe de cealalta parte si asupra ta. Poate fi dificil sa evitati acest lucru odata ce simtiti ca
intelegeti problemele implicate.

Tnainte de a fi tentat s& iei lumina reflectoarelor, aminteste-ti cd, de indat3 ce incepi s& dai sfaturi
sau instructiuni, nu mai asculti cealaltd parte. Consilierii/educatorii nu ar trebui sd se complace
niciodata in aceasta tentatie, deoarece neascultarea migrantilor va impiedica sa le oferiti ajutor si
sprijin de care au nevoie.

Reactii stereotipe
Cand cautati clarificari prin utilizareachestionare reflexivaeste foarte usor sa va obisnuiti sa va
incepeti intrebarile cu expresii precum:

— Vrei sd spui asta...?
— Vrei sd spui cd...?

Daca nu esti atent cu acest tip de interogatoriu, poate instrdina cealalta parte, deoarece poate suna
paternalist. Ar trebui sa utilizati acest tip de interogare reflexiva numai atunci cand sensul a ceea ce
au spus ei trebuie de fapt clarificat.

Raspunsuri inadecvate

Daca vi se pune o intrebare directa, atunci cel mai potrivit raspuns este de obicei sa raspundeti la
aceasta, mai degraba decat sa cdutati vreo semnificatie mai profunda. Daca cealalta parte spune:

»,Cdnd este posibil sa obtinem niste rdspunsuri pentruoficiali de la biroul de eliberare a
pasapoartelor?’
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Cel mai bun raspuns este de obicei unul direct. De exemplu:

— Primim céteva rdspunsuri saptdmdéna viitoare.

— Ar trebui sad stiu joi.

Puteti continua apoi sa puneti mai multe intrebari daca aveti cu adevarat nevoie de clarificari despre
ceva, dar ar trebui sa incercati sa evitati sa raspundeti la intrebari directe cu o intrebare proprie,
deoarece va poate face sa pari vag sau evaziv.

Prefacand intelegere

Daca intr-adevar nu intelegeti ce incearca cealalta parte sa spund, atunci ar trebui sa cautati
intotdeauna clarificari intr-un mod direct - de exemplu, spunand ceva de genul ,imi pare rdu, nu am
inteles. Ce zici?'

Speranta ca semnificatia lor va deveni in cele din urma clara este inutilda si submineaza intregul
proces. Daca sunteti confuz de ceva ce a fost spus, atunci spuneti si cereti o explicatie.

Overreaching si Underaating

Exagerarea implica atribuirea unor semnificatii care depasesc cu mult ceea ce a exprimat cealalta
parte, prin declararea unor interpretari care sunt presupuneri din partea ta. Atingerea insuficienta
implica pierderea sensului a ceea ce s-a spus, deoarece nu este de acord cu propria ta viziune despre
cum stau lucrurile. Consilierii/educatorii trebuie sa fie constienti de faptul ca stereotipurile sunt
mereu la panda atunci cand avem de-a face cu atat de multe culturi care difera atat de mult de a
noastra. Acesta este motivul pentru care exagerarea este o greseala periculoasa pe care nu ar trebui
sa o faci.

Poate fi tentant sa cautati confirmarea propriilor opinii si poate fi necesar sa faceti un efort constient
pentru a evita acest lucru.

Indelung

Oferirea de raspunsuri foarte lungi sau complexe intrerupe fluxul conversatiei si face mai putin
probabil sa intelegeti pozitia celeilalte parti. Raspunsurile scurte si simple sunt mai eficiente.

Semne nonverbale inadecvate ‘

Prefscand intel Luand in lumina
refacand infelegere COMUNICARE reflectoarelor

Reactii stereotipe BARIERE Overreaching si Underaating

Raspunsuri complexe inadecvate ‘
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Tema 4 - Abilitati de ascultare activa - Avantajele ascultarii active

|-— J Ascultare activa va imbunatateste capacitatea de a absorbi si transmite datele si

informatiile furnizate in timpul schimbului. Dezvoltandu-va abilitatile si tehnicile de a asculta activ,
comunicarile dvs. le vor oferi ascultatorilor o mai mare claritate si empatie.

Un aspect esential al ascultarii active este capacitatea ta de a bloca orice distragere a atentiei care
ar putea fi prezente acolo unde comunicati. Acordand 100% conversatiei dvs., veti auzi si intelege
adevaratul continut al mesajului, precum si veti putea intelege toate semnele inconstiente afisate.

Daca tendinta ta naturald este sa te grabesti intr-un raspuns, exerseaza-te sa respiri inainte de a
vorbi, astfel incat cealalta persoana sa aiba ocazia sa termine ceea ce spune. Daca nu faceti acest
lucru si intrerupeti raspunsul persoanei inainte de a-si explica intregul punct de vedere, nu veti avea
o imagine completa. Atentie la aceasta si la multe alte bariere pe care trebuie sa le evitati pentru a
obtine beneficiile ascultarii active.

Fara intreaga imagine a discutiei, este mai probabil sa interpretati gresit schimbul. Pentru a va
mentine concentrarea asupra a ceea ce vi se spune, dati vorbitorului semne ca au toata atentia
dumneavoastra, miscandu-va usor capul sau ochii. De asemenea, poate fi necesar sa le cereti
celorlalti aflati in situatie sa taca, astfel incat vorbitorul sa se poata exprima.

Comportandu-va in acest fel, veti putea sa puneti impreuna raspunsuri mai persuasive si sa va
atingetiobiectiv de comunicare. De asemenea, ilustreaza intelegerea dvs. despre punctul de vedere
al vorbitorului si modul in care acesta se leaga de propriile convingeri.

Acordand atentie raspunsurilor celeilalte persoane, veti putea judeca cu acuratete cunostintele
despre subiect si va veti ajusta In mod corespunzator stilul de comunicare. Aveti, de asemenea,
oportunitatea de a raspunde individului ca ati inteles ceea ce va spun.

Acest lucru i face sa se simta apreciati si dispusi sa contribuie in continuare si asigura ca schimbul
este un proces bidirectional. Acest lucru poate fi realizat prin simpla urmarire a rezumatului dvs. a
ceea Cce au spus ei cu expresii precum:

* Are sens pentru tine?

e Tu ce crezi?

e Ai fi de acord?

e Ce parere aveti despre asta?

Tn plus, puteti incuraja o altd persoana sa contribuie la schimbul dvs. folosind o pauzd sau pdstrand
ticerea. Acest lucru va oferad doud avantaje. In primul rand, iti oferd, in calitate de ascultitor, timp
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sa-ti uneasca gandurile, iar in al doilea rand, oamenii au o dorinta inndscuta de a umple un gol, asa
ca incep sa vorbeasca.

Comunicarea bidirectionalda pe care o incurajeaza ascultarea activa va ofera, de asemenea,
oportunitatile de a oferi feedback motivat si valid, precum si va permite sa obtineti clarificari cu
privire la ceea ce credeti ca vi s-a spus.

Aceasta este una dintre tehnicile care va permit sa minimizati distragerile care pot apdrea in timpul
unui schimb sau dialog. A fi capabil sa pastreze focalizarea comunicarii asupra obiectivului tau este
esential pentru succes. Un efect secundar important al unui astfel de comportament este ca altii va
vor urma exemplul atunci cand 1si desfasoara propriile comunicari.

Dezvoltandu-va abilitatile de a folosi toate cele trei componente ale ascultarii active -orientare la
ascultare,tehnica reflexiva, si abilitati de a pune intrebadri- vei putea maximiza eficacitatea si
productivitatea persoanelor din echipa ta.

Ascultarea activa este o abilitate care poate fi dobandita si dezvoltata prin practica. Cu toate acestea,
ascultarea activa poate fi dificil de stapanit si, prin urmare, va necesita timp si rabdare. Folosita in
mod corespunzator, ascultarea activa poate oferi trei rezultate foarte pozitive:

In primul rand, ascultatorul obtine informatii deoarece ascultarea activa il incurajeaza pe vorbitor sa
vorbeasca despre mai multe lucruri in profunzime mai mare decat ar putea face el sau ea pur si
simplu raspunzand la intrebari sau sugestii directive. O astfel de profunzime a discutiilor expune
adesea probleme de baza, inclusiv cele pe care vorbitorul nu le-a recunoscut anterior.

in al doilea rénd, elementele orientrii la ascultare (empatie, acceptare, congruentd si concretete)
sunt susceptibile sa creasca pe masurd ce procesul de ascultare reflexiv continua. Acestea sunt
ingredientele de care aveti nevoie pentru o conversatie deschisa si de incredere cu migrantii cu
calificare redusa.

In cele din urm3, ascultarea activd stimuleaza si canalizeazd energia motivationald. Tn calitate de
ascultdtor, 1l accepti si 1l incurajezi pe vorbitor, dar lasi initiativa Th mainile lor. Tn consecints,
migrantii vor recunoaste noi cai de actiune si vor deveni mai increzatori si mai siguri de sine.

REGULI DE ASCULTARE ACTIVA

ATENTIE LA ELIMINAREA ASCULTAREA VERBALA SI NON- DA FEEDBACK
DISTRACTIILOR VERBALA
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A.4) Activitate de invatare

Cursantul va continua aceasta activitate de invatare pentru a avea o prima abordare in practica prin
aplicarea conceptelor teoretice.

Exercitiu - Ascultati mai intai, vorbiti in al doilea rand

Obiectiv: Avand mentalitatea unui ascultator

Timpul aproximativ necesar exercitiului- 50 de minute

Debrief- 10 minute

Descriere

Acest exercitiu de ascultare activa solo se bazeaza pe o strategie binecunoscuta de formare a
obiceiurilor - procesul de ,imaginatie” si ,reflectie”. Acest exercitiu bazat pe imaginatie va ajuta la
intdrirea comportamentului de a intra in fiecare conversatie cu scopul de a asculta primul, mai
degraba decat de a fi primul care vorbeste. Vei repeta actul de a asculta, intarind obiceiul de a
asculta mai intai si de a vorbi in al doilea rand. Rezultatul acestui proces este ca, in timp, veti incepe
sa ascultati automat in mod implicit.

Mai exact, intr-un loc fara distractie, te vei gandi la o situatie trecuta in care ai fost implicat ca
consilier/educator cand ai avut atitudinea de a fi primul care a vorbit. Acum imaginati-va ca intrati
in acel timp de discutie cu intentia de a asculta mai intai activ. Veti continua sa repetati aceasta
imagine in minte pana cand va veti putea vizualiza cu usurinta ascultand activ pe cealaltd(e).

In continuare, veti petrece timp reflectdnd asupra modului in care ascultarea mai intai ar fi
imbunatatit situatia cand ati fost primul care a vorbit si apoi petreceti timp reflectand asupra
modului Tn care ascultarea mai intai va aduce beneficii relatiei dvs. in activitatea dvs. viitoare ca
consilier/educator.

Pe parcursul exercitiului, va veti inregistra gandurile si veti elabora o actiune pe care sda o
intreprindeti data viitoare cand veti fi implicat intr-o astfel de situatie cu adultii migranti.

Obiective

Scopul acestui exercitiu de ascultare activa este sa va ajute sa realizati importanta de a intra in
fiecare discutie, in special atunci cand aveti de-a face cu adulti migranti, in primul rand cu o atitudine
de ,ascultator”, astfel incat sa va concentrati pe intelegerea perspectivei celeilalte persoane. Apoi,
odata ce le intelegi in mod adecvat, poti trece la rolul de ,vorbitor” pentru a-ti impartdsi perspectiva.

n timp ce vorbim, incercdm intotdeauna sa ne facem intelesi, dar in timp ce ascultdm, cdutdm in
mod activ sa intelegem perspectiva vorbitorului asupra subiectului de discutie. Chiar daca este
extrem de tentant sa gestionam o conversatie cu scopul de a ne face auziti si intelesi, totusi, de
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multe ori, cea mai buna strategie este sa intram in fiecare discutie cu scopul de a asculta mai intai.
Va permite sa va conectati cu adevarat cu adultii migranti atunci cand este randul dvs. sa vorbiti.
Conexiunea vine pe masura ce impartasim informatii care sunt cu adevarat relevante si utile pentru
ei si pe masura ce incadram acele informatii intr-un mod pe care ei le pot accepta. Aceasta inseamna
ca, daca incerci sa vorbesti mai intai decat sa-ti iei timp pentru a intelege perspectiva lor, risti sa
devii irelevant sau sa fii inteles gresit.

Instructiuni
Gasiti un loc fara distrageri si asezati-va cu un blocnotes si un pix, daca preferati tehnologia, puteti
folosi un computer sau un blocnotes.

Ganditi-va la o situatie trecutd in care ati fost implicat in calitate de consilier/educator care lucra cu
adulti migranti, cand ati avut atitudinea de a fi primul care a vorbit, mai degraba decat de a avea o
atitudine de ascultator activ.

Acum, inchideti ochii si imaginati-va ca intrati in acel timp obisnuit de discutii cu intentia de a asculta
activ mai degraba decat de a fi primul care vorbeste.

Imaginati-va ca puneti intrebari pentru a extrage mai multe informatii, pentru a clarifica si pentru a
confirma sensul a ceea ce auziti.

O modalitate excelenta de a incepe o discutie in calitate de ascultator este sa conduci cu o intrebare
de genul ,Vesti vesti?” sau ,,Care a fost progresul de la ultima noastra recuperare?”

Continuati sa repetati aceasta imagine in minte pana cand va puteti vizualiza cu usurinta ascultand
activ pe cealalta persoana.

Odata ce ai 0 imagine mentala clara despre ascultarea activa, reflecta la urmatoarele intrebari:
Cum s-ar schimba relatia ta cu acel adult migrant daca ai asculta in mod regulat primul?
Cum te-ai schimba daca ai asculta in mod regulat primul?

Tnregistrati-vd gdndurile pe un bloc notes. Scrisul ajutd la procesul de intdrire cognitiva.

in cele din urma, gandeste-te la data viitoare cand vei lucra cu un adult migrant in rolul tdu de
consilier/educator. Care este o actiune practica pe care o poti lua la inceputul urmatoarei discutii
pentru a-i asculta mai intai si a le permite sa vorbeasca?

Aplicati aceste tehnici in timpul urmatoarei conversatii in timp ce lucrati ca consilier/educator cu
adulti migranti.
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e Dupa acea discutie, reveniti la acest exercitiu de ascultare activa si analizati discutia folosind
urmatorii pasi:

e Reflectati pe scurt la ceea ce a functionat si ce nu a functionat. A avut mai mult succes decat
cel in care ai avut atitudinea de a fi primul care a vorbit?

e Decideti asupra unei actiuni de ascultare pe care sa o faceti din nou (sau sa o schimbati) in
urmatoarea discutie.
la-ti cateva minute pentru a te imagina facand acea actiune.
Efectuati In mod repetat acesti pasi de debrief/reflectie dupa discutiile dvs. regulate pentru
a consolida mentalitatea de a fi ascultator.

e Daca reflectati in mod regulat la eforturile dvs. de ascultare, veti incepe automat sa
ascultati mai mult in discutiile din viata reald. Ascultarea va deveni abordarea ta implicita.

3.(B) Invitare ghidata

Dupa citirea si reflectarea asupra materialului teoretic prezentat in partea A, pentru a va
imbunatati abilitatile practice ca ascultator activ, este important sa aplicati elementele cheie de
mai jos. Aceste elemente intruchipeaza atitudinea si comportamentul potrivit atunci cand sunt
implicate intr-un proces de comunicare activa.
Subiectele principale sunt:

1. Aratati ca acordati atentie ascultand

2. Raspunsul corespunzator este cel mai bun feedback al tau

3. Amana judecata.

Activitatea de ascultare activa propusa va va ajuta sa intelegeti abilitatile esentiale de ascultare
activa pentru a fi un bun ascultator.

B.1.1) Aratati ca acordati atentie ascultand:

Acest lucru inseamna in esenta sa luati in considerare urmatoarele elemente pe care sa va
concentrati:

e Asigurati-va ca va confruntati cu vorbitorul acordandu-i atentia (de exemplu, fiti
constienti de faptul ca limbajul corpului dumneavoastra are o postura deschisa);
Fara distrageri;

Evitati intreruperea inutila a difuzorului

Tncurajati vorbitorul sa continue prin comentarii verbale ,scurte”.

Ofera cateva expresii faciale, cum ar fi un incuviintare din cap sau un zambet.
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B.2.1. Instrumente utilizate: Activitate de invatare dirijata - Exercitiu

Exercitiul n. 1: Ascultati mai intii decat vorbiti (2 ore)

Descriere:Exercitiu de ascultare activa structurat pentru a dezvolta capacitatea de a asculta fara
intrerupere.

Instructiuni
Gasiti pe cineva care sa se ofere voluntar pentru o scurtad conversatie de aproximativ cinci minute.

Invitati-va voluntarul sa aleaga un subiect si sa incepeti sa vorbiti despre el, trebuie doar sa ascultati
in tacere, fara sa spuneti nimic, in timp ce cealalta persoana vorbeste si sa incercati sa intelegeti
mesajul pe care doreste sa-l transmita vorbitorul.

Odata ce vorbitorul a terminat de vorbit, aveti voie sa vorbiti parafrazand ceea ce ati inteles.

La sfarsitul parafrazarii, vorbitorul poate confirma corect sau clarifica parafrazarea.

Intrebari de autoevaluare

Raspundeti la urmatoarele intrebari pentru a va revizui performanta in timpul acestui exercitiu:
1- Ai reusit sa asculti doar intrerupand?

2- Ai fost tentat sa intrerupi vorbitorul in timp ce vorbea?

3- Cum a beneficiat activitatea de ascultare de atitudinea ta neintrerupta?

Luati un jurnal pentru a va urmari progresul: Referindu-ne la intregul exercitiu, faceti
o lista cu principalele puncte tari si slabe.
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B.1.2) Raspunsul corespunzator este cel mai bun feedback al tau

Acest lucru inseamna in esenta sa luati in considerare urmatoarele elemente pe care sa va

concentrati:
® Pune intrebari relevante si relevante
e  (Cautati clarificari prin parafrazare
e Afirmati-va opinia(ele) cu respect
e Raspundeti deschis si sincer, cu un ton adecvat al vocii

Exercitiul n. 2 Fara neintelegere

Descriere: Joc de ascultare activa pentru consilier si educator care demonstreaza capacitatea de a
raspunde corespunzator.
Durata: 2 ore

Instructiuni

Sunt doi participanti la acest joc.
Stai cu spatele la spatele partenerilor tai. Participantul unu are o imagine care nu trebuie sa fie
afisata participantului doi. Participantul doi are hartie de desen si un pix si pune intrebari despre
imagine timp de 5 minute pentru a desena imaginea cat mai exact posibil.

Primul participant este liber sa raspunda si sa descrie imaginea asa cum doreste.

La final, participantul unu si participantul doi compara desenul cu imaginea originala si
discuta despre el.

Acum schimbati rolurile cu o noua imagine si repetati exercitiul.

La sfarsitul exercitiului, cei doi participanti discuta impreuna despre dificultatile de
comunicare si cum sa le depasesti folosind strategii de ascultare activa.

Intrebari de autoevaluare

Raspundeti la urmatoarele intrebari pentru a va revizui performanta in timpul acestui exercitiu:
1- Cat de eficient ai inteles descrierile partenerului tau cu privire la fotografiile sale.

2- Ce dificultati ati intampinat?

3- Cum ti-ai crescut intelegerea imaginii partenerului tau?
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Luati un jurnal pentru a va urmari progresele: Referindu-ne la intregul exercitiu, faceti
o lista cu principalele puncte tari si slabe.

B.1.3) Amana judecata:

Acest lucru inseamna in esenta sa luati in considerare urmatoarele elemente pe care sa va
concentrati:

Evitati sa faceti presupuneri

Fiti empatici si nejudecati

Luati in considerare comunicarea din perspectiva vorbitorului
Lasa prezentarea sa-si urmeze cursul

Asculta intregul mesaj inainte de a interveni cu propriile tale comentarii

Exercitiul n. 3: Pune-te in locul vorbitorului

Descriere:Activitate de dezvoltare a ascultarii personale pentru a evita pe cat posibil judecata,
crescand comunicarea empatiei.

Durata: 2 ore

Instructiuni
Aceasta activitate se bazeaza pe a avea o conversatie cu cineva care are convingeri ideologice
diferite, de exemplu un vegan versus un consumator de carne.

Obiectivul este de a empatiza cognitiv cu cineva care are convingeri diferite de ale tale. Tn timp ce
continuati conversatia, incercati sa intelegeti in profunzime convingerile ideologice ale omologului
dvs., ramanand mereu prietenos, cultivand o discutie fructuoasa pentru a intelege mai bine
punctul de vedere al partenerilor dvs.

Lucreaza sa devii din ce In ce mai confortabil sa conversezi cu cineva care nu este de acord cu tine.
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Intrebari de autoevaluare
Raspundeti la urmatoarele intrebari pentru a va revizui performanta in timpul acestui exercitiu:

- Ai incercat sa-ti argumentezi interlocutorul fata de convingerile tale?
- Ti-ai suspendat opiniile si sentimentele despre ideologia lui?

- Ai pastrat tot timpul respectul?

Luati un jurnal pentru a va urmari progresele: Referindu-ne la intregul exercitiu, faceti
o lista cu principalele puncte tari si slabe.

3.(C) Invitare prin experienta

Caile de invatare prin experientad includ:
e Structurarea unui interviu cognitiv cu migrantii prin aplicarea instrumentelor si
conceptelor teoretice ale ascultarii active.
e Aplicarea tehnicilor de ascultare activa intr-un birou structurat de consiliere pentru
migranti.
C.1) Cai de invatare experientiala.
Avand in vedere competentele dezvoltate si pentru aplicarea lor concreta se propun urmatoarele
invatare experientiala:
1. Structurarea unui interviu cognitiv cu migrantii prin aplicarea instrumentelor si
conceptelor teoretice ale ascultarii active;
2. Aplicarea tehnicilor de ascultare activa intr-un birou structurat de consiliere
pentru migranti.

Urmati urmatoarele indicatii si recomandari pentru a le implementa corect.
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C.1.1) Structurarea unui interviu cognitiv cu migrantii prin aplicarea
instrumentelor si conceptelor teoretice de ascultare activa

Context:in timp ce isi exercitd profesia, consilierii/educatorii abordeazd un numar mare de adulti
migranti cu calificare redusa. Primul pas dupa ce ne cunoastem este sa continuati un interviu pentru
a obtine informatii. Interviul nu urmareste sa identifice in mod cuprinzator fiecare intrebare care ar
trebui pusa pentru a obtine dovezi relevante. Mai degraba, urmareste sa ofere un punct de plecare
pentru culegerea de informatii cu privire la diferite elemente din viata lor si din mediul lor psihologic,
care reprezinta un pilon fundamental pentru dezvoltarea relatiei viitoare dintre consilieri/educatori
si adultii migranti. Intrebarile de interviu ar trebui s3 urmeze natura revendicarii si detaliile naratiunii
reclamantului individual. Folositi numai acele intrebari care ar putea fi relevante pentru revendicare.
Acest lucru va va ajuta sa construiti o relatie puternica bazata pe incredere reciproca. Avand in
vedere vulnerabilitatea adultilor migranti, este important sa fiti prudent, judecata si sensibilitate
atunci cand decideti daca sa puneti sau nu o intrebare.

Durata: Durata in ore depinde de singurul solicitant care urmeaza sa fie intervievat, dar in general
interviul nu trebuie sa dureze niciodata mai putin de jumatate de ora.

Instructiuni
Interviul Tncepe cu intrebari referitoare la date personale precum NUME, PRENUME,
NATIONALITATE, LOCUL SI DATA NASTERII etc.
Apoi se aprofundeaza in intrebarile legate de eul interior:

e Unde te-ai nascut? Poti descrie zona? (Rural urban)

e Ce faceau parintii tai pentru a trdi? Care era ocupatia lor?

® Poti sa descrii mediul in care ai crescut? Rural urban? Familia ta'ocupatia ei?

e Pana la ce varsta ai fost la scoala? Unde ai fost la scoala? Care este cel mai inalt nivel de
educatie al tau? Cand ti-ai terminat studiile?

® Avetivreo experienta de munca? Cum te-ai intretinut? Va rugam sa dati detalii.

e Unde ai locuit ultima data in tara ta de origine?

e Esti singur sau cu familia ta in aceasta tara? iti este dor de cineva din tara ta de origine?

e Care sunt vointele si dorintele tale pentru viitor?

e Ce asteptari aveti in aceasta tara?

e Aivreo dorinta sa te intorci in tara ta? Povesteste-mi.

e Ce crezi ca se va intampla cu tine daca te intorci in tara ta?
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e Descrieti indoielile sau temerile dvs. de a va intoarce in tara dvs., daca exista.

Obiectivul este de a continua interviul urmand principiile teoretice ale ascultarii active descrise in A,
si abordarea si relationarea cu migrantii cu calificare scazuta recunoscand diferenta in comunicare.

Etapele operationale ar trebui sa includa:

1. Faceti o programare cu migrantul adult

Asigurati-va ca dedicati suficient timp intalnirii dvs

Continuati interviul intr-un mediu confortabil, fara distrugeri, unde nu veti fi deranjati
Luand notite dupa caz

vk wnwN

La sfarsitul fiecarui interviu, luati cateva minute pentru debriefing

Instrumente utilizate in timpul invatarii experientiale
1. Acces computer si internet
2. Versiunea tiparita a interviului
3. Aplicatii pentru traducere in diferite limbi

C.2.1) Birou de consiliere pentru migranti orientat spre ascultare activa:

Context:Biroul de consiliere este printre cele mai frecvente activitati de munca pe care un consilier
le desfasoara in timp ce lucreaza cu adultii migranti.

Aceasta activitate implica ascultarea activa ca aspect proeminent, iar provocarea este de a gestiona
biroul urmand principiile principale ale ascultarii active, aplicand tehnici adecvate in circumstante
concrete de indrumare a migrantilor adulti.

Durata:Durata in ore depinde de persoana care consulta biroul, dar in general consilierea nu trebuie
sa dureze niciodata mai putin de o ora.

Descrierea etapelor/activitatilor operationale.
Etapele operationale ar trebui sa includa:

e Intimpul primei abordari, creati empatie si asigurati-va cd intelegeti motivul/motivele pentru
care migrantul are nevoie de consiliere

e (Odata ce cunoasteti motivul/motivele consilierii, asigurati-va ca sunteti pregatit sa faceti fata
solicitarilor sale
Faceti o programare cu migrantul adult pentru a-i dedica suficient timp pentru consiliere

e Desfasurati activitatea de consiliere intr-un mediu confortabil, fara distrugeri, unde nu veti
fi deranjati
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e Luand notite dupa caz
e La sfarsitul fiecarei consilieri, luati cateva minute pentru debriefing

Instrumente utilizate in timpul invatarii experientiale
1.Acces la computer si la internet
2.Versiunea tiparita a oricarui material util pentru a face fata cererilor migrantilor
3. Aplicatii pentru traducere in diferite limbi

C.3) Evaluarea sumativa.
Rezultatul invatarii n. 1

Explicati principiul si tehnicile de ascultare activa orientata spre justitie sociala

Instrument de evaluare: Test

1- Cele trei grade principale ale ascultarii active sunt: Repetarea, Parafrazarea, Reflectarea
ADEVARAT FALS
2- Un ascultator activ nu trebuie sa fie neutru, sa judece si sa nu fie pe deplin implicat pe parcursul
conversatiei.
ADEVARAT FALS
3- Trei componente ale ascultarii active sunt:
a) Orientarea ascultatorului, Tehnica reflexiva, Abilitati de chestionare
b) Orientarea ascultatorului, Tehnica ascultatorului, Abilitatile de chestionare
c¢) Orientarea ascultatorului, Tehnica reflexiva, Abilitati de parafrazare
4- Ascultarea activa se caracterizeaza prin:
a) atentie nedivizata, empatie, respect, acceptare, incongruenta si concretete.
b) atentie nedivizata, empatie, respect, acceptare, congruenta si concretete.
c) atentie nedivizata, empatie, respect, lipsa de acceptare, congruenta si concretete.
5- in timpul unui proces de comunicare bazat pe ascultarea activd, intrebarea ar trebui sa fie inchisd pentru

a obtine informatii clare:
ADEVARAT FALS

6- Pentru un ascultator activ este important...
a) Planificati cum va raspunde
b) Observati sentimentul din spatele cuvintelor.
c) TIntrerupeti vorbitorul pentru a face o idee.

7- Pentru a depasi barierele de comunicare este fundamentala...
a) Ascultati mesajul fara a-l judeca sau evalua imediat
b) Urmariti limbajul corporal semnificativ (expresii, gesturi).
¢) Luati notite dupa caz.

8- Ce nu ar trebui sa faca un ascultator activ?
a) blocati orice distragere a atentiei care ar putea fi prezente acolo unde comunicati.
b) ilustreaza propria intelegere a punctului de vedere al vorbitorului
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c) fintrerupeti vorbitorul pentru a face o idee

Raspunsuri:1l:adevarat — 2:fals—3:a—4:b - 5:fals-6:b - 7:a - 8:c

Punctajul:

8: Nivelul 4
6-7: Nivelul 3
3-5: Nivelul 2
1-2: Nivelul 1
0: Sub prag

Rubrica de evaluare

REZULTATELE INVATARII

DOVEZI ALE
REZULTATELOR ::I)\IEDI_!::IﬁI&':LERITER" NIVELURI DESCRIPTORI
INVATARII
Cursantul este pe deplin
constient de principiile
ascultarii active; El/ea identifica
.si evalueaza domeniile de
Nivelul 4 aplicatii in situatii reale intr-o
abordare de justitie sociala
Explicarea Cunoasterea Cursantul poate identifica pe
Explicati principiul si unora sau a teoretics a deplin principiile si tehnica
tehnicile de ascultare tuturor principalului aspect ascultdrii active, recunoscand
activa orientata spre principiilor al principiilor si Nivelul 3 importanta acesteia in
justitie social3 ascultarii tehnicii ascultarii abordarea cu grupul de
active active. migranti slab calificati
Cel care invata poate identifica
Nivelul 2 si ilustra concepte de baza ale
ascultarii active
Cel care invata are cunostinte
Nivelul 1 limitate despre principiul si
tehnicile
Sub Prag Elevul nu a atins principiul de

baza al ascultarii active

Rezultatul invatarii n. 2:

Utilizati mesajele verbale si non-verbale in mod corespunzator recunoscand semnificatia semnalelor

limbajului corpului.
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Tn timp ce cineva vorbeste, eu: De obicei, uneori, rar

Pastrati contactul vizual cu difuzorul

Observati sentimentul din spatele cuvintelor.

Infrunt3 persoana care vorbeste.

Urmariti-va expresiile semnificative ale fetei
Urmariti gesturile corporale semnificative

@531
@531
@531
@531
@531

Instrument: Lista de verificare pentru autoevaluare

Totaluri pentru fiecare coloana: +
Total general =
Punctajul:
5: Sub prag
6-10: Nivelul 1
11-15: Nivelul 2
16-20: Nivelul 3
21-25: Nivelul 4
Rubrica de evaluare
REZULTATELE TNVATARII DOVEZI ALE INDICATORI CRITERII DE | NIVELURI DESCRIPTORI
REZULTATELOR EVALUARE
INVATARII
Cursantul este complet
capabil sa foloseasca
mesaje verbale si non-
. verbale recunoscand
Nivelul 4 valoarea lor intr-un
context multicultural.
Utilizati mesajele .
T Transmiterea
verbale si non-verbale ol bale si Ut q .
in mod corespunziitor mesajelor ve.r ale si ti |z?rea adecvata .a Elevul foloseste in mod
recUnoscand nonverbale si mesajelor verbale si corespunzitor abilitstile
semnificatia interpretarea non-verbale intr-un de comunicare verbalj si
’ semnalelor limbajului roces comunicativ. . - 3 Tn diferi
semnalelor limbajului ) I P Nivelul 3 n.on v.grbala in diferite
i corpului. situatii.
corpului. ’
Cel care invata pot
recunoaste si foloseste
Nivelul 2

principalele mesaje
verbale si nonverbale.
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Nivelul 1

Cel care invata are o
capacitate limitata de
utilizare de mesaje
verbale si non-verbale
intr-un proces
comunicativ

Sub Prag

Cel care invata nu stie
cumutilizati mesaje
verbale si non-verbale
intr-un proces
comunicativ.

Rezultatul invatarii n. 3

Ascultati si raspundeti cu o minte deschisa intr-un mod mai eficient.

Instrument: Lista de verificare pentru autoevaluare

e Interactionand cu oameni, de obicei iau in considerare punctul de vedere al celeilalte

persoane.

@De obicei (5) - @Uneori (3) @Rareori (1)
e Vorbind cu oamenii, eram mai inclinat sa fac declaratii decat sa pun intrebari.
EDe obicei (1) - @Uneori (3) @Rareori (5)
e Chiar ma interesa mai mult sa ascult decat sa vorbesc
@De obicei (5) - @Uneori (3) @Rareori (1)
® M-am concentrat mult mai mult pe a fi inteles decat pe a-i intelege pe ceilalti.
EDe obicei (1) - @Uneori (3) @Rareori (5)
® Amincercat sa inteleg pe deplin cererile migrantului pentru a putea raspunde eficient.
@De obicei (5) - @Uneori (3) @Rareori (1)

Punctajul:

5: Sub prag
5-10: Nivelul 1
11-15: Nivelul 2
16-20: Nivelul 3
21-25: Nivelul 4

Rubrica de evaluare

REZULTATELE INVATARII

DOVEZI ALE
REZULTATELOR
INVATARII

INDICATORI CRITERII DE
EVALUARE

NIVELURI

DESCRIPTORI
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Ascultati si raspundeti cu
o minte deschisa intr-un
mod mai eficient.

Raspunsul
eficient avand o
minte deschisa
in procesul de
ascultare

Folositi o minte deschisa
atunci cand ascultati
pentru a raspunde intr-un
mod eficient

Nivelul 4

Cursantul este capabil sa
inteleagd, sa analizeze si
sa reflecte critic cu privire
la nevoile migrantilor,
raspunzand cu o minte cu
adevdrat deschisa intr-un
mod mai eficient.

Nivelul 3

Cursantul este capabil sa
inteleaga pe deplin
nevoile migrantilor si sa
raspunda cu o minte
foarte deschisa intr-un
mod mai eficient.

Nivelul 2

Cel care invata este
capabil sd asculte si sa se
identifice principalele
nevoi ale migrantilor si
raspunde cu mintea
deschisa intr-un mod mai
eficient.

Nivelul 1

Cel care invata are o
capacitate partiala de asa
raspunda cu o minte
deschisa Intr-un mod mai
eficient interactionand cu
adulti migranti slab
calificati

Sub Prag

Cel care invatd nu este
capabil sa raspunda cu o
minte deschisa Tntr-un
mod eficient,
interactionand cu adulti
migranti slab calificati

Rezultatul invatarii n. 4

Minimizati bariera de comunicare intre educatori/consilieri si adultii migranti cu calificare scazuta.

Instrument: Lista de verificare pentru autoevaluare

® Punintrebari pentru a obtine mai multe informatii si incurajez vorbitorul sa continue.
EDe obicei (5) - @Uneori (3) @Rareori (1)

® Repet cu propriile mele cuvinte ceea ce tocmai am auzit pentru a asigura intelegerea
@De obicei (5) - @Uneori (3) @Rareori (1)
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® Ascult mesajul fara a-l judeca sau evalua imediat respectand sentimentele si atitudinea

celorlalti

e [De obicei (5) - @Uneori (3) ERareori (1)

Recunosc ca fiecare are propria poveste si calatorie de viata

@De obicei (5) - @Uneori (3) @Rareori (1)

e Ascult cu toata atentia pentru a intelege sentimentele si perspectiva altei persoane.
@De obicei (5) - @Uneori (3) @Rareori (1)

Punctajul:

5: Sub prag
5-10: Nivelul 1
11-15: Nivelul 2
16 - 20: Nivelul 3
21-25: Nivelul 4

Rubrica de evaluare

REZULTATELE INVATARII

DOVEZI ALE
REZULTATELOR
INVATARII

INDICATORI CRITERII DE
EVALUARE

NIVELURI

DESCRIPTORI

Minimizati barierele de
comunicare intre
educatori/consilieri si
adultii migranti cu
calificare scazuta.

Capacitatea de a
minimiza
barierele de
comunicare

Continuati un proces de
comunicare cu adulti
migranti cu calificare
scazuta, minimizand
barierele

Nivelul 4

Cel care invata poate
recunoaste, analiza si
depdsi complet barierele
de comunicare intre
educatori/consilieri si
adulti migranti slab
calificati.

Nivelul 3

Cursantul cunoaste si
implementeaza strategiile
pentru a depdsi barierele
de comunicare intre
educatori/consilieri si
adulti migranti slab
calificati.

Nivelul 2

Elevul cunoaste si
implementeaza strategiile
de baza pentru a depasi
barierele de comunicare.

Nivelul 1

Elevul cunoaste strategiile
de baza pentru a depasi
barierele de comunicare,
dar nu este capabil sa le
implementeze.
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Sub Prag

Cel care invatd nu este
capabilminimizati bariera
de comunicare.

Rezultatul invatarii n. 5

Abordati si relationati cu migrantii slab calificati, recunoscand si apreciind diferentele culturale si de

gen in comunicare.

Instrument: intrebiri de autoevaluare

Pentru a finaliza evaluarea de autoevaluare, consilierul/educatorul trebuie sa desfdsoare cel putin 5

interviuri pentru a obtine un feedback valoros. Vezi C.1.1

Tn timpul interviului:

1. Mi-am facut timp sa continui interviul fara nicio presiune pentru a-l linisti pe migrant.

@ Frecvent (5) - @ ocazional (3) @ aproape niciodata (1)

2. Am presupus ca stiu ce avea sa spuna adultul migrant si am incetat sa ascult.

@ Frecvent (1) - @ ocazional (3) @ aproape niciodata (5)

3. Am ascultat punctul de vedere al intervievatului chiar daca acesta difera de al meu in ceea

ce priveste perspectivele.

@ Frecvent (5) - @ ocazional (3) @ aproape niciodata (1)

4. L-amintrerupt pe migrant pentru a vorbi despre opiniile si convingerile mele

@ Frecvent (1) - @ ocazional (3) @ aproape niciodata (5)

5. Am reusit sa duc interviul fara distrageri pentru a raspunde intr-un mod relevant prinzand

continutul mesajului.

@ Frecvent (5) - @ ocazional (3) @ aproape niciodata (1)

Punctajul:

5: Sub prag
6-10: Nivelul 1
11-15: Nivelul 2
16-20: Nivelul 3
21-25: Nivelul 4

Rubrica de evaluare

REZULTATELE DOVEZI ALE INDICATORI CRITERII | NIVELURI DESCRIPTORI
INVATARII REZULTATELOR DE EVALUARE
INVATARII
Abordati si Valorificarea . Cel care invatd poate analiza si
) ] . Folosind o abordare Nivelul 4 L < ox
relationati cu procesului de . pe deplinsad recunoasca si sa
. n . . | care valorifica ) .
migrantii slab comunicare cu adulti aprecieze diferentele culturale
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calificati,
recunoscand si
apreciati
diferentele
culturale si de gen
fn comunicare.

migranti slab
calificati, luand in
considerare diferenta
culturala si de gen

diferenta culturala si
de gen in comunicare

si de gen in comunicarea cu
adultii migranti cu calificare
scazuta.

Nivelul 3

Cel care invata stie
cumAbordati si relationati cu
migrantii slab calificati,
recunoscand si apreciati
diferentele culturale si de gen
fn comunicare.

Nivelul 2

Elevul cunoaste si
implementeaza strategiile de
baza pentruabordare si
Relationati cu migrantii cu
calificare scazuta recunoscand
si apreciind diferentele
culturale si de gen

Nivelul 1

Elevul cunoaste strategiile de
baza pentru abordarea si
relationarea cu migrantii slab
calificati

Sub Prag

Cel care invata nu este capabil
Abordati si relationati cu
migrantii slab calificati,
recunoscand si apreciati
diferentele culturale si de gen
fn comunicare.

Rezultatul invatarii n. 6

Aplicati tehnici adecvate de ascultare activa in circumstante concrete de indrumare a

migrantilor adulti.

Instrument: intrebiri de autoevaluare

cel putin 5 activitati de consiliere pentru a obtine un feedback valoros.

Pentru a finaliza evaluarea de autoevaluare, consilierul/educatorul trebuie sa desfasoare

® Astept politicos raspunsul migrantilor la intrebarile sau comentariile mele

@ Frecvent (5) - @ ocazional (3) @ aproape niciodata (1)

® Dupa ce inteleg mesajul migrantului, pun intrebari pentru a incuraja vorbirea si pentru a fi

sigur ca inteleg continutul

@ Frecvent (5) - @ ocazional (3) @ aproape niciodata (1)

e Am putut continua consilierea fara a judeca si fara orice prejudecata
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Frecvent (5) - [ ocazional (3) @ aproape niciodata (1)

e Am putut identifica diferitele perspective, nevoi, interese si aspiratii ale migrantilor

Frecvent (5) - [ ocazional (3) @ aproape niciodata (1)

e Am putut sa raspund eficient la solicitarile si nevoile migrantilor

Frecvent (5) - [ ocazional (3) @ aproape niciodata (1)

Punctajul:

5: Sub prag
5-10: Nivelul 1
10-15: Nivelul 2
15-20: Nivelul 3
20-25: Nivelul 4

Rubrica de evaluare

REZULTATELE INVATARII

DOVEZI ALE
REZULTATELOR
INVATARII

INDICATORI CRITERII
DE EVALUARE

NIVELURI

DESCRIPTORI

Aplicati tehnici adecvate
de ascultare activa in
circumstante concrete de
indrumare a migrantilor
adulti.

Utilizarea unor tehnici
adecvate de ascultare
activa in timp ce se
ghideaza in
circumstante concrete
de indrumare a
migrantilor adulti.

Abilitatea de a ghida
migrantii adulti Tn
circumstante concrete
folosind tehnici de
ascultare activa

Nivelul 4

Cursantul este capabil
sa reflecte critic, sa
aleaga si sa aplice cea
mai buna strategie de
ascultare activa in
circumstante concrete
de orientare a
migrantilor adulti.

Nivelul 3

Cursantul este capabil
sa aplice Tn mod
corespunzator
tehnicile de ascultare
activa in circumstante
concrete de orientare
a migrantilor adulti.

Nivelul 2

Cursantul este capabil
sa aplice tehnicile de
baza ale ascultarii
active in circumstante
concrete de orientare
a migrantilor adulti.

Nivelul 1

Cursantul este capabil
sa defineasca doar
tehnicile de baza de
ascultare activa in
circumstante concrete
de orientare a
migrantilor adulti.

Sub Prag

Cel care invata nu stie
si asd aplice tehnici
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adecvate de ascultare
activa in circumstante
concrete de indrumare
a migrantilor adulti.
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Unitatea de invatare 1.3. Managementul
conflictelor si medierea

1. Introducere

Scopul urmatorului modul este de a imbunatati cunostintele si abilitatile educatorilor care lucreaza
cu migrantii adulti pentru a preveni si gestiona conflictele la locul lor de munca, prin cunostinte
sporite despre conflicte, cauzele conflictelor si gestionarea conflictelor legate de migrantii adulti.
Scopul este de a oferi educatorilor instrumente concrete de gestionare constructiva a conflictelor
pentru a utiliza posibilitatile de schimbare a conflictelor, pentru a dezvolta individul, grupul si
organizatia.

Programul de invatare consta in 30 de ore de formare, cu 8 ore de auto-invatare, 10 ore de invdtare
dirijata si 12 ore de invatare experientiald. De asemenea, contine instrumente pentru evaluare
formativa si evaluare sumativa.

2 Tabel sinoptic

Modulul nr. 3
Numele modulului Managementul conflictelor si medierea
Obiectivele modulului Scopul modulului este de a Tmbunatati cunostintele si abilitatile

legate de migrantii adulti.

individul, grupul si organizatia.

educatorilor care lucreaza cu migrantii adulti pentru a preveni si
gestiona conflictele la locul lor de munca, prin cunostinte sporite
despre conflicte, cauzele conflictelor si gestionarea conflictelor,

Se urmareste, de asemenea, sa ofere educatorilor instrumente
concrete pentru managementul constructiv al conflictelor pentru a
folosi posibilitatile de schimbare in conflicte, pentru a dezvolta

Cerinte preliminare pentru | Participantii au experienta de lucru cu migranti adulti
modul

Durata - Total ore: 30 ore

- Auto-invatare: 8 ore

- Tnvatare dirijata 10 ore

- Tnvatare prin experient3: 12 ore

Modulul este format din 5 componente.
1. teoretic (autoinvatare)

Continutul modulului conflictelor (relevant pentru educatorii care lucreaza cu

conflictele in acelasi context.

- Scopul modulului teoretic este de a imbunatati cunostintele
despre cauzele si tipurile diferitelor conflicte si managementul

migranti adulti). Mai mult, scopul este de a Tmbunatati
cunostintele despre cauzele conflictelor, in special in contextul
lucrului cu migrantii adulti si despre modul de a evita si gestiona
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Definitiile de baza utilizate sunt:

- Elemente ale conflictelor

- Escaladarea conflictului — cele sapte etape ale scarii de
escaladare

- Modelul ABC - triunghiul conflictului

- Stiluri diferite de gestionare a conflictelor

- Nevoile umane care duc la frustrare atunci cand nu sunt
indeplinite

- Radacinile conflictelor si diferitele tipuri de conflicte legate de
migrantii adulti

- Factorii care previn conflictele

2. Tnvitare mixt3 teoretica si practici (invatare ghidata)

- Concepte, teorii si aprofundare a dimensiunilor cheie: Diferite
tipuri de conflicte si gestionarea conflictelor, cauzele
conflictelor, escaladarea conflictelor, factori care previn
conflictele.

- Scenariile de caz escaladarea conflictului

- Tnvéatare intre egali: factori care previn conflictele

- Joc de rol: diferite tipuri de management al conflictelor

- Exercitiu: Stiluri diferite de gestionare a conflictelor, prevenirea
conflictelor atunci cand se lucreaza cu migranti adulti

- Discutii de grup: tipuri comune de conflicte

- Discutie de grup - Cauzele conflictelor
3. invétare prin experienta

- Exercitiu practic la locul de munca atunci cand apare un conflict

- Exercitiu la locul de munca: gestionarea conflictelor atunci
cand lucrati cu migranti adulti

- Sarcini practice pentru prevenirea conflictelor

4. Evaluare formativa
- Discutii de grup managementul conflictelor
- Stiluri de gestionare a conflictelor de discutii in grup
- Reflectie
- Redactarea rezumatului

5. Evaluarea sumativa

- Test (evaluare cantitativa)

- Intrebari de auto-reflectie (evaluare calitativa)
- Auto-evaluare

- sondaj de autoevaluare (evaluare calitativa)

Modulul are 4 rezultate de invatare:
Rezultatele invatarii 1. Cursantul va fi capabil sa descrie diferitele parti ale conflictelor
si escaladarea conflictelor.
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2. Cursantul va fi capabil sa descrie strategiile de gestionare a
conflictelor si ce strategii sa aplice in diferite situatii de conflict.

3. Cursantul va fi capabil sa identifice si sa analizeze cauzele si
radacinile comune ale conflictelor atunci cand lucreaza cu
migranti adulti.

4. Cursantul va fi capabil sa descrie si sa aplice metode si strategii
despre cum sa evite conflictele si cum sa gestioneze conflictele
atunci cand lucreaza cu migranti adulti

Continuturi de invatare

Activitati
invatare/formare

de

Tema A - Introducere in conflicte si managementul conflictelor
- Activitatea 1, 3 h. auto-invatare — Definitia conflictului,

elementele conflictului si escaladarea conflictului. Instrument:
Prezentare teoretica

- Activitatea 2, 2 ore de Iinvdatare ghidata — Escaladarea
conflictelor in scenarii de caz. Instrumente: Instructiuni pentru
scrierea scenariilor de caz

Subiectul B Strategii de gestionare a conflictelor si mediere

- Activitatea 1, 3 h. auto-invatare — Management constructiv al
conflictelor, diferite tipuri de management al conflictelor.
Instrument: Prezentare teoretica.

- Activitatea 2, 2 h. invatare dirijatd — Invatare intre egali: factori
care previn conflictele
Instrument: Instructiuni pentru invatarea de la egal la egal

- Activitatea 3, 2 h. invatare dirijata - Joc de rol: Diferite tipuri de
management al conflictelor, Instrument: Instructiuni de joc de
rol

- Activitatea 4, 1 h. invatare dirijata - Exercitiu: Stiluri diferite de
gestionare a conflictelor. Instrument: Instructiuni pentru
exercitii

- Activitatea 5, 4 h. invatare prin experienta - Exercitiu practic la
locul de munca atunci cand apare un conflict

Subiectul C - Cauzele si radacinile conflictelor si factorii care
previn conflictele

- Activitatea 1, 2 h. auto-invatare - Nevoile umane care duc la
frustrare atunci cadnd nu sunt indeplinite, Tipuri comune de
conflicte, factori care previn conflictele. Instrument: Prezentare
teoretica.

- Activitatea 2, 1 h. invatare dirijata, discutii de grup: tipuri
comune de conflicte atunci cand se lucreaza cu migranti adulti.
Instrumente: Instructiuni pentru discutii in grup.

- Activitatea 3, 1 h. invatare dirijata, discutii de grup: tipuri
comune de conflicte

- Activitatea 4, 1 h. invatare dirijata, Discutii de grup - Cauzele
conflictelor. Instrument: Instructiuni pentru discutii in grup
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- Activitatea 5, 4 h. invatare prin experientd, Exercitiu:
gestionarea conflictelor atunci cand lucrati cu migranti adulfi

- Activitatea 6, 4 h. Tnvdtare prin experientd, Sarcini practice
pentru prevenirea conflictelor
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3. Material de invatare si instruire

Tn acest modul de instruire, veti afla mai multe despre caracteristicile conflictelor, cum escaladeaza

acestea, cauzele conflictelor si ce metode si instrumente pot fi folosite pentru a le gestiona. Veti

invata diferite strategii de gestionare a conflictelor si veti obtine instrumente concrete pentru

gestionarea conflictelor intr-un mod constructiv, in contextul lucrului cu migrantii adulti. Teoriile

conflictelor si managementului conflictelor includ diferite tipuri de conflicte, cauze ale conflictelor,

escaladarea conflictelor si teorii ale managementului conflictelor, cum ar fi modelul ABC. Toate

teoriile sunt relevante si sunt legate de contextul lucrului cu migrantii adulti, iar scopul este de a

imbunatati cunostintele si abilitatile de prevenire a conflictelor si de a aplica managementul

conflictelor in contextul de lucru.

Modulul este impartit in trei parti:

- Auto-invatarea este partea teoretica in care se urmareste obtinerea celor mai importante teorii

si cunostinte privind conflictele, managementul conflictelor, cauzele conflictelor si prevenirea

conflictelor.

- Tnvatare dirijatd cu Tnvatare mixt3 teoreticd si practicd pentru aprofundarea cunostintelor

dobandite din partea teoretica.

- Tnvatarea prin experientd este partea in care cunostintele din partea teoretici si invitarea

ghidata pot fi puse in practica la locul de munca si in viata reala.
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3(A) Autoinvatare (partea teoretica) - Explicarea teoriilor, definitii de baza,
dimensiuni generale

Aceasta parte va incepe cu evaluarea cantitativa si calitativa care va fi repetata in evaluarea
sumativa, pentru a compara cunostintele si abilitatile participantului inainte si dupa instruire. Vor fi
abordate trei subiecte:

- Tema A - Introducere in conflicte si managementul conflictelor

- Tema B - Strategii de gestionare a conflictelor si mediere

- Subiectul C - Cauzele si radacinile conflictelor si factorii care previn conflictele

Instrumente de autoevaluare

1. Evaluare cantitativa:

Intrebarea 1

Ce este adevarat in privinta conflictelor?

Semneaza raspunsul corect adaugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.
() Conflictele sunt intotdeauna distructive si duc la stres si boli mintale

() Conflictele pot fi constructive atunci cand sunt bine gestionate

intrebarea 2

Ce reprezinta ,ABC” in triunghiul conflictului?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau
minus (-) in interiorul parantezei.

() A = Atitudini

B = Fii deschis

C = Conflict

() A = animozitate

B = Comportament

C = Conflict

()
A = Atitudini

B = Comportament
C = Contradictie

Intrebarea 3
Numiti cel putin patru dintre pasii escaladarii conflictului.

V V V VYV VYV
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Intrebarea 4

Care sunt cele cinci stiluri comune de rezolutie?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau

minus (-) in interiorul parantezei.

()

e Concurente
Colaborand
Compromisator
Evitarea
Acomodator

()

Convingator
Diplomatic
Proiectare
Colaborand
Concurente

Intrebarea 5

Ce este adevarat in ceea ce priveste gestionarea conflictelor dupa modelul ABC daca
conflictul se concentreaza pe atitudini?

Selectati unul sau mai multe raspunsuri corecte din optiunile de mai jos raspuns
adaugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

[l

Asculta si incearca sa intelegi cealalta perspectiva

[l

Concentrati-va pe contradictie

[]

Creati un cadru clar si o atmosfera sigura pentru a putea discuta
contradictia

[l

Cereti scuze in primul rand pentru comportamentul dvs

Intrebarea 6

Numiti sapte nevoi umane care duc la frustrare atunci cand nu sunt indeplinite

V V V VYV VYV

Intrebarea 7

Care sunt tipurile comune de conflicte?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau

minus (-) in interiorul parantezei.

Pozitie, comportament, distributie, structura

Distributie, pozitie, structura, comportament, valori

Valori, distributie, comportament
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Intrebarea 8
Completati golurile din textul factorilor de prevenire a conflictelor

Bun unde simtim empatie si respect....
Nu estimati cu participanti/migranti adulti
deschis, cadru stabilit si clar pentru
Asigurati-va ca exista un dialog pentru a gestiona si conflictele in crestere

intr-un stadiu incipient
Definiti roluri comune, reguli, scopuri si

Intrebarea 9

Ce faci daca explozi usor in conflicte?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau
minus (-) in interiorul parantezei.

() Iti lasi sentimentele sa vind, toate expresiile sunt in regula
() Iti explici ca esti suparat si ceri o pauza
() Iti pastrezi sentimentele induntru

2. Auto-reflectie (evaluare calitativa)

I\

S

Raspunde la intrebarile

® (e conflicte ati experimentat migrantii adulti care muncesc si cum ati face fata diferit
astazi?

e Cum credeti ca nevoile diferite ale migrantilor, care nu sunt satisfacute, afecteaza aparitia
conflictelor?

e Cum faci fata conflictelor in diferitele lor etape?

e Ce management al conflictelor credeti ca este potrivit sa aplicati atunci cand lucrati cu
migrantii adulti?

e Cum ati incercat sa preveniti conflictele atunci cand lucrati cu migranti adulti si cum v-ati
putea imbunatati strategia?

3. Autoevaluare: Educatorul si asociatia au o cultura de colaborare a rezolvarii
problemelor?

Tncercuieste alternativa care crezi cd se potriveste cel mai bine.

1. Rezolvarea problemelor
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Cand apar probleme sau iritatii,
pot fi sigur ca putem ajunge la o
solutie buna printr-un dialog
constructiv.

2. Respect

Cand studentul/clientul meu
migrant adult are comentarii si
dorinte, el/ea poate conta ca
este tratat cu respect si interes.

3. invitare

Asociatia mea se caracterizeaza
prin dorinta de a asigura afaceri
de finalta calitate. Salutam
dezacordurile si opiniile critice,
deoarece acestea pot oferi
sugestii pentru Tmbunatatiri si
invatare.

4. Acomodabil

Studentul/migrantul adult poate
avea incredere ca am dorinta de
a fi adaptabil daca are solicitari si
nevoi speciale din cauza
diferentelor individuale in ceea
ce priveste conditiile de viata si
personalitatea.

5. Iintalnirea ca oameni

Tn intalnirea cu migrantul adult,
ne adundm si socializam ca egali,
indiferent de diferentele
individuale in ceea ce priveste
conditiile de viatd, personalitate
si rol.

6. intreab3 mai intai

Nu fac judecati pripite despre
ceilalti. Daca cineva spune ceva
care pare stupid sau ciudat, mai
intai cer fundalul celor spuse.

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Adevara
tTn mare
masura

4

Adevara
tn mare
masura

4

Adevara
tn mare
masura

4

Adevara
tTn mare
masura

4

Adevara
tn mare
masura

4

Adevara
tTn mare
masura

4

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t
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7. Toleranta

Am un nivel ridicat de toleranta
pentru ca uneori oamenii fac
greseli si greseli si, prin urmare,
migrantul adult poate gresi si
vorbeste despre greseli fara
riscul de a fi catalogat drept
incompetent.

8. Dorinta de schimbare

Sunt dornic sa asigur afaceri de
inalta calitate si sa ma dedic
ceea ce are nevoie lumea
noastra. Prin urmare, am o
atitudine pozitiva fata de o
reevaluare si schimbare a
metodelor de lucru si a
prioritatilor.

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Adevara
tTn mare
masura

4

Adevara
tn mare
masura

4

Tema A - Introducere in conflicte si managementul conflictelor

|-— J Vom avea o sesiune de instruire despre gestionarea conflictelor si vom Tncepe prin

a ne gandi la ultima data cand ati avut un conflict cu cineva. Mare sau mic. Poate fi un conflict pe

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

care l-ati avut cu un vecin, un membru al familiei, un coleg de la serviciu sau poate cu cineva din

acest grup?

Exista multe tipuri de conflicte, iar daca ajungi sa te gandesti la unul deosebit de infectat, poti

alege in schimb o ocazie mai banala. Ganditi-va un minut la un conflict pe care |-ati experimentat.

Cum a mers? Cum te-ai simtit? Conflictul a fost rezolvat? Crezi ca s-a descurcat bine pentru ambele

parti?

(Acordati grupului timp sa se gandeasca nainte de a continua sa vorbiti).

Pastrati acea experientd in mintea voastra in timpul antrenamentului, astfel incat sa puteti lega

informatiile pe care le primiti astazi cu ceva concret.

Conflictele fac parte din relatiile umane si, prin urmare, o parte din viata de zi cu zi a grupurilor —

indiferent daca exista sau nu o dinamica de grup buna. Daca conflictele sunt gestionate

constructiv, ele pot fi o putere pozitiva de schimbare atat pentru individ, cat si pentru grup,

precum si pentru afacere. In cursul urmétor, veti afla mai multe despre conflicte si cum apar ele,

diferite strategii de gestionare a conflictelor, precum si sfaturi practice despre cum sa gestionati

conflictele in mod constructiv. Scopul instruirii este ca tu sa poti gestiona conflictul in mod
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constructiv daca apare in grupul tau particular. Veti primi, de asemenea, sugestii si instrumente

practice pentru prevenirea conflictelor in cadrul grupului.

Tn aceast3 sesiune de instruire, vom combina componentele de instruire informativa cu discutii si

exercitii in grupuri de focalizare mai mici si in intreaga clasa.

Definitia conflict
Definitia cuvantului este ,coliziune” si ,ciocnire”. Conflictele apar atunci cand una sau mai multe

parti doresc ceva pe care cealalta parte nu este dispusa sa-l dea sau sa faca. Acest blocaj al

cererilor si nevoilor duce la frustrare — ceea ce face ca cel putin una dintre parti sa incerce sa o

influenteze pe cealalta pentru a-si atinge propriile obiective, in timp ce, in acelasi timp, partile sunt

rareori
J—

dispuse sa asculte experientele sau experientele celeilalte. pareri.

Conflicte:

Poate fi o ciocnire de opinii, interese, valori, scopuri, nevoi, rutine si personalitati. Cu cat
grupul este mai mare si mai divers, cu atat este mai mare probabilitatea sa apara conflicte.
Poate fi de lunga durata sau scurta, verbala sau fizica.

Poate aparea intre grupuri, in cadrul grupurilor sau intre indivizi.

Pot fi distructive si afecteaza negativ atat oamenii, cat si afacerea atunci cand escaladeaza
pe o perioadd mai lunga si nu sunt gestionate. Tn astfel de cazuri, bolile fizice si psihice cresc
in timp ce cooperarea se deterioreaza, se dezvolta intrigi, angajamentul fata de obiectivele
comune ale grupului se reduce, iar eficienta si calitatea scad in afacere.

»Conflictele sunt intotdeauna astfel de situatii in care oamenii vor sa schimbe ceva si de
multe ori exista un potential in acel (...) care poate duce la multe lucruri bune” (Sursa:
Thomas Jordan, cercetdtor in managementul conflictelor)

Poate fi constructiv si pozitiv pentru grup atunci cand sunt tratati bine. Gestionarea
constructiva a conflictelor poate preveni stresul si bolile mintale, precum si poate consolida
si dezvolta relatii si metode de lucru prin invatare, idei noi si perspective noi.
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e Absenta conflictelor poate fi un semn al unui manager mult prea dominant, al unei presiuni
mari de grup pentru ca toata lumea sda gandeasca si sa actioneze in acelasi mod sau al
sarcinilor mult prea monotone.

Elementele conflictului

Intelegeti in ce constd conflictul:
Modelul ABC al lui Johan Galtung/Triunghiul

. g conflictului Galtung este profesor norvegian
Modelul ABC arata diferitele elemente ale ) ) & p. ) 8
. o . . . . . . si cercetator pentru pace si conflict. El a
conflictului Tn timp ce vizualizeaza dinamica . N
. L ] o dezvoltat modelul in anii 1960.
conflictului si dezvoltarea conflictului. Diferitele

colturi arata cum oamenii in conflict sunt motivati
de diferite aspecte. Un conflict poate incepe in orice colt si diferitele elemente se pot afecta reciproc
panad la o escaladare. Teoria a fost dezvoltata de cercetatorul pentru pace si conflicte Johan Galtung
si poate fi aplicata conflictelor dintre indivizi, grupuri si natiuni.

Modelul ABC consta dintr-un
triunghi in care diferitele
colturi reprezinta fiecare un
aspect al conflictului.

Coltul A. Atitudini, emotii si ganduri

Acest colt de conflict reprezinta atitudinile partilor una fata de cealalta. Atitudinile sunt afectate de
gandurile si sentimentele pe care diferitele parti le au despre sine si despre partea opusa, precum si
de modul in care interpreteaza ceea ce se spune si se face in conflict. Partile au adesea perceptii si
experiente diferite despre ceea ce s-a intamplat si de ce — iar aceasta experienta se poate schimba
pe parcursul conflictului. Atitudinea este afectata si de experientele si normele proprii ale partilor
legate de modul in care ar trebui sa fie si sa se comporte. Motivatia si angajamentul partilor de a
rezolva conflictul afecteaza si coltul A.

Conflictele evoca emotii —iar emotiile conduc conflicte. Emotiile pot prelua conflictul daca le lasam.
Tntr-un conflict, se intdmpl3 ca partea opusa s fie infitisatd ca un inamic sau caricaturatd cu calitati
excesiv de negative. Adesea avem tendinta de a explica comportamentul negativ al altora ca fiind
cauzat de defecte ale personalitatii lor, mai degraba decat ca ceva cauzat de circumstante externe.
Sentimentele puternice ne fac sa exageram ceea ce traim si sa interpretam gresit mai usor. Cand
suntem suparati, avem si dificultati in a ne pune la indoiala propria experienta. Daca conflictul se
concentreaza foarte mult pe acest colt, s-ar putea ca punctele in discutie sa fi fost impinse in plan
secund, in timp ce partea opusa in sine este vazuta ca problema majora.
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Exemplu: Persoana A este enervata de persoana B pentru ca deseori intrerupe si vorbeste mult in
fiecare intalnire. Persoana A crede ca B este un jucator prost de echipa, un stie totul si o persoana

aroganta.

Coltul B. Comportamente.

Acest aspect al conflictului se refera la comportamentele partilor, adica modul in care partile
comunica si actioneaza in conflict. Include actiuni, atat ceea ce facem, cat si ceea ce nu facem, dar
si ceea ce spunem verbal si exprimam cu limbajul corpului. Pitch, expresiile faciale, gesturile si
postura fac o impresie mai mare decat ceea ce spunem. Limbajul corpului 60%, vocea 30% si
cuvintele 10%.

Conflictele pot evoca sentimente de disconfort, frica si anxietate. Unii oameni trdiesc aceste
sentimente actionand evaziv, creand scuze, negand sau fugind de conflict. Altii merg sa contraatace
si se confrunta cu partea opusa cu furie si agresivitate.

Cand un partid doreste sa-si apere pozitia, sunt adesea folosite expresii emotionale puternice.
Nevoia de a-si mentine imaginea de sine si increderea in sine primeaza uneori fata de relatiile cu
alte persoane. Un comportament defensiv complica gestionarea conflictului si comunicarea intre
partile implicate. Comportamentul se schimba de obicei pe parcursul cursului

conflictul si conflictul poate escalada. Tn plus, multi oameni isi vad propriul comportament ca un
raspuns inevitabil fortat de comportamentul partii opuse — mai degraba decat ca o interactiune
reciproca intre actiuni si reactii dintre ambele parti.

Exemplu: Persoana A nu ii spune persoanei B ca nu se simte respectat atunci cand B intrerupe si
preia conducerea la intalniri. Cu toate acestea, persoana A se uita la persoana B cand se intampla
acest lucru, iar dupa intalnire, persoana A merge sa vorbeasca cu alte persoane din grup despre
modul in care B este intotdeauna atat de egocentric in timpul intalnirilor.

Coltul C. Intrebarea de fapt, chestiunea de fapt, din cuvantul englezesc ,,conflict”

Coltul C se referd la punctul in discutie, contradictia efectiva dintre doua parti. intrebarea de fapt
este un punct de plecare logic si comun pentru conflict. Problema de fapt consta in cereri si nevoi
incompatibile intre doua parti si nu este intotdeauna explicita sau evidenta. Un conflict poate avea
mai multe chestiuni de fapt — care pot fi un factor care contribuie la escaladarea conflictului. Lista
tipurilor comune de conflicte (vezi mai sus) prezinta exemple tipice de intrebari de fapt comune intr-
un conflict.

Exemplu: Persoana A crede ca persoana B intrerupe si este un prost ascultator in timpul
intalnirilor. Tntrebarea de fapt se referd la nevoia de a te simti ca o persoand respectats si

apreciata in grup.
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Escaladarea conflictului

intelegerea fazelor conflictului:

Chiar daca toate conflictele sunt unice, exista modele generale in evenimente care conduc
conflictul si retin evenimentele care il limiteaza. Aceste comportamente apar de obicei fara ca noi
sa le constientizam — reactionam in loc sa actionam, ceea ce Inseamna ca avem adesea anumite
modele de comportament in situatii conflictuale la care revenim. Conflictul se intensifica atunci
cand simtim ca nu ni se acorda sprijin pentru dorintele si cererile noastre si afecteaza treptat
partea opusa cu mijloace din ce in ce mai puternice.

A sti cum escaladeaza conflictele va poate oferi instrumentele pentru a gestiona conflictul in mod
constructiv. Recunoscand semnele unui conflict care incepe sa se intensifice, poti alege in mod
deliberat sa renunti la comportamentele distructive si sa previi escaladarea conflictului.

Diferite tipuri de escaladare:

Escaladare emotionala: Apar sentimente puternice, o discutie se transforma intr-o cearta, ne
agitam si ne comportdm mai rau pentru o vreme, dar apoi ne linistim din nou. Aceste conflicte
sunt temporare; se reduc rapid si rareori cauzeaza daune permanente unei relatii.

Schimbarea atitudinii: Comportamentul in conflict se inrautateste treptat, atitudinile si perceptiile
noastre fata de partea opusa devin agravate si persistente. O atitudine negativa fata de partea
opusa complica si reduce motivatia pentru gestionarea constructiva a conflictului. Conflictele in
care partile si-au schimbat atitudinea una fata de cealalta dureaza mai mult sa se repare si necesita
un efort activ din partea tuturor celor implicati. Prin urmare, ar trebui sa aveti grija sa nu va
deteriorati relatiile cu alte persoane, in ciuda conflictului.

Acum poti sa te gandesti la ultimul conflict in care ai fost implicat si sa reflectezi la ce etapa a
modelului de escaladare a conflictului ai ajuns in acel conflict.

Cele sapte etape ale Scarii de escaladare

Scara de escaladare ilustreaza modul in care conflictele escaladeaza in etape. La fel, o
detensionare a conflictului are loc treptat. Partile implicate intr-un conflict se pot afla in diferite
etape. Aici vom trece prin diferitele etape ale escaladarii si vom prezenta simultan sugestii despre
cum sa actionam pentru a face fata conflictului in fiecare etapa.

Tensiune

Personificare

Conflictul se inrautateste
Actiune

ik N e

Imaginile inamicului
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6. Ostilitate deschisa
7. Separare

" CONFLICT ESCALATION r

Polarization

‘Open Hostility

Enemy images

Etapa 1: Tensiune
Conflictul se concentreaza pe o contradictie.

Act:

Definiti intrebarea de fapt; este conflictul despre acelasi lucru pentru toate partile implicate?
Acceptati ca partea opusa poate avea o alta experienta diferita a situatiei.

Concentrati-va si distingeti intre intrebarea de fapt si persoana.

Faceti lucrurile clare si bazati-va argumentele pe voi insiva. De exemplu, spuneti ,,Am nevoie
de pace si liniste cand lucram pentru a ne putea concentra” mai degraba decat ,Sunteti
enervant cand discutati”.

Escaladare: conflictul ajunge la etapa urmatoare cand cineva se comporta intr-un mod pe care
cealalta parte 1l percepe ca inacceptabil.

Etapa 2: Personificare
Vinovatia si persoana celeilalte parti devin mai importante decat contradictia. Atacurile personale si
apdrarea fac partile mai implicate emotional in conflict. Incep s& se formeze schimbdri de atitudine
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si increderea scade. Prestigul creste, iar partile doresc sa castige conflictul pe langa rezolvarea
acestuia.

Act:

e Reveniti laintrebarea de fapt si concentrati-va asupra acesteia.
Cereti scuze si faceti un pas inapoi daca ati facut un atac personal.

e Muta-ti atentia de la celdlalt catre tine. De exemplu, spuneti ,,Gandesc/simt” mai degraba
decat ,,Sunt multi oameni care cred ca tu...”.

o Nu folosi generalizari de genul ,tot timpul, mereu, niciodata, oameni, unul” cand te exprimi,
ca in exemplul ,intotdeauna ajungi tarziu”.

e Acceptati diferentele reciproc.

Escaladare: conflictul ajunge la etapa urmatoare cand cineva se comportd intr-un mod pe care
cealalta parte il percepe ca inacceptabil.

Etapa 3: Conflictul este in crestere

Mai multe intrebari si probleme sunt evidentiate in conflict atunci cand accentul este indepartat de
contradictia originala si, in schimb, este pus pe partea opusa ca persoana. Mai multe probleme sunt
atrase in conflict pentru a incadra partea opusd. Adesea, pot fi probleme vechi care nu erau atat de
importante pentru sine atunci cand relatia cu celalalt era mai buna.

Act:
e Concentrati-va pe intrebarea originala de fapt sau pe o zona alternativa de conflict.
Nu continuati sa incercati sa rezolvati mai multe probleme paralele care au fost evidentiate.
e Tn aceastd etapd, este recomandabil s§ se implice o terta parte (neutrd) care s3 medieze si
sa conduca gestionarea conflictului.

Escaladare: conflictul ajunge la etapa urmatoare cand cineva se comportd intr-un mod pe care
cealalta parte il percepe ca inacceptabil.

Etapa 4: Actiune — partile nu mai comunica intre ele

Daca etapa 3 este permisa sa continue, partile vor considera cd comunicarea ulterioara este inutila.
Nimeni nu il asculta pe celalalt si discutia se misca in cerc. Interactiunea sociala se reduce daca
conflictul dureaza o perioada mai lunga. Cand nu mai comunicam verbal, se pune un accent mai
mare pe limbajul corpului si comportamentul. Neintelegerile si interpretarile negative cresc. Vorbim
mai degraba unul despre celalalt decat unul cu celalalt. ,Discutia de gunoi” are ca rezultat grupari si
oamenii din jur pot fi incurajati s& aleagd parti si s3 se aldture conflictului. In aceasta etap3, partile
sunt mai angajate sa actioneze fara a-si justifica intentiile fata de cealalta. Un astfel de
comportament este adesea perceput ca punitiv si insultator.

Act:
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Continuati sau incepeti comunicarea cu partea opusa.
Clarificati intentiile actiunilor dvs. pentru a preveni interpretarea gresita.
Tn aceastd etap3, o a treia parte (neutrd) este de mare ajutor.

Pentru a ajuta oamenii din jurul tau care sunt implicati intr-un conflict, ar trebui sa-ti mentii
neutralitatea. incurajati partile sa se intalneasca si sd comunice in loc sa ia atitudine sau s
asculte vorbe de gunoi.

Escaladare: conflictul ajunge la etapa urmatoare cand cineva se comportd intr-un mod pe care
cealalta parte il percepe ca inacceptabil.

Etapa 5: Imaginile inamicului

n aceasta etapd, o imagine negativa a partidului opus a devenit adevér. Cel3lalt este acum perceput
ca 0 persoana rautdcioasa si proastd, mai degraba decat ca el insusi are o interpretare negativa a
partii opuse. Perceptia este exagerata si fara nuanta. Schimbarea de atitudine este un fapt, care
blocheaza partenerii la opiniile lor. Conflictul trebuie castigat cu orice pret — partea opusa se va
preda, va pierde si isi va cere scuze. Ramane o oarecare stapanire de sine din teama de a nu face o
prostie de oameni din jur, dar increderea si speranta de intelegere si solidaritate reciproca a
disparut. Conflictul este serios si epuizeaza energia.

Act:

Tn aceastd etap3, partile depind de ajutorul unei terte parti (neutre).

Escaladare: conflictul ajunge la etapa urmatoare cand cineva se comportd intr-un mod pe care
cealalta parte il percepe ca inacceptabil.

Etapa 6: Ostilitate deschisa

n aceastd etapa, partea opusa este perceputd mai degraba ca un obiect decat ca un individ care, ca
si tine, sufera de pe urma conflictului. Partidele Tsi arata deschis atitudinile negative. Poate lua forma
unui atac deschis, amenintari, abuz umilitor sau sub forma de agresiune fizica.

Act:
e Tnaceastd etapd, partile depind de ajutorul unei terte parti (neutre). Este ultima sans3 pentru
gestionarea conflictului.
e Chiar si atunci cand conflictul este imposibil de rezolvat, este posibila procesarea situatiei
conflictuale. Stabiliti pozitii prin definirea a ceea ce vor si nu vor diferitele parti, precum si la
ceea ce partile sunt dispuse sa renunte.

Escaladare: conflictul ajunge la etapa urmatoare cand cineva se comportd intr-un mod pe care
cealalta parte il percepe ca inacceptabil.

Etapa 7 Separare
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Partile nu mai pot ramane in acelasi mediu. Unul fuge partial sau este alungat. Acest lucru se poate
intdmpla sub forma unei persoane care paraseste voluntar asociatia sau este fortata sa plece.

Cel mai important lucru pentru a opri si a preveni escaladarea este de a comunica intre ei.
Ascultati cu scopul de a va intelege reciproc. Acceptati ca este posibil sa aveti opinii diferite.

Sursa: Johan Ydrén, Thomas Jordan.

Intrebati grupul:
- Recunoasteti etapele din Scara de escaladare? Conflictul a escaladat in aceasta ordine sau a luat
alta directie?

Subiectul B Strategii de gestionare a conflictelor si mediere

Managementul conflictelor

|-— J Pana acum, am vorbit despre sursele comune de conflict, despre tipurile de

conflict si despre elementele si fazele conflictului. Acum suntem gata sa trecem la modul in care
conflictul poate fi gestionat constructiv.

Tratand conflictele intr-un mod clar si organizat, se creeaza un climat de grup bun si sdnatos. Tn
astfel de cazuri, conflictele pot fi intdritoare si pozitive pentru grup. O forta potential creativa
dezvolta atat oamenii, cat si afacerea. Gestionarea constructiva a conflictelor previne stresul si
bolile mintale, contracareaza presiunea colegilor si normele inhibitorii pe care toata lumea ar
trebui sa gandeasca si sa actioneze Tn acelasi mod. Daca sunt gestionati bine, ei ar putea avea grija
de mai multe interese in grup, in timp ce construiesc, de asemenea, comunitatea si solidaritatea
de grup.
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Ce inseamna managementul constructiv al conflictelor?

Gestionarea constructiva a conflictului inseamna ca invatati din conflict si luati masurile necesare
pentru a gestiona problemele de baza care au dus la conflict. Acestea fiind spuse, nu exista garantii
ca toate conflictele pot fi rezolvate intr-un mod de care toate partile implicate sunt multumite, dar
abilitatile de gestionare a conflictelor pot fi totusi foarte utile si pot face o mare diferenta (lordania
2015, 10).

Managementul conflictelor cu ajutorul modelului ABC/ Triunghiul conflictului

Cand am trecut prin elementele conflictului, am vorbit despre modelul ABC/triunghiul conflictului.
(Afisati imaginea cu puncte rezumative pentru fiecare colt). Acum ne vom intoarce la acel model,
dar de data aceasta vom aprofunda modul in care poate fi gestionat un conflict, concentrandu-ne
pe diferitele aspecte ale conflictului.

Privind conflictul din diferitele colturi ale triunghiului conflictual, puteti obtine o imagine de
ansamblu asupra conflictului si puteti vedea care parte a conflictului aveti cele mai bune conditii
pentru a incepe pentru un management constructiv al conflictului. Primul pas este sa identificam
unde este conflictul in raport cu diferitele colturi din modelul ABC. Accentul este pus pe o
chestiune de fapt (o contradictie), comportamente sau emotii si atitudini?

Cand conflictul se concentreaza pe atitudini:
Daca atitudinile si emotiile negative sunt in centrul conflictului, atunci partile trebuie sa isi
proceseze atitudinea una fata de cealalta.

Recunoasteti ca exista un conflict si priviti-l ca pe o problema comuna partilor.
Concentrati-va pe stabilirea unui cadru clar pentru o atmosfera sigura si permisiva inainte de
a discuta chestiunea de fapt (contradictia).

® Asculta si incearca sa intelegi perspectiva celuilalt. Este o conditie prealabila pentru
rezolvarea conflictului.

e Intrebati de ce ganditi si simtiti asa cum o faceti si incercati sa le exprimati in cuvintechiar
daca poate fi dificil.

Cand conflictul se concentreaza pe comportament:
Daca conflictul este caracterizat de un comportament distructiv al unei parti sau al uneia dintre
parti, atunci primul pas ar trebui sa fie reducerea la minimum si oprirea comportamentelor
distructive.

e Cereti scuze si faceti un pas inapoi daca ati facut un atac personal.

e ncercati sd va concentrati pe intrebarea de fapt — I3sati partile s3 pund in cuvinte ceea ce

priveste de fapt conflictul.
e Urmati sfaturile pentru conflicte cu accent pe atitudini.

Cand conflictul se concentreaza pe intrebarea de fapt (contradictia):
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Daca nici comportamentul, nici emotiile nu s-au intensificat si nu au escaladat, exista o buna
oportunitate de a incepe cu intrebarea de fapt.

e Daca contradictia nu este evidenta sau enuntata in mod explicit, primul pas ar trebui sa fie
investigarea nevoilor si intereselor care stau la baza partilor implicate nu simt ca sunt
indeplinite. Este obisnuit sa ai asteptari ca alti oameni sa inteleaga cum gandeste si simte tu,
fara ca acest lucru sa fie comunicat.

e Indrizneste s3 fii clar si sd vorbesti despre nevoile si gandurile tale, chiar dac3 te simti
incomod sau dificil.

e Asculta siincearca sa intelegi perspectiva celuilalt.

Stiluri de management al conflictelor

Fiecare conflict este unic, iar oamenii se comportd diferit. In ciuda acestui fapt, oamenii tind s3
gestioneze conflictele in functie de cinci stiluri de conflict. Stilurile de conflict pot fi clasificate in
functie de o scard a cat de multa grija manifesta o parte pentru propriile interese (axa verticald) si
pentru interesele celeilalte (axa orizontala):

Concurente
Colaborand
Compromisator

Evitarea
Acomodabil
= v,
w
"
w
<
4 COLLABORATING
w
w
w
=
w
}:
(14
g COMPROMISING
w
-4
A
. .
w \ -
2 1N
&
2 AVOIDING ACCOMMODATING
4
3
UNCOOPERATIVE = » COOPERATIVE

COOPERATIVENESS

Imagine imprumutata:https://learn.q2.com/conflict-management-styles

Oamenii pot amesteca stiluri de conflict in diferite faze ale unui conflict. Cu toate acestea, in
functie de obicei, experienta si personalitate, multi oameni tind sa prefere unul sau doua stiluri de
gestionare a conflictelor mai presus de altele. O parte importanta a gestionarii constructive a
conflictelor este sa deveniti constienti si sa intelegeti comportamentele proprii si ale celorlalti in
conflicte.
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Concurente
Tnseamnd ca:
e O parteli pasa doar de propriile interese si incearca sa castige conflictul.

Dezavantaje
e Poate duce la escaladare daca cealalta parte foloseste si stilul concurent.
e Nevoile siinteresele celorlalti sunt depasite si, prin urmare, problema de baza poate ramane
si se poate transforma intr-un nou conflict mai tarziu.
® Poate crea un climat de grup prost si poate afecta negativ relatiile.

Este potrivit:
e (Cand sunt necesare decizii rapide sau intr-o criza care necesita actiuni imediate.
e (Cand un lider o face pentru a pune capat conflictelor care nu pot fi rezolvate prin dialog sau
discutie.

Evitarea:
Tnseamna cé:
e O parteignora, evita, rade sau paraseste fizic conflictul in speranta ca acesta va dispdrea de
la sine.
e O parte amana intrebari importante.
e O parte se refera la reguli formale pentru a rezolva conflictul (management impersonal).

Dezavantaje:
e O parte trece cu vederea atat propriile interese, cat si cele ale partii opuse.

e Conflictul ramane si poate escalada daca i se permite sa continue.

Este potrivit:

e Pentru intrebari/probleme banale sau periferice.
e (Cand consecintele negative ale gestionarii conflictelor depasesc castigurile.
e (Cand conflictul necesita mai multe informatii inainte de a putea fi luata o decizie.
e (and exista alte probleme care trebuie prioritizate si daca este posibila amanarea gestionarii
conflictelor.
Compromisator
Tnseamna cé:

e Partile se angajeaza in negocieri care duc la o solutie acceptabild, dar nu ideala. Partile dau
si iau pentru ca nimeni sa nu primeasca ceea ce vrea si sa nu piarda totul.
e O solutie corecta.

Dezavantaje:
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e Niciuna dintre parti nu isi indeplineste pe deplin nevoile si interesele.
o Nu investigheaza sau rezolva neaparat cauzele conflictului.

Este potrivit:
e (Cand concurenta si colaborarea a esuat.
Atunci cand partile doresc sa ajunga la o solutie functionala din motive de urgenta.
Compromisul nu necesita o discutie mai lunga sau o procesare a conflictului.
® Pentru a oferi putin spatiu de respiratie intr-un conflict in asteptarea unei solutii
colaborative.

Acomodabil
Tnseamna cé:
e O parte se adapteaza la dorintele partii opuse si isi ignora propriile interese.

Dezavantaje:
e Un partid apreciaza unitatea mai presus de abordarea problemelor si problemelor
importante.
e O parte isi trece cu vederea propriile interese.

Este potrivit:
Cand o parte si-a dat seama ca cealalta parte are dreptate intr-o intrebare sau intr-o cearta.
Cand o intrebare este mai importanta pentru celdlalt decat pentru sine.
Atunci cand armonia in relatie este considerata mai importanta decat opiniile si opiniile
personale.

Colabordnd
Tnseamna cé:

e Una dintre parti manifesta o mare preocupare pentru interesele ambelor parti si incearca sa
gaseasca o solutie pe care toti cei implicati o simt ca le indeplineste nevoile. Cautati nevoile
de baza.

e Ofera abilitati constructive de gestionare a conflictelor.

Dezavantaje:
e Consuma timp.

Este potrivit:

e (and este timp si cand partile vor o solutie care sa functioneze pentru toti.
e (Cand doua puncte de vedere sunt la fel de importante si un compromis nu este o optiune.
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Subiectul C - Cauzele si radacinile conflictelor cand si factorii care previn
conflictele

I-— J Nevoile umane care provoaca frustrare atunci cdnd sunt blocate si neimplinite:

Corectitudine Incredere Respect

Confirmare Inteligibilitate Stimulare

Volumul de Solidaritate Autonomie
lucru rezonabil

Respect — ma simt respectat?

Tncredere — am incredere ih membrii grupului meu si in sarcina?
Confirmare — este performanta mea suficient de buna?

Inteligibilitate — ce trebuie sa fac?

Stimulare — ma dezvolt in sarcinile mele, le gasesc interesante si placute?
Autonomie — imi este dat dreptul de a influenta si controla?

Solidaritate — ma simt aliat cu ceilalti membri ai grupului?

Volum de munca rezonabil — este situatia de lucru sustenabila?

Tipuri comune de conflicte:
e Conflict de distributie— Cum ar trebui distribuite timpul si resursele in cadrul grupului? Tntr-
un conflict de distributie, partile nu sunt de acord cu privire la modul in care sarcinile trebuie
distribuite si cat timp pot dura.
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e Conflict de pozitie— Cum ar trebui distribuite rolurile si responsabilitatile? Cui ar trebui sa i se
atribuie un rol sau o sarcind mai bun/mai rau? al cui cuvant carrycea mai mare greutate? in
conflictele de rol, doar o parte poate prelua sau trebuie sa-si asume rolul/responsabilitatea.

e Conflict de structuré— Ce cadre, ordinea prioritatilor si rutine se aplicd? in conflictele
structurale, partile nu sunt de acord asupra ordinii in asociere/afacere. De exemplu, poate
viza structura organizatiei, ordinea delegarii, autoritatea, procesele decizionale, scopurile si
metodele.

® Conflict comportamental— Cum ar trebui sa fie tratamentul nostru? Ce stiluri de comunicare

si modalitati de a se angaja sunt considerate bune?
Conflictele comportamentale privesc propriile norme ale grupului. Ce fel de comportare este
acceptabil si care nu sunt, atat in raport cu sarcinile de lucru, fatd de membrii grupului, cat
si fata de ceilalti din afara asociatiei. De exemplu, cata responsabilitate isi asuma o persoana
pentru sarcini, ritmul de lucru si tratamentul celorlalti.

e Conflict de valori— Ce este important pentru membrii asociatiei? Ce este corect sau gresit, ce

functioneaza si ce nu?
Tn conflictele de valori, partile nu sunt de acord cu privire la perspectiva care ar trebui sa fie
principiul calduzitor in asociere. Membrii pot experimenta ca nu li se permite sa faca ceea ce
ei considera a fi nucleul (lucru care este stimulant sau placut) al angajamentului lor din cauza
presiunii timpului sau a lipsei de resurse.

/

Relatii bune

\

Factorii care previn conflictul

Chiar daca conflictele pot fi constructive, acesta nu este ceva care ar trebui Tncurajat in sine.
Conflictele apar in majoritatea grupurilor, dar pot fi prevenite printr-un climat de lucru bun.
Urmatorii factori previn conflictul:
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e Relatii bune in care simtim empatie si respect unul pentru celdlalt. Relatiile se dezvolta atunci
cand ajungem sa ne cunoastem. Nu subestima pauzele de cafea sau activitatile sociale cu
ceilalti din grup/asociatie.

e Comunicare deschisa — cadre stabilite si clare pentru comunicare. De exemplu, poate fi
definit prin reguli de intalnire scrise in mod obisnuit. Asigurati-va ca exista un forum de dialog
pentru a gestiona tensiunile si conflictele incipiente intr-un stadiu incipient. De exemplu, ar
putea avea loc sub forma unor mese rotunde regulate in legatura cu reuniunile consiliului de
administratie.

® Ascultati cu scopul de a incerca sa va intelegeti
Obiectivele clare si comune reduc concurenta in cadrul grupului. Toata lumea este de acord
cu privire la care este misiunea, care sunt obiectivele si modalitatea de a ajunge acolo?
Amintiti-le grupului in mod regulat despre obiectivele si misiunea. Sarbdtoreste obiectivele
si proiectele indeplinite, acest lucru creeaza solidaritate in grup.

e Definiti rolurile, regulile si asteptarile in cadrul grupului.

3.(B) Invitare ghidata

Concepte, teorii si aprofundarea dimensiunilor cheie: diferite tipuri de conflicte si managementul
conflictelor, cauzele conflictelor, escaladarea conflictelor, factorii care previn conflictele. Acesta
include: scenariu de caz, invatare intre egali, joc de rol, exercitii si discutii de grup.

Subiectul A: Scenarii de caz: escaladarea conflictului:

Instructiuni:

Lucrati in perechi. Fiecare persoana noteaza un conflict la 0 anumita etapa (nu mentionati etapa),
fie un conflict din propria experienta, fie din imaginar.

Perechile schimba notele si cealaltd persoana va incerca sa identifice in ce stadiu se afla conflictul.
Repeta si discuta cum sa actionezi in diferitele situatii si etape ale conflictului.

Instrument de sprijin: ,,Sapte pasi de escaladare a conflictului” din partea teoretica.

106



Tema B: Exercitiu de joc de rol: diferite stiluri de gestionare a conflictelor

Instructiuni:

Atribuiti fiecarei perechi cate o litera, A sau B si, de asemenea, dati-le cate o carte de rol fiecare.
Pe carti sunt scrise diferite stiluri de gestionare a conflictelor pe care perechile le vor urma acum.
Fiecare pereche ajunge sa citeasca un scenariu al unui conflict si apoi sa incerce sa-l rezolve pe
baza stilurilor de gestionare a conflictelor atribuite.

Discutia este intreruptd dupa 5 minute. Perechea primeste o noua carte de rol si acum vor incerca
sa rezolve conflictul cu un nou stil de gestionare a conflictelor.

Dupa inca 5 minute, jocul de rol este intrerupt pentru o discutie comuna cu intreaga clasa. Cum
cred diferitele cupluri ca s-a rezolvat prima data conflictul? A mers diferit cand au primit noi carti
de rol? Daca da, de ce? Ce carduri de rol aveau? Ce factori au fost cruciali pentru rezolvarea
conflictului in acele cazuriin care cuplurile au reusit? Ce factori au fost cruciali in cazurile in care
conflictul nu a fost rezolvat?

Carti de joc

Acomodabil
O parte se adapteaza la dorintele partii opuse si isi ignora propriile interese.

Evitarea
O parte incearca sa ignore, sa rada, sa evite si sa amane conflictul.

Compromisator

O parte incearca sa gaseasca o solutie acceptabild, astfel incat ambele parti sa aiba
interesele partial indeplinite. Niciuna dintre partile implicate nu obtine ceea ce isi doreste si
nici nu pierde totul.

Concurente
O parte 1i pasa doar de propriile interese si incearca sa castige conflictul.

Colaborand

Una dintre parti manifesta o mare preocupare pentru interesele ambelor parti si incearca
sa gaseasca o solutie pe care toti cei implicati o simt ca le indeplineste nevoile. Cautati
nevoile de baza.
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Scenariul conflictual:
Tn asociatie, veti planifica si vd pregtiti pentru un eveniment. Se va construi o scend, se va instala
iluminat, se va coace paine cu cafea si se va decora locul.

Cand rolurile au fost atribuite, persoana A observa ca distributia de gen a sarcinilor este stereotip
masculin si feminin. Persoana A subliniaza grupului ca, daca vom avea un spirit democratic si critic
de norma in asociatie, ar trebui sa reatribuim sarcinile astfel incat sa nu fie stereotip de gen.

Persoana B nu este de acord si considera ca fiecare ar trebui sa indeplineasca sarcinile pe care le
prefera. Ce poate fi mai democratic decat sa alegi cu adevarat sarcina care pare cel mai interesant
de pregatit?

Tncercati s rezolvati conflictul pe baza rolului dvs. si a stilului dvs. de gestionare a conflictelor.

)
' &

]
U
~-_—8Debrief
e Ce au raspuns toti cei din grup? Raspunsurile sunt diferite? Daca da, in ce fel(e)?

e Cum putemimbunatati experienta culturii colaborative? Ce masuri concrete poate lua grupul
pentru a imbunatati cultura de rezolvare a problemelor?

Subiectul B si C. Exercitiu: Stiluri diferite de gestionare a conflictelor, prevenirea
conflictelor atunci cand se lucreaza cu migranti adulti

Instructiuni:
In indrumare/predare, a fi capabil s& citesti oamenii si sa-ti faci rapid o idee despre cine ai de-a
face este o abilitate nepretuitd. Tti transform3 intalnirea cu un client intr-o oportunitate de a vedea
o potentiald problemad/amenintare/oportunitate si modul in care trebuie tratata. Este unul dintre
elementele de baza ale unei relatii profesionale. in calitate de educator, veti intalni o gamé larga
de tipuri de clienti. Chiar daca apartin aceluiasi grup de ,,migranti adulti”, au trecut, personalitati si
experiente diferite. A fi capabil sa identifici cu cine ai de-a face va permite sa dezvoltati strategia
potrivita pentru a va maximiza interactiunile cu acestia.

Formatorul ar trebui sa ofere o descriere generala a comunicarii cu clientul si sa explice ca fiecare
client are motive, nevoi si posibilitati diferite, chiar si atunci cand apartin aceluiasi grup tinta.
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Participantii sunt invitati sa descrie o situatie in care au avut de a face cu conflicte total diferite si
cum au gestionat situatiile. Acestia sunt invitati sa foloseasca propria experienta din interactiunile
lor zilnice cu clientii si sa compare abordari si raspunsuri comune si diferite.

e 8
@

~-_—8'Debr|ef
e Dupa discutia de brainstorming, trainerul distribuie conflictele comune si modul in care

raspundem in mod normal la ele.
e Discutii de grup despre strategii si sfaturi despre cum sa tratati diferiti clienti. Formatorul
incurajeaza participantii sa raspunda la urmatoarele subiecte:
Care sunt conditiile importante pentru a putea afla mai multe despre clientii individuali?
e Cum ar putea profesionistii sa aranjeze aceste conditii?
Trainerul explica ca educatorii ar trebui sa lucreze centrat pe client, in raport cu nevoile
specifice si cu posibilitatile clientului.

Subiectul C: Discutii de grup - Tipuri comune de conflicte

@ Instructiuni:

Lucrati in grupuri. Toata lumea face o lista cu cele mai comune tipuri de conflicte din experienta lor
de lucru cu migrantii adulti. Daca este posibil, dati un exemplu de conflict legat de fiecare dintre
diferitele tipuri (din propria experienta a imaginarului). Enumerati-le de la 1 la 5.

Comparati cu ceilalti din grup si discutati. Aplicati strategiile de gestionare a conflictelor invatate si
discutati cum sa actionati in diferitele scenarii.

Conflict de Conflict de Conflict de

pozitie structura distributie
Conflict Conflict de
comportam valori
antal
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Subiectul C: Discutie de grup - Cauzele conflictelor

% Instructiuni:

- Repeta nevoile umane care duc la frustrare atunci cand nu sunt indeplinite, din partea
teoretica.

Tntrebdri pentru grup:

- Varecunoasteti? Va puteti gandi daca aveti propriile experiente de a fi simtit frustrare in oricare
dintre exemplele date.

- Cum credeti ca se aplica acest lucru migrantilor adulti in situatia lor?

- Ce se va schimba in comportamentul nostru fata de migrantii adulti si in predarea/indrumarea
dumneavoastra daca luati in considerare aceste puncte.

Subiectul C: Factorii care previn conflictele

% Instructiuni:

Repetati cei cinci factori importanti care previn conflictele. Cum poti aplica acest lucru in situatia ta
de lucru ca educator. Fiecare scrie o lista cu sugestii concrete, fie din propria experienta, fie din
sugestii. Toata lumea prezinta acest lucru grupului, iar ceilalti ofera feedback. Discutati in
continuare in grup despre provocarile si oportunitatile cu sugestiile.

Instrument de sprijin: ,Factori care previn conflictele” din partea teoretica.

Definiti roluri, reguli
si asteptari
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3.(C) Invitare prin experienta

Subiectul A, B si C: Exercitiu practic la locul de munca atunci cind apare un conflict

Instructiuni:

Cand va intoarceti la locul de munca, acest exercitiu reprezinta doisprezece pasi pentru aplicarea

managementului constructiv al conflictelor:

1.

Recunoasteti si acceptati ca exista un conflict. Priveste conflictul ca pe o sarcina comuna care

trebuie rezolvata constructiv. Amintiti-va ca conflictele pot crea schimbari pozitive.

Gestionati conflictul cat mai devreme posibil - creeaza conditii mai bune pentru rezolvarea

conflictului inainte ca acesta sa se intensifice si sa escaladeze.

Oamenii isi pot asuma o pozitie defensiva in speranta de a fi intelesi si de teama ca nevoile si

interesele lor sunt amenintate. Prin urmare, ar trebui sa creati spatiu pentru incredere si

securitate in dialog prin stabilirea cadrului pentru conversatie, de exemplu:

Ne respectam unul pe celalalt, chiar daca nu suntem de acord unul cu celalalt.
Suntem sinceri cu privire la ceea ce simtim si ceea ce gandim.

Ne lasam unul pe altul sa terminam de vorbit fara sa ne intrerupem.

Scopul este de a rezolva conflictul fara escaladare ulterioara.

Discutati fata in fata si lasati toate partile sa vorbeasca

Fii sincer si clar in ceea ce priveste gandurile si emotiile tale.

Tncepeti de la voi Tnsiva si pastrati-vd opiniile si emotiile. Spuneti ,Gandesc/simt” mai
degraba decat ,,Sunt multi oameni care cred ca...”.

Distinge intre intrebarea de fapt si persoana. Spuneti ,,Am nevoie de pace si liniste cand
lucram individual si ma deranjeaza discutiile voastre” mai degraba decat ,,Ma deranjati
cand discutati”.

Nu folositi generalizari precum ,tot timpul, mereu, niciodata, oameni, unul”, ca in
exemplul ,intotdeauna intarzii”.

Nu presupuneti niciodatd lucruri despre partea opusa. In schimb, ar trebui si intrebati
persoana direct ce crede si ce simte. Ramaneti la fapte.

5. Adesea actionam si reactionam din forta obisnuintei intr-un conflict — amintiti-va ca nu trebuie

sa actionati in modul in care procedati de obicei.

- Controleaza-ti emotiile pentru un moment si gandeste-te cum vrei sa gestionezi situatia. Ce

simt? De ce ma simt asa? Vreau sa simt si sa reactionez in acest fel? Pentru a evita

escaladarea conflictului, este important sa va amintiti ca exista modalitati constructive de a

gestiona conflictul.

Ti-e frica de conflict?

- Dezamorseaza conflictul — priviti-l ca pe o sarcind comuna care poate fi gestionata si poate

duce la o dezvoltare pozitiva.
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- Abordati problema. A pretinde ca problema nu exista sau pur si simplu a o matura sub
covor nu face sa dispara conflictul. Partial, va provoaca suferinta inutila si, partial, poate
provoca frictiuni in dinamica grupului, care poate avea un impact negativ asupra intregului
grup.

- Amintiti-va: ,Nu stricati starea de spirit, starea de spirit a fost deja distrusa”

Esti exploziv in conflicte?

6.

10.

11.

12.

- Conflictele provoaca adesea vederea in tunel si, daca suntem suparati, adesea ne este greu
sa ne punem la indoiald propria experienta. Nu cedati dorintei de a riposta cu un
comportament si mai rau daca partea opusa s-a comportat prost.

- Explicati-va ca sunteti supadrat si cereti o pauza pentru a va calma daca va este greu sa va
controlati emotiile si reactiile.

Ajungeti la un acord asupra chestiunii de fapt. Investigati contradictia din conflict permitand

diferitelor parti sa asculte, sa repete si sa rezuma experienta celuilalt. Este important sa avem

o intelegere comuna a conflictului.

- Puneintrebari clarificatoare, cum ar fi: ,Te-am inteles corect daca...? si , Vrei sa spui ca...?”

- Tncercati sd nu vd intrerupeti unul pe celilalt. Este mai bine s& corectati ulterior in cazul in
care doriti sa modificati, adaugati, corectati sau confirmati interpretarea.

- Straduiti-va sa ascultati pentru a intelege partea opusa in loc sa o convingeti ca aveti
dreptate. A asculta si a fi auzit castiga respect si aduce o reconciliere.

Acceptati si respectati faptul ca cealalta persoana nu impartaseste aceeasi viziune asupra

situatiei. Bagajul nostru unic de experiente, nevoi si valori ne afecteaza intelegerea si

interpretarea, precum si modul nostru de a gestiona conflictul.

Cereti scuze cand este necesar. Recunoaste-ti greselile.

Exista documente de politica sau reguli comune la care sa faceti referire? Referirea la reguli

clare poate facilita gestionarea conflictelor.

Obtineti ajutor de la o tertd parte (neutra) care poate conduce discutia daca negocierile s-au

intrerupt sau daca conflictul a escaladat pana la un punct in care nu puteti avansa in gestionarea

conflictului.

Creati un plan de actiune scris cu masuri si obiective concrete. Este important sa existe un

termen limita pentru momentul in care planul de actiune trebuie finalizat.

- Ajungetila un acord cu privire la scopul gestionarii conflictelor.

- Discutati sugestii pentru solutii si clasificati-le in functie de cat de realiste si de practicabile
sunt acestea.

- Evaluati cum a mers cu planul de actiune si gestionarea conflictului. Conflictul este
rezolvat? Au disparut problemele? Mai este ceva de ingrijit si de Tngrijit?

Atunci cand conflictul nu poate fi rezolvat, este posibila procesarea situatiei conflictuale.
Clarificati pozitiile definind ce vor diferitele parti, ce nu vor si la ce pot renunta si definiti limitele
pentru ceea ce poate fi tolerat.

112



»Amintiti-va ca gestionarea conflictelor necesita practica si ca ne oprim si ne amintim
ca exista si alte moduri de a actiona atunci cand conflictele provoaca viziunea tunelului” (Johan
Ydrén).

Subiectul B si C: Exercitiul la locul de munca: gestionarea conflictelor atunci cand se
lucreaza cu migranti adulti

Instructiuni:

Formatorul acorda 45 de minute ca timp de pregatire pentru a repeta cunostintele din sesiunea
teoretica.
- Tn grupuri mici, participantii cartografiazd unele diferente culturale intre unul sau doi clienti

individuali care provin din alta tara si tara gazda si ce tip de conflicte apar de obicei in
intalnirea cu un educator.
- Discutie intr-un grup mare daca recunosc conflictele descrise din propriile experiente.
- Formatorul faciliteaza discutia folosind urmatoarele intrebari:

o Analizati diferentele culturale dintre unul dintre clientii dvs. si tara dvs

o Care sunt conflictele comune care apar?

o In ceea ce priveste coaching-ul, crezi cd o cunoastere specifici este mai relevant3 pentru
tipul de fundal cultural? De ce? De ce nu?

o Rezumati modul in care ati alege sa rezolvati diferitele conflicte.

|
!
; f
|
1
|

l
|
] ! L
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&'~--—8Feedback si repetitie

Agentii de integrare se ocupa de indivizi cu medii culturale diferite. Modelul demonstreaza ca uneori
nu suntem constienti de influenta propriei noastre mosteniri culturale / cablajele pe care o are
asupra comunicarii noastre. Prin urmare, va ajuta sa priviti oamenii dintr-o perspectiva diferita,
oferind sprijin si explicatii atunci cand este necesar.

Subiectul A, B si C: Sarcini practice pentru prevenirea conflictelor

Instructiuni:
Preveniti tipurile comune de conflicte prin indeplinirea urmatoarelor sarcini. Puteti reveni la lista de
verificare cu alte ocazii, dar un sfat este sa decideti cand veti discuta despre punctul respectiv pentru
a va asigura ca este gata. Este un pas important spre imbunatatirea climatului de lucru in grup si
spre stabilirea bazei pentru ca un grup care functioneaza bine sa prospere. Documentati totul in
scris si pastrati-l intr-un loc la care toata lumea are acces.

- Definiti modul in care timpul si resursele trebuie distribuite n cadrul grupului/intre dvs. si
migrantul adult, pentru a preveni conflictele de distributie.

- Definiti modul in care rolurile si responsabilitatile ar trebui distribuite, trebuie sa fie clar
cine face ce si ce responsabilitati sunt incluse in fiecare rol pentru a preveni conflictele de
rol.

- Definiti rutinele, cadrele si standardele care vi se aplica. Ar trebui sa includa reguli care
reglementeaza modul in care ne comportam unul fata de celdlalt in cadrul grupului/intre
dvs. si migrantul adult, precum si reguli care reglementeaza modul in care ne tratam
reciproc in afara grupului. Ajungeti la un acord asupra tipului de angajament de asteptat
din partea membrilor si ce stiluri de comunicare se aplica pentru a preveni conflictele
structurale.

- Definiti ce este important pentru propriul grup/migrantul adult. Scrieti obiectivele, scopul si
viziunea lucrarii. Ce abordare ar trebui sa serveasca drept ghid? Ce este bine sau rau, bine
sau rau? O viziune comuna previne conflictele de valori.
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4. Evaluarea formativa

Discutie de grup: Discutati punctul de vedere al grupului asupra gestionarii
conflictelor.

@Intrebarl adresate grupului (reflectie individuala sau discutie in perechi):

Ce faci de obicei cand exista un conflict? Ai vorbit despre cum sa procedezi? Aveti propriile
strategii de gestionare a conflictelor?

- De ce este util sa poti gestiona conflictele? Este relevant?

- Ceiiei cu tine ca fiind cele mai importante lectii invatate in managementul conflictelor?

Discutie de grup: Stiluri diferite de gestionare a conflictelor

@Tntrebéri adresate grupului (reflectie individuala sau discutie in perechi):

- Aitendinta de a folosi un anumit stil de gestionare a conflictelor?

- Preferi sa folosesti stiluri diferite de gestionare a conflictelor in functie de situatie si rol
(serviciu, acasa sau in functie de diferite relatii)?

- Este vreunul dintre stilurile de gestionare a conflictelor mai usor sau mai dificil? De ce?
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Reflectie:

”x

- Diferite stiluri de gestionare a conflictelor sunt potrivite pentru diferite situatii. Exersarea

N

si utilizarea diferitelor stiluri va ofera o capacitate mai mare de adaptare la situatie.

- Daca ai tendinta de a alege mereu anumite stiluri de gestionare a conflictelor, te poate
limita in viata ta si in relatiile tale.

- Data viitoare cand sunteti implicat intr-un conflict, opriti-va si ganditi-va daca asa doriti
sa simtiti, sa reactionati si sa actionati. Puteti sa reflectati activ asupra, sa revizuiti critic
si, Intr-o oarecare masura, sa va schimbati gdndurile, emotiile, obiceiurile, reactiile
automate si comportamentele. Este posibil sa exersati auto-intelegerea si sa reinvatati
actiunile obisnuite de impuls.

- Tnca o data, va puteti gandi dacd este posibil sa fi avut deja un conflict in grup cu privire
la oricare dintre tipurile mentionate. Este important sa porti acea reflectie cu tine pentru
a putea merge mai departe cu conflicte care nu au fost rezolvate sau pentru a preveni
similare in viitor.

Rezumat de scriere:

Lucrati in perechi. Scrieti un rezumat a ceea ce ati invatat la antrenament in 100 de
cuvinte. Cititi-l celuilalt si discutati.

- Care au fost cele mai importante lucruri?

- Ceeranou?

- Ceidei ai de schimbat in indrumarea/predarea ta, in organizatie si la nivel individual?

Evaluarea sumativa

Instrument de autoevaluare

Evaluare cantitativa:

Intrebarea 1

Ce este adevarat in privinta conflictelor?

Semneaza raspunsul corect adaugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.
() Conflictele sunt intotdeauna distructive si duc la stres si boli mintale
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() | Conflictele pot fi constructive atunci cand sunt bine gestionate

intrebarea 2

Ce reprezinta ,ABC” in triunghiul conflictului?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau
minus (-) in interiorul parantezei.

() A = Atitudini

B = Fii deschis

C = Conflict

() A = animozitate

B = Comportament

C = Conflict

()
A = Atitudini

B = Comportament
C = Contradictie

Intrebarea 3
Numiti cel putin patru dintre pasii escaladarii conflictului.

V VV V V VYV

Intrebarea 4

Care sunt cele cinci stiluri comune de rezolutie?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau
minus (-) in interiorul parantezei.

() e Concurente

Colaborand

Compromisator

Evitarea

Acomodator

() Convingator
Diplomatic
Proiectare
Colaborand

Concurente

Intrebarea 5

Ce este adevarat in ceea ce priveste gestionarea conflictelor dupa modelul ABC daca
conflictul se concentreaza pe atitudini?

Selectati unul sau mai multe raspunsuri corecte din optiunile de mai jos raspuns
adaugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.

[] | Asculta si incearca sa intelegi cealalta perspectiva
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Concentrati-va pe contradictie

[]
[] Creati un cadru clar si o atmosfera sigura pentru a putea discuta contradictia
[] Cereti scuze in primul rand pentru comportamentul dvs

Intrebarea 6

Numiti sapte nevoi umane care duc la frustrare atunci cand nu sunt indeplinite

V VV VYV VYV

Intrebarea 7

Care sunt tipurile comune de conflicte?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau
minus (-) in interiorul parantezei.

() Pozitie, comportament, distributie, structura
() Distributie, pozitie, structura, comportament, valori
() Valori, distributie, comportament

Intrebarea 8

Completati golurile din textul factorilor de prevenire a conflictelor

Bun unde simtim empatie si respect....
Nu estimati cu participanti/migranti adulti
deschis, cadru stabilit si clar pentru
Asigurati-va ca exista un dialog pentru a gestiona si conflictele in crestere

intr-un stadiu incipient
Definiti roluri comune, reguli, scopuri si

Intrebarea 9

Ce faci daca explozi usor in conflicte?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau
minus (-) in interiorul parantezei.

() Iti lasi sentimentele sa vind, toate expresiile sunt in regula
() Iti explici ca esti suparat si ceri o pauza
() Iti pastrezi sentimentele induntru

Auto-reflectie (evaluare calitativa)

” N,

Raspunde la intrebarile:
e Ce conflicte ati experimentat migrantii adulti care muncesc si cum ati face fata diferit
astazi?

e Cum credeti ca nevoile diferite ale migrantilor, care nu sunt satisfacute, afecteaza
aparitia conflictelor?
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e Ce management al conflictelor credeti ca este potrivit sa aplicati atunci cand lucrati cu

migrantii adulti?

e Cum atiincercat sa preveniti conflictele atunci cand lucrati cu migranti adulti si cum v-ati

putea imbunatati strategia?

problemelor?

Tncercuieste alternativa care crezi cd se potriveste cel mai bine.

1. Rezolvarea problemelor

Cand apar probleme sau iritatii,
pot fi sigur ca putem ajunge la o
solutie buna printr-un dialog
constructiv.

2. Respect

Cand studentul/clientul meu
migrant adult are comentarii si
dorinte, el/ea poate conta ca
este tratat cu respect si interes.

3. invitare

Asociatia mea se caracterizeaza
prin dorinta de a asigura afaceri
de finalta calitate. Salutam
dezacordurile si opiniile critice,
deoarece acestea pot oferi
sugestii pentru Tmbunatatiri si
invatare.

4. Acomodabil

Studentul/migrantul adult poate
avea incredere ca am dorinta de
a fi adaptabil daca are solicitari si
nevoi speciale din cauza

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Adevara
tn mare
masura

4

Adevara
tn mare
masura

4

Adevara
tn mare
masura

4

Adevara
tn mare
masura

Autoevaluare: Educatorul si asociatia au o cultura de colaborare a rezolvarii

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t
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diferentelor individuale in ceea
ce priveste conditiile de viata si
personalitatea.

5. Iintalnirea ca oameni

Tn intalnirea cu migrantul adult,
ne adundm si socializam ca egali,
indiferent de diferentele
individuale in ceea ce priveste
conditiile de viatd, personalitate
si rol.

6. Intreab3 mai intai

Nu fac judecati pripite despre
ceilalti. Daca cineva spune ceva
care pare stupid sau ciudat, mai
intai cer fundalul celor spuse.

7. Toleranta

Am un nivel ridicat de toleranta
pentru ca uneori oamenii fac
greseli si greseli si, prin urmare,
migrantul adult poate gresi si
vorbeste despre greseli fara
riscul de a fi catalogat drept
incompetent.

8. Dorinta de schimbare

Sunt dornic sa asigur afaceri de
inalta calitate si sa ma dedic
ceea ce are nevoie lumea
noastra. Prin urmare, am o
atitudine pozitiva fata de o
reevaluare si schimbare a
metodelor de lucru si a
prioritatilor.

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Nu este
deloc
adevar
at

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Adevarat
intr-o
oarecare
masura

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Partial
Adeva
rat

Adevara
tTn mare
masura

4

Adevara
tTn mare
masura

4

Adevara
tTn mare
masura

4

Adevara
tn mare
masura

4

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

Comple
t
adevara
t

120



2. Zona de invatare Egalitatea

Unitatea de invatare 2.1. Impartialitate

1. Introducere

Scopul modulului este de a se indeparta de comportamentul partinitor al persoanelor care
lucreaza cu imigranti cu studii scazute si de a actiona pe baza unei abordari impartiale in cadrul
individului, grupului si organizatiei. Astfel, se urmareste stabilirea unei comunicari sanatoase cu
refugiatii, imigrantii si solicitantii de azil din tarile gazda si cresterea calitatii serviciului primit.

Programul de invatare consta in 25 de ore de formare, cu 7,30 de ore de auto-invatare, 7,30 de ore
de invatare dirijata si 10 ore de invatare experientiald. De asemenea, contine instrumente pentru
evaluare formativa si evaluare sumativa.

2. Tabel sinoptic

Modulul N°2.1.

Numele modulului Domeniul de invatare Egalitatea-Impartialitate

Obiectivele modulului | Scopul acestei wunitati este de a face oamenii constienti de
comportamentele partinitoare ale imigrantilor cu studii scazute si de a
dezvolta o intelegere impartiald in acest sens. Astfel, se urmareste
integrarea sociala si economica a refugiatilor, migrantilor si solicitantilor
de azil din tarile gazda implicate in proiect.

Cerinte preliminare | Participantii au experienta in lucrul cu imigranti adulti si au dorinta de a-
pentru modul si spori constientizarea de sine in acest domeniu.

Durata - Total ore (25 ore)

- Ore de auto-invatare (7 ore si 30 min.)

- Ore de invatare ghidata (7 ore si 30 min.)

- Ore de invatare prin experienta (10 ore)

Modulul este format din 5 componente.

1. teoretic (autoinvatare)

Scopul modulului teoretic este de a dezvolta cunostinte privind definirea
conceptelor de neutralitate, discriminare, obiectivitate si partinire,
cauzele si tipurile de comportament partinitor, deschiderea catre
diferente si impartialitate (aplicabil pentru educatorii care lucreaza cu
imigranti adulti).

Continutul modulului
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2. Tnvatare mixt3 teoretici si practica (invitare ghidata)

Pe baza invataturilor rezultate din invatarea individuala, informatiile
despre impartialitate vor fi sporite cu noi metode si resurse, insotite de
un ghid. Este planificata aplicarea si testarea cunostintelor dobandite cu
ajutorul unui ghid. Tn timpul invatarii, i se va cere s3 observe rezultatele
si sa gaseasca solutii la probleme.

3. invétare prin experienta

Este de asteptat ca participantul sa castige experienta prin consolidarea
cunostintelor si  invatarea despre impartialitate prin  studii
experimentale.

4. Evaluare formativa

e Analiza datelor pentru a testa rezultatele.
o Feedback pentru eseu
o Feedback pentru activitati

5. Evaluarea sumativa
e Eproba
® Test

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestui modul, cursantul va fi capabil sa:

1. Recunoasteti ca toate fiintele umane sunt egale in exercitarea
drepturilor omului.

2. Luati o abordare impartiala in timp ce lucrati cu imigrantii.

3. Realizati ca diferentele sunt diversitate.

4. Evitati cuvintele, expresiile si comportamentele discriminatorii.

Continuturi de
invatare

Activitati de
invatare/form
are

Subiectul A.Care este conceptul de impartialitate?

Obiectivul subiectului:Descrie conceptul de baza al impartialitatii,
precum si unele dintre principiile sale de baza in contextul lucrului cu
migrantii.

Activitatea A.1. Prezentare teoretica despre impartialitate
Auto-invatare (2 ore):
Instrumente:
- Materiale teoretice (sectiunea A.3). Explicarea teoriilor, definitii
de baza, dimensiuni generale)

- Sarcina pentru auto-invatare

Activitatea A.2. Discutii de grup despre impartialitate
Tnvatare dirijata (1 ora si 30 min.):
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Instrumente:
- Intrebari de discutie

Activitatea A.3. Observarea si comunicarea cu institutia, organizatia,
asociatia etc.
Tnvatare prin experienta (2 ore si 30 min.):
Instrumente:
- Ghid pentru invatare prin experienta.
- Materiale pentru auto-invatare:

Integritate si impartialitate, Barbara Herman, The Monist Vol. 66, nr. 2,
Integritate si puritate in arta si morala (aprilie, 1983), p. 233-250.
https://www.jstor.org/stable/27902803

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa
citeasca:

- Impartialitate, T. Jollimore, Stanford Encyclopedia of Philosophy.

https://plato.stanford.edu/entries/impartiality/#:~:text=The%20plausib
ility%200f%20identifying%20the,every%20person%20is%20equally%20i

mportant.

- Etica si impartialitatea, John Cottingham, Philosophical Studies:
An International Journal for Philosophy in the Analytic Tradition
Vol. 43, nr. 1, ianuarie 1983, p. 83-99.
https://www.jstor.org/stable/4319575

- The Possibility of Imparciality, William Lucy, Oxford Journal of
Legal Studies, volumul 25, numarul 1, primdvara 2005, pp. 3—31.

https://academic.oup.com/ojls/article-
abstract/25/1/3/1598135?login=false

Subiectul B. Domenii de impartialitate

Obiectivul subiectului:Explica si analizeaza conceptul de impartialitate,
precum si principiile sale de baza in contextul lucrului cu migrantii.
Explica si analizeaza ce limiteaza impartialitatea tinand cont de perceptia
asupra culturii altora/ acordand prioritate culturii altora/ avand asteptari
fata de cultura migrantilor

Activitatea B.1. Prezentare teoretica despre zonele de impartialitate
Auto-invatare (1 ora si 30 min.):
Instrumente:

- Materiale teoretice (sectiunea A.3). Explicarea teoriilor, definitii

de baza, dimensiuni generale
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Activitatea B.2. impartisirea de exemple si experientd cu privire la
impartialitate. Invitare dirijata (2 ore):
Instrumente:

- Intrebéri pentru impartisirea experientelor si a exemplelor.

Activitatea B.3. Drama creativa — Scrie-ti povestea
Tnvatare prin experient (2 ore si 30 min.):
Instrumente:

- Ghid de organizare a activitatii

- Ghid pentru feedback despre activitate

Subiectul C.Capcana in practicile de impartialitate

Activitatea C.1. Prezentare teoretica despre capcanele in practicile de
impartialitate.

C.1. Discriminare

C.1.1. Gen

C.1.2. Rasa sau Etnia

C.1.3. Religie

C.1.4. Nationalitate

C.1.5. Varsta

C.1.6. Discriminarea cu dizabilitati

C.2. Cultura

Obiectivul subiectului:ldentifica si reflecta critic asupra modului in care
propriile partiniri si prejudecati ar putea afecta discerndamantul si
performanta profesionala.

Activitatea C.2. Film (The Best of Enemies) Discutie.
Tnvatare dirijata (2 ore):

- Discutie de film
Instrumente:

- Ghid de activitate

Activitatea C.3. Studiu de caz desprePractici de impartialitate. Invatare
prin experienta (2 ore si 30 min.):

- Studiu de caz
Instrumente:

- Ghid de activitate

Subiectul D.Cum pot fi impartial?
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Obiectivul subiectului:Selecteaza si aplica in mod intentionat o varietate
de tehnici pentru a mentine impartialitatea in contactul cu migrantii.

Recunoaste si provoaca barierele pentru impartialitate in cadrul
organizatiei si in comunitate si organizeaza interventii pentru a sprijini
impartialitatea.

Activitatea D.1. Prezentare teoretica despre cum putem fi impartiali.
Auto-invatare (1 ora si 30 min.):

- Prezentari teoretice (1 ora si 30 min.)
Instrumente:

- Ghid de autoinvatare (obiective de autoinvatare, intrebari).

- Materiale teoretice (sectiunea A.3). Explicarea teoriilor, definitii
de baza, dimensiuni generale.

Activitatea D.2. Discutii de grup despre exemple de impartialitate la
locul de munca
Tnvatare dirijata (2 ore):
- Discutie de grup (2 ore)
Instrumente:
- Ghid de activitate

Activitatea D.3. Daca ai fi judecator?
Tnvitare prin experienti (2 ore si 30 min.):

- Daca ai fi judecator? (2 ore si 30 de minute)
Instrumente:

- Ghid de activitate
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3. Material de invatare si instruire

Prezentare generala si scurta a continuturilor si a traseului de Tnvatare construit.

Tn contextul lucrului cu imigranti adulti, veti invita strategii de neutralitate si veti obtine instrumente
concrete pentru gestionarea discriminarii. Scopul modulului teoretic este de a dezvolta cunostinte
privind definirea conceptelor de neutralitate, discriminare, obiectivitate si partinire, cauzele si
tipurile de comportament partinitor, deschiderea catre diferente si impartialitate (aplicabil pentru
educatorii care lucreaza cu imigranti adulti). Toate subiectele sunt relevante si relevante pentru
contextul lucrului cu imigrantii adulti si scopul este de a dezvolta cunostintele si abilitatile pentru a
preveni comportamentul partinitor si pentru a exersa obiectivitatea in viata noastra profesionala.

3. A. Autoinvatare
A. 1) Obiective

Scopul acestui modul este de a dezvolta cunostintele si abilitatile educatorilor care lucreaza cu
imigranti adulti pentru a fi impartiali si obiectivi la locul de munca, printr-o cunoastere sporita a
partinirii fata de imigrantii adulti, a cauzelor comportamentului partinitor si a impartialitatii. Scopul
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este de a oferi educatorilor instrumente tangibile pentru a preveni comportamentul discriminatoriu
si pentru a creste comportamentul impartial pentru a imbunatati individul, grupul si organizatia.

Definitiile de baza utilizate in sectiunea teoretica sunt:

- Ce este impartialitatea, de ce este importanta?

- Modalitati de a gestiona comportamentul partial

- Ce este obiectivitatea?

- Importanta impartialitatii in etica

- Ce este discriminarea, care sunt cauzele ei?

- Cum se aplica strategiile de neutralitate atunci cand se lucreaza cu imigranti adulti?

- Mai multe resurse (carti, prezentari video, reviste, articole de citit, vizionarea de filme)

A. 2) Instrument de autoevaluare (exemple)

Intrebari de evaluare cantitativa:

1. Acceptati neconditionat pe cei care locuiesc in tara dumneavoastra?
-Da
-Nu

2. Ti-ar placea sa fii vecinul tau imigrant?
-Da
-Nu

3. Ce ai putea intalni in viata ta?
-Da
-Nu

4. Este pe lista de impartialitate?

5.Care dintre urmatoarele nu este una dintre capcanele in practica in domeniul impartialitatii?
A) Discriminare
B) Sexul
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C) Religia
D) Nationalism
E) Media

A. 3) Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale

Subiectul A - Ce este conceptul de impartialitate?

Activitatea A.1. Prezentare teoretici despre impartialitate. Invitare de sine.

|-— J Impartialitatea poate fi descrisa ca fiind principiul conform caruia deciziile ar trebui

sa se bazeze pe criterii obiective, mai degraba decat pe baza partinirii, prejudecatilor sau preferand
sa beneficieze o persoana in detrimentul alteia din motive necorespunzatoare. Impartialitatea este
esentiala pentru a ne asigura ca mesajul este transmis in intregime fara nicio influenta externa.

Definitia impartialului nu favorizeaza o parte sau o opinie mai mult decat alta. Un exemplu de
impartialitate este natura unui judecator intr-o cauza judecatoreasca. Tratarea tuturor partilor,
rivalilor sau disputantilor in mod egal; nu partial, nu partinitor; corect.

Dreptul Uniunii Europene face referire in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene.
Dreptul la 0 buna administrare:

Orice persoana are dreptul ca afacerile sale sa fie tratate in mod impartial, echitabil si intr-un
termen rezonabil de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii (articolul 41).

Din punct de vedere comportamental, atunci cand este definit ca un comportament si atitudine
umana in dimensiunea comportamentala, inseamna sa nu doresti sa participi sau sa participi
constient la un eveniment, cum ar fi sa nu sustii sau sa nu fii fan al vreunei echipe de fotbal.

Din punct de vedere filozofic, a ramane impartial este in cele din urma o alegere sau o decizie,
deoarece totul pe pamant este interconectat si avem o responsabilitate fata de viata ca fiinte
umane. Prin urmare, este imposibil sa fii cu adevarat impartial.
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Din punct de vedere sociologic, impartialitatea este considerata ca consimtamantul fata de opinia,
comportamentul si activitatea majoritatii, nefiind impotriva ei, gdndind si comportandu-se intr-un

mod care ramane Th horme.

Din punctul de vedere al metodei de cercetare stiintifica, studii precum experimentul si verificarea
prin observatie necesita un punct de vedere impartial datorita naturii stiintei.

Tn sens juridic, impartialitatea se referd la impartialitatea persoanelor si institutiilor care
actioneaza ca arbitri la incheierea contractului, si Tn principal a sistemului judiciar. Impartialitatea
justitiei ca putere asigura si faciliteaza controlul celorlalte doua puteri care alcatuiesc statul, cu
principii obiective.

Impartialitatea politica, in special in regimurile parlamentare, explica sesizarea si gestionarea
impartiala a deciziilor si actiunilor intreprinse sub umbrela parlamentului de catre presedintia
parlamentara. in plus, starea de a nu face nicio sugestie statelor in conflict in politica extern3,
activitati de mediere si, in acelasi timp, protejarea intereselor proprii ale tarii se numeste
,heutralitate activa”.

A.1. Impartialitate in diverse aspecte
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Care este importanta impartialitatii in etica?

valori. Termenul de etica este derivat din cuvantul grecesc ,,ethos” care inseamna , personalitate,

Eticaeste practica de a actiona corect, de a fi persoana potrivita si de a gandi la
caracter”.

Desi sunt folosite in mod interschimbabil, moralitatea si etica pot fi considerate concepte diferite.
Tn timp ce etica ca domeniu al filosofiei acopera inh cea mai mare parte discutiile despre viata
corecta si pretentiile dezvoltate in acest domeniu, morala se bazeaza pe acceptari sociale, traditii,
presupuneri, reguli si legi. Desigur, exista argumente despre aceste concepte si pretentii unul
despre celalalt.

Etica acopera multe probleme si dezbateri in diferite discipline. Dezbaterile etice in curs in multe
domenii precum antropologie, economie, politicd, sociologie, drept, criminologie, psihologie,
biologie, ecologie stau la baza acestor domenii. Deoarece etica se refera la valori universale, se
ocupa de judecati si adevaruri care pot include toate practicile umane. Etica, care se bazeaza pe
concepte precum bine, rau, bine, gresit, dreptate, crima, valoare, virtute, constiinta, este impartita
in diferite subramuri.

Astazi, existd tipuri de etic3 care au semnificatii diferite. Tn special, etica individuald, etica muncii,
etica organizationala si etica in afaceri sunt printre cele mai cunoscute. Tipurile de etica includ
etica manageriala si etica profesionala. Etica individuala se bazeaza mai mult pe valori morale.
Etica individuald se ocupa de responsabilitatile cuiva fata de societate.

Exista niste valori etice care sunt acceptate de toata lumea din lume. Valorile etice pot fi enumerate
dupad cum urmeaza:

e Sa fii sincer si sa nu parasesti e Niciodata sa nu spui minciuni
niciodata adevarul e A nu folosi victimizarea altei

e Sate comporti corect persoane
Nu ravni la drepturile altei e Sa fii respectuos fata de oameni si
persoane natura

e Ajutand oamenii in nevoie e Respectarea oamenilor,

cunoasterea limitelor personale
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De asemenea, necesita impartialitate in ceea ce priveste daca cineva poate incalca o regula
morald; adica nu este permisa din punct de vedere moral sa se incalce o regula in circumstante
daca ar fiirational sa fie dispus ca toatd lumea sa stie ca li se permite sa incalce regula in aceleasi
circumstante.

Ideea ca impartialitatea este o trasdtura definitorie a conceptiei morale ridica intrebari si dificultati
evidente in legatura cu convingerile si comportamentele noastre obisnuite. Majoritatea dintre noi
trdim In moduri care manifesta o partialitate considerabila fata de rude, prieteni si alti oameni
dragi si fata de altii cu care suntem afiliati sau asociati. Existenta unor disparitati globale vaste in
distributia bogatiei si accesul la resurse poate parea sa nu fie in acord cu viziunea caracteristic
moderna conform cdreia toti oamenii sunt intr-un anumit sens fundamental egali din punct de
vedere moral. Desi principiile morale generale si abstracte care necesita impartialitate tind sa para
multora dintre noi ca fiind destul de plauzibile, opiniile si practicile noastre mai particulare par
adesea sa-i acorde o importanta considerabil mai mica.

Nu este clar, insa, ca cerintele de bunavointa impartiala sunt suficiente pentru a le epuiza pe cele
ale moralitatii. Tratarea unei persoane in mod corespunzator si respectuos poate necesita anumite
tipuri de raspunsuri emotionale si/sau cognitive: sensibilitate la nevoile si valorile ei, empatie
pentru suferinta ei si altele asemenea. Dar daca aceste raspunsuri sunt reprezentate ca rezultatul
unor trasaturi sau atribute pozitive (si nu doar ca rezultat, sa zicem, al unei lipse de partinire sau
prejudecati), atunci nu este clar ca doar a fi impartial intre persoane este suficient pentru a
garanta cd va poseda si afisa sensibilitatile necesare. Intr-adevér, caracterizirile agentilor impartiali
care procedeaza in termeni negativi (adica prin definirea diferitelor preferinte,

” \,

Scrieti un rezumat de cel putin 5 propozitii despre ceea ce ati invatat.

Reflectie
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Tema B - Domenii de impartialitate

Activitatea B.1. Prezentare teoretici despre domeniile de impartialitate. invitare de
sine.

|-— J Anumite cerinte de impartialitate sunt de baza. Acoperirea stirilor ar trebui sa fie

lipsita de rasism, sexism si partinire impotriva anumitor grupuri religioase, nationale sau etnice. Nu
ar trebui sa includa editorializare explicita si nici nu ar trebui sa fie modelata de obligatia fata de
anumite parti vizate in poveste. Aceste cerinte de baza ale impartialitatii nu sunt controversate.
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Omul, ca fiinta sociala, mteractloneaza unul cu celalalt in toate actiunile sale. Aceasta interactiune
impune oamenilor unele responsabilitati in atitudinile si comportamentele lor fata de ceilalti
memobri ai societatii. Unul dintre conceptele folosite in legatura cu aceste responsabilitati ale
fiintelor umane este conceptul de impartialitate. Atat de mult incat conceptul de impartialitate a
fost vazut ca una dintre cele mai importante conditii pentru ca un individ sa traiasca ca un individ
sandtos in societate. Intrucat impartialitatea are aspecte individuale si sociale, conceptul de
impartialitate trebuie examinat nu numai individual, ci si Tn ceea ce priveste impactul sau asupra
domeniului social, atat in cresterea oamenilor, cat si in formarea institutiilor.

Aceste zone de impartialitate vor fi abordate in aceasta parte:
Impartialitatea in justitie

Impartialitatea in societatea civila

Impartialitatea in institutiile publice

Impartialitate in ceea ce priveste principiile de etica profesionala
Impartialitate politica

Impartialitate in limbajul media

Impartialitate n viata profesionala
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B.1. Impartialitatea in justitie

Tn timp ce independenta justitiei inseamnd protectia institutionald si constitutional3 a judec&torilor
impotriva presiunilor si ingerintelor datorate functiei sociale pe care o indeplinesc, un alt principiu
important care insoteste independenta justitiei este principiul ,,impartialitatii justitiei”.

l—l MITCH MEComNELL'S |WZARTIAL JU:?ITE.J—J

In timp ce independenta se referd la protectia justitiei impotriva influentelor mediului,
impartialitatea Tnseamna ca, dupa independenta, judecatorul scapa de preconceptii si tendinte
ideologice in faza de judecata interna. Utilizarea impartiala a puterilor judecatoresti este extrem de
importantda in asigurarea independentei judecatorilor. Independenta justitiei implica
responsabilitatea de a aplica legea in mod impartial. Impartialitatea judiciard este o componenta
esentiala a justitiei.
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Principiul impartialitatii cere ca legea sa fie aplicata de catre judecatori fara prejudecati personale
sau prejudicii impotriva persoanelor. Judecatorii ar trebui sa difuzeze legea in mod uniform si
consecvent. Cu alte cuvinte, impartialitatea sistemului judiciar ar trebui sa fie similara cu protectia
egala a legii. Judecatorii trebuie sa aplice legea in mod egal sau impartial tuturor. Acest principiu
este Incalcat atunci cdnd un judecator are o partinire personala sau un prejudecati cu privire la o
parte dintr-un litigiu. Un sentiment de rea vointa sau, dimpotriva, favoritismul fata de una dintre
parti este inadecvat si arata ca un judecator nu are gradul de impartialitate necesar pentru a
decide un caz in mod echitabil. Unele tipuri de prejudicii sunt incompatibile cu functia judiciara si
inacceptabile pentru judecatori. in mod clar, prejudecétile rasiale nu ar trebui s3 joace niciun rol in
temperamentul de judecata. in marea majoritate a cazurilor care vin in fata judecitorilor, rasa este
un aspect irelevant care nu are nimic de-a face cu problema in discutie. Prejudecatile rasiale se
bazeaza adesea pe stereotipuri gresite despre grupuri de oameni. Prejudecatile rasiale sunt
umilitoare si ofensatoare pentru persoanele carora le sunt adresate. Respinge protectia egala a
legii si nu Tsi are locul in procesul judiciar. in mod similar, partialitatea de gen si prejudecatile
bazate pe originea etnica sau religioasa sunt inadecvate pentru un judecator si ar trebui excluse
din procesul judiciar. Respinge protectia egala a legii si nu isi are locul in procesul judiciar. in mod
similar, partialitatea de gen si prejudecatile bazate pe originea etnica sau religioasa sunt
inadecvate pentru un judecator si ar trebui excluse din procesul judiciar. Respinge protectia egala
a legii si nu isi are locul in procesul judiciar. in mod similar, partialitatea de gen si prejudecétile
bazate pe originea etnica sau religioasa sunt inadecvate pentru un judecator si ar trebui excluse
din procesul judiciar.

Asigurarea independentei justitiei este datoria si responsabilitatea statelor. In primul rand,
principiile de baza privind independenta justitiei sa fie garantate in constitutie, iar regulile privind
implementarea lor sa fie reglementate prin lege in asa fel incat sa nu existe loc de ezitare.
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B.2. De ce este importanta impartialitatea judiciara?

Cazul Dreyfus
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Cazul Dreyfus; In 1894, procesul in care capitanul Alfred Dreyfus a fost acuzat pe nedrept de
spionaj si judecat in Franta si evenimentele care au urmat.

Capitanul Alfred Dreyfus, un soldat in armata franceza, este protagonistul cartii, The Worldly
Unforgettable Judgment Delusion. Dreyfus este fiul unei familii bogate si este evreu. In perioada
in care antisemitismul era larg raspandit, capitanul Alfred Dreyfus a fost arestat pe motiv ca a
trimis niste documente militare secrete atasatului militar german Von Schwartzkoppen, a fost
declarat vinovat de presa inainte de inceperea procesului si a fost executat. fara proces de ziare
cu titluri rasiste.

Procesul Dreyfus a inceput in 1894. Cazul s-a bazat pe un document presupus scris cu grafia lui
Dreyfus, care a fost gasit in cosul de gunoi al atasatului militar german. Nu exista alte probe la
dosar. Dreyfus a declarat ca scrisul de pe hartie nu a fost produsul propriei sale maini si, in loc sa
investigheze daca acest document ii apartinea lui Dreyfus, a fost condamnat ca urmare a
raportului intocmit de serviciile de informatii franceze. Inculpatul Dreyfus si avocatul sau nu au
vazut raportul intocmit de informatii, iar in baza acestui proces-verbal, care nu a fost aratat in
faza de judecata, judecatorii instantei I-au condamnat in unanimitate pentru tridare. In urma
deciziei, Dreyfus a fost deposedat de gradul militar si condamnat la inchisoare pe viata, desi
decizia a fost atacata cu recurs, condamnarea nu a fost anulata.

Evenimente dupa Procesul Dreyfus

Condamnarea lui Dreyfus, care a inceput sa execute o inchisoare pe viata, a inceput o mare
dezbatere in Franta la acea vreme. Dezbaterea, care a inceput din cauza inocentei lui Dreyfus, s-
a transformat intr-o problema nationala si lupta cu participarea armatei, parlamentului,
guvernului, presei si intelectualilor. Suporterii lui Dreyfus blocati si pedepsiti. Maiorul Picquart,
care a fost numit sef al serviciului de informatii militare la doi ani dupa ce Dreyfus a fost
condamnat de catre instanta, dupa ce a examinat in detaliu dosarul Dreyfus, a dezvaluit ca
adevaratul vinovat a fost un alt ofiter pe nume Easterhazy. Picquart a sustinut ca cazul Dreyfus
ar trebui sa fie rejudecat, dar a fost exilat in Tunisia. Ca urmare a relatarii incidentului in pres3,
Statul Major francez a trebuit sa introduca un proces impotriva lui Easterhazy,
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B.3. Impartialitatea in societatea civila

Organizatiile non-guvernamentale sunt organizatii non-profit care
isi recruteaza membrii si angajatii in mod voluntar si isi castiga
venituri prin donatii si plati de membru. Acestia se afla in afara
institutiilor publice si lucreaza independent, lucrand cu lobby,
persuasiune si actiuni Tn conformitate cu obiectivele politice,
sociale, culturale, juridice si de mediu. Organizatiile
neguvernamentale functioneaza sub denumirea de camere,
sindicate, fundatii si asociatii. Fundatiile si asociatiile sunt societati
juridice infiintate pentru a dezvolta un serviciu util pentru societate
si pentru a ajuta pe toata lumea. Este de mare importanta ca ONG-
urile sa efectueze toate procesele intr-o maniera impartiala,
transparenta si responsabila.

Cu toate acestea, ei pot prezenta comportamente partinitoare in timpul procesului de service. De
exemplu, un ONG care ajuta bolnavii de cancer a refuzat un pacient sirian cu cancer pentru ca era
imigrant. Tn acest caz, nu se poate vorbi despre principiul impartialitatii. Cu toate acestea, in cadrul
drepturilor omului, ONG-urile ar trebui sa ofere servicii impartiale si echidistante.

Tn lumina ciror principii poate fi realizata impartialitatea in organizatiile neguvernamentale?

1- independenta / autonomie:Independenta/autonomia inseamnd ca ONG-urile actioneaza
independent si liber in cadrul dreptului international si national si nu se simt presate de vreo viziune,
idee, ideologie politica sau sociala.

2- respect reciproc:Principiul respectului reciproc, pe langa cadrul prevazut in principiul
egalitatii, impune tuturor partilor interesate sa asculte reciproc punctele de vedere, sa incerce sa le
inteleagad, sa le respecte si sa le considere legitime. Este necesar sa se accepte ca ONG-urile sunt
parti interesate egale ale proceselor si sa se respecte cunostintele, experienta si expertiza pe care le
impartasesc.

3- egalitate:Principiul egalitatii in societatea civila Thseamna recunoasterea existentei unor
drepturi reciproc egale. Pentru ca principiul sa fie implementat ca atare, toate partile trebuie sa se
recunoasca reciproc ca parti interesate egale.

4- transparenta:Principiul transparentei decurge din dreptul tuturor partilor interesate de a
accesa informatii. Existenta informatiilor nu este suficienta pentru a asigura transparenta.
Informatiile trebuie sa fie adecvate scopului sdu, liber accesibile, explicate in timp util, exacte si
complete.
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5- pluralism:Participarea la procesele decizionale ar trebui asigurata in conformitate cu
principiul pluralismului si asigurata prin diferite mecanisme. Procesele de participare ar trebui sa
tind cont de toate diferentele din societate, iar participarea organizatiilor neguvernamentale din
toate categoriile sociale, care au opinii diferite asupra subiectului si au potentialul de a fi, ar trebui
fncurajata si asigurata.

B.4. Impartialitatea in institutiile publice

Drepturile fiecarei persoane sunt stabilite in timpul serviciului public. Principiul abordarii egale si
impartiale fatd de fiecare individ din sectorul public este esential. In caz contrar, duce la

discriminare si declanseazd tensiuni sociale. Tn acest sens, furnizorii de servicii publice ar trebui s&
desfasoare afaceri si tranzactii pe baza principiilor serviciului public. Aceste principii sunt:
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Constientizarea serviciului public:in serviciile publice, facilitarea vietii de zi cu zi a oamenilor,

satisfacerea nevoilor in cel mai eficient, rapid si eficient mod, cresterea calitatii serviciilor,
cresterea gradului de satisfactie a oamenilor, facand serviciile necesare si orientate catre rezultate.

Angajamentul fata de scop si misiune:Oficiali; sa actioneze in conformitate cu scopul si misiunea
institutiei sau organizatiei pentru care lucreaza, sa actioneze in conformitate cu interesele tarii,
bunastarea comunitatii si idealurile de serviciu ale institutiilor lor.

Onestitate si impartialitate:in toate actiunile si tranzactiile functionarilor publici, in conformitate
cu principiile de legalitate, justitie, egalitate, impartialitate si onestitate, sa nu discrimineze sau sa
fie partinitoare din motive precum limba, religia, credinta filozofica, gandirea politica, rasa, genul,
in timp ce indeplinindu-si atributiile. Nu se comporta Tmpotriva sau restrange drepturile si
libertatile fundamentale si impiedica egalitatea de sanse.
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Respect si incredere:Comportarea intr-un mod care sa asigure increderea in administratia publica,
evitand comportamente care lezeaza sentimentul de incredere al publicului in serviciul public,
creeaza suspiciune si lezeaza principiul justitiei.

Politete si respect:Functionarii publici ar trebui sa se comporte politicos si respectuos fata de
celalalt personal si fata de cei care beneficiaza de serviciu si sa dea dovada de atentia necesara, iar
daca subiectul se afla in afara autoritatii lor, sa-i indrume catre unitatea sau autoritatea relevanta.

Evitarea conflictului de interese:Oficiali; sa fie atenti la toate tipurile de beneficii care afecteaza
sau par sa le afecteze indeplinirea impartiala si obiectiva a atributiilor lor si care sunt oferite lor,
rudelor, prietenilor sau persoanelor sau organizatiilor cu care au relatii; sa fie atenti la obligatiile
lor financiare sau de alta natura si la interesele personale similare si sa ia masurile necesare pentru
a evita conflictele de interese.

B.5. Impartialitate in ceea ce priveste principiile de etica profesionala

Valorile si regulile morale servesc ca ghid in formarea comportamentului etic. Valorile etice sunt
posibilitatile de viata si de actiune ale persoanei. Persoana care realizeaza astfel de posibilitati
devine o ,persoana valoroasa” sau ,eticd”. Valori etice; sunt ordonate ierarhic sub forma unor
reguli de aur si reguli de baza, valori universale, valori inalte, valori locale, norme profesionale sau
etica profesionala. Valorile universale pot fi considerate ca sfintenia vietii, respectul pentru
oameni, onestitatea, justitia, egalitatea, libertatea, tinerea de cuvant, confidentialitatea,

loialitatea, drepturile de proprietate, intimitatea, bun&starea public3 etc. In plus, subvalorile
acestor valori A fost dezvoltat.

Impartialitatea, ca principiu profesional, urmareste sa ofere servicii intregii umanitati intr-o
maniera impartiala, fara prejudecati si egala, intr-un mod care sa nu serveasca intereselor si
scopurilor personale sau de grup sau prejudecatilor noastre, in cadrul respectarii drepturilor
fundamentale ale omului. Profesia se asteapta ca performantii sai sa respecte acest principiu.
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B.5. Impartialitate politica

Impartialitatea Tn arena politica necesita absenta claselor sociale impuse legal sau a granitelor de
casta si absenta discrimindrii care decurg dintr-o parte inalienabild a identitatii cuiva. De exemplu,
sexul, genul, rasa, varsta, orientarea sexuala, originea, casta sau clasa, venitul sau proprietatea,
limba, religie, convingere, opinie, sanadtate sau dizabilitate nu pot constitui motive de tratament
inegal in fata legii si nu ar trebui sa fie reduse in mod injust de oportunitati. . Tn regimurile
parlamentare responsabile cu asigurarea acestei situatii, impartialitatea politica este asigurata prin
sesizarea si gestionarea impartiald a deciziilor luate si efectuate sub umbrela parlamentului de
citre presedintia parlamentara. In plus, starea de a nu face nicio sugestie statelor in conflict in
politica externa, activitati de mediere si in acelasi timp protejarea intereselor proprii ale tarii se
numeste ,,impartialitate activa”. Din cand in cand, poate fi dificil pentru statele sa duca la
indeplinire politici complet impartiale. in acest moment, organizatiile internationale precum ONU,
UE si diferite state tratate internationale ar trebui sa fie fortate sa isi indeplineasca obligatiile de
impartialitate.

B.6. Impartialitate in limbajul media

Prejudecatile media este partinirea jurnalistilor si producatorilor de stiri din mass-media in selectia
multor evenimente si povesti care sunt raportate si modul in care sunt acoperite. Termenul
»prejudecati media” implica o partinire generalizatd sau larg raspanditda care contravine
standardelor jurnalismului, mai degraba decat perspectiva unui jurnalist sau articol individual.
Directia si gradul de partinire a mass-media in diferite tari sunt larg contestate. Limitarile practice
ale impartialitatii mass-media includ incapacitatea jurnalistilor de a raporta toate povestile si faptele
disponibile si cerinta ca faptele selectate sa fie legate intr-o naratiune coerenta. Fiecare organizatie
de stiri si fiecare stire ar trebui sa incerce sa fie impartiala.

B.7. Impartialitate in viata profesionala
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Discriminarea poate apadrea atat intre angajatori
si angajati, cat si intre angajatii din viata
profesionala. Faptul cad Tintreprinderile sunt
incompatibile cu calificarile  postului 1n
recrutarea si selectia angajatilor, sau cd anumite
restrictii sunt impuse solicitantilor de locuri de
munca sau ca caracteristicile dorite nu sunt in
mod clar cerute pentru postul respectiv, arata ca
a fost discriminata. aplicat inca de la inceputul
vietii de afaceri. Potrivit OIM (2003; 2007),
deoarece creeaza o situatie de inegalitate

semnificativd intre indivizi, cel mai evident
exemplu de discriminare este atunci cand indivizii cauta alte caracteristici decat conditiile de baza
cerute de calificarile postului.

Ca tipuri de discriminare, discriminarea bazata pe religie si origine etnica, care este cea mai frecventa
in viata de afaceri, discriminarea bazata pe varsta, discriminarea bazata pe gen si discriminarea
bazatd pe dizabilitati sunt clasificate si examinate. In acest sens, asigurarea impartialitatii in fiecare
etapad a vietii de afaceri este de mare importanta. Recunoasterea impartialitatii inseamna inevitabil
eliminarea discriminarii sub toate formele ei. Protectia impotriva discriminarii si impartialitatea este
un drept universal si fundamental. Impartialitatea, ca principiu fundamental al dreptului, are un
domeniu de aplicare atat in viata profesionalda, cat si in toate domeniile vietii sociale. Se
concretizeaza sub forma tratamentului egal pentru cei care se afla intr-o situatie egala in viata de
afaceri.

B.8. Cum poti gestiona problemele de impartialitate in viata profesionala ca manager
sau ca coleg?

Intelegeti fiecare parte

Tnainte de a incerca si remediati problema, trebuie s& intelegeti corect de unde vine fiecare parte
si care sunt preocuparile lor principale. Discutati cu fiecare individ implicat separat inainte de a-i
reuni si permiteti-i sa vorbeasca deschis, chiar daca ii critica pe altii.

Identificati cauza

Poate fi o ciocnire de personalitate sau cineva poate sa fi scapat mingea, dar in orice caz este
important sa ajungem la miezul problemei. Nu este vorba doar de a determina ce s-a intamplat, ci
de aintelege ce element din acest lucru a suparat fiecare parte. De exemplu, s-ar putea ca partea
A sa fi fost exclusa dintr-un e-mail de catre partea B. Acest lucru a dus la ratarea unui termen limita
a unui proiect, dar A se simte supadrat pentru ca se simt subevaluati cand de fapt a fost probabil
doar o greseala sincera.
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Evitati sa fiti antagonisti

Este usor sa fii frustrat atunci cand simti ca oamenii nu sunt complet sinceri sau nu raspund de fapt
la intrebarea pe care le-ai pus-o, dar a fi antagonist 1i va face doar sa se simta victimizati.
Concentrati-va pe a ajunge la miezul a ceea ce i-a suparat sau a ceea ce simt ca a fost facut
incorect. De asemenea, poate fi o idee buna sa-si obtina ideile despre ceea ce ar fi trebuit facut in
loc de ceea ce sa intamplat.

Nu ncerca sa repari trecutul

Daca sugerati ce ar fi trebuit sa se intample, va poate duce cu usurinta sa va apropiati de o singura
parte, chiar dacd nu intentionati. In schimb, ar trebui sa vd concentrati pe ceea ce se poate face in
viitor pentru a evita ca situatii similare sa se repete. Acest lucru este deosebit de important daca
aveti de-a face cu doi membri ai aceleiasi echipe, deoarece orice frecare continua ar putea pune in
pericol moralul si productivitatea.

Evitati sa atribuiti vina

Cand reuniti ambele parti, poate fi usor sa cazi intr-o capcana de a incerca sa-i convingi pe toti sa-si
ceara scuze sau sa-si recunoasca rolul in situatie. Cu toate acestea, acest lucru poate fi inflamator
si poate duce la un conflict si mai mare. Tn schimb, convingeti fiecare angajat sd-si exprime
preocuparile cu privire la situatie si sa se concentreze pe evitarea unor situatii similare in viitor.

Reflectie

Scrieti un rezumat cu cel putin 5 propozitii despre dvs. invatate in acest
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Subiectul C- Capcanele in practicile de impartialitate

Activitatea C.1. Prezentare teoretica despre capcanele in practicile de impartialitate.
Invitare de sine.

Capcanele ne asteapta pe mdsura ce obtinem un comportament impartial. Acestea sunt
discriminarea (sex, etnie, religie, ideologie, varsta), cultura.

Creierul uman pune in mod natural lucrurile in
categorii pentru a da sens lumii. Copiii foarte mici
invata rapid diferenta dintre baieti si fete, de
exemplu. Dar valorile pe care le punem pe diferite
categorii sunt invatate — de la parintii nostri, colegii
nostri si observatiile pe care le facem despre cum
functioneaza lumea. Adesea, discriminarea provine
din frica si neintelegere. Discriminarea poate fi

daunatoare, chiar daca nu ati fost tinta unor acte
manifeste de partinire.

C.1. Discriminare

Discriminarea este un concept important definit ca expresie a prejudecatilor in comportament.
Este un comportament specific care presupune actionarea diferit fata de membrii unui grup decat
fata de memobrii altui grup. Este un act de acceptare sau respingere a altor persoane pur si simplu
din cauza apartenentei lor la un anumit grup. Discriminarea, care consta exclusiv in judecati
inechitabile bazate pe apartenenta la grupul altor persoane, este adesea asociata cu prejudecati
(legate de rasa, ascendenta sau alte grupuri).

Discriminarea si prejudecatile pot fi explicate intr-o oarecare madsura prin conditiile socio-
economice dezvoltate istoric ale relatiilor sociale intergrupale si procesele psihodinamice care pot
duce la competitie. o atitudine partinitoare (tendinta de a actiona favorabil sau nefavorabil fata de
un anumit grup.

Discriminarea (tratament/discriminare separat) este un comportament. Discriminarea inseamna
mentinerea unui grup extern la o distanta care face imposibilda abordarea unui grup extern si
institutionalizarea lui mai mult sau mai putin formala. Membrii unui grup pot plasa grupuri diferite
la distante sociale diferite. Unele grupuri sunt considerate ,rude apropiate prin casatorie”. Altii nici
macar nu sunt considerati ,prieteni apropiati” sau ,vecini” si sunt tinuti la distanta de ,,a lucra in
tara mea”. Altii sunt vazuti si mai indepartati si nici macar nu sunt acceptati in tara. Unul dintre
cele mai importante exemple in acest sens este faptul ca negrii si chinezii nu aveau voie in
restaurantele din SUA in anii 1930. Motivul pentru acest tratament diferit este prejudecatile
rasiste si discriminatorii impotriva Orientului indepértat.
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Aceasta, dupa cum subliniaza Allport, este un fel de negare a drepturilor creata de prejudiciu. Din
acest motiv, prejudecatile si discriminarea implica un proces periculos care poate duce la incalcari
ale drepturilor omului si la genocid. Pe de o parte, prejudecatile, stereotipul si discriminarea pot
determina grupul expus sa se simta ,invins peste tot”, ,condamnat sa piarda” si sa scada nivelul
asteptarilor. Conceptul de ,efectul credintei in probabilitatea de succes”, care este una dintre
ipotezele de baza ale teoreticienilor locului de control, este foarte important in acest moment;
eforturile indivizilor de a realiza sunt dependente in mare madsura de estimarile lor cu privire la
sansele lor de succes. in acest sens, grupurile care sunt tinta discriminarii pot avea tendinta de a

,nuincerca”

Situatia negativa cauzata de discriminarea in grupurile tinta sau indivizii nu se limiteaza la
Jretragere” si ,intimidare”. In acelasi timp, provoacd daune psihologice suplimentare. Potrivit a
peste 90% dintre experti, aceasta creeaza consecinte daunatoare pentru membrii grupului care
sunt discriminati. Contradictia dintre principiile discriminarii si egalitatea democratica creeaza
tensiune; la membrii acestui grup apare un sentiment de inferioritate si de nedorit; supunerea,
frica de a fi macelariti, apar tendinta de retragere si agresivitate, iar perceptia realitatii se
deterioreaza. In plus, membrii grupului discriminator au si tulburari de sdn3tate mintal3. Pe
masura ce Tncep sa creada ca fac nedreptate grupului pe care il exclud,

C.1.1. Gen

Sexismul este o forma de discriminare bazata
pe sexul sau genul unei persoane. A fost legata
de stereotipuri si roluri de gen si poate include
credinta ca un sex sau gen este intrinsec
superior altuia. Sexismul extrem poate favoriza
hartuirea sexuald, violul si alte forme de
violenta sexuala. Discriminarea de gen poate
cuprinde sexismul si este o discriminare fata de
oameni pe baza identitatii lor de gen sau a
diferentelor de gen sau sex. Discriminarea de

gen este definita in special in ceea ce priveste
inegalitatea la locul de munca. Poate aparea din obiceiuri si norme sociale sau culturale. Putem
imparti discriminarea bazata pe gen in doua:

Discriminarea genurilor:Discriminarea, privarea si restrictiile facute pe criterii de gen sunt cele
care impiedica oamenii sa fie recunoscute, folosite si sa beneficieze de libertatile lor fundamentale
in domeniul politic, economic, social si cultural, in functie de rolurile lor de feminitate si
masculinitate.

Discriminarea pe baza orientarii sexuale si a identitatii de gen:Persoanele cu orientari sexuale
diferite de heterosexualitate sunt supuse incalcarii drepturilor fundamentale ale omului, in special
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dreptul la viata. Aceasta discriminare este o incalcare a drepturilor omului, variind de la a vedea
homosexualitatea ca pe o ,boala” si, prin urmare, incercand sa fie ,vindecata” pana la crime de
trans si homosexuali.

C.1.2. Rasa sau Etnia

Etnocentrism;Este tendinta de a vedea propria cultura, religie si etnie superioara, dispretuind si
umilind grupurile din afara. O caracteristica a comportamentului etnocentric este ca respingerea
grupurilor externe este de naturd generala. Persoana etnocentrica tinde sa priveasca negativ
grupul din care nu fac parte si evalueaza oamenii mai intai in functie de grupurile din care fac
parte. O alta caracteristica a persoanei etnocentrice este aceea ca schimba definitia exogrupului, in
functie de contextul discutiei. n functie de situatie, grupurile din afara pot fi nereligioase,
comunisti, negrii sau orice grup religios (Alkan, 1983:109).

Rasismul este o extensie a atitudinii etnocentrice. Rasismul este definit in general ca ,,convingerea
unei persoane ca o alta rasa este inferioara lui sau ei”. Cuvantul rasa a fost folosit de mult timp
pentru a se referi la grupuri etnice sau culturale, desi in realitate se refera la diferentele dintre
grupuri de oameni. Se afirma ca o astfel de utilizare este rezultatul amestecarii, ca grupurile rasiale
se refera la legaturi ereditare, iar grupurile etnice la legaturi sociale si culturale (Harlak, 2000:34).

Discriminarea rasiala apare atunci cand angajatii sunt tratati diferit fata de ceilalti angajati din
cauza caracteristicilor inalterabile, cum ar fi caracteristicile fizice atribuite rasei lor. De exemplu,
orice act interzice discriminarea unui individ asiatic din cauza caracteristicilor fizice, cum ar fi
trasaturile fetei sau inaltimea. Discriminarea culorilor apare atunci cand persoanele sunt tratate
diferit fata de ceilalti din cauza pigmentarii pielii. Discriminarea culorilor poate aparea in cadrul
aceluiasi grup etnic.

C.1.3. Religie

Discriminarea religioasa este aprecierea sau
tratarea diferitd a oamenilor sau a grupurilor din
cauza a ceea ce ei cred sau nu cred sau din cauza
sentimentelor lor fata de o anumita religie. De
exemplu, populatia evreiasca din Germania si,
intr-adevar, o mare parte a Europei, a fost
supusa discriminarii in timpul lui Adolf Hitler si a
partidului sdu nazist intre 1933 si 1945. Au fost
fortati sa traiasca in ghetouri, sa poarte pe haine o stea de identificare a lui David. , si trimisi in

lagarele de concentrare si morti In Germania rurala si Polonia, unde urmau sa fie torturati si ucisi,
totul din cauza religiei lor evreiesti. Multe legi (cel mai proeminent Legile de la Nirnberg din 1935)
i-au separat pe cei de credinta evreiasca ca fiind presupus inferiori populatiei crestine.
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C.1.4. Nationalitate

Discriminarea pe baza de nationalitate este de obicei inclusa in legile muncii (a se vedea sectiunea
de mai sus pentru discriminarea in munca in mod specific). Uneori este mentionata ca fiind legata
de discriminarea rasiala, desi poate fi separata. Poate varia de la legi care opresc refuzurile de
angajare pe baza nationalitatii, punand intrebari cu privire la origine, pana la interdictii de
concediere, pensionare fortata, compensatii si salarii etc. in functie de nationalitate. Discriminarea
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pe baza de nationalitate se poate manifesta ca un ,,nivel de acceptare” intr-o echipa sportiva sau
de lucru in ceea ce priveste noii membri ai echipei si angajatii care difera de nationalitatea

majoritatii membrilor echipei.

Minoritati si discriminare: Sunt toate comportamentele discriminatorii cu care se confrunta
grupurile care au o alta identitate religioasa, etnica sau lingvistica, care doresc sa pastreze aceasta
identitate, care sunt mai mici ca numar decat alte grupuri din societate si care nu se afla intr-o
pozitie dominanta. pozitie, in afaceri si viata sociala.

C.1.5. Varsta

Oamenii se pot confrunta cu comportamente discriminatorii in viata de afaceri, relatiile
interpersonale sau in timp ce primesc servicii doar din cauza varstei lor. De exemplu, unii oameni
pot sa nu fie acceptati la un loc de munca pentru ca sunt ,batrani”, in timp ce altii pot fi supusi
unui comportament umilitor in mediul lor, deoarece sunt vazuti ca , tineri”.

C.1.6. Discriminarea cu dizabilitati

Pe baza judecatilor persoanelor cu dizabilitati ca ,au nevoie de ajutor” sau ,incapabile”, persoana
cu dizabilitati a fost perceputa cu sentimentele de mila si compasiune de-a lungul istoriei.
Discriminarea in functie de dizabilitati este cea care se dezvolta pe baza acestor stereotipuri si
fngreuneaza ca persoanele cu dizabilitati sa beneficieze de drepturile lor, cum ar fi educatia,
calatoria, angajarea si participarea la viata comunitara.

C.2. Cultura

Cultura, cu elementele sale materiale si spirituale, este ceea ce ne tine impreuna ca societate. Ele
ne ofera o identitate comunitara valoroasa, ne tin impreuna si formeaza retelele sociale care ne
unesc. Prin urmare, cultura este un concept foarte important din punct de vedere sociologic.
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C.2.1. Caracteristicile culturii

Cultura este un sistem de reguli. Cultura consta in reguli si comportamente ideale adoptate de
societate. Regulile scrise si nescrise care determina viata oamenilor in societate asigura
integritatea si continuitatea culturii. Pentru ca, datorita regulilor, acumularea culturala este
asigurata si transferata noilor generatii. Oamenii lucreaza prin reguli si creeaza elemente culturale.

Cultura este integratoare.Toate elementele care alcatuiesc cultura au caracteristica de a forma un
sistem armonios si integrat. Daca nu se realizeaza integrarea culturala, apar lacune semnificative in
domeniile socio-cultural si economic din societate si pot aparea conflicte intre oameni.

Cultura este specifica societatii.Fiecare societate, fie ca este dezvoltata sau subdezvoltata sau
subdezvoltatd, are propria sa cultura. Societatile primitive pot sa nu aiba toate elementele culturii;
Dar in societatile care exista, toate aceste elemente sunt complete si trebuie sa existe armonie si
echilibru intre ele pentru ca ele sa functioneze pe deplin unele cu altele. Excesul sau inadecvarea
manifestata in unele dintre acestea le poate dauna altora. Acest lucru provoaca socuri si lacune in
societate. In acest sens, cultura este expresia unui intreg armonios si echilibrat. Aceastd integritate
echilibrata da sanatate societatii, serveste integrarii si fericirii persoanei in societate.

Cultura este universala.Comportamentele si intelegerile pe care toate natiunile le traiesc si la care
tin ca valoare comuna formeaza cultura universald. De exemplu, regulile de circulatie sunt aceleasi
in fiecare tara. Domenii precum drepturile omului, educatia, legile, sportul, arta, literatura, muzica
sunt valorile comune tuturor natiunilor.

Cultura nu poate fi criticata.intrucat cultura se dezvoltd in functie de vointa si preferinta unei
natiuni, ea este Inchisa criticii. Nu ar fi corect sa privim cultura unei natiuni ca fiind corecta si a
celeilalte ca fiind gresita. Cultura fiecarei natiuni este corecta si potrivita in felul ei.

Cultura este deschisa schimbarii.De-a lungul istoriei, societatile au fost influentate reciproc de
culturile celorlalte. Aceasta influenta are loc prin canale precum proximitatea geografica, migratia,
razboiul, comertul, turismul, iar cultura natiunilor in general puternice afecteaza alte natiuni.
Astazi, cultura americana si europeana s-a raspandit Tn multe tari ale lumii. Acest lucru se
datoreaza faptului ca aceste societati sunt puternice din punct de vedere economic si politic.

C.2.2. Care sunt factorii care afecteazd comunicarea interculturala?

Taylor (1994) defineste competenta interculturald ca avand cunostinte culturale si abilitati
comportamentale astfel incat o persoana sa poata intelege si interactiona cu o cultura diferita sau
un strain dintr-o cultura diferita.

Caracteristicile noastre culturale sunt bogatia noastra. Ne ajuta sa vedem viata din alte unghiuri.
Astfel, diferentele culturale ne permit sa privim viata dintr-o perspectiva mai larga. Enculturarea
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este crearea unei noi culturi care nu exista prin intalnirea de oameni din subcultura societatii sau
din culturi diferite. Tn acest fel, se ajunge la o0 noua cultura. Aculturatia are loc prin interactiunea a
doua culturi diferite.

Sensibilitate intercultural3; Tnseamn3 s fii sensibil la diferentele culturale si la perspectivele
oamenilor din culturi diferite.

Conflicte culturale;Rezultate din diferentele dintre normele si valorile de comportament ale
oamenilor din culturi diferite. Fiecare persoana se comporta conform valorilor si normelor propriei
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culturi. Acest lucru poate provoca instrainare si conflict in cadrul culturii dominante.

Obiceiurile oamenilor din diferite culturi pot diferi in ceea ce priveste stilul lor de viata. Daca le
rezumam in cateva articole;

e Obiceiurile oamenilor din diferite culturi difera in paralel cu societatea in care au crescut.
Cum ar fi micul dejun ca primul lucru dimineata.

eDeoarece toate societatile au trasaturi distinctive diferite, cum ar fi limba, religia si rasa,
culturile lor sunt, de asemenea, diferite.

e Unul dintre cele mai importante elemente in determinarea culturii unei societati este religia.
Religia a aruncat lumina asupra culturilor societatilor de secole. Activitatile religioase si ce nu au
determinat aceste culturi.

e Traditiile si obiceiurile oamenilor au dus la formarea diferitelor culturi. Traditiile din trecut
pana in prezent sunt diferite pentru fiecare societate.

O alta diferenta este diferentele dintre hainele traditionale.De exemplu, portul traditional al
Scotiei este kilt. Si barbatii poarta asta. Dar in multe tari nu este binevenit ca barbatii sa poarte fuste.

Diferentele religioase:Este una dintre cele mai mari diferente in formarea unei culturi. Credintele
joaca un rol in formarea culturilor. A face si a nu se face sunt diferite in religii. Cu alte cuvinte,
convingerile sunt diferite.

Traditii si obiceiuri:Traditiile si obiceiurile tuturor oamenilor pot diferi. Chiar si oamenii care traiesc
in aceeasi tara au obiceiuri si traditii regionale. Aceasta este o diferenta culturala in sine.

Obiceiurile alimentare:Deoarece unele tari au culturi traditionale de mancare si bautura, acest
obicei poate fi aratat si ca o cauza a diferentelor culturale.
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Locuri de locuit:Se poate spune ca exista obiceiuri culturale diferite in locurile in care locuiesc
oamenii. Exista diferente in modul de viata al unei persoane care traieste intr-o zona rurala si al unei
persoane care locuieste intr-un oras.

C.2.3. Discriminare politicd si multiculturalism

Discriminarea este numele atitudinii culturale/politice care transforma orice relatie de diferenta sau
alteritate intr-o relatie de putere, o problema de ierarhie. Ca atare, isi propune sa elimine diferenta
si sa creeze un exemplu, dar deoarece acest lucru este imposibil, poate ignora diferitul sau celalalt.
Aceste conditii pot lua forma incluziunii prin fortarea imigrantului sa adopte cultura dominanta
existenta, sau tacere si excludere completd, ambele fiind discriminatorii.

O parte foarte mica si privilegiata a imigrantilor este capabila sa isi stabileasca un sistem in tarile in
care merg si sa realizeze integrarea. Cu toate acestea, deoarece majoritatea celorlalti sunt grupuri
cu educatie si venituri scazute, sardcia extrema si excluziunea pot ameninta sa-i traga din cand in
cand n miscari disproportionate si necontrolate. Multiculturalismul nu ar trebui sa fie de a adapta
cultura dominanta prin forta sau de a o exclude prin aplicarea unor politici discriminatorii. Primul
fncearca sa atinga scopul prin includerea elementelor straine/externe si faicandu-le sa semene cu ei
nsisi, iar al doilea scapand de toate elementele strdine/externe si curatandu-le.

Ca urmare, convietuirea si multiculturalismul (o conditie prealabild pentru toate tipurile de societati
si comunitati) nu sunt posibile decat cu acceptarea unei diferente neierarhice care nu da nastere
unor relatii de dominatie.
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rezumat

I\

S

Scrieti un rezumat de cel putin 5 propozitii despre problemele pe care le-ati
invatat.

Subiectul D- Cum pot fi impartial?
Activitatea D.1. Prezentare teoretica despre cum putem fi impartiali.

Impartialitatea pare sa fie ceruta mai ales in contextul unor roluri specifice — cum ar fi atunci cand
0 persoana actioneaza ca judecator, arbitru, jurnalist sau reprezentant al unei institutii publice;
sau, poate, atunci cand evaluam si selectam reguli morale de ordinul intai.

Trebuie sa dai dovada de impartialitate in toate relatiile cu colegii, partenerii si membrii publicului.
Acest lucru se realizeaza fara prejudecati, corect si obiectiv. Luarea in considerare a diferitelor
parti ale unei situatii si asigurarea faptului ca fiecarei parti i se acorda o atentie egala. A nu favoriza
0 persoana sau un grup in detrimentul altuia, recunoasterea faptului ca discriminarea creste
sentimentele de nedreptate si ne ingreuneaza munca. A nu permite ca sentimentele, convingerile
sau opiniile personale sa ne influenteze in mod nedrept actiunile in orice situatie.

149



Evaluarea fiecarei situatii pe baza propriilor merite, asigurandu-se ca comportamentul este corect
si consecvent in actiuni.

Comportamente:
e Luarea in considerare a nevoilor si cerintelor individuale in toate actiunile

* Intelegerea faptului c a trata pe toatd lumea in mod corect nu inseamna ca toat3 lumea este
tratata la fel

e Oferirea intotdeauna oamenilor sanse egale de a-si exprima opiniile
e Comunicarea cu toatd lumea, asigurandu-va ca mesajul cel mai relevant este oferit tuturor

e Aprecierea punctelor de vedere si opiniilor tuturor, ascultand activ pentru a le intelege
perspectiva

e Luarea unor decizii corecte si obiective folosind cele mai bune dovezi disponibile
* Permiterea tuturor sa aiba acces egal la servicii si informatii, acolo unde este cazul

D.1. Modalitati de a fi impartial

Prin discutarea relatiei dintre interesele personale si decizii

Cand se gandesc la impartialitate, membrii vor trebui sa se Intrebe daca exista un conflict intre
sfaturile sau deciziile lor si propriile interese personale. Un test bun este sa-ti imaginezi un
observator corect si informat: are aceasta persoana vreun motiv sa suspecteze ca obiectivitatea ta
ar fi putut fi compromisa? Daca da, va fi necesara o actiune pentru a o remedia.

Prin discutarea relatiei dintre interesele unei apartenente institutionale sau identitare si deciziile
luate

Amenintarile la adresa impartialitatii unui membru pot include solicitarea acestuia sa actioneze
intr-un mod care este contrar regulilor, altor cerinte profesionale sau chiar indatoririlor sale
conform legii. Membrii angajati direct de o organizatie se pot confrunta cu presiuni speciale pentru
a-si desfasura activitatea in interesele de afaceri ale acelei organizatii si trebuie sa fie vigilenti
pentru a evita inducerea in eroare a autoritatilor de reglementare, a consiliilor de administratie
sau a altor utilizatori.

Prin deschiderea pentru discutii a decidentului

Atunci cand evalueaza potentialul de partialitate, partile ar trebui sa fie constiente de faptul ca
exista multe forme de partialitate, inclusiv partialitatea etica si tehnica. Unele exemple de
partialitate pot include situatii in care o metodologie tehnica este aleasa deoarece Membrul este
familiarizat cu aceasta, chiar daca altele sunt mai adecvate (acest lucru nu inseamna ca utilizarea
tehnicii care poate fi implementata rapid este neapadrat gresita; sa fie clar despre justificarea
abordarii pe care au ales-0) sau chiar daca o astfel de provocare este adecvata atunci cand un
membru este reticent sa conteste munca unui coleg care este si prieten. De exemplu, daca un
serviciu urmeaza sa fie furnizat intr-un domeniu sau o recrutare este subiectul, chiar daca toate
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calificarile sunt disponibile, angajatorul sau furnizorul de servicii poate actiona partial. El/ea poate
furniza munca sau serviciul propriului sau grup. Membrii pot reduce riscul de a actiona intr-o
maniera partinitoare, fiind constienti de potentialul de partinire si luand in considerare acest lucru
pentru a se asigura cd actioneaza impartial atunci cand iau decizii sau ofera sfaturi. A fi deschis
provocarilor corespunzatoare din partea altora si a fi dispus sa-si schimbe sau sa-si adapteze
abordarea poate ajuta la reducerea riscului de partialitate, deoarece este posibil sa ai o partialitate
si nici macar sa nu fii constient de ea.

Asigurarea impartialitatii prin cai legale:

Pentru a asigura impartialitatea, este necesar sa se lucreze in diverse domenii. Cea mai importanta
dintre acestea este utilizarea drepturilor si libertatilor care ar trebui garantate prin lege. Daca
drepturile si libertatile nu pot fi exercitate in ciuda legilor, aceasta garantie ar trebui sa fie
judiciara. Sistemul judiciar este format din judecatori, procurori si avocati. Capacitatea
judecatorilor, procurorilor si avocatilor de a fi garantate depinde de capacitatea lor de a lucra
independent, impartial si liber.

Existd, desigur, principii internationale, recomandari si reglementari legale interne care permit
procurorilor si avocatilor sa isi indeplineasca sarcinile in siguranta. Trebuie remarcat in mod
deosebit; Recomandarea nr. R (94) 12 (1-2-b) catre statele membre privind independenta,
eficienta si rolul judecatorilor Comitetului de Ministri al Consiliului Europei prevede ca ,Organele
legislative si executive ar trebui sa asigure independenta judecatori si nu trebuie facut niciun pas
care sa puna in pericol acest lucru”.

Tn ,,Principiile privind rolul procurorilor” ale Natiunilor Unite, adoptate la Havana in 1990, se
precizeaza cd, daca procurorii actioneaza in conformitate cu principiile enuntate, ei vor contribui la
o justitie penala corecta si echitabila si la protectia efectiva a cetatenilor impotriva criminalitatii. .
S-a afirmat ca nimeni nu poate fi discriminat din orice motiv in numirea procurorilor si ca trebuie
luate in considerare garantiile impotriva acestui fapt.

Tn plus, Legea privind discriminarea in functie de varsta in domeniul angajarii din 1967, astfel cum
a fost modificata, protejeaza persoanele cu varsta de 40 de ani si mai mult de discriminarea in
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functie de varstd. Tn conformitate cu aceastd lege, este ilegal s se discrimineze o persoani din
cauza varstei sale cu privire la orice termen, conditie sau privilegiu de angajare.

Prin eliminarea partialitatii mass-media:

Mass-media are un rol important in stabilirea impartialitatii. Singurul lucru pe care il pot face
jurnalistii care presteaza un serviciu public in calitate de fiinte umane este sa incerce sa-si scrie stirile

III

intr-un mod mai corect, mai echilibrat si ,,impartial” cat pot.

BECAVSE |
DONT KNOw
WHICH CHANNEL
| SHOULD

BELIEVE
ANYMORE.

Tn primul rand, jurnalistii care desfisoara aceastd actiune trebuie s3 aib3 capacitatea intelectuals si
pregatirea profesionald necesare pentru a putea raporta impartial. Ceea ce se asteapta de la un
reporter care incearca sa fie cat mai impartial in timp ce Tsi scrie stirile este sa incerce sa nu includa
propriile sale opinii in stiri. In acest moment, jurnalistul are dreptul de a alege subiectul abordat si
de a determina ce este important si ce nu, folosind propriile cunostinte.

Acest drept al jurnalistului decurge din necesitatea determinarii evenimentului care face obiectul
stirii si informatiilor din textul stirii. Cititorul ar trebui sa poata face evaluari interactionand cu textul
stirii, care nu are alta preocupare decat povestirea evenimentului in sine. Numai asa, jurnalismul
scapa de a fi o profesie care ghideaza cititorul intr-un fel si i permite sa faca evaluari autentice.

Cum va asigurati ca va comportati intr-un mod corect si impartial?

Identificati autoritatea care sa ia decizia.

Asigurati impartialitatea si independenta.

Mentine corectitudinea procesuala.

Stabiliti problemele care urmeaza sa fie decise.

Stabiliti faptele.

Evaluati faptele si apoi luati decizia.

Oferiti motive semnificative si precise pentru decizia dvs.

Verifica-ti partinirea.
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A fi impartial in mijlocul dezacordului inseamna a lasa deoparte impulsul de a
judeca, decide sau rezolva, pentru a se concentra pe simpla intelegere a punctelor de vedere
ale tuturor celor implicati. Inseamna s3 ascultati si si recunoasteti punctul de vedere al
fiecarei persoane cu egala consideratie.

Reflectie

”x

.

Scrieti un rezumat de cel putin 5 propozitii despre ceea ce ati invatat.

153



A. 4) Instrument de evaluare. Scrierea eseului.

Faceti 10 afirmatii despre ceea ce ati invatat sau faceti un rezumat de 100 de cuvinte despre ceea
ce ati invatat.

Ghid pentru scrierea eseului

1. Eseul ar trebui sa reflecte intelegerea dvs. a conceptelor principale: Impartialitate.

2. Eseul trebuie sa aiba mai mult de 2 pagini (nu mai putin de 5000 de caractere cu spatii),
Calibry 12 puncte, spatiere de 1,15 puncte. Imaginile si schemele nu conteaza.

3. Scriind eseul, nu trebuie doar sa gasiti, sa copiati si sa lipiti partile corespunzatoare ale
documentelor, oferind raspunsurile la intrebari, ci si sa oferiti propriul punct de vedere,
comentariile, exemplele din practica dumneavoastra.

4. Structura eseului:

l. Introducere

Un scurt paragraf despre cauzele impartialitatii.

II. Corpul principal al eseului (va rugam sa scrieti propriul titlu pentru acest capitol).

Scrieti cateva paragrafe despre ceea ce ati invatat in aceasta sectiune si despre
impartialitate.

Il. rezumat

Scrieti un rezumat a ceea ce ati invatat despre importanta impartialitatii si locul ei in viata
noastra.

)
]
N
~---=—Ghid de feedback:
Formatorul trebuie sa evalueze eseul scris in cadrul urmatoarelor intrebéri. in acelasi timp, el/ea ar

-

trebui sa scrie un feedback elevului in cadrul acestor intrebari.
Intrebérile:
1. A identificat ,,Ce inseamna impartialitate?”
2. A identificat ,Ce inseamna discriminare?”
3. A mentionat problemele cauzate de discriminare?
154



4. A mentionat motivele impartialitatii?
5. A mentionat exemple de impartialitate?
6. A mentionat importanta de a fi impartial?

3. B) Invitare dirijata
B. 1) Obiective.
Aprofundarea conceptelor, teoriilor si dimensiunilor cheie.

Subiectul A. Ce este conceptul de impartialitate? Activitati de invatare.

Activitatea A.2. Discutie de grup despre impartialitate (1 ora si 30 min.)

@ Instructiuni

Elevii vor fi impartiti in 5 grupe.
e Va avea loc o discutie bazata pe experientele personale despre ce inseamna conceptul de
impartialitate in sine si factorii care ingreuneaza ramanerea impartiala. Durata este de 1,30

ore.

intrebari care vor fi folosite in discutie:
Care este primul lucru care iti vine in minte cand te gandesti la impartialitate?
Ce crezi ca este impartialitatea?
Care sunt factorii care fac dificil sa fii impartial?
De ce este important sa fii impartial?
Care sunt problemele sociale si politice pe care o partinire le poate cauza intr-o societate?

@&‘

]

U

~--—2'Ghid de feedback:

® Scopul acestei discutii este de a-i face pe participanti sa realizeze modul in care

[

Ie)

impartialitatea este definita si interpretata de ei.

e Tn ce moduri se va discuta principiul impartialititii in sistemul social, politic si economic care
faciliteaza si imbunatateste aceasta functionare, precum siimportanta acestuia n asigurarea
coeziunii sociale.
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e Tnurma unei analize multidimensionale pentru a evalua impartialitatea in toate dimensiunile

sale, vor fi discutati factorii care ii imping pe oameni sa actioneze partinitor si modul in care
acest lucru va afecta practicile bazate pe egalitatea sociala si drepturile omului in contextul
principiilor etice de baza.

Cresterea gradului de constientizare pentru a masura impactul factorilor personali
(dispozitie, temperament, caracter, invatare din trecut) asupra comportamentului si
atitudinilor noastre; in acest scop, vor fi primite opinii si sugestii cu privire la modul de
construire a unei abordari egalitariste, participative si de diversitate, pentru a realiza ca
identitatea, cultura, etnia, apartenenta, traditiile, acceptarile sociale si prejudecatile pot
constitui un obstacol in calea impartialitatii si pentru a elimina acest obstacol.

Se va discuta ce fel de prejudicii pot fi cauzate unui grup social sau unei clase care este efectiv
favorizata si care urmeaza sa fie protejata pe termen lung, astfel incat participantii sa fie
constienti de integritate si impartialitate.

e Caurmare, discutiile vor fi evaluate Tn acest cadru si vor fi oferite feedback participantilor.

Subiectul B. Domenii de impartialitate. Activitati de invatare.

Activitatea B.2. iImpirtisirea de exemple si experienti cu privire la

impartialitate. (2 ore):

Obiectiv:Participantii vor discuta despre gandurile lor despre aceste experiente, impartdsind

experientele lor trecute.

Instructiuni:

- Elevii vor fi impartiti in 5 grupe.

- Va avea loc o discutie privind experientele si exemplele de discriminare in cadrul domeniilor de

impartialitate. Timpul este de 2 ore.

- Scopul principal este de a permite participantilor sa invete intregul sens al cuvantului

discriminare si sa distinga experientele pe care le pot asocia cu conceptul de discriminare.

- Dupa ce se da sens cuvantului discriminare, se vor discuta domeniile de impartialitate, iar

sentimentele vor fi exprimate cu discutia despre daca sunt expusi discrimindrii atat in viata sociala,

cat si in cea profesionala.

- Avand n vedere ca poate exista o abordare partinitoare, problema de comunicare si lipsa de

informare bazatd pe exemple de stiri media, se va sublinia importanta utilizarii corecte a mass-media

si impartialitatea mass-media.
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intrebari care vor fi folosite in discutie:
- Care sunt discrimindrile pe care le experimentati in viata profesionala? Dati un exemplu si
impartasiti-va sentimentele.
- Crezi ca esti tratat cu impartialitate atunci cand primesti servicii in orice domeniu (educatie,
sanatate, drept, viata profesionala etc.)?
- Ai fost vreodata discriminat in timp ce primeai un serviciu?
- Puteti da un exemplu de stiri scrise cu un limbaj partinitor in mass-media?

&)

U

ek-_—e'Ghid de feedback:

n timpul discutiei, vor fi observate castigurile si perspectivele participantilor pe baza principalelor

-

concepte mentionate mai sus si se va oferi feedback participantului la urmatoarele intrebari.
e Poate el/ea sa facd distinctia intre comportamente impartiale si discriminatorii?
e Cunoaste el/ea zonele de impartialitate?
e Cunoaste el/ea importanta zonelor de impartialitate si importanta de a fi impartial in aceste
domenii?
e Este constient/a de prejudiciile discriminarii?

Subiectul C. Capcanele in practicile de impartialitate. Activitati de invatare.

Activitatea C.2. Vizionarea filmului (The Best of Enemies). Discutie. (2 ore):

% Instructiuni:

Va avea loc o discutie despre filmul (The Best of Enemies) pe care dorim sa-l urmareasca elevii in
partea de auto-invatare.

intrebari care vor fi folosite in discutie:
De ce nu puteau albii sa fie siguri de reprezentantii alesi dintre ei?
Care sunt factorii care afecteaza impartialitatea alegatorilor?
Cum ne afecteaza rolurile si statutele sociale in procesul de luare a deciziilor?

Ce parere aveti despre consilierii care Tsi intorc spatele cand vorbeste Ann Atwater?
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e Ce parere aveti despre ultimul discurs al lui CP Ellis?

Subiectul D. Cum pot fi impartial? Activitati de invatare.

Activitatea D.2. Discutii de grup despre exemple de impartialitate la locul de
munca. (2 ore):

@ Instructiuni:

e Elevii vor fi impartiti in 5 grupe.
Se vor discuta despre a fi impartial, despre comportamentul impartial si despre importanta
impartialitatii. Timpul alocat pentru aceasta este de 2 ore.

intrebari care vor fi folosite in discutie:
Este posibil sa fii impartial?
Cum putem fi impartiali?
Care este importanta impartialitatii?

Care sunt beneficiile de a fi impartial?

3. C) Invitare prin experienti

C.1) Cai de invatare experientiala.

asociatia etc. (2 ore si 30 min.)

Activitatea A.3. Observarea si comunicarea cu institutia, organizatia,

Tn aceasta etapd de invitare, vor avea loc intalniri cu diferite institutii si fundatii pentru a face schimb
de idei despre ce trebuie facut si ce trebuie facut cu privire la discriminarea si impartialitatea
imigrantilor.
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@ Instructiuni:

Se prefera o sala de sedinte unde mesele de intalnire sunt rotunde si fiecare masa este
organizata pentru maximum 8 persoane.

Participantii si liderii diferitelor organizatii, fundatii si comunitati sunt invitati in aceasta
sala de intalnire.

Organizatia invitata si oficialii fundatiei se prezinta unul cate unul. Timpul alocat pentru
aceasta este de 30 de minute.

Apoi participantii sunt impartiti in grupuri de 5 persoane si la fiecare grup este inclus cate
un oficial al organizatiei si al fundatiei.

Apoi se incepe sa se discute problemele legate de conceptul de impartialitate si
discriminare. Timpul pentru activitatea sa este de o ora si jumatate.

Se va face schimb de idei despre conceptul de impartialitate si oferte de solutii despre
discriminare.

La sfarsitul intalnirii, un vorbitor din fiecare grup ofera pe scurt informatii despre ceea ce a
discutat. Timpul pentru aceasta activitate este de 30 de minute.

Intrebarile de baza ale intalnirii:

Cum poti defini discriminarea?

Ce este impartialitatea in opinia ta?

w N e

Care sunt cele mai multe probleme legate de discriminare pe care le intampinati in
domeniul dvs. de munca?

Ce fel de negativitati provoaca discriminarea?

Cum se poate fi impartial?

Activitatea B.3. Drama creativa - Scrie-ti povestea. (2 ore si 30 min.):

@ Instructiuni:

Tmpdrtiti participantii in cinci grupuri.

Pune intr-o cutie 5 cartonase cu cele 5 subtitrari ale zonelor de impartialitate (Impartialitate
in societatea civila, Impartialitate in institutiile publice, Impartialitate politica, Impartialitate
in limbajul media, Impartialitate in viata profesionala).

Cereti fiecdrui grup sa aleaga un card. Timpul de pregatire acordat pentru aceasta este de 15
minute.

159



e Cereti fiecarui grup sa pregdteasca un scenariu bazat pe impartialitate si discriminare pe
tema aleasa de el. Timpul acordat pentru aceasta este de 45 de minute.
e Cereti grupului sa prezinte scenariile pregatite. Durata este de 30 de minute.

8 2
]
28
~=--=—Ghid de feedback
Dupa ce drama este reprezentatad, discutati despre domeniile de impartialitate si discriminare in

P

jurul urmatoarelor intrebari (1 ora):
e Cum te-ai simtit cand te-ai confruntat cu un comportament discriminatoriu?
e (e cauzeaza discriminarea?
e (Care sunt daunele discriminarii?
® De ce este importanta impartialitatea?

min.):

Activitatea C.3. Studiu de caz despre practicile de impartialitate. (2 ore si 30

Obiective:
Se va discuta despre discriminare si impartialitate prin principalele cazuri privind practicile de
impartialitate. Apoi rezultatele vor fi evaluate.

@ Instructiuni:
[

Tmpdrtiti participantii n cinci grupuri. 15 minute.

e Dupa ce ati informat grupurile despre eveniment, distribuiti urmatoarele intrebari catre
grupuri. 15 minute

e Cereti grupului sa citeasca intrebarile si sa discute cazurile lor care fac obiectul acestor
intrebari. Da-i 45 de minute.

e Ceretifiecarui grup sa explice concluziile la care au ajuns in urma discutiei. Da-i 45 de minute.

intrebari de discutie:
Discutati deciziile rezultate in cadrul urmatoarelor intrebari:
e (e este discriminarea si impartialitatea?
e (e crezi ca este impartialitatea?
e Care sunt cele mai multe probleme legate de discriminare in domeniul dvs. de munca?
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e Crezi ca poti actiona impartial atunci cand lucrezi cu imigranti si minoritati?
e C(Care ar putea fi exemple de impartialitate?

Activitatea D.3. Daca ai fi judecator? (2 ore si 30 min.):

Instructiuni:
- Impértiti participantii in cinci grupuri. 15 minute.
- Dupa informarea grupurilor despre eveniment, distribuiti cardul cu povestea atasata fiecarui grup.
15 minute
- Cereti grupului sa citeasca povestea si sa fie judecatorul cazului care face obiectul acestei povesti,
pentru a discuta cazul. Da-i 45 de minute.
- Cereti fiecarui grup sa explice deciziile la care au ajuns in urma discutiei lor, impreuna cu motivele
lor. Da-i 45 de minute.

intrebari de discutie:
Discutati deciziile rezultate in cadrul urmatoarelor intrebari:
e Crezi cd esti impartial in timpul procedurilor?
® Este posibil sa fii impartial?
e Ce factori au facut dificila ramanerea impartiala in decizii?

Povestea:

Custodia temporara a lui Zeynep, un copil de trei ani ai carui parinti sunt in proces de divort, i-a
fost acordata de instanta mamei Ayse. Tatal are 22 de ani, cetatean sirian, mut si somer. Locuieste
cu mama sa in timpul procesului de divort. Mama, in schimb, are 20 de ani si lucreaza ca casier
intr-o piata. Dupa instanta, fratele lui Ayse, Firat, spune ca sora ei a fost foarte afectata de procesul
de divort si ca si-a abuzat copilul si a consumat alcool aproape in fiecare zi. El adauga, de asemenea,
ca maine va lua copilul si se va stabili in straindtate si nu-l va arata niciodata tatalui, Mohammed.
Auzind asta, Muhammed planuieste sa-si rapeasca copilul. Se strecoara in casa in care locuiesc
Ayse si copilul ei la miezul noptii. Tl face pe Ayse, care se uit la televizor, s3 miroasa substanta care
are efect de lesin. Ayse lesina cand simte mirosul substantei. Mohammed duce copilul la propria
sa casa si deschide din nou un dosar de custodie. Daca ai fi judecator, ai decide daca copilul ar
trebui sa ramanad cu mama sau cu tatal? Nu uitati sa includeti motivele dvs.
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Evaluarea sumativa

1. Test (exemple de intrebari):

1. Care dintre urmatoarele este un exemplu de comportament impartial?

A) Profesorul manifesta acelasi comportament fata de toti elevii din clasa sa

B) Profesorul acorda cu 10 puncte in plus elevilor din nationalitatea sa

C) Acordati intotdeauna ultimul rand atunci cand atribuiti numere de ordine imigrantilor.
D) Nedorinta medicului de a trata un imigrant

E) Neacceptarea in restaurant a cetatenilor unor tari

2. Care dintre urmatoarele este o zona de impartialitate?
A) Media
B) Institutii publice
C) Politica
D) Viata de munca
E) Toate

3. Poti scrie 3 importanta de a fi impartial?

4. Este pe lista de impartialitate?

5. Care dintre urmatoarele nu este una dintre capcanele in practica in domeniul impartialitatii?
A) Discriminare
B) Sexul
C) Religia
D) Nationalism
E) Media
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2. Eseu

Faceti 50 de afirmatii despre ceea ce ati invatat sau faceti un rezumat de 500 de cuvinte despre ceea
ce ati invatat.

@ Instruire

Eseul ar trebui sa reflecte intelegerea dvs. a conceptelor principale: impartialitate, discriminare,
domenii de impartialitate, capcane in practicile de impartialitate.

- Eseul trebuie sa aiba mai mult de 2 pagini (nu mai putin de 5000 de caractere cu spatii), Times New
Roman 12 puncte, spatiere de 1,15 puncte. Imaginile si schemele nu conteaza.

- La redactarea eseului nu trebuie doar sa gasiti, sa copiati si sa lipiti partile corespunzatoare ale
documentelor, dand raspunsurile la intrebari, ci si sa oferiti propriul punct de vedere, comentariile,
exemplele din practica dumneavoastra.

Structura eseului:
l. Introducere
Un scurt paragraf despre sensul impartialitatii si discriminarii.
II. Corpul principal al eseului (va rugam sa scrieti propriul titlu pentru acest capitol).
Scrieti un paragraf despre cauzele impartialitatii si discriminarii.
Scrieti un paragraf despre zonele de impartialitate.
Scrieti un paragraf despre capcanele din practicile de impartialitate.
Scrieti cateva paragrafe despre ceea ce ati invatat in aceasta sectiune si despre impartialitate.
lll. rezumat
Scrieti un rezumat a ceea ce ati invatat despre importanta impartialitatii si locul ei in viata noastra.

] ]
\ U
ek--—e'Ghid de feedback pentru eseuri:

Formatorul trebuie sd evalueze eseul scris in cadrul urmatoarelor intrebdri. in acelasi timp, el/ea ar
trebui sa scrie un feedback elevului in cadrul acestor intrebari.

Intrebérile:
1. Aidentificat ,Ce inseamna impartialitate?”
2. Aidentificat ,,Ce inseamna discriminare?”
3. A mentionat problemele cauzate de discriminare?
4. A mentionat motivele impartialitatii?
5. A mentionat el/eazone de impartialitate?
6.A mentionat el/eacapcanele practicilor de impartialitate?
7. A mentionat exemple de impartialitate?
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8. A mentionat importanta de a fi impartial?

3. Lista de verificare (Toate activitatile)

da

Nu

Partial

1- Sunt constient de principiile impartialitatii.

2- Stiu care sunt zonele de impartialitate

3- Cunosc despre comportamentul discriminatoriu.

4- Recunosc capcanele care pot aparea atunci cand incerci sa
fii impartial.

5- Cred ca este usor sa actionezi impartial in situatiile in care
convietuiesc diferite culturi.

6- Gandurile noastre personale provoaca un comportament
partial Tn comunicarea noastra cu cei care sunt diferiti de noi
insine.
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Unitatea de invatare 2.2. Managementul
prejudecatilor si stereotipurilor

1. Introducere

Scopul modulului este de a permite persoanelor care lucreaza cu imigranti cu studii scazute sa se
indepadrteze de prejudecatile si stereotipurile lor si sa actioneze pe baza unei abordari empatice
individual, in grupuri si in cadrul organizatiei. Astfel, se urmareste cresterea calitatii comunicarii si
a serviciilor cu imigrantii si dezvaluirea intelegerii reciproce.

Programul de invatare consta in 25 de ore de formare, cu 7,30 de ore de auto-invatare, 7,30 de ore
de invatare dirijata si 10 ore de invatare experientiald. De asemenea, contine instrumente pentru
evaluare formativa si evaluare sumativa.

2. Tabel sinoptic

Modulul Nr. 2.2

Numele Zona de invatare Egalitatea - Managementul Prejudecatilor si Stereotipurilor
modulului
Obiectivele Scopul unitatii este de a constientiza oamenii cu privire la prejudecatile si
modulului stereotipurile imigrantilor cu studii scazute si de a se imbunatati in acest sens.
Sa ofere educatorilor instrumente concrete bazate pe o abordare empatica,
individual, in grup si in cadrul organizatiei, pentru a oferi un serviciu impartial si
obiectiv.
Cerinte Participantul are experienta de lucru cu imigranti adulti si are dorinta de a dezvolta
preliminare constiinta de sine sociala prin cresterea constientizarii de sine in acest domeniu.
pentru
modul
Durata - Total ore (25 ore)
- Ore de auto-invatare (7,30 ore)
- Ore de invatare ghidata (7,30 ore)
- Ore de invatare prin experienta (10 ore)
Modulul este format din 5 componente.
1. teoretica (autoinvatare)
Scopul modulului teoretic este de a dezvolta cunostinte despre definirea
Continutul conceptelor de prejudecata, stereotipuri, empatie, cauzele si tipurile diferitelor
modulului prejudecati si stereotipuri si tratarea prejudecatilor si stereotipurilor (aplicabil
pentru educatorii care lucreaza cu imigranti adulti).
Definitia de baza folosita este:
- Ce este prejudecata, cauzele prejudecatii
- 5 moduri de a gestiona prejudecatile
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- Ce este stereotipul, cauzele stereotipurilor

- Teorii ale prejudecatilor si stereotipului

- Cum sunt implementate strategiile de management al prejudecatilor si
stereotipurilor atunci cand lucram cu imigranti adulti?

- Sectiunea de descoperire cu mai multe resurse

Instrumente:

Materiale teoretice.
Lectura (articole si carti)
Vizionarea Filmelor

2. Tnvatare mixt3 teoretici si practica (invitare ghidata)

- Testarea cunostintelor prin multiplicarea resurselor individuale de invatare si
rearanjarea propriilor resurse de Tnvdtare in lumina cunostintelor.

-Atinge surse de informatii fiabile si precise cu indrumare.

- Folosirea experientei si cunostintelor comune cu metode de invatare interactiva.

Instrumente:

Studiu de caz

Jocuri de rol (scenarii)

Drama creativa si comunicare eficienta
Recomandari si recenzii de filme
Carduri

Activitati:

Un cuvant o conotatie

Poti sa spui ,Nu”?

Este suficienta o singura fotografie?

3. invétare prin experienta

- Evaluarea si discutarea rezultatelor cu un atelier de discutare a rezultatelor
muncii depuse de imigrantii adulti pentru a castiga experienta in domeniu
prin studii experimentale.

- Testarea rezultatelor asteptate ale invatarii din studiile de teren

Instrumente:

Tntalniri

Jocuri de rol (scenarii)

Observarea si comunicarea cu institutia, organizatia, asociatia etc.
Carduri

Activitati:

Vecinul tau imigrant
Experienta diferita de var
A cui este povestea asta?
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4. Evaluare formativa-
Analiza datelor pentru a testa rezultatele.
- Feedback asupra eseurilor de invatare experientiala.
- Feedback asupra studiului de caz.
-Pretest-posttest

5. Evaluarea sumativa

-Evaluarea rezultatelor invatarii in ceea ce priveste adecvarea scopului.
-Eseuri-Scrie o poveste (cu cuvinte cheie), Ce ai invatat?

- Teste

Rezultatele
invatarii

La sfarsitul acestui modul, cursantul va fi capabil sa:

1. Descrieti, explicati si analizati conceptul de stereotipuri si prejudecati si
strategiile cheie pentru gestionarea acestora.

2. Reflectati si recunoasteti modul in care propriile prejudecati si stereotipuri
pot afecta performanta profesionala.

3. Selectati si aplicati in mod intentionat o varietate de strategii pentru a
facilita o interactiune fara stereotipuri cu migrantul.

4. Anticipati, recunoasteti si identificati stereotipurile si prejudecatile care
sunt specifice migrantilor individuali si grupurilor de migranti si selectati in
mod intentionat strategii care sa 1i ajute pe migranti sa depadseasca
stereotipurile si prejudecatile despre ei insisi si despre noua societate.

5. Discutati, recunoasteti si contestati practicile din organizatie si comunitate
care sunt modelate de stereotipuri si prejudecati.

Continuturi
de invatare

-invitare/
Activitati de
formare

Subiectul A. Ce sunt prejudecatile si stereotipurile?

Obiectivul subiectului:Explicati si analizati conceptul de stereotipuri si prejudecati.
Auto-invatare (2,30 ore):

Activitatea Al -Prezentari teoretice (1 ora)

Activitatea A2- Lectura (articole si carti) (1 ora si 30 min.)

Instrumente:

- Ghid de autoinvatare (obiective de autoinvatare, intrebari).

— Materiale teoretice (sectiunea A.3). Explicarea teoriilor, definitii de baza,
dimensiuni generale).

- Articole

Tnvitare dirijata (1,30 ore):

Activitatea A3- Studiu de caz - Un cuvant o conotatie (1 ora si 30 min.)
Instrumente:

- Carduri de cuvinte

- Ghid de activitate

Tnvatare prin experient (2 ore si 30 min.):

Activitatea A4- Observarea si comunicarea cu institutia, organizatia, asociatia etc.
(2 ore si 30 min.)

Instrumente:

- Ghid de activitate
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Materiale pentru auto-invatare:

-Implicit Bias and Philosophy, Michael Brownstein si Jennifer Saul, Oxford
Univercity Press, pp. 90-115.
https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=TJQDDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
A90&dqg=info:9JSmRyREZIlJ:scholar.google.com/&ots=0HV5B4Eahp&sig=sBaUYsk
mm1&dqg=info:9JSmRyREZIlJ:scholar.google.com/&ots=0HV5B4Eahp&sig=sBaUYs
kmm1&dg=sBaUYsCdrOf0 kmm1&dg=sBaUYskmm1&dq0f0 kmm1&dg0f0 hskm
m

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa citeasca:
- Stereotipuri si prejudecati in perceptia ,celalalt”,Citilin-George Fedor, Procedia -
Stiinte Sociale si Comportamentale Volumul 149, 5 septembrie 2014, p. 321-326.

- Stereotypes and Prejudices at School: a Study on Primary School Reading Books,

Daniela Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Social and Behavioral Sciences,
Volumul 127, 2014, pp. 209 — 213.

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa urmareasca:

https://m.youtube.com/watch?v=zftZ11M1S2Y&t=10s

https://m.youtube.com/watch?v=NBN SJMdErc

Subiectul B. Cauzele prejudecatilor si stereotipurilor

Obiectivul subiectului:
1. Reflectati si recunoasteti modul in care propriile prejudecati si stereotipuri
pot afecta performanta profesionala.
2. Explicati si analizati cauzele prejudecatilor si stereotipurilor.

Auto-invatare (1 ora):

Activitatea B1 -Prezentari teoretice (1 ora)

Instrumente:

- Ghid de autoinvatare (obiective de autoinvatare, intrebari).

- Materiale teoretice (sectiunea A.3). Explicarea teoriilor, definitii de baz3,
dimensiuni generale).

Tnvitare ghidat (2 ore):

Activitatea B2- Drama creativa si comunicare eficientda - Este suficienta o
fotografie? (2 ore)-

Instrumente:

- Carduri (are fotografii).

- Ghid de activitate.

Tnvatare prin experient (2 ore si 30 min.):
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Activitatea B3- intalnire - vecinul tu imigrant (2 ore si 30 min.)
Instrumente:

- Ghid de activitate.

— Criterii de evaluare formativa a eseului.

Tema C. Relatia dintre stereotipuri si prejudecati

Obiectivul subiectului:
Explicati si analizati relatia dintre stereotipuri si prejudecati.

Auto-invatare (1 ora):

Activitatea C1 -Prezentari teoretice (1 ora)

Instrumente:

- Ghid de autoinvatare (obiective de autoinvatare, intrebari).

- Materiale teoretice (sectiunea A.3). Explicarea teoriilor, definitii de baza,
dimensiuni generale).

Tnvatare prin experient (2 ore si 30 min.):
Activitatea C2- Intalnire - Experientd diferit3 cu varul (2 ore si 30 min.)

Instrumente:
- Ghid de activitate.
— Criterii de evaluare formativa a eseului.

Subiectul D. .Efectele si consecintele negative ale Prejudecatilor si Stereotipurilor

Obiectivul subiectului:

1. Anticipati, recunoasteti si identificati stereotipurile si prejudecatile care sunt
specifice migrantilor individuali si grupurilor de migranti si selectati in mod
intentionat strategii pentru a ajuta migrantii sa depaseasca stereotipurile si
prejudecatile despre ei insisi si despre noua societate.

2. Analizati efectele si consecintele negative ale prejudecatilor si stereotipurilor.

Auto-invatare (2 ore):

Activitatea D1- Vizionarea filmului (2 ore)
Instrumente:

- Film (The African Doctor)

- Ghid de activitate

Tnvatare ghidata (1 ora si 30 min.):

Activitatea D2- Discutie de film (1 ora si 30 de minute)
Instrumente:

- Film (The African Doctor)

- Ghid de activitate

Tema E. Managementul Prejudecatilor si Stereotipurilor
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Obiectivul subiectului:

1. Selectati si aplicati in mod intentionat o varietate de strategii pentru a facilita o
interactiune fara stereotipuri cu migrantul.

2. Anticipati si identificati stereotipurile si prejudecatile care sunt specifice
migrantilor individuali si grupurilor de migranti si selectati in mod intentionat
strategii pentru a ajuta migrantii sa depdseasca stereotipurile si prejudecatile
despre ei insisi si despre noua societate.

3. Discutati, recunoasteti si contestati practicile din organizatie si comunitate care
sunt modelate de stereotipuri si prejudecati.

Auto-invatare (1 ora):

Activitatea E1 -Prezentari teoretice (1 ora)

Instrumente:

- Ghid de autoinvatare (obiective de autoinvatare, intrebari).

- Materiale teoretice (sectiunea A.3). Explicarea teoriilor, definitii de baza,
dimensiuni generale).

Tnvatare ghidat (2 ore si 30 min.):

Activitatea E2- Studiu de caz - Poti sa spui ,,Nu”? (2 ore si 30 min.):
Instrumente:

- Ghid de activitate

Tnvatare prin experient (2 ore si 30 min.):

Activitatea E3 -Jocuri de rol (scenarii) - A cui este aceasta poveste? (2 ore si 30 de
minute)

Instrumente:

- Carti de poveste

- Ghid de activitate

Bibliografie

Apendice

-Asociatia Americana de Psihologie. 28 noiembrie
2021,

- Brownstein, M. & Saul, J. (2016). Implicit Bias si Filosofie, Oxford Univercity Press.
-Dictionar Cambridge, 27 noiembrie
2021,

- Damigelaa, D. & Licciardello, O. (2014). Stereotipuri si prejudecati la scoala: un studiu
despre cartile de lectura din scoala primara. Procedia - Stiinte Sociale si Comportamentale,
Volumul 127, p. 209 -
213.

-Fedor, C. (2014).Stereotipuri si prejudecati in perceptia ,,celdlalt”.Procedia - Stiinte sociale
si comportamentale,VVolumul 149, p. 321-
326.
-Fiske, Susan T. Prejudecati, discriminare si stereotipuri. NOBA, 28 noiembrie
2021,
-LUMEN, Prejudecati Si discriminare, 28 noiembrie
2021,
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-New World Encyclopedia, Prejudice, 29 noiembrie
2021,

-MARICOPA, Stereotipuri, Prejudecati Si Discriminare, 28 noiembrie
2021,

-Caiete de presa, Modulul 9: Prejudecati, 29 noiembrie
2021,

- Vescio, T. & Weaver, K. (2017). Prejudecati si stereotipuri. Bibliografii Oxford, 27
noiembrie 2021,

3. Material de invatare si instruire

Tn acest modul de formare, veti afla mai multe despre caracteristicile prejudecétilor si
stereotipurilor si despre modul in care acestea escaladeaza si despre cauzele prejudecatilor si
stereotipurilor si ce metode si instrumente pot fi folosite pentru a le gestiona. in contextul lucrului
cu imigranti adulti, veti invata o varietate de strategii despre gestionarea prejudecatilor si
stereotipurilor si veti obtine instrumente concrete pentru a dezvolta comportamente empatice.
Modulul acopera teorii ale prejudecatilor si stereotipurilor si teoriilor despre managementul
prejudecatilor si stereotipurilor si diferite tipuri de prejudecati si stereotipuri si cauzele
prejudecatilor si stereotipului. Toate teoriile sunt relevante pentru contextul lucrului cu imigrantii
adulti. Scopul este de a dezvolta cunostinte si abilitati pentru a preveni prejudecatile si
stereotipurile, dezvoltarea unei intelegeri empatice,

3.(A) Invitare teoretici)

A.1) Obiectivele modulului

Scopul acestui modul este de a imbunatati cunostintele si abilitatile educatorilor care lucreaza cu
migranti adulti pentru a preveni si gestiona prejudecatile si stereotipurile la locul lor de munca, prin
cunostinte sporite despre prejudecati si stereotipuri, cauzele prejudecatilor si stereotipului si
gestionarea prejudecatilor si stereotipurilor. . Scopul este de a oferi educatorilor instrumente
concrete pentru managementul constructiv al prejudecatilor si stereotipurilor, astfel incat sa poata
folosi posibilitatile de schimbare si imbunatatirea individului, grupului si organizatiei.

Definitiile de baza utilizate in sectiunea teoretica sunt:

- Ce este prejudecatile si cauzele prejudecatilor

- 5 moduri de a gestiona prejudecatile

- Ce este stereotipul si cauzele stereotipurilor

- Teorii ale prejudecatilor si stereotipului

- Cum sunt implementate strategiile de management al prejudecatilor si stereotipurilor atunci cand
lucram cu imigranti adulti?

171



-Implicit Bias and Philosophy, Michael Brownstein si Jennifer Saul, Oxford Univercity Press, pp. 90-
115.

-Stereotipuri si prejudecati in perceptia ,celdlalt”, Catalin-George Fedor, Procedia - Stiinte Sociale si
Comportamentale Volumul 149, 5 septembrie 2014, pp. 321-326.

-Stereotipuri si prejudecati la scoald: un studiu despre cartile de lectura pentru scoala primara,

Daniela Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Stiinte sociale si comportamentale, Volumul 127,
2014, pp. 209 - 213.

2) Instrument de autoevaluare

Intrebari de evaluare cantitativa:

Intrebarea 1

Ce este adevarat in privinta prejudecatilor?

Semneaza raspunsul corect adaugand un simbol plus (+) in interiorul parantezei.
() Este cea mai importanta informatie pentru a cunoaste o comunitate.

() Prejudecata este o atitudine si un sentiment negativ fata de un anumit grup social.

intrebarea 2

Care dintre urmatoarele enumera corect componentele prejudecatii?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau minus (-) in
interiorul parantezei.

(A) A = Afectiv
B=Cognitiv
C=Conativ

(b) A = Afectiv
B=Cognitiv
C = Conflict

(c)

A = Atitudini
B = Afectiv
C=Cognitiv

intrebarea 3
Noteaza 5 moduri de a reduce prejudecatile si stereotipurile.
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V V. V V V

Intrebarea 4

Ce comportamente discriminatorii sunt clasificate de la cel mai bland la cel mai grav?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau minus (-) in
interiorul parantezei.

() Exprimarea opozitiei
Distantarea
Discriminare

Atac fizic

A distuge

() Exprimarea opozitiei
Distantarea

Atac fizic
Discriminare

A distuge

Intrebarea 5

Dati 5 exemple de prejudecati si stereotipuri folosite n viata de zi cu zi.

>

V V V V

Intrebarea 6

Care nu este o forma de discriminare?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau minus (-) in
interiorul parantezei.

() varsta

() rasa

() gen

() umanism

Intrebarea 7

Completati golurile din textul factorilor de prevenire a conflictelor

Prejudecata cognitiva se referd la ceea ce oamenii cred ca este
se poate extinde la institutii sau sisteme sociale si politice.
este o structura foarte organizata de ematii, credinte si comportamente.

Intrebarea 8
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Care dintre relatiile dintre discriminare, stereotip si prejudecati sunt adevarate?

Selectati raspunsul corect din optiunile de mai jos adaugand un simbol plus (+) sau minus (-) in
interiorul parantezei.

()

Fiecare prejudecata are un aspect comportamental. Dar nu este intotdeauna afisat.

()

Prejudecatile si stereotipurile duc la discriminare.

()

Cultura promoveaza prejudecatile.

Auto-reflectie, intrebari de evaluare calitativa:

Cunosti mai multe persoane din diferite tipuri de grupuri sociale decat parintii tai?

Cat de des auziti oameni criticand grupuri fara sa stiti nimic despre ele?

Ai putea simti ca unele asociatii sunt mai usoare decat altele?

Ce grupuri ilustreaza partiniri ambivalente, aparent competente, dar reci sau calde, dar
incompetente?

Crezi tu sau cineva pe care il cunosti ca ierarhiile de grup sunt inevitabile? De dorit?

Cum pot oamenii sa invete sa se inteleaga cu oameni care par diferiti de ei?

A.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale

Subiectul A - Ce este prejudecata si stereotipul?

|-— J Prejudecatile si discriminarea sunt cateva situatii de fapt care se intalnesc frecvent

in viata sociala. Poate aparea in diferite zone si in diferite infatisari. Exista o multime de material
istoric pe acest subiect. Istoria umanitatii a fost martora la multe evenimente de prejudecati si
discriminare: precum discriminarea de gen, rasa si credinta. Oamenii care au fost expusi discriminarii
sau prejudecatilor in diferite incidente se plang de acest lucru, dar nu au putut inceta sa manifeste
astfel de comportamente. Oamenii au facut distinctia intre mine si tine, noi-tu. A dus la continuarea
discriminarii prin determinarea punctului de vedere al unor persoane sau grupuri care nu au
caracteristici proprii. In atitudini precum discriminarea sau prejudecitile fatd de individ, oamenii se
justifica. Se returneaza ca discriminare persoanei care a facut comportamentul.Acest lucru s-a
transformat intr-un cerc nesfarsit in viata.

Prejudecata este o judecata, o atitudine sau o opinie exprimata anterior, imatura,

nedovedita, fara temei.
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Prejudecata

Prejudecatile sunt atitudinile si sentimentele negative fata de un individ doar pentru ca persoana
este membra a unui anumit grup social (Allport, 1954; Brown, 2010). Prejudecatile sunt comune
impotriva persoanelor care sunt membri ai unui grup cultural necunoscut. Este un concept care are
aspecte individuale, de grup si sociale. Definitia prejudecatii variaza in functie de domeniul in care
este utilizat. Daca redefinim prejudecata. Sunt atitudinile pozitive-negative pe care individul, grupul
sau societatea nu are suficiente informatii sau le asuma fata de cealalta parte (cunoastere-grup-
societate) prin obtinerea de informatii gresite. Prin urmare, prejudecata este o atitudine. Cand ne
uitam la etimologia cuvantului atitudine, inseamna ca este gata de actiune in latina. Se presupune
ca atitudinile influenteaza comportamentul. Atitudinea, in sensul cel mai general, este definit ca o
tendinta invatata care impinge individul sa manifeste anumite comportamente in fata anumitor
persoane, obiecte si situatii. Dacd atitudinea noastra fata de un obiect sau un eveniment este
pozitiva, este posibil ca deciziile noastre cu privire la acesta sa fie pozitive. De asemenea, daca
atitudinea noastra este negativa, exista posibilitatea ca deciziile noastre cu privire la aceasta sa fie
negative. Atitudinile unui individ nu pot fi vazute cu ochiul liber, dar privind comportamentul sau se
poate avea o idee despre atitudinea sa fata de un obiect.

Prejudecata, care capata sens ca tip de atitudine, este intalnita in multe domenii ale vietii noastre
sociale. Prejudecata este o evaluare si o atitudine negativa a ostilitatii fata de membrii unui grup
(definite de rasa, etnie, religie, gen, ocupatie, nivel de educatie etc.). Atitudinile sunt una dintre
cauzele prejudecatilor. Atitudinile sunt tendinte pe termen lung de emotii, convingeri si
comportamente care sunt foarte organizate. Aceste tendinte se concentreazad pe alte persoane,
grupuri, idei, alte aspecte ale tarii sau obiecte.
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Cele doua componente ale prejudecatii

1. Prejudecata cognitivase refera la lucruri pe care oamenii cred ca sunt adevarate.
Un exemplu de prejudecata cognitiva poate fi vazut in aderarea la o anumita filozofie
metafizicd sau metodologica, excluzand alte filosofii care pot oferi o explicatie

teoretica mai completa.

Este important sa se faca distinctia intre prejudecatile cognitive si erorile logice. O eroare logica
este o eroare Tn argumentarea logica.

Unii psihologi sociali cred ca prejudecatile noastre cognitive ne ajuta sa procesam informatiile mai
eficient, mai ales in situatii periculoase. Cu toate acestea, ele ne pot determina sa facem greseli
mari. lata cateva puncte cheie de retinut.

Cateva prejudecati cognitive care ne impiedica gandirea rationala:

Ne place sa fim de acord cu oamenii care sunt de acord cu noi. De aceea, vizitim site-uri web
care reflecta propriile noastre opinii politice si, adesea, intilnim oameni cu opinii si aprecieri
JliiEeizy  similare. De exemplu, daca va aflati intr-o comunitate anti-imigranti, avem tendinta si le sustinem

pentru opiniile.

Oarecum asemindtoare cu prejudecitile de confirmare, prejudecitile in grup sunt o apariﬁb
a tendintelor noastre tribale inniscute. Si, in mod ciudat, o mare parte din acest efect, secretia de
neurotransmititor numita oxitocina, in timp ce ne ajutd s formam legaturi stranse cu cei din
propriul nostru grup, face opusul lucrului cu striinii, ficindu-ne suspiciosi, fricosi si chiar
condescendenti fati de ei. Drept urmare, prejudecﬁtile in cadrul grupului ne determina sa
supraevaluam abllltatlle grupulul nostru fati de oameni pe care nu ii cunoastem cu adevirat. De

> >
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Prejudecati
intragrup

Ceea ce psihologul social Cass Sunstein numeste neglijarea probabilititii este incapacitatea\

noastrd de a intelege in mod corespunzitor pericolele si riscurile — ceea ce ne determina sa
exageram riscurile activitatilor relativ inofensive si sa le asumim mai bine pe cele mai periculoase.
De exemplu, prejudecata ca infractiunile care au loc intr-o societate sunt comise de imigranti
ionoria nosihilitatea ca nn cetitean nativ ohisnnit s fi comis acea infractinne. J

Este efectul de a observa dintr-o data lucruri pe care nu le-am observat atit de mult inainte?
Cu toate acestea, aici avem conceptia gresitd cd frecventa creste. De exemplu, incepem si
observim imigrantii care trdiesc in orasul nostru si si ne gindim ca orasul in care triim este
ocupat de imigranti, chiar daca raportul acestora fata de populatia generali este scazut. y

Oamenii tind s acorde mai multa atentie vestilor proaste. Oamenii de stiinta sociala atrag
atentia ca acest lucru se datoreazi atentiei noastre selective si, in functie de alegeri, percepem
stirile negative ca mai importante sau mai grozave. De exemplu, tendinta de a ignora contributia
Prejudecata. economici a imigrantilor la o societate si de a acorda mai multi atentie stirilor despre pagubele

de aduse economiei tirii. Acesta este efectul de a observa dintr-o data lucruri pe care nu le-am

2. Prejudecatd afectivase refera la lucruri pe care oamenilor le plac si nu le plac. Un
exemplu de prejudecata emotionalda poate fi vazut in atitudinile fata de membrii
anumitor clase, cum ar fi rasa, etnia, originea nationalda sau crezul. Prejudecata
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psihologica este un tip de prejudecata impotriva unui grup care este declansata din
surse sociale care nu par sa aiba o baza cognitiva.

Categorizarea este un sistem aparent cognitiv care face viata mai usoara, dar prejudecatile o pot
insoti cu usurinta. Prin urmare, clasificarea este, de asemenea, un proces periculos. Procesele
emotionale il afecteaza intotdeauna. Pentru ca prejudecatile si generalizarile despre ,celalalt”
insotesc usor categorizarea.

Nu ii percepem pe altii doar ca membri ai unui grup sau a unei clase (categorie); de asemenea, ne
percepem ca parte a unui grup. Este un sentiment de apartenenta. Asa cum un individ nu este

Exogrupul este construit prin incarcarea diferitelor caracteristici, iar ingroup-ul este format si
definit intr-o relatie dialectica cu existenta outgroup-ului. Unele caracteristici sunt atribuite membrilor
ambelor grupuri, iar aceste doua grupuri sunt percepute ca doua categorii diferite. Se mareste distanta
dintre cele doua grupuri; Membrii a doua grupuri sunt perceputi ca fiind complet diferiti unul de
. . . A celalalt, in timp ce membrii aceluiasi grup sunt perceputi ca fiind similari. Nu este de dorit sa reduceti
Distinctia intre distanta dintre aceste doua grupuri.

rup §i exterior Oamenii credeau candva ca propriul lor grup este in frunte, iar celelalte grupuri sunt clasate in jos.
Ei tind sa generalizeze prejudecatile impotriva grupurilor externe. Un grup in care se include si

impotriva lui. Acesta este un proces de categorizare, iar grupul extern este acum un ,tap ispasitor”.
Nenarara imigrantii ciint viziiti in oenaral in afara orunnlii ei ciint narcaniiti fa in afara ogriinnlui J

3. Prejudecata conativa se refera la modul in care oamenii sunt inclinati sa se comporte. Este privita
ca o atitudine deoarece oamenii nu actioneaza de fapt pe baza sentimentelor lor. Un exemplu de
prejudecata conativa ar putea fi gasit in expresiile a ceea ce ar face cineva daca, ipotetic, s-ar
prezenta oportunitatea.

Stereotipuri

bazata exclusiv pe apartenenta lor la un grup, indiferent de caracteristicile lor individuale.

Un stereotip este o credinta sau presupunere (ganduri) specifice despre indivizi

Stereotipurile pot fi pozitive sau negative si, atunci cand sunt suprageneralizate, se aplica tuturor
membrilor unui grup. Cu alte cuvinte, un stereotip este o schema a caracteristicilor personale sau
fizice ale unei clase sau grup de oameni. O schema este o structura cognitiva care reprezinta
cunostintele despre atributele unui concept. Este un set de cunostinte, cum ar fi ganduri, credinte
si atitudini care sunt legate intre ele. Ne permite sa intelegem cu usurinta o persoand, o situatie, un
eveniment sau un loc cu informatii limitate. De exemplu, ,toti evreii sunt zgarciti”, ,toti tinerii
asculta muzica tare”. Stereotiparea este o situatie care ignora caracteristicile individuale ale
oamenilor si atribuie trasaturi comune tuturor acestora. Poate provoca o varietate de motivatii, cum
ar fi frica, dificultatile economice, tapul ispasitor.

De asemenea, putem spune ca stereotipurile sunt inferente despre caracteristicile personale sau
fizice ale unei intregi clase de oameni. De exemplu, un german este inteligent, meticulos si serios.
Aceste inferente se aplica rareori multor oameni din aceeasi clasa si sunt adesea indusi in eroare in
ceea ce priveste interactiunea sociala. Stereotipurile au efecte asupra memoriei. Cand avem
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informatii despre o persoana, uneori punem acea persoana intr-un stereotip si apoi combinam
informatiile oferite cu informatiile din stereotipul nostru. Astfel, memoria noastra despre persoana
este partial stabilita pe baza stereotipului. Un stereotip este o imagine mentala rigida a unui grup.
De exemplu, rasismul sau discriminarea etnica este o dimensiune inevitabila a vietii sociale. Nu

exista nicio preocupare pentru autenticitatea imaginilor in stereotipuri.

Caracteristicile stereotipurilor pot fi enumerate dupa cum urmeaza:

1-Stereotipurile sunt partial informatii simple. Ele
faciliteaza obtinerea de informatii despre problemain
discutie si formarea unei opinii personale. Ele
alimenteaza, de asemenea, preconceptii care sunt adanc
inradacinate in societate. Astfel, ele prezinta situatii care
contrazic realitatea.

3- Stereotipurile apar din
societate, obiceiuri si
traditii, sau din tendintele
noastre personale si
creeaza credinte sub
forma unor judecati de

4- Stereotipurile sunt adesea

judecati si imagini false si negative.

Ele sunt mai mult o prejudecata
decat un adevar. De exemplu;
irlandezul razboinic, orientalul

misterios, negrul obraznic. Exista si
stereotipuri pozitive. De exemplu,
femeile franceze sunt intelectuale,

2- Exprima o stare predictiva
sau emotionala si sunt judecati
de valoare. Ele sunt mostenite
din generatie in alta generatie.

Ele fac parte din continutul
culturii.

5-Stereotipurile sunt produse
ale culturii orale, deoarece se
bazeaza pe cunostinte obisnuite.
Stereotipurile sunt dobandite,
diseminate si, astfel, devin
comportament prin conversatie
de catre diverse grupuri.

valoare stereotipe. - ,
femeile americane sunt vesele.

Abordari teoretice ale stereotipurilor si prejudecatilor

Cand sunt examinate definitiile stereotipurilor si studiile asupra stereotipurilor, se
vede ca stereotipurile sunt impartite in trei abordari diferite ca psihodinamica, socio-culturala si
cognitiva.
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Abordarea psihodinamica
subliniaza importanta factorilor
motivationali si psihologici care
pot apdrea prin utilizarea
stereotipurilor. Aceastd
abordare, care se bazeaza pe
teoria psihanalitica a lui Freud,
explica faptul ca atitudinile
prejudecate si stereotipe ale
persoanei, ca parte
indispensabila a intregii
personalitati, au o datorie
protectoare fata de conflictul
interior al persoanei si subliniaza
rolul experientei timpurii a
copilariei.

Aceasta teorie, care
actioneaza din punct de vedere
psihologic individual, incearca sa
explice  stereotipurile  care
impiedica formarea de relatii
prietenoase si  bune intre
membrii diferitelor grupuri, pe
baza proceselor din Ilumea
interioard a individului si prin
accentuarea factorului
personalitate. Oamenii au
instinctiv dorinta de a se evalua
pozitiv. Steele (1988), pe de alta
parte, a explicat motivele
aparitiei acestui motiv in teoria
autoafirmarii.  Tn  aceast
directie, persoana alege sa
devalorizeze alti oameni si
grupuri, in timp ce se glorifica pe
sine cu motivul favoritismului.
Conform  acestei  explicatii,
stereotipurile negative fata de
grupurile sociale apar din dorinta
oamenilor de a-si compara
propriul grup cu alte grupuri side
a-1 gasi mai valoros.

Materiale pentru auto-invatare:

In abordarea socio-cultural3,
se subliniaza  faptul ca
stereotipurile sunt Tnvatate si
dezvoltate sub influenta
socializarii si a culturii. Conform
acestei abordari, indivizii invata
stereotipurile sociale definite in
cultura din mediul lor social,
precum si din familiile lor si tind
sd le perceapa ca stereotipuri.

Viziunea socio-culturala
asupra stereotipurilor se
bazeaza pe afirmatia lui
Lippmann (1922) ca ,sursa

stereotipurilor este  mediul
cultural”.
Examinarea stereotipurilor

din perspectiva formarii grupului
si a conflictului de grup: au
determinat ca grupurile
formeaza si  standardizeaza
atitudini si stereotipuri negative
fata de grupurile externe atunci
cand intra Tn relatii functionale in
conditii de competitie si
inhibitie. Conform rezultatelor
cercetdrii, solidaritatea in grup
creste ca urmare a relatiilor de
grup concurente, iar distanta
sociald creste ca urmare a
stereotipurilor negative
fmpotriva grupului extern. S-a
vazut ca fiecare grup si-a
glorificat propriul grup si l-a
denigrat pe celdlalt grup si, in
acest fel, au fncercat sa-si
justifice atat comportamentul,
cat si stereotipurile.

in  centrul  perspectivei
cognitive, se subliniaza faptul ca
indivizii folosesc structuri de
cunostinte si credinte stereotipe
pentru a gestiona mai bine
lumea sociald complexa fn
procesul de prelucrare a
informatiilor. Aceste stereotipuri
ghideaza procesele de cautare si
achizitie de informatii  si
afecteazd modul in care
informatiile noi sunt
recodificate, elaborate,
reprezentate si regdsite. Aceasta
situatie se poate manifesta
asupra comportamentului
individului. Pe scurt, abordarea
cognitiva vede perceptorii ca
structuri cognitive care contin un
rezumat al cunostintelor si
credintelor membrilor unei
societati.

Hamilton si Gifford (1976) au
explicat formarea stereotipurilor
in concordantad cu procesele de
procesare a informatiilor ale
oamenilor cu teoria relatiilor
false. Relatia iluzorie poate fi
explicata ca stabilirea unei relatii
intre doua evenimente care nu
sunt de fapt legate si exagerand
nivelul acestei relatii. Atunci
cand aceasta relatie se stabileste
intre un eveniment si un
rezultat, poate  duce la
comportamente prejudecate. in
plus, se vede cum convingerile
stereotipe sunt mentinute prin
procesarea informatiei cu
prejudecati atunci cand sunt
ghidate de convingerile
anterioare ale perceptorului.

- Implicit Bias and Philosophy, Michael Brownstein si Jennifer Saul, Oxford Univercity Press,

pp. 90-115.

https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=TJQDDAAAQBAJ&o0i=fnd&pg=PA90&dq=info:9JS
mRyREZIlJ:scholar.google.com/&ots=0HV5B4Eahp&sig=sBaUYskmm1&dqg=info:9JSmRyREZIlJ:schol
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ar.google.com/&ots=0HV5B4Eahp&sig=sBaUYskmm1&dqg=sBaUYsCdrOf0 kmm1&dg=sBaUYskmm
1&dg0f0 kmm1&dg0f0 hskmm

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa citeasca:

- Stereotipuri si prejudecati in perceptia ,celalalt”, Catalin-George Fedor, Procedia - Stiinte
Sociale si Comportamentale Volumul 149, 5 septembrie 2014, pp. 321-326.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814049702

- Stereotipuri si prejudecati la scoala: un studiu despre cartile de lectura pentru scoala
primard, Daniela Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Stiinte sociale si
comportamentale, Volumul 127, 2014, pp. 209 — 213.

https://www.researchgate.net/publication/262196255 Stereotypes and Prejudices at School A
Study on Primary School Reading Books

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa urmareasca:

https://m.youtube.com/watch?v=zftZI1M1S2Y&t=10s

https://m.youtube.com/watch?v=NBN SJMdErc

® Lippmann (1992) a introdus in literatura conceptul de stereotip pentru a se referi la
»imaginile din capul nostru”.

e Stereotipurile utilizate in contextul relatiilor intergrupale, credinte si reprezentari in
literatura de psihologie sociala sunt credinte fara temei despre un individ, grup sau
comunitate.

Exemplu; Nemtii sunt disciplinati.
Francezii sunt bucatari buni.
Japonezii sunt pasionati de demnitatea lor etc.

Discriminare

Cand cineva actioneaza pe baza unor atitudini prejudecate fata de un grup de oameni, acest lucru
este cunoscut sub numele de discriminare. Discriminarea este o actiune negativa fata de un individ
ca urmare a apartenentei cuiva la un anumit grup (Allport, 1954; Dovidio & Gaertner, 2004). Ca
rezultat al detinerii de credinte negative (stereotipuri) si atitudini negative (prejudecati) cu privire la
un anumit grup, oamenii trateaza adesea prost tinta prejudecatilor. Discriminarea se poate extinde
la institutii sau sisteme sociale si politice.

,Multi oameni cred cd géndesc atunci cdnd doar isi rearanjeazd prejudecdtile.” — William James
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Instrument de autoevaluare

Chestionar cu variante multiple:

1. Care dintre urmatoarele nu este un exemplu de stereotip?
a) Trebuie sa fim protejati de refugiati.

b) Toti japonezii sunt foarte muncitori.

c) Imigrantii cresc criminalitatea si violenta.

d) Germania este o tara europeana

2. Care dintre urmatoarele nu este un exemplu de prejudecata?
a) Nu poti trece acest examen.

b) Sunt sigur cd nu vei veni cu noi.

c) Nu poate scrie poezie frumoasa.

d) Nu si-a cumpdrat o masina foarte frumoasa.

»Subliniaza rolul experientei timpurii in copilarie, explicand in acelasi timp ca atitudinile
prejudecate si stereotipe ale persoanei, ca parte indispensabila a intregii personalitati, au o
datorie de protectie impotriva conflictului interior al persoanei.”
3. Definitia data mai sus este care dintre abordarile teoretice ale stereotipurilor si
prejudecatilor?
a) Abordari psiho (motivationale).
b) Abordari socio-culturale
c) Abordari cognitive
d) Abordari istorice

4. Care dintre urmatoarele sunt informatii incorecte?
a) Sursa stereotipurilor este mediul cultural.
b) Stereotipurile sunt doar atitudini pozitive.
c) Stereotipurile sunt inferente despre caracteristicile personale sau fizice ale unei intregi
clase de oameni.
d) Stereotipurile au efecte asupra memoriei.

5. Care dintre urmatoarele nu este o caracteristica a stereotipurilor?
a) Stereotipurile incep prin a fi rostite de diverse grupuri, diseminate si astfel devin
comportamente.
b) Stereotipurile exprima o stare predictiva sau emotionala si sunt judecati de valoare.
c) Stereotipurile sunt mostenite din generatie in generatie.
d) Stereotipurile pot fi schimbate cu usurinta.
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Reflectie

Ai putea rezuma ceea ce ai invatat in cel putin 5 propozitii?

Lupta impotriva discriminarii

Rosa Louise McCauley Parks (4 februarie 1913 - 24 octombrie 2005) a fost o
americancaactivistinmiscarea Drepturilor Civilecel mai cunoscut pentru rolul ei esential in
filmulBoicotul autobuzului din Montgomery. TheCongresul Statelor Unitea onorat-o drept ,prima
doamna a drepturilor civile” si ,,mama miscarii pentru libertate”.

La 1 decembrie 1955, inMontgomery, Alabama, Parks a
respins soferul de autobuzlames F. Blakeordinul lui de a
elibera un rand de patru locuri in "colorat" sectiunea in
favoarea unui pasager alb, odata ce sectiunea "alba" a fost
umpluta. Parks nu a fost prima persoana care a rezistat
segregdrii autobuzelor, ciAsociatia Nationala pentru
Avansarea Oamenilor de culoare(NAACP) credea cd ea a
fost cea mai bund candidata pentru a trece printr-o
contestatie  judecatoreasca  dupa  arestarea  ei
pentrunesupunere civilain incalcarea legilor de segregare
din Alabama si a contribuit la inspirarea comunitatii negre
sa boicoteze autobuzele din Montgomery timp de peste un
an. Cazul a devenit blocat in instantele de stat, dar procesul
federal cu autobuzul MontgomeryBrowder v. Gaylea
rezultat intr-o decizie din noiembrie 1956 conform careia
segregarea in autobuz este neconstitutionala 1in

conformitate cu Clauza de protectie egala a celui de-al 14-

lea amendament la Constitutia SUA.
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Actul de sfidare al lui Parks si boicotul autobuzelor din Montgomery au devenit simboluriimportante
ale miscarii. Ea a devenit o icoana internationald a rezistentei laseparare rasiala, si a organizat si a
colaborat cu lideri ai drepturilor civile, inclusivEdgar NixonsiMartin Luther King Jr.La acea vreme,
Parks era angajata ca croitoreasa la un magazin local si a fost secretar al capitolului Montgomery al
NAACP. Ea a participat recent laScoala Populara Highlander, ATennesseecentru de formare a
activistilor pentru drepturile lucratorilor si egalitatea rasiald. Desi a fost onorat pe scara larga in anii
urmatori, ea a suferit si pentru actul ei; a fost concediata de la serviciu si a primit amenintari cu
moartea ani de zile dupa aceea. La scurt timp dupa boicot, s-a mutat laDetroit, unde a gasit pentru
scurt timp o munca similara. Din 1965 pana in 1988, a fost secretara si receptioner laJohn Conyers,
un afro-americanReprezentantul SUA. Ea a fost, de asemenea, activa inPutere neagramiscarea si
sprijinul deprizonieri politiciin Statele Unite ale Americii.

Dupa pensionare, Parks si-a scris autobiografia si a continuat sa insiste ca mai este de facut in lupta
pentru dreptate. Parcurile au primit recunoastere nationald, inclusiv NAACP din 1979Medalia
Spigarn, celMedalia Prezidentiala a Libertatii, celMedalia de aur a Congresului, si o statuie postuma
in Capitoliul Statelor UniteSala Nationala de Statuare. La moartea ei, in 2005, a fost prima femeie
care a ajunsminti in onoareinRotonda Capitoliului.CaliforniasiMissouricomemoraZiua Rosa Parksde
ziua ei, 4 februarie, In timp ceOhio,Oregon, siTexascomemora aniversarea arestarii ei, 1 decembrie.

Subiectul B- Cauzele prejudecatilor si stereotipului

|-— J Fiintele umane sunt foarte diverse si, desi impartasim multe asemanari, avem si

multe diferente. Grupurile sociale din care facem parte ne ajuta la formarea identitatii (Tajfel, 1974).
Aceste diferente pot fi dificil de reconciliat pentru unii oameni, ceea ce poate duce la prejudecati
fata de oamenii care sunt diferiti. Prejudecatile sunt comune impotriva persoanelor care sunt
membri ai unui grup cultural necunoscut. Astfel, anumite tipuri de educatie, contact, interactiuni si
construirea de relatii cu membrii diferitelor grupuri culturale pot reduce tendinta spre prejudecati.

De fapt, simpla imaginare a interactiunii cu membrii
diferitelor grupuri culturale ar putea afecta
prejudecdtile. Tntr-adevar, atunci cand participantii

: experimentali au fost rugati sa-si imagineze
interactionand pozitiv cu cineva dintr-un grup diferit,
acest lucru a condus la o atitudine pozitiva crescuta
fata de celalalt grup si la o crestere a trasaturilor
pozitive asociate cu celalalt grup.

‘ /
i
I
A
i
i

Tn plus, interactiunea sociald imaginat3 poate reduce anxietatea asociat3 cu interactiunile intergrup

(Crisp & Turner, 2009). Care sunt cateva exemple de grupuri sociale din care faceti parte si care
contribuie la identitatea dvs.? Grupurile sociale pot include gen, rasa, etnie, nationalitate, clasa

183



sociald, religie, orientare sexuald, profesie si multe altele. Ca si Tn cazul rolurilor sociale, poti fi
membru al mai multor grupuri sociale in acelasi timp. Un exemplu de prejudecata este atitudinea
negativa fatd de oamenii care nu sunt nascuti in Statele Unite. Desi oamenii care detin aceasta
atitudine prejudiciata nu cunosc toti oamenii care nu s-au nascut in Statele Unite, le displace din
cauza statutului lor de straini.

DIFERENTE INTRE
STEREOTIPURI Sl
PREJUDETII
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Motivele prejudecatilor

Explicatii psihodinamice

_

Conform abordérii  psihanalitice,
prejudecata  este  un  proces
psihodinamic. Potrivit psihanalistilor,
prejudecitile si stereotipurile sunt
legate de o tendinta naturala a omului.

Detinatorii acestei abordari spun ca
G frustrdrile traite in copildria timpurie
creeazd tensiuni emotionale. In anii
urmatori, ei au dezvoltat un model
prin care atunci cand sunt resimtite
unele agresivitati si sentimente ostile
care nu sunt justificate de situatia
actuala, acestea sunt atribuite altora
prin mecanismul de proiectie..

Ca urmare a blocarii, atunci cand o
tintd atacabild nu este gasita, alte tinte,
tinta ,tap ispasitor”, sunt atacate in
locul tintei propriu-zise, ca raspuns la
consecintele care decurg din blocare.
Linsarea oamenilor de culoare,
arderea sinagogilor si atacarea
reprezentantilor grupurilor minoritare
au fost exemple de astfel de

A doua dintre teoriile psihodinamice
s-a concentrat asupra faptului ca
prejudecata s-ar dezvolta numai la o
persoand cu un caracter slab sau o
configuratie de personalitate
defectuoasa. Aceastd perspectivd nu
acceptd prejudecata ca o conditie
normald; Prejudecitile apar ca urmare
a nesigurantei si a anxietatii severe a
oamenilor nevrotici.

Explicatii socio-culturale

A face fatd prejudecatilor doar din punct de
vedere psihologic, chiar daca explica situatia din
punct de vedere personal, nu poate raspunde la
unele intrebari din punct de vedere social. Prin
urmare, dacd examindm prejudecata doar din
punct de vedere psihologic, facem o reducere
psihologica. Abordarea social-psihologica pleaca
insa de la nivelul fenomenului social bazat pe
observatie si trece prin nivelul personalititii si
apoi din nou la nivelul social. In acest sens,
luarea in considerare a motivelor istorice, socio-
culturale in timp ce examinam prejudecitile este

Motive istorice, economice, situationale
(fenomenale), personale si socioculturale:

Prejudecitile pe care Prothro le considerd ,,0
situatie dificila americand” sunt atitudini
dobandite de la familie, profesori si colegi. Din
acest motiv, este necesar sa vedem prejudecatile
ca o parte a procesului de invatare, in loc sa le
conectdm doar la tendinta naturala a oamenilor.

Prejudecitile dobandite prin invatarea sociala
incep sa fie invatate in familie de la o varstd
foarte frageda. In plus, a invatat cateva etichete
de grup. Dacd aceste etichete de grup contin
adjective derogatorii, copilul va sti ca aceste
cuvinte sunt folosite numai atunci cand este
supdrat sau cand sunt rostite cuvinte urate.
Cand copilul creste putin si Incepe sa mearga
la scoala, cartierul si orasul In care a crescut
continud sia 1l afecteze. Cuvintele rostite,
comportamentele, judecdtile, barfele si
poreclele din jurul copilului lasd urme in
mintea copiilor, iar aceastd urma ii determina
sa adopte aceleasi prejudecdti ca si parintii sau
vecinii lor. Astfel, copilul incepe sid-si dea
seama de locul lor in societate prin stabilirea
unor identificari definite. Elaboreaza concepte
despre ,,cum i tratez” pe cei de partea lui si pe
altii. Foloseste etichetele grupurilor de colegi.

in acest proces, rolul parintilor si al semenilor
in formarea stereotipurilor este uitat si se crede
ca asa a fost si In trecut. La varsta adulta, el
este acum o persoand cu prejudecati cauzate de
o structura socioculturald mai larga.

Pe scurt, se vede ca prejudecata se formeaza ca rezultat al interactiunii comune a factorilor
psihodinamici, istorici, economici, situationali, sociali, comunicarii de masa si culturali. Dupa cum
spune Goldstein, prejudecatile apar mai ales la nivel situational, istoric si cultural.
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Reflectie

/N

S

Ati putea nota 3 dintre motivele prejudecatilor?

Cauzele stereotipurilor:

obiect de atitudine sau persoand/grup pe care o intdlneste. Oferirea oportunitatii de a folosi

Stereotipurile salveaza persoana de la un nou proces de invatare pentru fiecare nou

anumite tendinte si asteptari, faciliteaza munca persoanei si aduce ordine si consecventa in
comportamentul acesteia. Cu cat o persoana are mai putine cunostinte despre un grup, cu atat este
mai usor sa accepte ideile celorlalti despre acel grup si tinde sa stereotipeze grupul. Spre deosebire
de aceasta situatie, nu este nevoie sda se dezvolte stereotipuri despre grupuri si indivizi bine-
cunoscute.

9

Pentru a dezvolta o atitudine fata de un grup despre care se stie putin, o persoana aduna informatii
pe care le-a citit si auzit de la altii. Astfel, atitudinea modelata pe care o dezvolta ii ofera individului
o idee despre acel grup intr-un mod scurt. Acest lucru va permite sa prestabiliti asteptarile si
comportamentul fatd de un membru al grupului, despre care se stie putine de cele mai multe ori. Tn
acest context, individul isi poate organiza mediul cu propriii ochi si isi poate pre-aranja reactiile fata
de mediul sau, detinand informatii succinte despre alte grupuri, gratie stereotipurilor.
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Tn general, cu cat un individ cunoaste mai bine un grup social, cu atdt mai multa diversitate vede in
cadrul acelui grup. Evaluarea cu stereotipuri creste pe masurd ce familiaritatea scade. Tn acelasi
timp, pe masura ce grupul devine mai mic si mai slab, participarea scade si evaluarea stereotipa
creste.

Stereotipurile ajuta la minimizarea incertitudinii cognitive si sociale. De asemenea, poate clarifica
rolurile sociale, diferentierea puterii si conflictele intergrup, legitima statutul si poate adduga un
sens pozitiv identitatii in grup. Se poate spune ca stereotipurile sunt determinate de influenta multor
factori, in special din motive socio-culturale si religioase, motive ideologice si economice, factori de
mediu, structura personalitatii individului, asteptari, frici, imaginea de lasat, grupurile de prieteni,
etc.

Stereotipurile se dezvolta in doua directii:

Este raspandirea caracteristicilor unuia sau mai multor oameni pe care nu le cunoastem
tuturor celorlalti oameni din aceeasi categorie. De exemplu, dacad cineva cu un copil mic si
rautdcios crede ca toti copiii mici sunt rautaciosi. Este vorba de a generaliza brusc, emotional,
o0 imagine asupra unei situatii in care am trait, fard prea multa gandire la un public numeros.

2.Tendinta spre privatizare

Este atunci cand aplicim o opinie pe care o avem despre o tard, un grup sau o situatie
unei persoane din acea tard, grup sau situatie. De exemplu, dacd un turc acceptd imigranti ca
infractori fara a avea inca vreo relatie cu imigrantii. Acest lucru se aplici mai mult decat
primul. Stereotipurile au un loc eficient in viata sociala si in relatiile umane. In esenta, putem
spune ca stereotipurile exprima mai degraba o prejudecata, o obsesie pentru o idee, sau uneori
o superstitie mai degraba decat un fapt. Abordarea cognitiva a stereotipurilor a fost introdusa
ca raspuns la explicatiile bazate pe personalitate. Desi stereotipurile sunt produsul unui proces
cognitiv, ele nu pot fi controlate si, prin urmare, nu sunt consecinte inevitabile pentru care
persoana nu poate fi facuta responsabila.

Reflectie

Ai putea nota 3 dintre motivele stereotipurilor?

187



Instrument de autoevaluare

Chestionar cu variante multiple:

1.
a)

b)

d)

b)

d)

b)
c)

d)

Care dintre urmatoarele nu este o cauza a prejudiciului?

Prejudecatile dobandite prin invatarea sociald incep sa fie invatate in familie de la o varsta
foarte frageda.

Prejudecatile sunt atitudini dobandite de la familie, profesori si colegi.

Prejudecatile apar ca urmare a nesigurantei si anxietatii oamenilor nevrotici.

Prejudecatile vin de la sine.

Care dintre urmatoarele nu este o cauza a stereotipului?

Pentru a dezvolta o atitudine fatd de un grup despre care se cunoaste putine, persoana
aduna informatiile pe care le-a citit si auzit de la ceilalti si astfel se stabilesc bazele
stereotipurilor.

Stereotipurile pot aparea cu informatii socio-culturale si religioase.

Stereotipurile apar odata cu educatia.

Se poate spune ca stereotipurile sunt determinate de efectul multor factori precum motive
ideologice si economice, factori de mediu, structura personalitatii individului, asteptari etc.

Care dintre informatiile oferite despre prejudecati si stereotipuri este corecta?
Prejudecatile si stereotipurile pot fi folosite Tn mod interschimbabil.

Prejudecatile si stereotipurile inseamna acelasi lucru.

Desi prejudecatile si stereotipurile sunt confundate intre ele, ambele concepte indica
situatii diferite.

Nu se poate vorbi despre o relatie intre prejudecati si stereotipuri.

Reflectie

” \,

Ai putea rezuma ceea ce ai invatat in cel putin 5 propozitii?
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Subiectul C- Relatia dintre stereotipuri si prejudecati

|-— J Discriminarea si prejudecatile sunt adesea vazute impreuna sau folosite in mod

interschimbabil. Cu toate acestea, ambele concepte indica situatii diferite. Prejudecata, asa cum
sugereaza cuvantul, inseamna , prejudecare”. Problema aici nu este actiunea individului, ci gandul
din minte. Gandul care exista in minte poate fi pozitiv sau negativ. Oamenii atribuie in general un
sens negativ prejudecatilor. Cu toate acestea, conceptul poate fi gasit in ambele proprietati. Daca
este discriminare, este transformarea prejudecatilor negative in comportament. Cu toate acestea,
nu orice prejudecata negativa se transforma intr-un comportament. Discriminarea ia forme diferite.
Uneori incepe cu a sta departe de persoana care are prejudecati, poate duce la distrugerea ei.
Factorii care releva aceasta situatie sunt mediul cultural al individului, structura economica,

Stereotypes, Prejudice & Discrimination

Stereotype: Cognitive

Stereotypes
How do [ categorize and "label" a person?
How do ( feel about a person? Wihat ave
my attitudes towards him/her? Inter-group

Relationships
Discrimination: Behavioral
How do [ act towards a person? Diserimination ' Prejudice

Oamenii care sunt vazuti ca diferiti in societate din orice motiv sunt numiti alti, straini, minoritari,
imigranti, extraordinari, oaspeti, refugiati, solicitanti de azil. Desi fiecare concept are un accent sau
un sens diferit, toate aceste concepte exprima diferentele dintre grupuri. Aceste concepte, care
exprima indivizi care nu apartin grupului dominant, contin distinctia dintre noi si ei. Practic,
etnocentrismul sta la baza acestei diferentieri si, in consecinta, efortul de identificare cu concepte
diferite. Oamenii evalueaza alte culturi comparandu-le cu a lor. Aceasta atitudine se numeste
etnocentrism. Etnocentrismul apare din relatiile umane. Asemanarea da confort, diferenta aduce
disconfort. Percepem diferite convingeri, valori si comportamente ca amenintari la adresa
propriilor noastre valori si credinte.

Aceste prejudecati, care au trasaturi negative, nu supravietuiesc singure in societate. Prejudecatile
devin integrate cu stereotipurile. Oamenii generalizeaza, in general, atribuind aceleasi caracteristici
aproape tuturor membrilor unui grup (indiferent de diferentele dintre ei). Aceste generalizari
formeaza stereotipuri. Din aceasta perspectiva, stereotipurile sunt convingerile oamenilor despre
un grup si amintesc de caracteristicile unui grup.
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Rezumatul, prejudecatile si stereotipurile sunt partiniri care lucreaza impreuna pentru a crea si
mentine inegalitatea sociala. Prejudecata se refera la atitudinile si sentimentele —fie ca sunt pozitive
sau negative, fie ca sunt constiente sau non-constiente — pe care oamenii le au despre membrii altor
grupuri. Tn schimb, stereotipurile au fost definite in mod traditional ca convingeri specifice despre
un grup, cum ar fi descrieri despre cum arata membrii unui anumit grup, cum se comporta sau
abilitatile lor. Ca atare, stereotipurile sunt reprezentari cognitive ale modului in care membrii unui
grup sunt similari intre ei si diferiti de membrii altor grupuri. Este important ca oamenii pot fi
constienti de stereotipurile culturale si pot avea reprezentari cognitive ale acelor credinte fara a
sustine personal astfel de stereotipuri, fara sentimente de prejudecati,
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Teoria identitatii
sociale si
categorizarea sociala

Teoria identitatii sociale afirma ca
oamenii au tendinta de a-si clasifica
lumea sociala in reprezentari simpliste
ale unor grupuri de oameni. Aceste
reprezentari sunt apoi organizate ca
prototipuri, sau ,seturi neclare ale
unui numar relativ limitat de trasaturi
definitorii de categorie care nu numai
ca definesc o categorie, ci servesc la
distingerea acesteia de alte categorii”
(Foddy & Hogg, 1999). Acest proces de
categorizare sociala ne conduce sa
subliniem asemanarile percepute in
cadrul grupului nostru si diferentele
dintre grupuri si implica eul.
Construim grupuri interne sau grupuri
cu care ne identificam si exterioare sau
grupuri care nu sunt propriile noastre
si catalogam sinele ca membru al
grupului. Din aceasta,
comportamentul este generat astfel
incat sinele sa fie asimilat prototipului
proeminent in grup care defineste
cognitii specifice, afectul, si
comportamentul pe care il putem
manifesta. Favorizam ingroupurile,
numite favoritism ingroup, pentru a
ne spori propria stima de sine si a
produce un concept de sine pozitiv. O
alta consecinta este ca avem tendinta
de a vedea membirii grupului extern ca
fiind similari intre ei, in timp ce grupul
nostru este vazut ca variat, numit
efect de omogenitate a grupului
extern (Park & Rothbart, 1982). Un
motiv pentru care s-ar putea intampla
acest lucru este ca, in general, avem
mai putina implicare cu membrii
individuali ai grupurilor externe si,
prin urmare, suntem mai putin
familiarizati cu acestia. Daca avem
contact, atunci este mai putin probabil
sa fie vazuti ca omogene. numit
efectul de omogenitate a grupului

- - . amman

Teoria conflictului

O alta linie de gandire afirma ca
grupurile se vor implica in practici
prejudiciabile si discriminatorii,
deoarece concureaza pentru
resurse limitate. Lucrul interesant
este ca competitia apare fie din
cauza dezechilibrelor reale de
putere si resurse, numita teoria
conflictului de grup realist (LeVine
& Campbell, 1972), fie din cauza
dezechilibrelor percepute, numite
privare relativa. In cazul primelor,
grupurile care concureaza pentru
locuri de munca limitate se pot
angaja in practici discriminatorii
sau pot face comentarii
prejudiciabile cu privire la celalalt
grup.

Grupurile dominante doresc, de
asemenea, sa mentina status quo-
ul sau sa-si continue controlul
asupra grupurilor subordonate.
Cei cu o orientare sociala
dominanta (SDO) fsi vad grupul ca
find dominant si superior
grupurilor externe si cauta sa
impuna ierarhia asa cum exista
acum.

Teoria atribuirii

Teoria atribuirii (Heider, 1958)
afirma ca oamenii sunt motivati
sa-si explice comportamentul
propriu si al altora, atribuind
cauzele acelui comportament fie
ceva fin ei insisi, fie unei trasaturi
pe care o au, numita atributie
dispozitional3, fie ceva din afara
persoanei numitda atribuirea
situationala. De asemenea,
comitam eroarea fundamentala
de atribuire (FAE; Jones & Harris,
1967) care este o eroare in
atribuirea unei cauze
comportamentului altuia in care
ne asumam automat un motiv
dispozitional pentru actiunile
sale si ignoram  factorii
situationali. Legat de discutia
actuala despre prejudecati si
discriminare,
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Instrument de autoevaluare

Completati definitia

1.Discriminarea este...

2.Prejudecata este...

3. Stereotipul este...

Reflectie

Ai putea rezuma ceea ce ai invatat in cel putin 5 propozitii?
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Subiectul D- Efectele si consecintele negative ale prejudecatilor si stereotipurilor

|-— J Stereotipurile incep sa se dezvolte de la o varsta frageda. Diferiti factori politici,

istorici, economici si culturali joaca un rol Tn aceasta dezvoltare. Atitudinile stereotipate sunt
alimentate in cea mai mare parte de informatii din auzite de la altii si servesc la inlaturarea lipsei de
cunostinte reale si la definirea adevarului pentru persoana. Prin urmare, este adesea mai mult
emotional decat rational. Ca urmare a acestor caracteristici, se poate spune ca stereotipurile nu se
schimba usor si sunt stabile in timp. Puterea emotionala in general puternica a stereotipurilor indica
faptul ca radacinile lor sunt adanc inradacinate in societate si permite explicarea naturii relatiilor
dintre diferite grupuri, genuri si rase. Daca stereotipurile sunt usor accesibile in memorie, ele devin
permanente si dau directie atitudinilor si comportamentelor indivizilor.

DI I VDl X

4
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Stereotipurile determina asteptarile si comportamentele individului. Astfel, ghideaza cum si in ce
mod oamenii observa si dau sens evenimentelor, oamenilor si grupurilor. Permite individului sa
filtreze realitatea obiectivd din lumea exterioard. Tn acest caz, se poate spune cd stereotipurile
intervin constant intre lume si individ. Folosim adesea stereotipuri in timp ce dam sens mediului
social. Deoarece stereotipurile contin atat informatii incomplete, cat si partinitoare si servesc la
legitimarea propriei pozitii a individului. Sunt insuficiente Tn perceptia obiectiva a realitatii sociale.
Tn acest context, stereotipurile sunt puncte oarbe care impiedics evaluirile obiective, consistente si
echilibrate despre celdlalt. Sunt considerati stricti in sensul ca sunt insensibili atat la educatie si
critica, cat si la schimbarile din realitate.

Credintele stereotipate si atitudinile cu prejudecati nu se datoreaza pur si simplu conditionarii
sociale. Pentru ca le permit oamenilor sa-si canalizeze ostilitatea. Ele exista si pentru ca sunt produse
secundare ale proceselor normale de gandire.Extinderea falsa a experientelor negative din trecut la
cazul general poate fi ddunatoare. Poatefi denumit partinire. Daca o persoana a dezvoltat conceptul
ca membrii unui grup au anumite caracteristici din cauza unei cunostinte anterioare neplacute cu
un membru al acelui grup, ea poate presupune ca toti membrii grupului au astfel de caracteristici.

Tn alte cazuri, prejudecitile pot fi o chestiune de educatie timpurie: copiii invatati cd anumite

II’\

atitudini sunt cele ,corecte” isi pot forma opinii fara sa cantareasca dovezile de ambele parti ale
unei anumite Intrebari, fara nicio rautate din partea copilului. Un adult ar putea chiar sa fie socat sa
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auda insulte sau comentarii rasiale si propriile opinii despre diferite grupuri rasunand la ei de la copiii
lor. Tn Statele Unite ale Americii, Australia si Europa in special, este considerat tabu de citre unii
oameni ca persoanele sa-si exprime public prejudecatile fata de o alta rasa sau grup de oameni..
Acestperspectiva a fost sustinutda de un anumit cadru legal si de politica in cadrul multor organizatii
mari. Cu toate acestea, astfel de tabuuri nu exista in mod endemic in afara sferei publice, iar
numeroase monoculturi considera presupusele insulte ca un limbaj normal de zi cu zi. Aceasta
nepotrivire Tntre o viziune organizatoricd si o viziune populara asupra tabuurilor legate de
»prejudecatd” este legata de o perceptie frecvent raportata a corectitudinii politice care limiteaza
exprimarea organica a opiniilor in cadrul societatii si reactiile concomitente ITmpotriva unei astfel de
restrictii a libertatii de exprimare.

Efectul Pygmalion (profetia auto-implinita)
» Stereotipurile pot crea realitate.
» Este un mit care spune ca ceva ce oamenii doresc sa se intample sau pe care ei il percep
ca fiind real se va intampla mai devreme sau mai tarziu.
* De exemplu:, O fata tanara cu o imagine de sine negativa se comporta in consecinta”
,Falimentul bancii cu zvonuri ca banca va da faliment”
,Daca spui ceva de 40 de ori, devine adevarat”
,Mi-a venit in minte”

Instrument de autoevaluare

Chestionar cu variante multiple:

Prejudecata inseamna luarea unei decizii cu privire la o persoana sau un eveniment fara a avea
suficiente informatii. A avea prejudecati ar putea determina oamenii sa gandeasca si sa actioneze in
mod eronat. De exemplu, abordarea diferentelor culturale cu prejudecati aduce multe probleme in
societate.

1. Care dintre urmatoarele NU este una dintre problemele cauzate de prejudecati?

a) Prejudecatile provoaca discriminare in societate.

b) Prejudecatile accelereaza interactiunea interculturala.

c) Persoanele cu culturi diferite pot fi excluse de majoritatea.

d) prejudecatile ar putea provoca violenta intre diferitele grupuri din societate.

Stereotipul este o forma de perceptie si comportament cauzata de tendinta de a clasifica oameniiin
functie de caracteristicile lor. Aceste caracteristici, despre care se crede ca exista la oameni, nu se
bazeaza In mare parte pe realitate. Stereotipul se dezvolta in concordanta cu tendinta de privatizare
si generalizare.

2. Care dintre urmatoarele situatii este un exemplu de stereotip?

a) Mehmet crede ca echipa pe care o sustine va deveni campioana anul acesta.
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b) Gozde tine distanta fata de noii ei vecini de la tara
c) Sevim crede ca toti japonezii sunt muncitori si inteligenti.
d) Merve nu vrea sa duca un nou student in grupul ei de prieteni.

Oamenii ne evalueaza si 1si fac cateva idei Tn minte cu privire la multe probleme, de la stilul nostru
de viata la felul in care ne imbracam, la muzica pe care o ascultam si la felul in care vorbim.
3. Aceasta situatie cauzeaza care dintre urmatoarele?
a) Prejudecata b) Empatie c) Stereotip d) Personalizare

4. Tn consecintd, care dintre urmitoarele nu este una dintre caracteristicile stereotipurilor?
l. Stereotipurile sunt pur pozitive.
Il. Stereotipurile pot fi schimbate.
Il Stereotipurile se bazeaza pe date stiintifice.
V. Stereotipurile se dezvolta sub forma de personalizare si generalizare.

a) llnumai ll; b) Isi IV; ¢) I'silll; c) 1, Il silll

Reflectie

U EN

S

Ai putea rezuma ceea ce ai invatat in cel putin 5 propozitii?

Experimentul papusilor Clark

|-— J Experimentul Clark Doll Aceasta fotografie din 1947 (de Gordon Parks, pentru Ebony

Magazine) poate ardta pur si simplu ca un copil observat la joacda, dar, de fapt, dezvaluie un
experiment care a contribuit la decizia monumentalda a Curtii Supreme in Brown v. Board. de
Educatie, cerand integrarea rasiala a scolilor publice americane.

Psihologii sociali Kenneth si Mamie Phipps Clark au Tncercat sa conteste opinia existenta a curtii
conform careia scolile publice ,separate, dar egale” erau constitutionale (Plessy v. Ferguson, 1896)
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testand daca copiii afro-americani au fost afectati psihologic si emotional prin frecventarea scolilor
segregate.

Dr. Kenneth Clark le-a aratat copiilor cu varste cuprinse intre sase si noua ani doua papusi care erau
exact aceleasi — cu exceptia faptului ca una era neagra si alta alba. Apoi le punea copiilor o serie de
intrebari despre papusi, intrebari de genul... ,,Arata-mi papusa cu care iti place sa te joci... arata-mi
papusa care este o papusa draguta... aratda-mi papusa care este o papusa rea.”

Tn timp ce majoritatea copiilor au ajuns s3 aleagd papusa alb3 drept papusd bund si pdpusa neagra
drept papusa rea, copiii de culoare care au urmat scolile segregate au avut o situatie si mai mare de
a alege papusa neagra ca fiind rea si de a prefera papusa alba. jucati cu — peste 70%. Dupa relatarea
doctorului Clark, atunci cand acelor baieti si fete li s-a spus: ,Acum arata-mi papusa care seamana
cel mai mult cu tine”, unii au devenit ,,suparati emotional ca trebuie sa se identifice cu papusa pe
care au respins-o0”. Unii chiar au iesit furtunos din camera.

Dupa cum si-a amintit dr. Clark, el si sotia sa au ajuns la concluzia ca ,,culoarea intr-o societate rasista
era o componentd foarte tulburatoare si traumatizanta a sentimentului unei persoane despre
propria sa stime de sine si valoare”.

Tnca la inceputul anilor 1950, descoperirile stiintelor sociale nu au trecut adesea pe ecranul radar al
celei maiinalte instante a natiunii. Dar in timpul pregatirilor pentru cazurile care au alcatuit Brown,
consilierul sef al NAACP (mai tarziu judecatorul Curtii Supreme) Thurgood Marshall a respins
avertismentele altor avocati pentru drepturile civile ca judecatorii ar fi jignati daca ar fi supusi
povestilor despre papusi si copii care se plang.

Tn mai 1954, i s-a dovedit dreptate. Cand Brown a fost decis, instanta a citat studiul papusilor ca

factor in deliberarile sale. Tn acea noapte, la o cind exuberantd, domnul Marshall i-a ridicat un pahar
lui Kenneth Clark si le-a cerut acelor colegi candva sceptici: ,Acum, cereti scuze!”
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Reflectie

/N
1. Care a fost scopul experimentului Clark Doll?

2. Ce ne-au aratat rezultatele experimentului?

3. De ce credeti cad aceste rezultate au fost atat de importante pentru a ajuta la rasturnarea
deciziei Plessy vs. Ferguson ,separate, dar egale”?

Tema E- Managementul Prejudecatilor si Stereotipurilor

|-— J Datele obtinute in urma cercetarilor de prejudecati au aratat ca motivul atitudinii

prejudiciate dintre cele doua comunitati si mai ales societatea gazda este lipsa de informatii despre
evenimente si situatii. Intrucat accesul la informatie este asigurat indirect si este acceptat fard
indoiald de catre persoanele care primesc informatia, se formeaza o retea de comunicare formata
din informatii false. Aceasta dezinformare contine in mare parte judecati negative despre imigranti.
Influenta mass-media in difuzarea acestor informatii false si partinitoare nu trebuie trecuta cu
vederea. Din acest motiv, atmosfera de conflict si neliniste dintre ambele comunitati continua sa
creasca pe zi ce trece.

Toate aceste motive ne-au ardtat importanta gestionarii prejudecatilor si stereotipurilor. Exista 3
metode in gestionarea prejudecatilor si stereotipurilor:

1. Ipoteza contactului social.

2.De-categorizarea.

3. Recategorizare.
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1. Ipoteza contactului social

Lipsa contactului dintre grupurile sociale clarifica granitele dintre grupuri si intareste judecatile

III

negative despre ,celdlalt”. ,Contactul social” a fost prezentat ca ipoteza in anii 1950 pentru a
preveni distantarea sociala si, in cele din urma, prejudecatile. Ipoteza se bazeaza pe premisa ca, daca
lipsa de interactiune si segregare intre persoanele din diferite grupuri favorizeaza prejudecatile,
dimpotriva, asigurarea contactului social intre membrii grupului care se percep reciproc negativ
poate reduce prejudecitile. Tn acest scop, dacd interactiondm intre membrii grupurilor care se
percep reciproc negativ, acesti oameni pot incepe sa-si puna la indoiala stereotipurile ostile despre
»ceilalti” membri ai grupului, sa realizeze ca exista voci si opinii diferite in cadrul ,,celalalt” grup. si
abandoneaza judecatile lor generalizate si eronate. Ei pot chiar sa descopere asemanarile dintre
propriul lor grup si ,,celalalt” grup si sa-i perceapa pe membirii acelui grup ca fiind ,oameni” din nou.
Se crede ca, ca urmare a adunarii reprezentantilor grupurilor care sunt ostile unul altuia intr-un
mediu confortabil si prietenos si stabilirea de relatii umane, se pot dezvolta relatii bune si

perspectivele lor asupra conflictului se pot schimba.

Cum reduce contactul social prejudecatile si discriminarea?
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Odata cu realizarea
de invatare despre
»celalalt” grup:

Odata cu
schimbarea
comportamentului

Prin stabilirea de
legaturi
emotionale:

Este chestionarea si actualizarea stereotipurilor si
atitudinilor existente in lumina ,noilor informatii” obtinute
despre ,celdlalt” ca urmare a contactului. De exemplu, intr-o
tabara de vara care reuneste copii israelieni si palestinieni,
copiii invata lucruri noi unii despre altii. Constientizarea unui
copil palestinian ca exista religiosi si non-religii printre
israelieni, unora le place fotbalul ca el si altora nu le place
sportul, face ca perceptia omogena si stereotipurile despre

PRy B4 [ Iy RSN o SN R DU AR TR B 4

Luarea contactului cu membrul grupului perceput ca ostil sau
cu prejudecati intr-un mediu prietenos, adica schimbarea
comportamentului Tnaintea stereotipurilor si atitudinii, poate
avea ca rezultat schimbarea comportamentald pentru a aduce
schimbarea cognitivd si emotionalda. O noua forma de
comportament pozitiv poate duce la dezvoltarea unei atitudini
pozitive. Pe baza aceluiasi exemplu, vazand ca pot juca mai intai
un meci de fotbal cu un israelian, pot juca pentru aceeasi echipa

Atitudinile negative si prejudecatile pot fi schimbate prin
oferirea de sentimente pozitive si empatie fata de ceilalti
membri ai grupului. Un baiat palestinian si israelian poate
dezvolta prietenii si poate forma o legatura emotionala in
tabara de vara. Ca rezultat, atitudinea lor fata de toti ,ceilalti”

mambhri ai oriiniiliii nnate daveni de acemanea mai nnzitiva

Reducerea atitudinilor si a prejudecatilor fata de ,celalalt”
grup poate avea loc si prin reevaluarea de catre individu a
apartenentei sale la grup. De exemplu, sa vad ca propriul lor grup
nu este atat de omogen si uniform, sau sa vad punctele slabe ale
propriului grup poate reduce prejudecatile fata de ,celdlalt”

Problema generalizarii castigurilor obtinute din contactul de la individ cu intregul grup si chiar cu

alti membri ai grupului a fost serios abordata. Problema generalizarii apare in trei etape si fiecare

dintre acestea trebuie luata in considerare atunci cand se organizeaza un program de contact
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social. Aceste trei etape sunt:

1

*fg
Ceea ce se intelege

prin acest tip de
generalizare este ca
atitudinea pozitiva
dezvoltata pentru
individul in contact poate
fi auzita impotriva
tuturor membrilor
grupului reprezentati de
acel individ.

De exemplu, un
rezultat precum ,,Ahmed
este un baiat palestinian
foarte bun, dar el este o
exceptie, toti ceilalti
palestinieni sunt teroristi
care incearcd sa-i
distruga pe israelieni”
indica faptul ca contactul
este limitat la membrul
grupului contactat Ahmet
si nu poate fi generalizat
la intreg grup

&

Indivizii cu
prejudecati, in general,
nu fsi limiteaza
prejudecatile la un
singur grup.

De exemplu, o
persoana care are
atitudini negative fata
de lucratorii migranti
turci din Germania este
probabil sa aiba o
atitudine similara fata
de muncitorii migranti
negri din Africa de Nord.
Prin urmare,
»Schimbarea
prejudecatilor fata de
oricare dintre aceste
grupuri reduce
prejudecatile fata de
alte grupuri?”
intrebarea este inclus3

______ RIS SO P [ PARS

grup:

alt ,.altul” grup:

Abilitatea de a generaliza de la o situatie la alta:
Abilitatea de a generaliza de la individ la intregul
Abilitatea de a generaliza de la un ,,alt” grup la un

Contactul social este unul dintre cele mai importante instrumente de schimbare sociala pe care le
avem 1inca, alaturi de educatie, pentru a face fata prejudecatilor, discriminarii si conflictelor
intergrupuri atunci cand sunt indeplinite conditiile adecvate. Tn ciuda tuturor criticilor si
deficientelor sale, este un instrument de schimbare sociald pe care il avem, dar care trebuie
conceput cu atentie, pentru a permite indivizilor din diferite grupuri sa interactioneze intr-un mediu
prietenos si sa faca fata prejudecatilor si discriminarii.

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa urmareasca:
https://m.youtube.com/watch?v=D9lhs241zeg

2. De-categorizare

Aceast3 strategie a fost propusd de Brewer si Miller (1984). Tn consecinta, dac afilierea la grup este
mai putin evidenta in timpul contactului social, categoriile sociale devin mai flexibile. Tranzitia
granitelor grupului este facilitata, astfel incat membrii grupului sa se poata ,individualiza” mai usor
si distinctia fata de intregul ,celalalt” grup este estompata. Cand granitele ascutite ale categoriilor
de grup dispar, individul si caracteristicile individului incep sa iasa in prim-plan in relatiile sociale.
Oamenii se definesc reciproc nu pentru ca sunt membri ai unui anumit grup sau comunitate, ci in
conformitate cu caracteristicile lor umane. Tn acest context, ei stabilesc relatii unul cu celilalt.
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3. Recategorizare

Aceasta a treia strategie abordeaza modul in care generalizarea poate fi realizatda de la nivel
individual la nivelul intregului grup. Strategia depinde de reunirea celor doua grupuri intr-un scop
comun pe care trebuie sa-l coopereze pentru existenta lor si formarea unei noi categorii identitare
comune sau superioare care sa transcende ambele categorii etnice.

SORRY, MY CLIENTS
PON'T LIKE THE
COLOUR OF YOUR TIE...

—

Prejudecata este responsabilitatea celor care o adapostesc. A sugera ca o victima a prejudecatilor
are responsabilitatea de a schimba parerea unei persoane cu prejudecati inseamna invinovatire.
Putine cercetari sustin ideea ca orice strategie specifica adoptata de victime i poate determina pe
faptuitori sa-si razgandeasca.

in schimb, persoanele care sunt victime ale prejudecétilor ar trebui s se concentreze pe auto-
ingrijire si pe abilitatile de adaptare sanatoase. Unele strategii care pot ajuta includ:

e Construiti o retea puternica de oameni care sustin si grijuliu. Prietenii si familia care cred o
persoana despre experientele lor pot face mai usor sa faca fata prejudecatilor.

e Dezvoltati o identitate culturalda puternica. Cercetdrile au descoperit ca oamenii care
dezvolta asocieri pozitive puternice cu cultura, rasa sau genul lor sunt mai bine pregatiti
pentru a gestiona stresul prejudecatilor si discriminarii.

e Identificati, combateti si reincadrati gandurile negative. Discriminarea si prejudecatile pot fi
interiorizate. O femeie expusa unei presiuni constante pentru a arata intr-un anumit fel
poate Tncepe sa creada ca sursa ei primara de valoare este aspectul ei. Identificarea si
abordarea acestor ganduri, adesea cu ajutorul unui terapeut, poate ajuta la restabilirea unui
sentiment sanatos al valorii de sine.

e Impingeti prejudecatile atunci cand este posibil si practic. Plangerea unui profesor rasist,
documentarea diferentelor salariale si raportarea hartuirii sexuale pot ajuta la restabilirea
sentimentului de agentie si ofera un acces mai mare la un tratament echitabil.

e Luati o pauzi de la declansarea mass-media si a oamenilor. in urma unui caz de agresiune
sexuala de mare profil, o femeie care a fost violata s-ar putea simti declansata si anxioasa. O
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pauza de la retelele de socializare si petrecerea timpului in jurul persoanelor sensibile la
efectele agresiunii sexuale poate ajuta la restabilirea unui sentiment de echilibru.

Strategiile de gestionare a prejudecatilor si stereotipurilor ar fi eficiente daca urmaresc:
e Minimizarea oportunitatilor de invatare a prejudecatilor.
Schimbarea atitudinilor negative.
Desublinierea unei identitati sociale inguste bazata pe grupul intern.
Descurajarea tendintei catre o profetie auto-implinita in randul victimelor prejudecatilor.
Cultivarea constientizarii partinirilor lor.
Lucrand pentru a creste empatia si comunicarea empatica.
Practicarea atentiei si a bunatatii iubitoare.

Dezvoltarea de prietenii intre grupuri in propriile vieti

Instrumente de autoevaluare

1. Potriviti propozitiile de mai jos:

e Adward si Moshe sunt amuzanti de
echipa de fotbal Real Madrid

e Hans ii multumeste Dr. Muhammed
pentru operatii.

e Fatima intalni acel Michael Struggle
impotriva interdictiei hicab.

® Recategorizare
® De-categorizarea
e Contact social

2. Chestionar cu variante multiple:

1. Care dintre urmatoarele nu este una dintre metodele utilizate in managementul
prejudecatilor si stereotipurilor?

a) contactul social

b) precategarizare

c) recategorizare

d) socializare

2. Care dintre urmatoarele nu este una dintre metodele utilizate in managementul
contactelor sociale?

a) Realizarea invatarii despre ,celdlalt” grup

b) Stabilirea de legaturi afective

c) Reevaluarea propriului grup

d) Experimente stiintifice
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Reflectie

I\

S

Ai putea rezuma ceea ce ai invatat in cel putin 5 propozitii?

3.(B) invitare ghidata

Obiectiv:Aprofundarea conceptelor, teoriilor si dimensiunilor cheie.

Subiectul A - Ce este prejudecata si stereotipul?

Activitatea A.1. Drama creativa si comunicare eficienta - Un cuvant o
conotatie(1,30 ore)
Participantii vor fi rugati sa explice si sa joace conotatiile cuvintelor de pe cartile care le-au fost date.
Astfel, se urmareste distingerea conceptelor care includ prejudecati si stereotip.

@ Instructiuni:

Tmpartiti participantii in cinci grupuri.
Distribuiti carduri cu urmatoarele exemple de cuvinte fiecarui grup. De asemenea, reflectati
cuvintele pe ecran cu un reflector.

Exemple de cuvinte: imigrant, strdin, altul, sarac, suburban, cetatean, noi, patria etc.
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3. Datiinformatii despre proces cu cuvintele pe care le-ati aratat cu reflectorul.

4. Rugati grupurile sa pregateasca si sa impartaseasca un scenariu de 5 minute care sa includa
gandurile lor cand au vazut pentru prima data cuvintele de pe cartile in mainile lor. Acorda-
le 15 minute pentru asta. in aceastd activitate de joc de rol, cereti-i s3 impéartiseasca
sugestiile lor pentru solutionarea comportamentelor prejudecate si stereotipe create de
cuvantul scris pe cartonasele din mainile lor in decurs de 5 minute.

Dupa ce grupurile si-au impartasit gandurile asupra cuvintelor, urmatoarele intrebari vor fi
discutate in sedinta plenara:
o Ce influenteaza gandurile din spatele cuvintelor?
o Ne afecteaza cuvintele comportamentul?
o Este aceasta discriminare? Daca da, ce fel de discriminare este aceasta?
o Cum ne putem rearanja comportamentul atunci cand ne confruntam cu o astfel de
situatie?

Oferiti feedback pentru rezultatele activitatii.

Subiectul B: Cauzele prejudecatilor si stereotipurilor

Activitatea B.1. Drama creativa si comunicare eficienta - A cui poveste este
aceasta? (2 ore)

Fotografiile oamenilor din diferite tari si povestile lor vor fi plasate in doua coloane separate pe
cardurile care vor fi oferite participantilor si li se va cere sa asorteze aceste fotografii cu povestile
lor. Dupa ce toti participantii au terminat de potrivire, imperecherea corecta va fi afisata pe ecran.
Ulterior, va avea loc o discutie despre prejudecatile noastre si motivele lor pe baza potrivirilor.
Astfel, se urmareste ca participantii sa devina constienti de prejudecatile si stereotipurile impotriva
imigrantilor si sa dobandeasca o abordare empatica.

Instructiuni:
Tmpdrtiti participantii in cinci grupuri.

Distribuiti urmatoarele fotografii fiecarui grup. De asemenea, proiectati fotografiile pe
ecran.
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3. Rugati-le sa potriveasca povestile cu fotografiile din imaginile pe care le-ati aratat cu
proiectorul. Acord3-le 15 minute pentru asta. in aceast activitate de joc de rol, dup3
potrivirea fotografiilor, acordati timp 15 minute si rugati-i sa scrie povestea fotografiilor.

4. Rugati fiecare grup sa-si reprezinte scenariile timp de 5 minute.

" Dupa ce grupurile si-au jucat scenariile, urmatoarele intrebari vor fi discutate in sedinta
plenara:

o Care sunt motivele din spatele prejudecatilor noastre?

o Este aceasta o atitudine partinitoare? De ce?

o Exista o idee despre rasa aici? Daca exista acest lucru, are legatura cu structura culturala,
politicd, economica sau socialda? Sau este un concept/idee biologic si genetic?

Oferiti feedback pentru rezultatele activitatii.

Instrumente:
- Carduri foto

A) Delbaz, 48 de ani, sirian, pictor.
B) Delbaz, 48 de ani, afgan, pictor.
C) Delbaz, 48 de ani, persan, pictor.

D) Delbaz, 48 de ani, spaniol, pictor.
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Zahra, 25 de ani, persana, creatoare de moda.
Sara, 25 de ani, spaniola, Creatoare de moda.
Zahra, 25 de ani, persana, creatoare de moda.
Sara, 25 de ani, franceza, creatoare de moda.

(https://storyteller.iom.int/stories/story-about-us-
fashion-journey-creating-opportunities)

A)Nahide, 16 ani, sirian, jucator de tenis de
~ masa, reprezinta Turcia.

' B) Nadia, 16 ani, albaneza, jucatoare de tenis de
; masa, reprezinta Turcia.

C) Nadia, 16 ani, rusoaica, jucatoare de tenis de
masa, reprezinta Turcia.

D)Nahide, 16 ani, bosniaca, jucatoare de tenis
de masa3, reprezinta Turcia.

(https://turkey.iom.int/stories/passion-makes-
perfect)

Cine crezi ca poate fi economist?

C

F)

© Prolineserver 2010 / Wikipedia/Wikimedia Commons
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RASPUNS: E

Anshula Kant(ndscuta la 7 septembrie 1960) este directorul financiar si directorul general al

Grupului Bancii Mondiale, numita la 12 iulie 2019. Este din Roorkee, India.
fn 1981, Kant si-a absolvit masteratul in economie de la Delhi School of Economics. Ea si-a castigat
licenta Tn Economie de la Colegiul pentru Femei Lady Sri Ram Tn 1979, la Institutul Indian al Bancherilor,
este asociata certificata.

n 1983, sa aldturat Béncii de Stat a Indiei (SBI) ca ofiter stagiar. Ea a devenit director general
sef al SBI (Maharashtra si Goa), director general adjunct pentru operatiuni pentru National Banking
Group si director executiv al SBI (Singapore). in septembrie 2018, ea a devenit director general al SBI
pentru o perioada de doi ani si membru al consiliului de administratie al bancii.

La 12 iulie 2019, ea a fost numita director financiar si director general al Grupului Bancii Mondiale
si va fi responsabila cu bilantul si managementul financiar si al riscurilor.

Cine crezi ca poate fi muzician de jazz?

RASPUNS: D

Yusef Lateef erandscut William Emanuel Huddleston; 9 octombrie 1920 — 23 decembrie 2013)era
americanjazzmulti-instrumentist, compozitor si figura proeminenta printreComunitatea Ahmadiyyain
America.
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Desi principalele instrumente ale lui Lateef au fostsaxofon tenorsiflaut, a jucat si eloboisifagot, atat rare
in jazz, cat si instrumente non-occidentale, cum ar fiflaut de bambus,shanai,sofar,xun,arghulsikoto. El
este cunoscut pentru ca a fost un inovator in imbinarea jazz-ului cu "estic,, muzica. Peter Keepnews, in
a luiNew York Timesnecrolog al lui Lateef, a scris ca muzicianul ,a cantatmuzica mondialdinainte ca
muzica mondiala sa aiba un nume”.

Cartile lui Lateeef au inclus doua romane intitulate O noapte in gradina iubirii si Another Avenue,
colectiile de nuvele Spheres and Rain Shapes, de asemenea autobiografia sa, The Gentle Giant, scrisa
in colaborare cuHerb Boydimpreund cu casa sa de discuri YAL Records, Lateef a detinut Fana Music, o
companie de editare muzicala. Lateef si-a publicat propria lucrare prin Fana, care include Flute Book of
the Blues a lui Yusef Lateef si multe dintre propriile sale compozitii orchestrale.

Subiectul C - Relatia dintre stereotipuri si prejudecati
Tnvitarea dirijatd nu se va face pe titlu.

Subiectul D - Efectele si consecintele negative ale Prejudecatilor si Stereotipurilor

Activitatea D.1. Discutie despre film - Doctorul african (1,30 ore).

Puteti gasi atat de multe subtitrari pe Netflix.
Discutand concluziile despre film (The African Doctor), am vrut ca participantii sa vizioneze.
Intrebari de discutat:

Discutati urmatoarele intrebari in partea de invatare ghidata dupa vizionarea filmului in partea de
autoinvatare.

o De ce este totul mai greu cand suntem negri (straini)?
o Te chinui ca ei sa vada oameni normali!?

o Care au fost prejudecatile si stereotipurile populatiei locale fata de familia neagra care a venit?
Care ar putea fi motivele din spatele acestor prejudecati si stereotipuri?

o Discutati de ce statutul profesional al medicului african nu este considerat suficient in ceea ce
priveste Acceptarea Sociala.

o Care sunt efectele folosirii instrumentelor de socializare (echipa de fotbal) in gestionarea
prejudecatilor si stereotipurilor? Discuta.
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o Discuta despre procesul alegerilor prezidentiale din sat in cadrul prejudecatilor si stereotipurilor

Tema E- Managementul Prejudecatilor si Stereotipurilor

Activitatea E.1. Studiu de caz - Puteti spune ,Nu”? (2,30 ore)

Tn primul rand, participantii isi imp&rtdsesc experientele si apoi se vor discuta ce reactii pot da in
aceeasi situatie.

Instructiuni:

1. Tmpartiti participantii in cinci grupuri.

2. Membrii fiecarui grup isi iImpartasesc pe rand experientele individuale cu ceilalti membri ai
grupului, timp de 5 minute fiecare. Cereti celorlalti membri sa se gandeasca timp de 5
minute la modul in care ar reactiona si la sugestii de solutii daca aceste experiente sunt
intalnite ulterior, apoi cereti sa le impartasiti intre ei in cele 5 minute acordate fiecarui
participant.

3. La sfarsitul activitatii, cereti fiecarui grup sa-si impartdaseasca gandurile si rezultatele cu un
purtator de cuvant pe care I-a ales in 5 minute.

Rugati grupurile sa discute aceasta lucrare in cadrul urmatoarelor intrebari:
o Care sunt cauzele prejudecatilor si stereotipurilor noastre?
o Care sunt suprageneralizarile din acele experiente?
o Enumerarea comportamentelor reciproc prejudecate si stereotipe.
o Cum ne putem gestiona prejudecatile si stereotipurile?

Oferiti feedback pentru rezultatele activitatii.
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3.(C) Invitare prin experienta

Subiectul A. Ce sunt prejudecatile si stereotipurile?

Activitatea A.2. Observarea si comunicarea cu institutia, organizatia,
asociatia etc. (2 ore si 30 min.)

Vizitarea asociatiilor, fundatiilor si institutiilor publice care deservesc imigrantii impreuna cu
participantii si obtinerea de informatii despre munca depusa in zona si problemele experimentate.
Astfel, se urmareste sa ofere o comunicare mai eficienta si servicii de calitate.

Instructiuni:

- Se prefera o sala de sedinte unde mesele de intalnire sunt rotunde si fiecare masa este organizata
pentru maximum 8 persoane.

- Participantii si diverse organizatii, fundatii si lideri comunitari sunt invitati in aceasta sala de
sedinte.

- Organizatia invitata si oficialii fundatiei se prezinta unul cate unul. Timpul alocat pentru aceasta
este de 30 de minute.

- Ulterior, participantii sunt impartiti in 5 grupuri si in fiecare grup este inclus un oficial de organizatie
sau fundatie.

- -Se discuta apoi problemele legate de prejudecati si stereotipuri. Timpul alocat pentru aceasta este
de 1.30 ore.

- Exista un schimb de idei despre propunerile de solutii legate de prejudecati si stereotipuri.

- La finalul intalnirii, purtdtorul de cuvant al fiecarui grup se ridica si ofera pe scurt informatii despre
cele discutate. Timpul alocat pentru aceasta este de 30 de minute.

- Principalele intrebari ale intalnirii:
1. Cum ati defini prejudecata?
2. Cum ati defini stereotipurile?
3. Care sunt cele mai comune exemple de prejudecati si stereotipuri in domeniul dumneavoastra de
studiu?
4. Ce dezavantaje provoaca prejudecatile si stereotipurile?
5. Ce masuri de precautie iei impotriva prejudecatilor si stereotipurilor?

- Oferiti feedback pentru rezultatele activitatii.

210



Subiectul B. Cauzele prejudecatilor si stereotipurilor

Activitatea B.2. intalnire - vecinul tiu imigrant (2 ore si 30 min.)

Participantii vor fi rugati sa-si cunoasca vecinii dintr-o familie de migranti sau dintr-o comunitate

locala din cartierul lor sau din jurul lor si sa asculte povestea lor. Li se va cere apoi sa-si exprime

experienta printr-un eseu. Este destinat ca participantii sa se intalneasca cu vecinii lor imigranti prin

intalnirea cu ei si sa stabileasca un contact strans unul cu celalalt in viata.

Instructiuni:

Participantii sunt impartiti in grupuri de cate 3 sau 5 fiecare.

Numele determinate din lista imigrantilor cu domiciliul in orasul dumneavoastra si
determinate la intalniri sunt trecute pe cartonase unul cate unul si aceste carduri sunt
aruncate intr-o cutie (imigrantii sunt intrebati daca doresc sa participe inainte la acest
eveniment).

Liderii grupului sunt rugati sa aleagd una dintre aceste carti.

Grupurile sunt rugate sa mearga la o cafenea, un parc sau, daca doresc, la casa imigrantilor
pentru a se intalni si a petrece timp (Prestudiul pentru aceasta activitate se poate face la
sfarsitul activitatii de Tnvatare dirijata a acestui subiect.).

La sfarsitul acestei activitati, participantii sunt rugati sa scrie un eseu.

Ghid pentru scrierea eseului
1.

Eseul ar trebui sa reflecte intelegerea dvs. a conceptelor principale: stereotipuri si
prejudecati.

Eseul trebuie sa aiba mai mult de 2 pagini (nu mai putin de 5000 de caractere cu spatii),
Calibry 12 puncte, spatiere de 1,15 puncte. Imaginile si schemele nu conteaza.

Scriind eseul, nu trebuie doar sa gasiti, sa copiati si sa lipiti partile corespunzatoare ale
documentelor, oferind raspunsurile la intrebari, ci si sa oferiti propriul punct de vedere,
comentariile, exemplele din practica dumneavoastra.

Structura eseului:

l. Introducere

un scurt paragraf despre cauzele prejudecatilor si stereotipurilor.

II. Corpul principal al eseului (va rugam sa scrieti propriul titlu pentru acest capitol).

Scrie in cateva paragrafe cum ti-ai cunoscut vecinul imigrant, experientele de intalnire,
experientele vecinului tau in tara si punctele care ti-au atras atentia despre povestea lui.
Ill. rezumat

Care sunt principalele cauze ale prejudecatilor si stereotipurilor in contextul invatarii
teoretice si al povestilor oamenilor?
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Tema C. Relatia dintre stereotipuri si prejudecati

Activitatea C.1. Intalnire - Experienti diferiti cu verisoare (2 ore si 30 min.)

Participantii sunt rugati sa mearga la orice cafenea sau restaurant apartinand diferitelor tari si sa

incerce mancarea din acea tard. Deoarece bucatdria si limba sunt un instrument important in

transferul culturii, se urmareste sa creeze constientizare culturala prin incercarea diferitelor

bucatarii.

Instructiuni:

Participantii sunt impartiti in grupuri de cate 8.

Restaurantele apartinand bucatariilor din 3 sau 5 tari diferite, care sunt cele mai comune in orasul
tdu, sunt determinate si numele lor sunt scrise pe cartonase si aruncate intr-o cutie.

Liderii grupului sunt rugati sa aleaga una dintre aceste carti. Daca sunt mai mult de 3 sau 5 grupuri,
numele restaurantelor pot fi scrise de mai multe ori.

Grupurile sunt rugate sa mearga la aceste restaurante si sd manance (Studiul prealabil pentru
aceasta activitate poate fi facut la sfarsitul activitatii de invatare ghidata a acestui subiect.).

La sfarsitul acestei activitati, participantii sunt rugati sa scrie un eseu.

Ghid pentru scrierea eseului
1.

Eseul ar trebui sa reflecte intelegerea dvs. a conceptelor principale: stereotipuri si
prejudecati.

Eseul trebuie sa aiba mai mult de 2 pagini (nu mai putin de 5000 de caractere cu spatii),
Calibry 12 puncte, spatiere de 1,15 puncte. Imaginile si schemele nu conteaza.

Scriind eseul, nu trebuie doar sa gasiti, sa copiati si sa lipiti partile corespunzatoare ale
documentelor, oferind raspunsurile la intrebari, ci si sa oferiti propriul punct de vedere,
comentariile, exemplele din practica dumneavoastra.

Structura eseului:

l. Introducere

un scurt paragraf despre relatia dintre stereotipuri si prejudecati.

II. Corpul principal al eseului (va rugam sa scrieti propriul titlu pentru acest capitol).

Care au fost gandurile si prejudecatile tale anterioare despre diferite bucatarii?

Ce ai invatat din aceasta experienta?

Care sunt experientele interesante pe care le-ati avut in aceasta experienta?

Ill. rezumat

Care sunt punctele cheie dintre stereotipuri si prejudecati in contextul invatarii teoretice si
experientele oamenilor cu diferite bucatarii?
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Tema E. Managementul Prejudecatilor si Stereotipurilor

Activitatea E.2. Jocuri de rol (scenarii) - My Story (2 ore si 30 min.)

Cartile cu povestile oamenilor din diferite culturi vor fi oferite participantilor si li se va cere sa joace
povestile scrise pe carti si vor fi discutate experientele lor din timpul acestui joc. Astfel, se urmareste
ca participantii sa obtina o abordare empatica prin intelegerea experientelor imigrantilor si a
localnicilor.

Instructiuni:

- Tmpartiti participantii in cinci grupuri.

- Rugati participantii sa aleaga una dintre carti de poveste.

- Rugati participantii sa citeasca povestea de pe cardul din mana si sa-si imagineze in locul
personajului principal din poveste. Apoi cereti-le sa inchida ochii si sa-si imagineze prin ce
trece personajul principal din poveste. Acordati participantilor 10 minute pentru acest
proces.

- Rugati participantii sa deschida ochii si sa spunda povestile cu propriile cuvinte si sa
Tmpartaseasca cum s-au simtit dupa ce au spus povestile. Acordati-i cate 10 minute fiecare.

- Dupa aceea, cereti participantilor sa fie din nou ei insisi si sa exprime cum ar reactiona daca
s-ar confrunta cu o populatie migranta sau locala. Acorda asta 5 minute.

- La sfarsitul activitatii, discutati de la participanti cum pot fi gestionate prejudecatile si
stereotipurile. Da-i 30 de minute.

Oferiti feedback pentru rezultatele activitatii.

Carti de poveste

Povestea 1:Mi-am pierdut mama si tatal din cauza bombelor care au cazut asupra casei noastre.
Erau batrani si toti ceilalti frati ai mei erau casatoriti, toti locuiau in regiuni diferite. Am pierdut si
pe unii dintre ei. Am avut o ranire usoara la picior. Totusi, am avut o boalad cronica. Rinichii Tmi
curg apa si a trebuit sa iau medicamente regulate. Stiam ca sora mea plecase in Turcia cu familia
ei. Am vrut sa ma alatur lor. Totusi, ei au spus ca este periculos si ca va fi dificil sa treci granita. Nu
aveam nimic de pierdut. Riscand moartea, am pornit cu un grup din Siria la miezul noptii. Au fost
prinsi pe drum, unii au scapat, dar femeile si copiii au ramas. Eram si femeie, dar din moment ce
nu aveam un copil care sa ma retind, am incercat si eu sa evadez. Era o zona tampon, cand o
treceam, eram pe partea turceasca si eram in siguranta. Am continuat in intuneric. A plouat,
noroiul mi s-a lipit de pantofi, picioarele imi deveneau din ce in ce mai grele si mi-au incetinit
mersul. De aceea mi-am scos pantofii. Fugeam de pe camp pana cand imi lipseam suflarea, intinsa
pe pdmant si odihnindu-m3 o vreme, apoi m3 ridicam si alergam din nou. in felul acesta, am trecut
granita si m-am predat soldatilor turci...
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Povestea 2:Am fost profesor la universitate. Am avut doua fete, una dintre ele era studenta
universitara, iar cealalta era profesoara. Unchiul meu era in armata lui Assad, dar a fost arestat
pentru ca a luat partea opozitiei. Au inceput sa creada ca si noi sprijinim opozitia. Am fost
concediat de la jobul meu de la universitate. Am inceput sa-mi fac griji pentru siguranta fiicelor
mele si viitorul nostru. Ne-am gandit ca putem merge in Turcia si poate mergem in Europa de
acolo. Am venit in Turcia cu familia. Am vrut sa mergem in Europa, dar a fost un proces lung si
dificil. Nu am vrut sa evadez cu barci si sa ne risc siguranta. Am inceput sa caut un loc de munca,
dar nu stiam ce meserie as putea face ca profesor universitar. Si fiicele mele si-au dorit sa-si
continue profesia aici, dar a fost foarte greu sa gasesc un loc de munca in conditii bune. Apropo,
Am avut un atac de cord si fiica mea mai mare nu a vrut sa lucrez. Si-a cautat un loc de munca sa
dea lectii private. Am inceput sa traim din putinii bani pe care i-au castigat unele familii turcesti
dand lectii de araba copiilor lor...

Povestea 3:Eu sunt african. Sotia mea lucra intr-o companie privata din Africa, I-am cunoscut acolo
si ne-am casatorit. Am avut copii gemeni. Copiii mei semanau cu sotul meu, erau rosii si blondi.
Oamenii de acolo au crezut ca copiii mei sunt blestemati. l-au tratat ca si cu copiii albini. Ei imi
excludeau copiii. Intre timp, sotul meu a murit din cauza unui accident de munc&. Dup& ce mi-am
pierdut sotul, mi-am dat copiii la caminul de stat pentru a-i proteja. Pentru ca imi era teama ca nu
voi putea sa le asigur siguranta. Primeam amenintari cu moartea. Mai tarziu, am decis sa-mi duc
copiii in Turcia impreuna cu familia sotului meu. Cu toate acestea, familia sotului meu nu m-a
primit deloc. Ne-au dat afara pe mine si pe copiii mei din casa care a apartinut sotului meu. Nu
stiu ce sa fac. Vreau sa ma intorc in Africa, dar mi-e teama ca, daca imi iau copiii cu mine, nu-i voi
putea proteja. Nu am unde sa stau acum...

Povestea 4:Mergeam la facultate si eram insarcinata in doua luni. Sotul meu lucra. Am fost socata
cand sotul meu mi-a spus ca ne vor trimite in Siberia. Niciunul dintre noi nu stia exact ce avea sa
ni se intample. Nu ne-am putut lua amintirile de familie sau bunurile noastre. Exact ce am putea
incdpea intr-o valiza mica. Pe perete era o poza inramata cu tatal meu. L-am scos din cadru si |-
am pus intre haine. Cand am ajuns in gara, au inceput sa ne imparta in grupuri si ne-au despartit
pe mine si pe sotul meu. Pentru ca eram Insarcinata, eram constant greata si foarte slabita din
cauza lipsei de ingrijire. Tmi amintesc cd am lesinat de cateva ori. Ne-au trimis intr-o parte a
Siberiei. nu am fost pe lume. Singurul lucru care m-a tinut in viata a fost copilul meu. Alte femei
incercau sa ma incurajeze. M-am imbolnavit de frig si neglijenta. Am dormit luni de zile. Chiar
voiam sa mor, dar ori de cate ori ma gandeam la copilul meu, izbucneam in plans. Mi-am nascut
copilul in aceasta tabara. Nu am putut sa am grija de ea asa cum mi-am dorit, nu am putut sa
alaptez...

Povestea 5:Lucram in Afganistan. Eram electrician. Dar exista multe grupuri acolo. Grupurile sunt
inarmate si mereu in conflict. Ma faceau presiuni sa particip la atacuri impotriva statului. Am avut
o sotie si doi copii. Imi era fricd. Au fost cateva dintre rudele mele care au mai plecat in Turcia. Au
spus ca sunt in siguranta acolo. Am vorbit cu sotia mea si am decis sa venim in Turcia. Am mers
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mai intai din Afganistan in Iran. Am stat acolo o vreme. Am avut cunoscuti care ne-au ajutat sa ne
dam seama cum sa trecem granita pentru a merge in Turcia. Am trecut granita pe jos, am petrecut
cateva nopti afara, sapam o groapa in pamant cu mainile, asezandu-ne copilul in ea si acoperind-
0 cu pamant ca sa nu se raceasca... Cand am venit in Turcia , am mers in orasul in care locuiau
rudele noastre.
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C.3) Evaluarea sumativa.

Lista de verificare:

DA NU

Cunosc sensul prejudecatii.

Cunosc semnificatia stereotipului.

Cunosc comportamente care includ prejudecati si stereotipuri.

Prejudecatile sunt comportamente schimbatoare.

Pot intelege din ce grup, religie sau rasa apartin oamenii din
aspectul lor.

Prejudecata si discriminarea sunt cuvinte care au acelasi sens.

Cauzele prejudecatilor sunt formate din experientele anterioare
ale oamenilor.

Prejudecatile sunt modele de gandire care pot invata.

Discriminarea apare ca urmare a prejudecatilor.

10- Prejudecatile sunt rezultatul unui comportament discriminatoriu.

N/A
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Pentru evaluarea sumativa a rezultatelor invatarii, vom folosi ,,Rubrica de evaluare”.

Rezultatele

Dovezi ale

L Indicatori, criterii ) ) Descriptori
invatarii rezultatelor Niveluri
e de evaluare
invatarii
Reflecteaza critic asupra
conceptului de stereotipuri si
Nivelul 4 prejudecati Si asupra
Ei stiu care diferitelor strategii de
atitudini reflecta gestionare a acestora.
prejudecati si | -Teste cu alegeri
stereotipuri multiple  (Nivel Comparda si analizeaza cu
1. Descrie, | Ej arata 0|1,3) acuratete conceptul de
explica si | atitudine fird a Nivelul 3 stereotipuri si prejudecati si
analizeaza judeca povestea -Auto-evaluare diferite strategii de
conceptul de | personal a (Nivel 1,2) gestionare a acestora.
stereotipuri si i i (Ni . -

. p,, T celeilalte -Eseuri (Nivel 3,4) Explica si discutd conceptul de
prejudecati si| persoane s P ; stereotipuri si prejudecati si
strategiile afiseaza o “Rubrica rigle | Nivelul 2 strategiile 'cheie er’1tr,u
cheie pentru | abordare (fiecare nivel) . g P

. L gestionarea acestora.
gestionarea sensibild. -Pretest-Posttest
acestora. (fiecare nivel) Descrie conceptul de baza de

stereotipuri si prejudecati si
Nivelul 1 . purt s “p J. "
cateva strategii cheie pentru
gestionarea acestora.
Ei nu 1isi pot gestiona
Sub Prag comportamentul stereotip si
partinitor.
Ei evits propriile Identifica si reflectd critic
orejudecati i -Teste cu alegere asupra modului Tn care
stereotipu’ri " | multipla (Nivel | Nivelul 4 propriile prejudecati Si
2. Reflecteaza . R 1,2) stereotipuri ar putea afecta
) atunci cand . .
si recunoaste . performanta profesionala.
o lucreaza cu | -Auto-evaluare
modul in care | ] ) — _ -
propriile Imigranti (Nivel 1,2,4) Compard si analizeazd cu
prejudecati si | £j devin constienti | -Eseuri (Nivelul 3) ) acura’.c.ete mod.ul I?_ care.
stereotipuri de efectul Nivelul 3 | propriile prejudecati Si
. -Rubrica rigle stereotipuri ar putea afecta
pot afecta stereotipurilor . . & P P . 5
performantele .. (fiecare nivel) performanta profesionala.
) asupra reactiilor
profesionale. — -
lor. -Pretest-Posttest Discutda modul fin care
(fiecare nivel) Nivelul 2 | propriile  prejudecdti  si
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stereotipuri ar putea afecta
performanta profesionala.

Recunoaste modul in care

Nivelul 1 propriil.e | prejudecati Si
stereotipuri pot afecta
performanta profesionala.

Ei nu pot observa
comportamentul lor

Sub Prag prejudiciat si stereotip.
Prezice sireflecta critic asupra
diferitelor strategii pentru a

n timpul Nivelul 4 | t3cilita o interactiune fara
comunicarii cu stereotipuri cu imigrantul
imigrantul,
3. Selecteaza si acestia 1si pot | “Teste cu alegere Discutd  diverse strategii
_aplicé.in mod | ohtrola reactiile. | Multipld  (Nivel | pentru a  facilita o
intentionat - o 2,3) Niveluls interactiune fara stereotipuri
varietate de | Ei arata o] .
strategii atitudine firj a | -Autoevaluare cu imigrantul
pentru a | judeca povestea (Nivel 1,4) Enumerda diverse strategii
facilita _ O | personald a | _Eseuri (Nivel 2,3) ) pentru a facilita 0
lrjttfractlune celeilalte Nivelul 2 interactiune fara stereotipuri
::(r:eotipuri o pe.rsoane si —R.ubricé _ rigle cu imigrantul
) afiseaz o | (fiecare nivel)
migrantul. abordare Pretest-Posttest Defineste diverse strategii
sensibil3. (ﬁzai ni\c,):,)es Niveluz | PeMry @ fadlita o
interactiune fara stereotipuri
cu imigrantul
Ei nu cunosc strategiile care

Sub Prag faciliteaza o interactiune fara
stereotipuri cu imigrantul.

4. Anticipeaza, | Ei recunosc Nivelul 4 Selecteaza si aplica in mod
recunoaste si | prejudecitile i | -Teste cu alegere eficient strategii pentru a
identifica stereotipurile multipla (Nivel ajuta migrantii sa depdseasca
stereotipuri si | imigrantilor fat3 | 1,2) stereotipurile si prejudecétile
prejudecati de societatea despre ei insisi si despre noua
care sunt gazda societate.

specifice
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migrantilor Ele contribuie la | -Autoevaluare Nivelul 3 Anticipeaza si identifica
individuali  si | inliturarea (Nivel 2,3) stereotipuri si prejudecati
mirori 5| meior. | EseU (el 34 el o oo de
selecteaza  in o -Rubrica rigle migranti.
mod Identifica . .
. . . ‘s . | (fiecare nivel) - v -
intentionat prejudecati sl Nivelul 2 Selecteaza o strategie pentru
strategii care | stereotipuri  in | _pretest-Posttest a ajuta  migrantii s
sa ii ajute pe f:or.’nunic_a?rea €U | (fiecare nivel) depidseascd stereotipurile si
migranti  sa |m|grantllv 9! prejudecdtile despre ei insisi
depaseasca manifesta un si despre noua societate.
stereotipurile | comportament
si fara prejudecati. Nivelul 1 Recunoaste unele
prejudecatile stereotipuri si prejudecati
despre ei insisi care sunt specifice migrantilor
si despre noua individuali.
societate. Sub Prag Nu poate identifica
stereotipuri si  prejudecati
specifice imigrantilor
individuali si grupurilor de
imigranti si nu poate alege
strategii care 1i vor ajuta pe
imigranti sa  depadseasca
stereotipurile si prejudecatile
despre ei insisi si despre noua
societate.
5.Discuta, Ei se consulta si Nivelul 4 Genereaza idei/solutii si
recunoaste si | discuta despre | -Teste cu alegere lucreaza in colaborare cu alte
provoacd organizatiile multipld  (Nivel organizatii pentru a reforma
practicile din | relevante in timp | 1 2) practicile din organizatie si
organizatie si|ce  gestioneaza comunitate sunt modelate de
comunitate probleme —Alfjtoevaluare stereotipuri si prejudecati.
care sunt | partinitoare. (Nivel 2,3) ’ ’
modela.te . de. _Eseuri (Nivel 3,4) Nivelul 3 Discuta practicile din
stereotipuri si organizatie sicomunitate care
prejudecati. -Rubrica rigle sunt modelate de stereotipuri
(fiecare nivel) si prejudecati.
-Pretest-Posttest | Nivelul2 | Enumerd  practicile  din
(fiecare nivel) organizatie si comunitate care
sunt modelate de stereotipuri
si prejudecati.
Nivelul 1 Recunoaste practicile din

organizatie si comunitate care
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sunt modelate de stereotipuri
si prejudecati.

Sub Prag Nu conteaza ca este modelat
de stereotipuri si prejudecati
in organizatie si societate.

220




3. Echitatea zonei de invatare

Unitatea de invatare 3.1. Echitate si egalitate de
sanse

1. Introducere

Modulul de Echitate si egalitate de sanse trateaza aspecte de justitie sociald, incluziune, drepturi si
responsabilitati personale si dezvolta abilitatile practice ale educatorilor atunci cand lucreaza cu
migrantii. Modulul presupune 20 de ore si consta din 3 etape de invatare: teoretica (autoinvatare),
fnvatare mixta teoretica si practica (invatare dirijata) si Tnvatare experientiald. Continutul
modulului include 5 subiecte:

Subiectul A. Dreptatea sociala.

Tema B. Echitate si egalitate.

Subiectul C.Tinstrumente pentru a promova justitia sociald, echitatea si egalitatea in timpul
practicii de orientare.

Tema D. Aplicare. Invatare prin experient3.

Subiectul E. Rezumarea subiectului.

Fiecare subiect implica 1-3 activitati relevante care vor fi evaluate prin aplicarea evaludrii
formative (rapoarte, feedback privind activitatile de invatare dirijatd) si evaluare sumativa (un
test.)

2. Tabel sinoptic

Modulul N°3.1.

Numele Echitate si egalitate de sanse

modulului

Obiectivele 1) Dezvoltarea cunostintelor si intelegerii conceptelor de justitie sociala,
modulului echitate si egalitate de sanse.

2) Cresterea gradului de constientizare cu privire la drepturile migrantilor.
3) Sa dezvolte abilitati practice de aplicare a principiilor justitiei sociale,
echitatii si egalitatii Tn munca de zi cu zi cu migrantii.
4) Pentru a promova incluziunea, echitatea si egalitatea.
Cerinte Nu
preliminare

pentru
modul
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Durata Total ore 20
- Ore de autoinvatare 5,5
- Ore deinvatare ghidata 6,5
- Ore deinvatare prin experienta 8

Modulul este format din 5 componente.

teoretic (autoinvatare)

Tn aceastd componentd, cursantii vor dezvolta cunostintele si intelegerea
conceptelor de justitie sociald, echitate si egalitate de sanse. Aceasta parte
va implica citirea textelor teoretice de baza si vizionarea videoclipurilor.
Fiecare subiect are instrument de autoevaluare.

Invitare ghidata (invitare mixta teoretica si practici)

Tn aceastd parte, cursantii vor aprofunda cunostintele si intelegerea
conceptelor de baza de justitie sociala, echitate si egalitate necesare pentru
a lucra cu adulti migranti cu calificare scazuta. Aceasta parte presupune
discutii in grup asupra rezultatelor activitatii de auto-invatare, analiza
cazurilor de comportament ale persoanelor care se confrunta cu migranti
slab calificati, pregatirea pentru activitati de invatare experientiala si
realizarea colajului pe tema Societatii Juste. Colajul are doua scopuri:
rezumarea temei si evaluarea formativa a invatarii.

Continutul
modulului

Invitare prin experienta

Tn aceastd parte, participantii vor aplica cunostintele implementand trei
activitati: elaborarea Codului de Etica al Consilierului/Educator; organizarea
discutiei privind proiectarea Instructiunii de Comportament a
Consilierului/Educator; organizarea discutiei pe tema justitiei sociale,
echitatii si egalitatii de sanse cu membrii organizatiei de persoane si membrii
comunitatii.

Evaluare formativa
- Feedback cu privire la activitatile de invatare ghidata.
- Feedback cu privire la rapoartele de invatare prin experienta.
- Feedback cu privire la colajele create.

La finalul acestui modul. cursantul va fi capabil sa:

e Explicati si analizati principiile generale si diferentele dintre echitate si
egalitate.

e Selectati si aplicati instrumente pentru a promova justitia sociala,

echitatea si egalitatea in timpul practicii de orientare.

Cautati cunostinte pentru a oferi informatii relevante ca raspuns la

situatia individuala.

e Discutati si reflectati asupra modului in care justitia sociald, echitatea si
egalitatea pot fi promovate in cadrul organizatiei si in comunitate.

e Recunoasteti si contestati barierele din calea incluziunii, echitatii si
egalitatii in cadrul organizatiei si al comunitatii.

Rezultatele °
invatarii
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Continuturi
de invatare

Activitati de
invatare/for
mare

Subiectul A. Dreptatea sociala.
Tema B. Echitate si egalitate.

Subiectul C.Tinstrumente pentru a promova justitia sociala,

echitatea si egalitatea in timpul practicii de orientare.
Tema D. Aplicare. Invatare prin experienta.
Subiectul E. Rezumarea subiectului.

Subiectul A. Dreptatea sociala.
Obiectivul subiectului:Explicati si analizati principiile generale ale justitiei
sociale.
Activitatea A.1. (2 ore). Ce este justitia sociald?Definitii si principii. Auto-
invatare.
Instrument: Materiale teoretice.
Activitatea A.4.2. (40 min.) Atelier. Justitie sociald.Activitate de sortare a
cardurilor. Invatare dirijata.
Instrumente:

- Instruirea sarcinii (obiective, intrebari si rezultat asteptat).

- Orientari pentru feedback.

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa
citeasca:

- Rawls, J. (1985). Dreptatea ca corectitudine: politica nu metafizica.

Filosofie si afaceri publice, vol. 14, nr. 3, (vara, 1985), p. 223-
251.Recuperate de la:http://www.johnjthrasher.com/wp-

content/uploads/2013/11/Rawls 1985 Justice as fairness political

not metaphysical.pdf

- Barak, G. (2015). Justitie sociala si inegalitati sociale. Recuperate de

la:https://www.researchgate.net/publication/304183928 Social Just

ice_and Social Inequalities
- Natiunile Unite (2006). Rolul justitiei sociale intr-o lume
deschisa:Recuperate de

la:https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelo

pment/2015/08/20/social-justice-in-an-open-world-the-role-of-the-

united-nations/

- Valul ignorantei. Recuperate de
la:https://www.futurelearn.com/info/courses/introducing-
humanism/0/steps/37106

Tema B. Echitate si egalitate.
Obiectivul subiectului:ex explicati si analizati principiile generale si
diferentele dintre echitate si egalitate.
Activitatea B.1. (1 ord). Ce este egalitatea si echitatea?Auto-invatare.
Instrument: Materiale teoretice.
Activitatea B.2. (40 min.). Atelier. Angajare. Analiza de caz. invitare
dirijata.
Instrumente:

- Descrierea cazului si instructiuni (obiective, intrebari si rezultat

asteptat).
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- Orientari pentru feedback.

Activitatea B.3. (40 min.). Atelier. Educatie. Analiza de caz. Invétare dirijatd.
Instrumente:

- Instructiuni (obiective, intrebari si rezultat asteptat).

- Orientari pentru feedback.

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa
citeasca:

- Echitatea de mediu vs. Justitia de mediu: care este
diferenta?https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environm
ental-equity-vs-environmental-justice-whats-the-difference

- Echitate vs. egalitate: care este
diferenta?https.//www.marinhhs.org/sites/default/files/boards/gene
ral/equality v. equity 04 05 2021.pdf

Subiectul C. Instrumente pentru promovarea dreptatii
sociale, echitatii si egalitatii in timpul practicii de orientare

Obiectivul subiectului:
- Selectati si aplicati instrumente pentru a promova justitia sociala,
echitatea si egalitatea in timpul practicii de orientare.
- Oferiti informatii despre elaborarea codului de etica al specialistului
in consiliere, care lucreaza cu migrantii.
- Furnizati informatii despre organizarea si desfasurarea discutiei pe
teme de justitie sociala, echitate si egalitate.

Activitatea C.4.1. (30 minute.). Codurile de eticd. Auto-invdtare.
Obiective:
- Furnizarea de informatii cu privire la codurile deontologice ale
profesiilor similare.
- Pregatirea pentru activitatea de invatare dirijata.
Instrumente: materiale teoretice.

Activitatea C.2. (2 ore). Atelier. Elaborarea Codului de Etica al
Consilieruluifeducatorului. invétare dirijatd.

Instrumente:

- Instructiuni pentru proiectarea codului de etica, inclusiv structura
exemplara.

- Orientari pentru feedback cu privire la proiectele de coduri de etica.
Activitatea C.3. (1 ord). Organizarea discutiei pe tema justitiei sociale,
echitdtii si egalitdtii. Auto-invatare.

Instrumente:

- Materiale teoretice.

Activitatea C.4. (2 ore). Atelier. Crearea planului de organizare a discutiei
de doud ore pe tema justitiei sociale, echitatii si egalitatii in organizatia
participantilor. Invdtare dirijatd.

Instrumente:

- Instructiuni pentru crearea planului, inclusiv structura exemplara a planului.
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- Orientari pentru feedback cu privire la planuri.
Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa
citeasca:

- Centrul pentru Excelentd in Predare, Universitatea din Waterloo.
Facilitarea discutiilor eficiente. Recuperate de la:
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-
resources/teaching-tips/alternatives-
lecturing/discussions/facilitating-effective-discussions

- Costa, E. (2017).10 moduri de a promova dreptatea sociald in fiecare
zZi. Recuperate de la:https://www.mindfood.com/article/promote-
social-justice/

- Dlugan, A. (2015). Cum sa planificati o mare discutie de grup.
Recuperat de la:http://sixminutes.dlugan.com/group-discussion-

plan/.

- Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali (NASW). (2021). Codul de
etica. Recuperate de
la:https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-
of-Ethics-English

Tema D. Aplicare. Invitare prin experienta.
Obiectivele subiectului:
- Cdutati cunostinte pentru a oferi informatii relevante ca raspuns la
situatia individuala.
- Selectati si aplicati instrumente pentru a promova incluziunea,
echitatea si egalitatea in timpul practicii de orientare.
- Discutati si reflectati asupra modului in care incluziunea, echitatea si
egalitatea pot fi promovate in cadrul organizatiei si in comunitate.
- Recunoasteti si contestati barierele din calea incluziunii, echitatii si
egalitatii In cadrul organizatiei si al comunitatii.

Activitatea D.1. (4 ore). Organizeazd elaborarea Codului de Etica al
Organizatiei de Consultantd a Migrantilor. invitare prin experienta.
Instrumente:
- Descrierea sarcinii (obiective, intrebari de luat in considerare si
rezultatul asteptat).
- Criteriile de evaluare a raportului.

Activitatea D.2. (4 ore). Organizarea unei discutii de doud ore pe tema
justitiei sociale, echitatii si egalitatii in cadrul organizatiei participantilor si
al comunitatii. Invdtare prin experientd.
Instrumente:
- Instructiuni pentru organizarea discutiei si raportare (obiective,
grup(uri) tinta, intrebari, planificare, redactarea raportului).
- Ghid pentru evaluarea exercitiului experiential.

Tema E. Rezumarea temei Unitatii de invatare 3.1. Echitate
si egalitate de sanse.
Obiectivul subiectului:Evaluarea invatarii.
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Activitatea E.1. (1,5 h.) Creati colajul din materiale date (reviste, brosuri
promotionale, reclame, obiecte mici) pe tema Societatea Justd.invitare
dirijata.
Instrumente:

- Instructiuni (obiective, procedura si rezultatul asteptat).

- Orientdri pentru feedback cu privire la rezultatele activitatii.

Vezi Anexa

Apendice
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Internet:https://arl.human.cornell.edu/PAGES Delft/Collage deeper.pdf

Strittmatter-Haubold, V., Fadja, E. (2013). Das Sandwich-Prinzip - Basis-Architektur zum

Gestalten von Lehr-Lern-Arrangements. Tn Strittmatter-Haubold, Veronika si Fadja Ehlail.

Lernen im Aufwind. Methodenreader zur Gestaltung von Lernprozessen (13-15).

3. Material de invatare si instruire

Subiectul A. Dreptatea sociala.
A.1) Obiectivul temei

Explicati si analizati principiile generale ale justitiei sociale.

A.2) Instrument de autoevaluare

. Raspundeti la intrebari:

Care sunt principiile principale ale justitiei sociale dupa John Rawls?
Care este argumentul principal care critica conceptul de justitie sociala?
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2. Care este valul ignorantei? Selectati raspunsul corect:
a) este instrumentul care ajuta factorii de decizie sa ignore diferentele sociale in timpul
ludrii deciziilor
b) este primul dintre cele doua principii ale dreptatii ale lui Rawls
c) acestaeste oexperiment de gandirefolosit pentru rationamentul despre principiile pe care ar
trebui sa structureze o societate bazataprincipiile justitiei sociale.

A.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza.

A.3.1. Justitie sociala

|-— J Probabil cea mai influenta teorie a justitiei sociale a fost notiunea lui John Rawls

despre ,justitia ca echitate” in A Theory of Justice (1972), care se bazeaza atat pe teoria de baza a
contractului social, cat si pe traditia filozofica kantiana a justitiei ca impartialitate. El a sustinut ca
regulile si institutiile unei societati juste pot fi obtinute numai de oameni care actioneaza intr-o
pozitie nefireascd de ignorare a propriei pozitii sau in spatele unui ,val al ignorantei”. Tn
consecinta, el sugereaza ca o distributie echitabila poate avea loc doar prin stabilirea unor reguli
sau proceduri concepute in scopul asigurarii cat mai mult posibil a impartialitatii (Barak, 2015).

Maurianne Adams si colab. a descris , justitia sociala” ca ,Participarea deplina si egala a tuturor
grupurilor intr-o societate care este formata reciproc pentru a satisface nevoile lor. Justitia sociala
include o viziune a societatii in care distribuirea resurselor este echitabila” si toti membrii unui
spatiu, comunitati sau institutii sau societate sunt ,,in siguranta si in siguranta din punct de vedere
fizic si psihologic” (Adams et al., 2016).

O citeaza pe Mona Khechen (Khechen, 2013)putem spune ca , Justitia sociala este asociata in mod
obisnuit cu crearea unei societati juste, cu ipoteza subiacenta ca justitia implica bundstarea umana
prin drepturi egale si partajarea beneficiilor, tratament echitabil, recunoasterea diferentelor
culturale si acces echitabil la resurse si oportunitati. ”.

Dreptatea sociala se bazeaza, asadar, pe angajamentul public fata de principiile egalitatii,
distributiei, redistribuirii si respectului pentru diversitate. Intr-o societate in care existd dreptate
sociald, drepturile omului sunt garantate si cele mai defavorizate clase sociale au oportunitati de
dezvoltare.
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Imaginea 1. Ziua mondiala a justitiei sociale.
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A.3.2. Valul ignorantei

Filosoful politic John Rawls a propus un experiment de gandire. Ne-a rugat sa ne imaginam ca
suntem responsabili pentru proiectarea unuisocietatea justa. Cu toate acestea, nu stim ce pozitie
vom ocupa in aceasta societate odata ce va fi creata. Nu stim care va fi genul, rasa sau orientarea
noastra sexuala. Nu stim daca vom fi sdnatosi sau bolnavi sau daca vom suferi de dizabilitati. Nu
stim daca vom fi bogati sau saraci. Nici macar nu stim care vor fi gusturile, pasiunile si interesele
noastre.

,Printre trasaturile esentiale ale acestei situatii se numara faptul ca nimeni nu-si cunoaste locul in
societate, pozitia sa de clasa sau statutul social, nici nimeni nu-si cunoaste averea in distributia
bunurilor si abilitatilor naturale, inteligenta, puterea si altele asemenea. Voi presupune chiar ca

1poza de la:https://www.moas.eu/world-day-of-social-justice-2021-20th-feb-2021/
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partile nu isi cunosc conceptiile despre bine sau inclinatiile lor psihologice speciale. John Rawls, O
teorie a justitiei.

Rawls a descris acest lucru ca fiind plasat in spatele unuival de ignoranta sau in pozitia initiala. El
credea ca aceasta incertitudine cu privire la propria noastra pozitie potentiala a oferit motivatia
necesara pentru a lua in considerare moral ceea ce ar face o societate cu adevarat justa. Prin
faptul ca nu dorim sa ne dezavantajam, ar trebui sa ne asiguram ca nimeni din societate nu este
dezavantajat de societate. Ni se cere sa empatizam cu cei care, in lumea reala, detin o pozitie
diferita fata de noiinsine si sa ne gandim cum am dori sa fim tratati in situatia lor. Din spatele
valului am opta, asadar, pentru o societate mult mai dreapta decat avem in realitate.

Rawls credea ca oamenii din spatele valului vor fi atrasi de principiile luilibertatea
individualasiEgalitate de sanse. Atunci cineva nu ar fi penalizat de societate din cauza unui
accident de nastere sau a unei circumstante.

,Repartizarea naturala nu este nici justa, nici nedreapta; nici nu este nedrept ca persoanele sa se

nasca in societate Intr-o anumita pozitie. Acestea sunt pur si simplu fapte naturale. Ceea ce este
drept si nedrept este modul in care institutiile abordeaza aceste fapte. John Rawls, O teorie a

el

justitiei.

Veil I l
of

[gnorance

QOriginal pasition — S )

~4 00

Imaginea 2. Voalul ignorantei?.

Evident, nu suntem toti nascuti egali. Nici societatea nu poate face pe toti egali. Unele inegalitati
sunt inevitabile. Desigur, unele pot fi, de asemenea, de dorit. Putini oameni ar dori sa elimine acele
inegalitati si diferente care ofera varietatea bogata de personalitati si talente umane.

2poza de la:https://www.ethicalpsychology.com/2019/08/veil-of-ignorance-reasoning-favors.html
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Cu toate acestea, umanistii cred ca putem si trebuie sa lucram pentru a elimina acele inegalitati de
sanse care pot fi inlaturate prin reforme sau actiuni sociale. Ar trebui sa lucram pentru a elimina
inegalitatea injusta acolo unde putem. Inegalitatile de sanse stau in calea bunastarii generale si a
progresului uman.

Prin urmare, experimentul gandirii nu este doar un exercitiu filozofic interesant pentru umanisti.
Poate fi, de asemenea, un indemn la actiune. Pentru umanisti, nu exista dreptate divina. Nu exista
alta viata in care sa indreptam nedreptatile suferite Tn aceasta viata. Aceasta face parte din
motivatia lor de a lucra pentru o societate mai justa aici si acum. Daca recunoastem ca lumea este
de asa natura incat nu am fi fericiti sa fim in pozitia in care se afla alte fiinte umane, atunci ar
trebui sa cautdm sa o schimbam.

A.3.3. Principiile justitiei sociale

Clarificarea finala a lui Rawls cu privire la cele doua principii ale justitiei:

1.,Fiecare persoana trebuie sa aiba un drept egal la cel mai extins sistem total de libertati de baza
egale, compatibil cu un sistem similar de libertate pentru toti”.

2.,Inegalitatile sociale si economice trebuie aranjate astfel incat sa fie ambele:

(A)spre cel mai mare beneficiu al celor mai putin avantajati, in concordanta cu principiul
economiilor juste si

(b)atasat la functii si posturi deschise tuturor in conditii de egalitate echitabila a sanselor.”

Primul principiu este adesea numit cel mai mare principiu al libertatii egale. Partea (a) a celui de-al
doilea principiu este denumita principiul diferentei, in timp ce partea (b) este denumita principiul
egalitatii de sanse.

Teoria justitiei
de John Rowls

Al doilea
principiu

Primul principiu

Cel mai mare A B) Principiul
Lo A) Principiul ke
principiu al . : egalitatii de
. i diferentei
libertatii egale i sanse

Imaginea 4. Teoria justitiei de John Rowls.

Rawls ordoneaza lexical principiile justitiei, astfel: 1, 2b, 2a. Are prioritate cel mai mare principiu al
libertatii egale, urmat de principiul egalitatii de sanse si, in final, principiul diferentei. Primul
principiu trebuie sa fie satisfacut inainte de 2b, iar 2b trebuie sa fie satisfacut inainte de 2a. Dupa
cum afirma Rawls: ,,Un principiu nu intra in joc pana cand cei anterioare fie sunt indeplinite pe
deplin, fie nu se aplica”. Prin urmare, libertatile de baza egale protejate in primul principiu nu pot
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fi tranzactionate sau sacrificate pentru avantaje sociale mai mari (acordate de 2(b)) sau avantaje
economice mai mari (acordate de 2a).

Cel mai mare principiu al libertatii egale
,Fiecare persoana trebuie sa aiba un drept egal la cel mai extins sistem total de libertati de baza egale,
compatibil cu un sistem similar de libertate pentru toti”.

Cel mai mare principiu al libertatii egale se refera in principal la distribuirea drepturilor si
libertatilor. Rawls identifica urmatoarele libertati de baza egale: ,libertatea politica (dreptul de a
vota si de a ocupa functii publice) si libertatea de exprimare si de intrunire; libertatea de constiinta
si libertatea de gandire; libertatea persoanei, care include libertatea de opresiunea psihologica si
agresiunea fizica. si dezmembrarea (integritatea persoanei); dreptul de a detine bunuri personale
si libertatea de arestare si confiscare arbitrara, asa cum este definit de conceptul statului de
drept.”

Principiul diferentei

Inegalitatile sociale si economice trebuie aranjate astfel incat (a) sa fie in cel mai mare beneficiu
pentru membrii cei mai putin avantajati ai societatii, In concordanta cu principiul economisirii juste
(2a).

Afirmatia lui Rawls din (a) este ca abaterile de la egalitate ale unei liste de ceea ce el numeste
bunuri primare - ,lucruri pe care un om rational le doreste orice doreste” sunt justificate doar in
masura in care imbunatatesc soarta celor care sunt cei mai rai. -off sub acea distributie in
comparatie cu distributia anterioara, egala. Pozitia sa este cel putin intr-un fel egalitara, cu o
prevedere conform careia inegalitatile sunt permise atunci cand beneficiaza de cei mai putin
avantajati. O consecinta importanta a conceptiei lui Rawls este ca inegalitatile pot fi de fapt juste,
atata timp cat sunt in beneficiul celor mai putin instariti. Argumentul sau pentru aceasta pozitie se
bazeaza in mare masura pe afirmatia ca factorii arbitrari din punct de vedere moral (de exemplu,
familia in care se naste) nu ar trebui sa determine sansele sau oportunitatile de viata ale cuiva.

Rawls este, de asemenea, orientat catre o intuitie ca o persoana nu isi merita moral talentele
innascute; astfel ca cineva nu are dreptul la toate beneficiile pe care le-ar putea primi de la ei; prin
urmare, cel putin unul dintre criteriile care ar putea oferi o alternativa la egalitate in evaluarea
justitiei distributiilor este eliminat.

Mai mult, principiul economisirii echitabile impune ca un fel de respect material sa fie lasat
generatiilor viitoare. Desi Rawls este ambiguu cu privire la ceea ce inseamna acest lucru, in general
poate fi inteles ca , 0 contributie la cei care vor veni mai tarziu”.

Principiul egalitatii de sanse
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Inegalitatile sociale si economice trebuie sa fie aranjate astfel incat (b) sa fie atasate la birouri si
posturi deschise tuturor in conditii de egalitate echitabila a sanselor (2b).

Stipulatia din 2b este lexical anterioara celei din 2a. Acest lucru se datoreaza faptului ca egalitatea
de sanse presupune nu doar repartizarea posturilor si a posturilor pe baza meritului, ci ca toti sa
aiba oportunitati rezonabile de a dobandi abilitatile pe baza carora meritul este evaluat, chiar daca
s-ar putea sa nu dispuna de resursele materiale necesare - datorita unei inegalitati benefice care
decurge din principiul diferentei.

A.3.4. Critic al conceptului de justitie sociala

Notiunea de , dreptate sociala” este criticata de economistii si politicienii liberali care folosesc
argumenteleEconomistul laureat al Premiului Nobel FA Hayek.Tn volumul al 2-lea Law, Legislation
and Liberty, Hayek a numit ideea de justitie sociala ,,miraj” (Hayek, 1978).El a sustinut ca ,justitia
sociala este o expresie goala, fara continut determinabil” si ,rezultatele eforturilor individului sunt
neaparat imprevizibile, iar intrebarea daca distributia rezultata a veniturilor este pur si simplu nu are
sens”. El a considerat redistribuirea guvernamentala a veniturilor sau a capitalului ca o interventie
inacceptabila asupra libertatii individuale, spunand ca ,principiul justitiei distributive, odata introdus, nu
va fi indeplinit pana cand intreaga societate nu va fi organizata in conformitate cu acesta. Aceasta ar
produce un fel de societate care in toate privintele esentiale ar fi opusul unei societati libere”.

Ben O'Neill de la Universitatea din New South Wales si Institutul Mises sustine:

»De fapt, intrucat programul de justitie sociala implica in mod inevitabil pretentii pentru furnizarea
de bunuri de catre guvern, platite prin eforturile altora, termenul [justitie sociald] se refera de fapt
la o intentie de a folosi forta pentru a-si dobandi dorintele. Nu pentru a castiga bunuri de dorit prin
gandire si actiune rationala, productie si schimb voluntar, ci sa intri acolo si sa ia cu forta bunuri de

III

la cei care le pot furniza

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa citeasca:
- Rawls, J. (1985). Dreptatea ca corectitudine: politica nu metafizica. Filosofie si afaceri
publice, vol. 14, nr. 3, (vara, 1985), p. 234-239.Recuperate de
la:http://www.johnjthrasher.com/wp-

content/uploads/2013/11/Rawls 1985 Justice as fairness political not metaphysical.pdf

- Natiunile Unite (2006). Rolul justitiei sociale intr-o lume deschisa:Recuperate de
la:https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelopment/2015/08/20/s

ocial-justice-in-an-open-world-the-role-of-the-united-nations/

- Valul ignorantei. Recuperate de la:https://www.futurelearn.com/info/courses/introducing-
humanism/0/steps/37106

Pentru o mai buna intelegere a subiectului, va rugam sa urmariti acest videoclip:
- TEORIE POLITICA - John Rawls https://www.youtube.com/watch?v=5-JQ17X6VNg

- Ceinseamna pentru tine justitia
sociala?https://www.youtube.com/watch?v=c4t1VhOOmuY
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A.4) Activitati de invatare

invatare.

Activitatea A.4.1. (1,5 ore). Ce este justitia sociala? Definitii, principii. Auto-

Obiectiv: furnizarea de informatii de baza si clarificarea conceptelor.

Instrument: Material teoretic (Sectiunea A.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza).

Reflectie:

” N\,
Raspunde la intrebarile:

- Care sunt principiile principale ale justitiei sociale dupa John Rawls?
- Care este argumentul principal care critica conceptul de justitie sociala?

Activitatea A.4.2. (40 min.) Atelier. Justitie sociala. Activitate de sortare a
cardurilor.

Obiectiv: Aprofundarea intelegerii conceptului de justitie sociala.
Materiale:

- Note lipicioase (una de persoana) 5x10 cm.
- Creioane
- Tabla alba sau flipchart-hartie.

@ Instructiuni:

1. Dati fiecarui participant cate o nota lipicioasa.
Cereti participantilor sa scrie pe lipiciul cum inteleg ei ce este justitia sociala? Explicati ca
acest exercitiu este anonim. Le vei citi in ordine aleatorie. Acordati 10 minute pentru a
scrie.

3. Colectati note lipicioase.
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4. Cititi definitia si lipiti notele pe tabla alba sau pe foaia de flipchart.

5. Grupati notele dupa asemanari, cuvinte cheie, folosite pentru definitie. (grupurile pot fi:
drepturi egale, acces egal, sanse egale, distributie echitabila, tratament echitabil, respectul
diversitatii). (10 min. pentru pasii 4-5)

P 2aimind N

-

\
/
~-_—8'0rient5ri pentru feedback

[

ke

- Furnizati definitii din textul de mai sus (A.3.1.). Aratati asemanarile dintre definitiile
participantilor cu definitiile savantilor. (5 minute.)

- Explicati principiile justitiei sociale folosind Imaginea 4. Teoria justitiei de John Rowls. (15
minute.)

Tema B. Echitate si egalitate.
B.1) Obiectivul temei

e Explicati si analizati principiile generale si diferentele dintre echitate si egalitate.

B.2) Instrument de autoevaluare

Raspunde la intrebarile:
- Care este diferenta dintre egalitate si echitate?
- Care sunt cele trei domenii prioritare ale ONU in ceea ce priveste egalitatea si echitatea?
Alege trei raspunsuri corecte:

1) Echitate in conditiile de viata
2) Egalitatea veniturilor
3) Egalitatea drepturilor
4) Egalitatea de sanse
5) Echitatea resurselor

B.3). Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale.

B.3.1. Echitate si egalitate

I-— J Egalitatea este unul dintre principiile centrale ale democratiei si se bazeaza pe

convingerea ca toti oamenii ar trebui sa aiba aceleasi oportunitati de a avea succes si de a avea o
viata productiva si placuta. Ideea de egalitate este esentiala pentru notiunea ca fiecare va fi
capabil sa realizeze pe baza eforturilor si contributiilor sale la societate si nu a statutului sau a
pozitiei sale. Egalitatea a fost deosebit de importanta in timpul erei drepturilor civile, cind nealbii
nu aveau statut sau tratament egal in fata legii. Mai recent, a existat o dezbatere despre daca
egalitatea este suficienta si daca echitatea este un principiu mai important.

234



Echitatea recunoaste ca toata lumea nu incepe in acelasi loc in societate. Unii oameni se confrunta
cu conditii si circumstante adverse care fac mai dificila cu acelasi efort pentru a atinge aceleasi
obiective. Echitatea pledeaza pentru cei care ar fi putut fi dezavantajati din punct de vedere istoric,
ceea ce le face dificil sa aiba succes. Ceea ce este ,,echitabil” in ceea ce priveste echitatea nu este o
chestiune a ceea ce este acelasi, ci mai degraba punctul de la care o persoana incepe. Echitatea ia
in considerare factorii istorici si de alti factori in determinarea a ceea ce este corect.

Imaginea este un desen animatproiectat de artistul Angus Maguire, care ilustreaza diferenta dintre
cele doua concepte, aratand o comparatie una langa alta a trei persoane de diferite Tnaltimi care
urmaresc un meci de baseball peste un gard.
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Imaginea 5. Egalitate si echitate

Prima parte a desenului animat ilustreaza egalitatea si ii arata pe cei trei oameni stand pe lazi de
dimensiuni egale, lasand persoana cea mai scunda incapabila sa vada jocul si persoana cea mai
fnalta cu cel mai mare avantaj. Pe langa asta, ilustrand echitatea, desenul animat arata fiecare
persoana stand pe cantitatea de lazi de care are de fapt nevoie pentru a urmari cu usurinta meciul
de baseball.

Egalitatea inseamna in esenta oferirea tuturor cu aceeasi cantitate de resurse, indiferent daca
toata lumea are nevoie de ele. Cu alte cuvinte, fiecare persoana primeste o cota egala de resurse

in ciuda a ceea ce are deja sau nu are.

Echitatea este atunci cand resursele sunt impartite in functie de ceea ce are nevoie fiecare
persoana pentru a echilibra in mod adecvat conditiile de joc.

Pe de alta parte, ar fi cel mai eficient doar prin eliminarea barierei (gardul):
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Justice

The assumption is that Everyone gets the All 3 can see the game
everyone benefits from supports they need without supports or
the same supports. This (this is the concept of accommodations because
is equal treatment. “affirmative action”), thus the cause(s) of the
producing equity. inequity was addressed.

The systemic barrier has
been removed.

Imaginea 6. Egalitate, echitate si dreptate3.

B.3.2. Trei domenii prioritare

Documentul Natiunilor Unite Justitia sociala intr-o lume deschisa: Rolul Natiunilor
Unite (ONU, 2006) identifica trei domenii prioritare in ceea ce priveste egalitatea si echitatea:

Egalitatea in drepturi, implicand in primul rand eliminarea tuturor formelor de discriminare si
respectarea libertatilor fundamentale si a drepturilor civile si politice ale tuturor persoanelor.
Aceasta reprezinta cea mai fundamentala forma de egalitate. Dupa cum se precizeaza in articolul
1 din Declaratia Universal3a, ,toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si
drepturi”, iar articolul 2 este si mai specific: ,,Orice persoana are dreptul la toate drepturile si
libertatile enuntate in prezenta Declaratie, fara distinctie de orice fel, cum ar fi rasa, culoare,
sex, limba, religie, opinie politica sau de alta natura, origine nationala sau sociala, proprietate,
nastere sau alt statut.”

Egalitatea de sanse, care necesita conditii sociale, economice, culturale si politice stabile, care sa
permita tuturor indivizilor sa-si atinga potentialul si sa contribuie la economie si la societate.

Echitate in conditiile de viata pentru toate persoanele si gospodariile. Acest concept este inteles
ca reflecta o gama ,,acceptabild” determinata contextual de inegalitati in ceea ce priveste
veniturile, bogatia si alte aspecte ale vietii in societate, cu prezumtia de acord general cu privire
la ceea ce este just sau echitabil (sau ,echitabil”) la orice data. timp intr-o anumita comunitate
sau in lume in ansamblu, daca se aplica norme universale.”

3poza de la:https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environmental-equity-vs-environmental-justice-whats-

the-difference
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B.3.3. Sase domenii de inegalitate

B

corespunzatoare situatiilor care, din perspectiva celor direct vizati si a ,,observatorului impartial”,

Acelasi document denumeste sase zone de inegalitate distributiva

necesita corectare. Listate aproximativ in ordine descrescatoare in ceea ce priveste importanta lor
relativa si in ordine crescatoare in ceea ce priveste cat de greu sunt de masurat; zonele evidentiate
de inegalitate sunt urmatoarele:

1. Inegalitati in distributia venitului.

2. Inegalitati in distributia activelor, incluzand nu numai capitalul, ci si activele fizice, cum ar fi
terenurile si cladirile.

3. Inegalitati in distribuirea oportunitatilor de munca si de angajare remunerata.
4. Inegalitati in distributia accesului la cunoastere.

5. Inegalitati in distributia serviciilor de sanatate, securitate sociala si asigurarea unui mediu
sigur.

6. Inegalitati in distribuirea oportunitatilor de participare civica si politica.
Trei moduri in care se intampla acest lucru:

Tn primul rand, cresterea somajului, reducerea salariilor, reducerea prestatiilor sociale, cresterea
impozitelor si a costului bunurilor de baza contribuie la saracirea celor care se aflau deja pe
pragul saraciei.

Tn al doilea rand, implica reduceri in domenii cheie ale credrii de sanse egale, cum ar fi educatia,
si presupune o crestere a costurilor de acces la sisteme fundamentale, precum sanatatea sau
justitia.

Tn al treilea rand, intr-o logica a intersectionalititii, aceste méasuri ii vor afecta mai grav pe cei
care, fiind saraci, se gasesc si mai marginalizati in societate, precum femeile, imigrantii ilegali sau
persoanele cu dizabilitati.

Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa citeasca:
- Echitatea de mediu vs. Justitia de mediu: care este
diferenta?https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environmental-equity-vs-
environmental-justice-whats-the-difference

- Echitate vs. egalitate: care este
diferenta?https.//www.marinhhs.org/sites/default/files/boards/general/equality v. equity
04 05 2021.pdf
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B.4) Activitati de invatare

Obiectiv: clarificarea conceptelor de echitate si egalitate de sanse,

Activitatea B.4.1. (1 ord). Ce este egalitatea si echitatea? Auto-invdtare.

Instrument: Materiale teoretice (sectiuneaB.3). Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni
generale).

Reflectie:

” S,
Raspunde la intrebarile:

- Care este diferenta dintre egalitate si echitate?
- Care sunt cele trei domenii prioritare ale ONU in ceea ce priveste egalitatea si echitatea?

Obiective:
- Dezvoltarea cunostintelor si intelegerii conceptelor de justitie sociala, echitate si egalitate
de sanse bazate pe gandirea critica necesara in munca reala cu migrantii.
- Sa dezvolte abilitati practice de aplicare a principiilor justitiei sociale, echitatii si egalitatii in
munca de zi cu zi cu migrantii.
- Pentru a creste gradul de constientizare cu privire la drepturile migrantilor.

@ Instructiuni:

1) Munca individuala. Oferiti participantilor copii ale descrierii situatiei si solicitati sa selecteze

Activitatea B.4.2. (40 min.). Atelier. Angajare. Analiza de caz.

angajatul pentru postul pe baza datelor disponibile. Pregateste-te sa explici de ce.

Situatie

Sunteti director de gradinita si sunteti in cautarea unui curatenie cu norma intreaga. Ai primit
patru aplicatii pentru acest post:

SOLICITANT 1leste un tanar negru, necasatorit, slab calificat, din Nigeria, care isi cauta un loc de
munca in timpul zilei pentru ca urmeaza un curs de limba seara. Cunostintele lingvistice sunt inca
de baza, dar persoana in cauza este capabila sa inteleaga si sa comunice in fiecare zi.
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SOLICITANT 2este o tandra casatoritd analfabeta din Afganistan. Nu are cunostinte de limba locala,
nu are experienta de lucru si are o fiica de 3 ani, care ar putea frecventa aceeasi gradinita daca
femeia ar fi angajata.
SOLICITANT 3este o femeie singura in varsta pensionara din Rusia. Ea vorbeste doar rusa, are
studii superioare, pe vremea cand lucra ca profesoara si nu a facut niciodata vreo munca slab
calificata. Ea este libera dupa-amiaza tarziu si seara dupa cursurile ei la universitatea de varsta a
treia unde practica yoga.
SOLICITANT 4este o femeie de varsta mijlocie locald, cu studii scazute, recent divortata. Toata
viata a fost casnica, asa ca nu are experienta de munca. Ea poate lucra in timpul zilei cand copiii ei
minori sunt la scoala.
2. Impartiti grupul in grupuri mai mici de 3-5 persoane.
3. Intrebati grupurile:

- Comparati deciziile individuale.

- Discutati rezultatele din punctul de vedere al echitatii si egalitatii de sanse.

- Pregatiti-va sa va prezentati rezultatele (alegerile si ideile principale ale discutiei) in plen.

- Prezentati rezultatele grupurilor mai mici.

)

@

&~-_—80rient5ri pentru feedback:

1) Verificati daca cursantii sunt capabili sa-si valideze alegerile angajatilor de caz din punct de
vedere al echitatii si egalitatii (Tn argumente nu apar comentarii rasiale, nationaliste, sexiste sau de
varsta).

2) Acordati atentie daca cursantii sunt capabili sa isi justifice alegerile Tn timpul discutiei si sa
accepte argumentele celorlalti participanti cu toleranta, oferind in acelasi timp observatii si
intrebari profunde.

3) Observati daca prezentdrile rezultatelor sunt valide si fundamentate cu argumente care se
bazeaza pe ideile de echitate si egalitate.

Criterii de evaluare:

Nivelul 1. Un cursant este capabil sa identifice si sa numeasca posibilitatile de inechitate sau
inegalitate in cazul respectiv.

Nivelul 2. Un cursant este capabil sa-si justifice alegerile si sa sublinieze aspectele pozitive si
negative ale comportamentului participantilor la caz.

Nivelul 3. Un cursant este capabil sa-si compare ideile cu ceilalti cursanti si sa selecteze cele mai
bune optiuni de dragul echitatii si egalitatii in acest caz.
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Obiective:
- Sa promoveze incluziunea, echitatea si egalitatea in mediul educational.

Activitatea B.4.3. (40 min.) Atelier. Educatie. Analiza de caz. Invdtare dirijatd.

- Sa dezvolte abordari interculturale.
- Sa se gandeasca la provocarile muncii cu societatile interculturale.

Instructiuni:
1. Prezentati situatia
Situatie
Un grup de migranti kurzi vin la scoala pentru a studia limba locala. Scoala are un profesor arab, iar
administratorul spera ca i va putea ajuta sa studieze si sa se integreze in grupul format din arabi
din diferite tari. Totusi, se dovedeste ca studentii kurzi nu vorbesc si nu inteleg araba (chiar si
musulmanii, de fapt, o alta jumatate sunt crestini). Profesoara de limba locala este pierduta, nu
poate lucra n acelasi ritm cu grupul, elevii kurzi au nevoie de pregatire speciala si tehnici de
predare diferite decat arabii (care au un profesor asistent vorbitor de araba).
2. Tmpartiti grupul in grupuri mai mici sau 3 persoane si cereti sa discutati urmatoarele probleme:
- Care sunt motivele pentru care kurzii nu puteau vorbi sau scrie araba?
- Discutati ce prejudecati au determinat personalul scolii sa creada ca ar trebui sa cunoasca
araba.
- Numiti cele mai bune modalitati prin care scoala sa se comporte de dragul egalitatii pentru
toti elevii din caz.
- Reflectati orice exemple similare cand unele prejudecati ar putea interfera in echitatea si
egalitatea procesului educational.

3. Prezentati rezultatele discutiei in plen.

8
E

~---=—Orientari pentru feedback

-

ke

- Verificati daca cursantii identifica prejudecatile de ce scolile credeau ca kurzii ar trebui sa
cunoasca limba araba (,Ei fac parte din societatea araba, trebuie sa cunoasca limba”; ,Se
roaga in araba, cunosc limba”).

- Vedeti daca cursantii ofera solutii adecvate problemei (pe baza principiului echitatii si
egalitatii): scoala ar putea incerca sa se adreseze institutiilor relevante pentru a gasi un
asistent/voluntar vorbitor de kurda care sa ajute studentii kurzi sa se integreze; scoala le-ar
putea atribui kurzilor un alt profesor care ar putea acorda mai mult timp pentru a-i preda in
etapa initiala a procesului).

240



- Verificati daca cursantii sunt capabili sa ofere exemple rezonabile (pe baza principiilor
echitatii si egalitatii) care ar putea interfera cu procesul de predare.

Evaluare:

Nivelul 1. Un cursant este capabil sa recunoasca motivul principal al problemei in caz.

Nivelul 2. Un cursant este capabil sa sublinieze actiunile bazate pe echitate si egalitate pe care
scoala trebuie sa le intreprinda pentru a realiza justitia sociala in caz.

Nivelul 3. Un cursant este capabil sa analizeze exemple similare si s3 compare experientele sale cu
ale celorlalti cursanti.

Tema C. Instrumente pentru promovarea dreptatii sociale, echitatii si egalitatii
C.1) Obiectivul temei

- Selectati si aplicati instrumente pentru a promova justitia sociald, echitatea si egalitatea in
timpul practicii de orientare.

- Oferiti informatii despre elaborarea codului de etica al specialistului in consiliere, care
lucreaza cu migrantii.

- Furnizati informatii despre organizarea si desfasurarea discutiei pe teme de justitie socialg,
echitate si egalitate.

C.2) Instrument de autoevaluare

1. Ganditi-va cum ar putea organizatia dvs. sa promoveze mai bine ideea de justitie sociala?
2. Care este scopul principal al introducerii codului de etica al organizatiei?
3. Care sunt principalele parti ale Codului Etic?
4. Raspundeti la intrebarile despre organizarea discutiei:
1. De ce depinde alegerea publicului tinta?
Care sunt cele mai importante aspecte pe care trebuie sa le prevazuti inainte de discutie?
Ce responsabilitati ar trebui atribuite?
Ce ar trebui sa faci daca discutia este ocolita?

vk W

Cum vei finaliza si inchide discutia?
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C.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale.

C.3.1. Instrumente la nivel organizatoric

|-— J La nivelul organizatiilor, care lucreaza cu migrantii, putem gasi mai multe

instrumente pentru a promova justitia sociald, echitatea si egalitatea. Majoritatea dintre ele se ocupa
de consolidarea capacitatilor organizatiilor:

e Crearea unui cod de etica, instructiuni sau ghiduri de comportament pentru specialistii in
orientare.

e Organizarea de discutii pe teme de incluziune, echitate si egalitate, implicand furnizorii de
servicii si migrantii.

e Organizarea de Intalniri cu comunitatile locale.

e Organizarea de Intalniri si discutii cu politicieni locali.

e Organizarea campaniilor de advocacy.

e Scrierea de articole, acordarea de interviuri, furnizarea de exemple.

e Formarea persoanelor care furnizeaza servicii sociale pentru migranti si alte grupuri
defavorizate.

C.3.1.1.Codul de eticdEtica consilierului/educatorului de orientare.

r

conduca afaceri in mod onest si cu integritate. Codurile indeplinesc o serie de functii:

Un cod de etica este un ghid de principii conceput pentru a ajuta profesionistii sa

- Ghidati comportamentul adecvat
- Preveniti vatamarea altora (prin comportament neetic)
- Stabiliti standarde pentru comportamentul etic care sa permita oamenilor sa identifice (si
sa raporteze) comportamentul neetic
- Generati bunavointa in randul angajatilor prin promovarea unui comportament etic si a
standardelor inalte
De obicei, codurile de etica includ setul de valori de baza, principii de comportament si (nu
intotdeauna) standarde profesionale, de exemplu, Asociatia Nationala a Asistentilor Sociali
(NASW). (2021). Codul de etica.
lata cateva exemple care va pot ghida in proiectareCodul de etica al consilierului/educatorului de
orientare.
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Codul de eticd ACA Preambul*
Asociatia Americanad de Consiliere (ACA) este o organizatie educationald, stiintifica si profesionala
ai carei membri lucreaza intr-o varietate de situatii si servesc in mai multe capacitati. Consilierea
este o relatie profesionala care imputerniceste diverse persoane, familii si grupuri pentru a
indeplini obiectivele de sanatate mintald, bunastare, educatie si cariera. Valorile profesionale sunt
un mod important de a trai un angajament etic.
Urmatoarele sunt valorile profesionale de baza ale profesiei de consilier:
1. sporirea dezvoltarii umane pe toata durata vietii;
2. onorarea diversitatii si imbratisarea unei abordari multiculturale in sprijinul valorii,
demnitatii, potentialului si unicitatii oamenilor in contextul lor social si cultural;
3. promovarea dreptatii sociale;
4. salvgardarea integritatii relatiei consilier-client; si
5. exersand intr-o maniera competenta si etica.
Aceste valori profesionale ofera o baza conceptuala pentru principiile etice enumerate mai jos.
Aceste principii sunt fundamentul pentru comportamentul etic si luarea deciziilor. Principiile
fundamentale ale comportamentului etic profesional sunt
® qautonomie sau promovarea dreptului de a controla directia vietii cuiva;
® non-malefintd sau evitarea actiunilor care provoacad rdu;
® binefacere, sau lucrul pentru binele individului si al societdtii prin promovarea sandtatii
mintale si a bundstarii;
® justitie sau tratarea echitabild a persoanelor si promovarea echitdtii si egalitatii;
fidelitate sau onorarea angajamentelor si respectarea promisiunilor, inclusiv indeplinirea
responsabilitatilor de incredere in relatiile profesionale; si
e veridicitatea sau tratarea sincerd cu persoanele cu care consilierii intrd in contact
profesional.

Linii directoare pentru dezvoltarea politicilor si sistemelor de orientare pe tot
parcursul vietii. Un cadru de referintd pentru UE si pentru Comisie®.
Principii operationale pentru furnizarea de consiliere pe tot parcursul vietii:
Centrat pe cetatean: servicii si produse de orientare pe tot parcursul vietii finantate din fonduri
publice exista pentru a servi cetatenii. Astfel de servicii si produse sunt accesibile, fara

4Codul de eticd ACA. (2014). Retras de la: https://www.counseling.org/docs/default-source/default-document-
library/2014-code-of-ethics-finaladdress.pdf?sfvrsn=96b532¢_2

5 http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-

systems-development-for-lifelong-guidance/
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discriminare, intr-o maniera flexibila si sigurd, permitand personalizarea serviciilor. Cetatenii au un
rol cheie in proiectarea si evaluarea lor.

Abordare holistica inclusiva: serviciile si produsele de orientare pe tot parcursul vietii finantate din
fonduri publice recunosc experienta de viata, etapa de viata, diversitatea, genul si circumstantele
sociale si economice ale cetatenilor.

Acces facil si echitabil: cetatenii pot accesa servicii si produse de orientare pe tot parcursul vietii
finantate din fonduri publice prin furnizarea de servicii pe mai multe canale (fata in fata, scrisoare,
telefon, e-mail si internet). Toti cetatenii au acces la acelasi nivel de servicii.
Transparenta:cetdtenii sunt constienti si inteleg natura serviciilor si produselor de indrumare pe
tot parcursul vietii furnizate, procesele si procedurile implicate si ratiunea din spatele acestora.
Diferentele individuale si de grup in abilitatile de management al carierei:politicile pentru
serviciile si produsele de orientare pe tot parcursul vietii finantate din fonduri publice recunosc
faptul ca indivizii, grupurile si comunitatile difera in ceea ce priveste competenta lor de a-si
gestiona parcursurile de invatare si de munca. Acestia sprijina cetatenii sa devina competenti in
planificarea si gestionarea parcursurilor lor de invatare si de munca si tranzitiile din acestea.
Participarea si deschiderea partilor interesate:Toate partile interesate participa la dezvoltarea
politicilor si sistemelor de orientare pe tot parcursul vietii si sunt dispusi sa impartaseasca
cunostintele (de exemplu, strategii, metode, concepte, instrumente, evaluari ale politicilor) si sa
stimuleze dezbaterea pentru a avansa cunostintele si a imbunadtati solutionarea problemelor la
nivelul UE, la nivel national, regional. si nivelurile locale.

Eficienta si eficacitate:Serviciile si produsele de orientare pe tot parcursul vietii finantate din
fonduri publice sunt capabile sa demonstreze guvernelor si contribuabililor valoarea adaugata si
rentabilitatea investitiei.

Dezvoltarea politicilor bazate pe dovezi:dovezile cercetarii, inclusiv evaluarea politicilor, sunt
incorporate in dezbaterile politice si deciziile privind politica de orientare pe tot parcursul vietii si
dezvoltarea sistemelor.

Axat pe rezultat:politicile sprijina si promoveaza rezultatele invatarii, economice si sociale din
activitatile de orientare pe tot parcursul vietii.

Profesionalizarea serviciilor si instrumentelor:Serviciile de orientare pe tot parcursul vietii (fata in
fatd, la distanta, telefon) si instrumentele (sub orice forma media) sunt dezvoltate si implementate
in conformitate cu standardele nationale. Personalul care desfasoara activitati de orientare pe tot
parcursul vietii are cunostintele, competenta si calificarile profesionale necesare.

Abordare politica integrata:politicile de orientare pe tot parcursul vietii sunt parte integrantd a
politicilor de educatie, formare, ocupare, tineret si sociale. Este sustinuta coerenta politicilor de
orientare pe tot parcursul vietii in fiecare dintre aceste sectoare.
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COD DE ETICA PENTRU PROFESORI®

1. Codul deontologic al cadrelor didactice (denumit in continuare Cod) stabileste cerintele de baza
pentru etica profesionald a personalului pedagogic si a cadrelor didactice independente (denumite
in continuare profesori) si obligatiile acestora de a trata elevii, parintii (tutorii) acestora. si alti
membri ai familiei, colegii si comunitatea din punct de vedere etic si profesional.
2. Cadrele didactice trebuie sa fie ghidate in activitatile lor de urmatoarele principii de baza de
comportament si activitate:

2.1. respect;

2.2. justitie;

2.3. recunoasterea drepturilor omului;

2.4. responsabilitate;

2.5. onestitate;

2.6. sarguinta si solidaritate.
3. Principiul respectului. Urmand acest principiu, educatorul recunoaste ca comunicarea cu elevii,
parintii acestora (tutori, ingrijitori) si alti membri ai familiei si comunitatii institutionale se bazeaza
pe recunoasterea si increderea in demnitatea personala si in valoarea de neegalat, creand astfel
un sine sigur, deschis, -atmosfera respectuoasa si creativa.
4. Principiul dreptatii. Urmand acest principiu, educatorul recunoaste diversitatea nevoilor
educationale ale elevilor, tine cont de specificul mediului social si cultural al fiecarui elev si este
impartial in evaluarea realizarilor si progresului fiecarui elev, a nevoilor educationale, a participarii
elevilor sau a grupurilor acestora la rezolutia comunitara. .
5. Principiul recunoasterii drepturilor omului. in conformitate cu acest principiu, educatorul nu
incalca drepturile si interesele legitime ale elevului, respecta prevederile de egalitate si
nediscriminare si urmareste sa se asigure ca factorii sociali, rasiali, lingvistici, religiosi sau de alta
naturd nu i influenteaza activitatea profesionald. comportament.
6. Principiul raspunderii. Pe principiul responsabilitatii, pedagogul actioneaza ca un profesionist,
perfectionandu-si constant competentele profesionale, care sunt necesare pentru calitatea muncii
pedagogice - sa se dezvolte pe baza abilitatilor, nevoilor educationale si aptitudinilor fiecarui elev.
7. Principiul corectitudinii. In conformitate cu principiul echitétii, pedagogul oferd informatii
corecte despre experienta, pozitia si competenta sa profesionala, foloseste resursele cu onestitate
in activitatile sale profesionale, respecta regulile interne ale institutiei de invatamant, nu abuzeaza
de functia sa. sau increderea elevului pentru castig personal.
8. Principiul daruirii si solidaritatii. Urmand principiul daruirii si solidaritatii, profesorul comunica cu
elevii, cu parintii acestora (tutori, ingrijitori), cu membrii familiei altor elevi, colegii si comunitatea
pentru a asigura bunastarea elevilor, demonstrand intelegerea stdrii emotionale a elevului. prin
empatie si actiuni.

®Ministerul Educatiei, Stiintei si Sportului (MESS) (2018). Codul de etici al pedagogilor (in lituaniand).Recuperate de
la:https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/cde5eef16db011e89a0fd2d617326139?jfwid=gjs00i3g2
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9. Respectarea cerintelor Codului este o obligatie personala si o onoare a unui profesor care
urmareste sa isi indeplineasca atributiile Tn mod corespunzator si calitativ, sa sporeasca prestigiul
profesiei si increderea in sistemul de invatamant al tarii, iar incalcarea acestora atrage
raspunderea. prevazute in Legea invatamantului si in alte acte juridice. La luarea in considerare a
raspunderii pentru incalcarea cerintelor Codului, se examineaza si se evalueaza avizul comisiei de
etica formata din conducatorul institutiei in care lucreaza profesorul si conducatorul institutiei.
10. Fiecare institutie de Tnvatamant trebuie sa stabileasca standarde de etica si conduita pentru
profesorii din comunitatea sa in conformitate cu cerintele Codului.

=

Metoda de discutie mai este numita si metoda socratica dupa filozoful grec antic Socrate, care si-a

C.3.1.2. Organizarea discutiilor pe teme de justitie sociald,echitate si egalitate.

implicat studentii cu intrebari si dialog. Deoarece audienta este restransa, tutorele este capabil sa
determine progresul fiecarui vorbitor in intelegerea subiectului, iar elevii au ocazie suficienta de a-
si face cunoscute dificultatile. Exista o adevarata intalnire a mintilor. Metoda de discutie cere ca
elevii sa vina la clasa bine pregatiti sau cel putin sa aiba o idee generala despre subiect.
Convingandu-i sa-si gandeasca argumentele Tn avans si sa raspunda la intrebarile si
contraargumentele semenilor lor, le intensifica puterile de ratiune, analiza si articulare. Le ofera
astfel abilitati fundamentale necesare succesului in orice disciplina.

Poza 7. Discutie’.

’Poza de la:https://talkingtown.co/product/how-to-stand-out-in-a-group-discussion/
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De ce o discutie? Discutiile ajuta:
o Pentru aintelege mai profund un subiect sau o zona tematica.
Pentru a explora idei si a face schimb de informatii.
Pentru a va extinde si a clarifica cunostintele.
Pentru a vda imbunatati capacitatea de a gandi critic.
Pentru a-ti creste increderea in a vorbi despre subiect.
O discutie va poate schimba atitudinile si ideile.
O discutie poate ajuta un grup sa ia o anumita decizie sau sa ajunga la o concluzie.

O O O O O O O

O discutie va ofera sansa de a auzi gandurile si ideile celorlalti participanti si de a obtine o
viziune mai larga asupra subiectului.

Etapele organizarii unei discutii

1) Ganditi-va la titlul discutiei

Desi stiti ca discutia dvs. va evolua in jurul echitatii si egalitatii, este posibil sa doriti sa restrangeti
subiectul in functie de nevoile organizatiei dvs.

2) Definiti obiectivele discutiei dvs

Avand in vedere un obiectiv clar, este mult mai usor sa planificati o discutie. Stii ce vrei sa obtina
participantii din asta. Dar nu este suficient. Inainte de a incepe discutia, trebuie s va conturati clar
asteptarile pentru aceasta. Din acest motiv, trebuie sd aveti obiective rezonabile ale discutiei care ar
putea fi masurate dupd eveniment si sd incurajati luarea de decizii pentru actiuni ulterioare privind
echitatea si egalitatea.

3) Gasiti publicul tinta

Definiti singuri la ce participanti va asteptati. Ganditi-va cine ar putea contribui cel mai mult din
discutie. Informati-i in detaliu despre eveniment.Cu cat poti fi mai specific cu privire
la ceea ce te astepti, cu atat este mai probabil ca publicul tau sa

reu$eascé.De asemenea, informati-i despre orice cunostinte pe care ar trebui sa le
detina.Puteti distribui o lista de intrebari pentru fiecare discutie, puteti cere participantilor sa
aduca propriile intrebari, puteti sugera concepte sau teme cheie asupra carora sa se concentreze.
4) Pregdatiti materiale, imagini si media

Ganditi-va la orice materiale si ati putea avea nevoie pentru discutie: postere, post-it-uri, hartie,
tabla alba, markere etc. Este intotdeauna util sa incercati media in prealabil, astfel incat sa nu va
dezamageasca in timpul evenimentului.

5) Identificati termenii cheie pentru discutie

Subliniati termenii cheie de care publicul dumneavoastra trebuie sa fie constient in mod colectiv in
timpul discutiei, de exemplu: ECHITATE, EGALITATE, PREJUC, MIGRANT, REFUGAT etc. si fiti gata sa
le specificati sensul.

6) Planificati continutul

Planificati continutul discutiei: ce se va spune la inceput, care vor fi principalele accente ale
continutului, cum veti incheia evenimentul.

1. Intdmpinarea, introducerea si prezentarea temei (10 min.)

247



Vi se recomanda sa incepeti sa conduceti o discutie prezentandu-va si mentionand scopul discutiei
(pentru a obtine o mai buna intelegere a problemelor de promovare a echitatii si a egalitatii).

de ex. Bun venit tuturor, apreciez foarte mult prezenta dumneavoastra aici. Numele meu este X si
sunt aici pentru a conduce o discutie pe probleme de echitate si egalitate. Multe drepturi ale
omului (educatie, locuri de munca) sunt inca la indemana milioanelor de refugiati si migranti din
intreaga lume. Fie ca este vorba in tabere de-a lungul drumului sau in noile lor tari gazda, copiii
stramutati si adultii se confrunta cu probleme de echitate si egalitate in intreaga lume. Profesorii si
consultantii migrantilor si refugiatilor se confruntd, de asemenea, cu diferite bariere culturale. Tn
ciuda faptului ca sunt foarte calificati si experimentati, ei nu sunt constienti de modalitatile de
abordare a unui migrant. De aceea, tema promovarii echitatii si egalitatii este de o importanta
urgenta si trebuie abordata in discutia noastra.

2. Discutie Tn grupuri asupra intrebarilor selectate (selectarea intrebarilor in functie de publicul
tinta, nevoile comunitatii (runda 1) (3 intrebari * 15 min. = 45 min.).

Pune intrebari pentru a stimula discutia. Incepeti discutia punand una dintre intrebarile de studiu
pe care le-ati atribuit sau intreband membrii grupului care dintre intrebarile le-au considerat cele
mai provocatoare.

- Care este diferenta dintre echitate si egalitate?

- De ce conteaza diferenta dintre echitate si egalitate?

- Care sunt cdteva exemple reale de echitate si egalitate?

- Va puteti gdndi la alte exemple de oameni tratati cu echitate care i-au determinat sa
reuseasca?

- Va puteti gdndi la un exemplu despre modul in care tratarea pe cineva cu Egalitate ar putea
sd nu fie de fapt corect sau sa-i limiteze succesul?

- Cum sunt egalitatea si echitatea legate de corectitudine? In scoald, sport, societate etc.?

- Va puteti gdndi la moduri in care scoala, organizatia sau comunitatea dvs. ar putea lucra
pentru a fi mai echitabile?

- Cum sd promovam echitatea si egalitatea?

- Ceinseamnd pentru tine echitatea si egalitatea? Aveti exemple din viata reald de probleme
de echitate si egalitate?

- Cum ar putea fi cel mai bine promovate echitatea si egalitatea vorbind despre problemele
migrantilor?

3. Pauza (10 min.)

4. Discutie in grupuri asupra intrebarilor selectate (selectarea intrebarilor in functie de publicul
tinta, nevoile comunitatii (runda 2) (2 intrebari * 15 min. = 30 min.).

5.Debriefing/Rezumat al raportorului (25 min.)

Informati publicul. Este cea mai importanta parte a unei discutii, timpul pentru a rezumasi a
sintetiza. Cea mai mare parte a invatarii in discutii are loc in timpul debriefing-ului, asa ca nu o
strangeti. Multe tehnici ii pot determina pe participanti sa impartaseasca ceea ce au facut
grupurile lor mai mici cu intreaga clasa: verbal, pe hartie de ziar/flipchart, tabla alba sau deasupra
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capului, fotocopiere etc. Si nu trebuie sa auzi de la toata lumea; chemarea la intamplare a catorva

grupuri pentru a raporta functioneaza destul de bine.

Sfaturi suplimentare pentru a conduce o discutie:

Pastrati discutia concentrata. Asigurati-va ca doar un membru al grupului vorbeste odata.
Daca discutia se indeparteaza, opriti-va si aduceti discutia inapoi la problemele cheie.
Asigurati-va ca discutia ramane relevanta si nu se indeparteaza de subiectul echitatii si
egalitatii, de exemplu, nu devine o discutie politica.

Repetati punctul cheie al tuturor comentariilor sau intrebarilor pentru restul clasei,
folosind microfonul daca este posibil. De exemplu: ,Jennifer tocmai a intrebat...”
Rezumati sau reformulati punctul unui vorbitor daca este necesar.

la notite. Asigurati-va ca notati punctele cheie care reies din discutie si folositi-le pentru a
rezuma sesiunea. Elevii ar putea dori sa scrie si ei inainte de a vorbi. Procesul de notare a
raspunsurilor le va permite elevilor sa genereze idei noi, precum si intrebari. Dupa ce au
terminat de scris, cereti voluntari sau chemati elevii sa-si impartaseasca ideile. Aceasta
activitate ofera, de asemenea, elevilor mai linistiti posibilitatea de a pregati raspunsuri
pe care le pot impartasi grupului.

Fiti atenti la semnele ca discutia se deterioreaza. Semnele ca discutia se intrerupe includ:
subgrupuri care se angajeaza in conversatii private, membrii care nu se asculta unii pe
altii si incearca sa-si forteze ideile, ,,culegari excesive” si lipsa de participare. Schimbarea
ritmului prin introducerea unei noi intrebari poate porni discutia. Asigurati-va ca nimeni
nu domina discutia invitand si incurajand contributiile tuturor studentilor.

Daca participantii intampina dificultati in comunicare, evitati sa faceti remarci precum:
Jinceteste”, ,Respird” sau ,Relaxeazi-te”. Acest lucru nu va fi de ajutor si poate fi
interpretat ca injositor. Evitati sa terminati propozitiile persoanei sau sa ghiciti ce se
spune. Acest lucru le poate creste sentimentele de constiinta de sine.

Preveniti ca discutia sa se deterioreze intr-o cearta aprinsa. Amintiti-le elevilor regulile de
baza pentru discutii: trebuie sa exerseze ascultarea activa, sa ramana deschisi la minte si
sa se concentreze mai degraba pe idei si continut decat pe oameni si probleme personale.
Dezamorseaza argumentele cu o remarca calma si readuce discutia pe drumul cel bun.
Incheiati discutia. Anuntati ci discutia se termin3 si intrebati grupul daci exista
comentarii sau intrebari finale ihainte de a reuni ideile. Remarcile dvs. de incheiere ar
trebui sa le arate elevilor cum a progresat discutia, subliniind 2-3 puncte cheie si legand
ideile de tema generala a discutiei. De asemenea, asigurati-va ca recunoasteti
comentariile perspicace pe care le-au facut studentii. Oferirea de incheiere a discutiei
este esentiala pentru a ne asigura ca membrii grupului pleaca simtindu-se multumiti ca
au realizat ceva. Rezumati discutia (eventual, prin afisarea punctelor finale pe afise).
Amintiti-va ca nu toti elevii sunt confortabili cu contactul vizual extins si direct.

7) Gdndeste-te la garanjament rup
Asigurati-va cum veti aloca participantii. Daca vor vorbi individual, poate doriti sa-i asezati intr-un

cerc sau patrat. Daca vor fi impartiti in grupuri. Ar trebui sa luati in considerare dimensiunea

grupurilor (elevii au mai multe sanse sa vorbeasca in grupuri mai mici. Grupurile mai mari de

249



patru-cinci sunt mai bune pentru sarcini mai complexe si generatoare de multe idei) simodul de a
le Tmparti (repartizarea aleatorie a elevilor in grupuri evita problema prietenilor care doresc sa
scape de drum; sau grupuri pe termen lung, poate doriti sa selectati pentru anumite atribute sau
abilitati sau in functie de interesul fata de subiect).

8) Planificati breaks

Ganditi-va daca aveti nevoie de pauze in timpul discutiei si orice ati putea avea nevoie in timpul
acestora pentru a satisface nevoile de baza ale participantilor: bauturi, gustari, toalete in
apropiere.

9) Tine cont de momentul

Discutiile pot deveni adesea foarte aprinse si singura modalitate de a le controla si de a nu fi ocolit
este sa urmezi calendarul. Fii pregatit cu un ceas pe perete sau un ceas la incheietura mainii. Este o
idee buna sa aveti un gadget de cronometrare in cazul in care unii participanti au chef sa consume
timpul de vorbire.

10) Planificati si atribuiti responsabilitdti

Cine va fi Moderatorul?

Cine va fi vorbitorul cheie?

Cine va fi raportorul?

Cine va fi responsabil pentru gasirea unui spatiu adecvat?

Cine va fi responsabil pentru gustari si bauturi?

Cine va fi responsabil pentru furnizarea de materiale si echipamente de papetarie?

11) Faceti evaluarea discutiei si redactati un raport
Ganditi-va la modul in care veti evalua discutia:

- Cereti participantilor sa scrie o lucrare de un minut. Puteti cere participantilor sa scrie
despre modul in care gandirea lor s-a schimbat ca rezultat al discutiei sau despre cum
discutia se potriveste in contextul cunostintelor lor anterioare. Rugati participantii sa
predea lucrarile si sa revizuiasca mostre pentru a evalua ceea ce au invatat.

- Rugati participantii sa raspunda la intrebari specifice despre discutie. Cum a influentat
participarea dumneavoastra intelegerea subiectului sau a fost incurajat sa actionati? Ce
intrebari legate de discutie raman fara raspuns? De asemenea, puteti folosi un chestionar
mai formal si cereti elevilor sa evalueze aceste diferite aspecte ale discutiei.

Pe baza raspunsurilor date, scrieti un raport de pana la o pagina despre discutie.
Pentru explorarea in continuare a subiectului, cursantii sunt sfatuiti sa citeasca:
- Centrul pentru Excelentd in Predare, Universitatea din Waterloo. Facilitarea discutiilor
eficiente. Recuperate de la: https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-

resources/teaching-tips/alternatives-lecturing/discussions/facilitating-effective-discussions

- Costa, E. (2017).10 moduri de a promova dreptatea sociald in fiecare zi. Recuperate de
la:https://www.mindfood.com/article/promote-social-justice/

- Dlugan, A. (2015). Cum sa planificati o mare discutie de grup. Recuperat de
la:http://sixminutes.dlugan.com/group-discussion-plan/.
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- Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali (NASW). (2021). Codul de etica. Recuperate de

la:https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English

C.4) Activitati de invatare

Obiective:

Activitatea C4.1. (30 minute.). Codurile de eticd. Auto-invdtare.

- Furnizarea de informatii cu privire la codurile deontologice ale profesiilor similare.
- Pregatirea pentru activitatea de invatare dirijata.

Instrumente: materiale teoretice (sectiunea C.3.1.1).

Reflectie:

/N
Raspunde la intrebarile
- Care este scopul principal al introducerii codului de etica al organizatiei?
- Care sunt principalele parti ale Codului Etic?

S

Activitatea C4.2. (2 ore). Atelier. Elaborarea Codului de Eticd al
Consilierului/educatorului. Invdtare dirijatd.
Obiectiv:Practicarea proiectdrii codului de etica al specialistului in consiliere, lucrul cu migrantii.

Instrumente:
- Instructiuni pentru proiectarea codului de etica, inclusiv structura exemplara.
- Exemple de coduri de etica (sectiunea C.3.1.1.).
- Orientari pentru feedback cu privire la proiectele de coduri de etica.

@ Instructiuni:

1. Scopul acestei sarcini este pregatirea pentru Invitarea experientiald in organizatia de acas3,
unde participantii vor trebui sa organizeze elaborarea codului de etica al organizatiei.
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2. Explicati participantilor ca scopul exercitiului este de a concepe proiectul Codului de etica al
consilierului/educatorului de orientare care ar trebui sa contina 7-10 principii (valori) de lucru a
consilierului/educatorului de orientare si linii directoare de comportament.

3. Lucrarea va fi organizata in trei etape: examinarea individuala a exemplelor, lucrul in grup
privind elaborarea Codului de etica si prezentarea Codurilor de etica concepute in plen.

Pasul 1. Munca individuala. (30 minute.)

1. Oferiti participantilor copii ale exemplelor de coduri de etica (sectiunea C.3.1.1.). Puteti oferi
exemple disponibile din tara dvs.

2. Rugati participantii sa citeasca exemplele si sa aleaga ideile potrivite pentru redactarea Codului
de eticd al consilierului/educatorului orientativ. Retineti ca exemplele date nu ofera raspunsuri
directe si ar trebui considerate ca ghiduri.

Pasul 2. Lucru in grup (40 min.).

1. Tmpdrtiti grupul in grupuri mai mici de 4-5 persoane.

2. Cereti grupurilor sa alcatuiasca Codul de etica al consilierului/educatorului de orientare, care ar
trebui sd includa 7-10 principii (valori) de lucru ale consilierului/educatorului de orientare si linii
directoare de comportament.

Codul de etica al consilierului/educatorului de orientare
Principii Ghid de comportament

3. Pregatiti 5 min. prezentare (pe flipchart sau pe PowerPoint).

Pasul 3. Prezentari (aproximativ 30 min.).

1. Rugati participantii sa-si prezinte Codurile de etica (5 min. per grup).

2. Dupa fiecare prezentare, deschideti spatiul pentru intrebarile altor grupuri. (Alocati panala 5
minute pentru intrebari si raspunsuri).

)
] (9 !

\ U
8’~--o80rientéri privind feedback-ul cu privire la Proiectele de coduri de etica.

e Modul in care principiile sunt legate de ideile principale de justitie sociald, echitate si
egalitate de posibilitati, cum ar fi egalitatea in drepturi si impartirea beneficiilor,
tratamentul echitabil, recunoasterea diferentelor culturale.

e Modul in care principiile dau directia comportamentului consilierului/educatorului, de
exemplu, principiul justitiei necesita ca consultant sa recunoasca experienta de viata,
etapa de viata, diversitatea, genul si circumstantele sociale si economice ale cetatenilor.
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Activitatea C.4.3. (60 min.). Organizarea discutiei pe tema justitiei sociale, echitdtii si
egalitdtii. Auto-invdtare.
Obiectiv: Sa furnizeze informatii teoretice despre organizarea unei discutii despre echitate si
egalitate.
Instrumente:
- Materiale teoretice (Sectiunea C.3.1.2).

Instrument de autoevaluare:
Raspundeti la intrebarile despre organizarea discutiei:
1. De ce depinde alegerea publicului tinta?
2. Care sunt cele mai importante aspecte pe care trebuie sa le prevazuti inainte de discutie?
3. Ce responsabilitati ar trebui atribuite?
4. Ce ar trebui sa faci daca discutia este ocolita?
5. Cum vei finaliza si inchide discutia?

Activitatea C.4.4. (2 ore). Atelier. Crearea planului de organizare a discutiei de doud
ore pe tema justitiei sociale, echitdtii si egalitdtii in organizatia participantilor. Invdtare dirijatd.
Obiective:

1. Pentru a oferi instructiuni pentru crearea planului de discutie.
2. Sa alcatuiasca un plan detaliat pentru conducerea discutiei privind promovarea echitatii si
egalitatii In organizatiile participantilor.

Instrumente:
- Instructiuni pentru crearea planului, inclusiv structura exemplara a planului.
- Orientari pentru feedback cu privire la planuri.

@ Instructiuni

A fi teoretic bine pregatit pentru a conduce o discutie este doar o parte a muncii. Un alt aspect
important este acela de a schita pasii pentru implementarea acestuia in timpul intalnirii exacte.
Din acest motiv, sunteti invitat sa completati tabelul oferit mai jos pentru a verifica daca sunteti
pregatit sa organizati evenimentul de discutie de la inceput pana la sfarsit.
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Planul de organizare a discutiei

Titlul discutiei

Obiectivele
discutiei

Public tinta

Materiale, imagini
si media

Termeni cheie

Cuprins

Aranjament de grup

Pauze

Sincronizare

Responsabilitati

Evaluarea discutiei
si redactarea unui
raport

)
] @ \

] ]
\ U
ek-_—BOrientéri pentru feedback cu privire la planuri.

1) Tabelele de discutii ale cursantilor ar trebui sa fie complet completate cu raspunsurile lor.

2) Raspunsurile ar trebui sa corespunda subiectului discutiei despre echitate si egalitate.

Principalele criterii de evaluare:

Stergeti grupul tinta.

Obiective concrete madsurabile si rezultate (rezultate) asteptate.
Responsabilitati clare.

Intrebari care conduc la atingerea obiectivelor discutiei.
Scenariu realist, sincronizare.

Tema D. Aplicare. Invatare prin experienta.

D.1) Obiectivul temei

Furnizati cai de indrumare/educationale pe care cursantii (consilieri de orientare/educatori) le vor
folosi in practica lor de munca cu adulti migranti cu calificare scazuta pentru a creste si a aplicain

continuare ceea ce au invatat in modul.
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D.2) Instrument de autoevaluare

Scrieti un raport de o pagina despre organizarea procesului de elaborare a Codului de

etica al consilierului/educatorului de orientare, inclusiv pasii urmatori pentru finalizarea Codului de

etica.

1. Scrieti un raport de o pagina despre organizarea discutiei pe tema justitiei sociale, echitatii si
egalitatii in cadrul organizatiei participantului si al comunitatii.

2. Completati lista de verificare a organizarii discutiei:

Sarcini DA NU

Am un titlu clar pentru discutie.

Am definit obiective clare realizabile.

Mi-am informat participantii cu privire la orice pregatire prealabila
necesara.

Am pregatit si testat toate materialele, imaginile si media pentru
eveniment.

Am selectat si definit termenii cheie care ar putea duce la
ambiguitate.

Am subliniat intrebarile si pasii discutiei.

M-am gandit cum sa aranjez oamenii din camera.

Am planificat timpul si pauzele.

Am atribuite responsabilitati.

M-am hotarat cu privire la evaluarea participantilor si sunt gata sa
scriu un raport de pana la o pagina.

D.3) Invitare prin experienti.

D.4) Activitati de invatare

Activitatea D.4.1. (4 ore). Organizarea elabordrii Codului de Eticd al
Consilierului/Educator al Migrantilor Adulti.
Obiective:
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- Discutati si reflectati asupra modului in care justitia sociald, echitatea si egalitatea pot fi
promovate in cadrul organizatiei si in comunitate.

- Recunoasteti si contestati barierele din calea justitiei sociale, echitatii si egalitatii in cadrul
organizatiei si al comunitatii.

Rezultat asteptat:
1. Proiect de cod deontologic al consilierului orientator/educator al migrantilor adulti.
2. Proiectul Codului de Etica va avea 7-10 principii si ghiduri de comportament care
implementeaza acele principii. O poti scrie in forma libera sau poti folosi formularul de mai
jos:

(Numele organizatiei)
Codul de etica al consilierului de orientare/educator al migrantilor adulti
Principii Ghid de comportament

@ Instructiuni:

1. Invitati un grup de persoane interesate din organizatia dumneavoastra (5-7 persoane).

2. Prezentati ideea de a creaCodul de etica al GConsilieri/educatori ai migrantilor adulti.

3. Prezentati mai multe exemple de coduri de eticd. Tn acest scop, puteti utiliza proiectul Codurilor
de etica concepute in timpul instruirii sau orice exemple disponibile.

4. Faceti brainstorming principiile comportamentului si activitatii. Alegeti 7-10 principii cele mai
potrivite pentru contextul indrumarii migrantilor adulti.

5. Discutati si scrieti liniile directoare pentru comportament sau activitate pentru implementarea
principiilor.

6. Scrieti Proiectul Codului Etic.

7. Scrieti un raport de o pagina despre organizarea procesului de redactare, inclusiv urmatorii pasi
pentru finalizarea Codului de Etica. Atasati lista participantilor si Proiectul Codului Etic si trimiteti
raportul organizatorilor cursului.

Criteriile de evaluare a raportului:
1. Raportul reflecta procesul de elaborare a Codului Etic.
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2. Proiectul Codului Etic are nu mai putin de 7 principii de comportament aleGConsilieri/Educatori
cu ghiduri de comportament.
3. Lista participantilor.

sociale, echitdtii si egalitdtii in cadrul organizatiei participantilor si al comunitatii.
Obiective:

Activitatea D.4.2. (4 ore). Organizarea unei discutii de doud ore pe tema justitiei

1. Discutati si reflectati asupra modului in care justitia sociald, echitatea si egalitatea pot fi
promovate in cadrul organizatiei si in comunitate.

2. Recunoasteti si contestati barierele din calea justitiei sociale, echitatii si egalitatii in cadrul
organizatiei si al comunitatii.

Instrumente:
- Instructiuni pentru organizarea discutiei si raportare (obiective, grup(uri) tinta, intrebari,
planificare, redactarea raportului).
- Ghid pentru evaluarea exercitiului experiential.

% Instructiuni:

Organizarea si desfasurarea discutiei despre echitate si egalitate ar putea fi o provocare atat
pentru liderul discutiei, cat si pentru public. Uneori linia poate deveni prea subtire, iar oamenii pot
incepe sa personalizeze problema sau sa devina prea sensibili cu privire la subiect. De asemenea,
se poate intampla ca termenii sa conduca la ambiguitate, de aceea este foarte important sa va
pregatiti bine pentru eveniment si sa verificati toate punctele care sunt esentiale pentru o discutie
cu adevarat productiva.

Pasi pentru organizarea discutiei:

Creati un mic comitet de organizare.

Decideti timpul si locul discutiei.

Planificati organizarea discutiei si a scenariului (completati tabelul).

Invitati participantii.

Organizati inregistrarea.

Conduceti discutia.

No vk wNRe

Evalueaza discutia.
8. Scrieti raportul.

Verificati daca aveti tabelul cu notele pe care le-ati pregatit in timpul invatarii ghidate
Sarcini DA NU
Am un titlu clar pentru discutie.
Am definit obiective clare realizabile.
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Mi-am informat participantii cu privire la orice pregatire prealabila necesara.

Am pregatit si testat toate materialele, imaginile si media pentru eveniment.

Am selectat si definit termenii cheie care ar putea duce la ambiguitate.

Am subliniat intrebarile si pasii discutiei.

M-am gandit cum sa aranjez oamenii din camera.

Am planificat timpul si pauzele.

Am atribuite responsabilitati.

M-am hotarat cu privire la evaluarea participantilor si sunt gata sa scriu un raport
de pana la o pagina.

& e

]

\

ek-_—e'Orlentarl pentru evaluarea exercitiului experiential:
e Se intocmeste planul de organizare a discutiei.
e Tabelul de sarcini de autoverificare este completat cu raspunsuri DA/NU.
e Rezultatele discutiei sunt scrise intr-un raport de cel putin o pagina.

Tema E. Rezumarea temei Unitatii de invatare 3.1. Echitate si egalitate de sanse.
E.1) Obiectivele temei:

- Pentru a rezuma tema justitiei sociale, echitatii si egalitatii de sanse.
- Pentru a evalua intelegerea de catre cursanti a conceptelor de justitie sociald, echitate si
egalitate de sanse.

E.2) Instrument de autoevaluare

1. Evalueaza-ti colajul pe o scara de cinci puncte.
2. Explicati-va evaluarea.

E.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale.

E.3.1. Ce este colajul?

|-— J Colaj(/ka'la:3/, din franceza: coller, ,,a lipi” sau ,,a lipi”;) este o tehnica de creatie

artistica, folosita in primul rand in artele vizuale, dar si in muzica, prin care arta rezulta dintr-un
asamblare de forme diferite, astfel creand un nou intreg.
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Un colaj poate include uneori taieturi de reviste si ziare, panglici, vopsea, bucati de hartie colorata
sau lucrate manual, portiuni din alte lucrari de arta sau texte, fotografii si alte obiecte gasite, lipite
pe o bucata de hartie sau panza. Originile colajului pot fi urmarite de sute de ani, dar aceasta
tehnica a facut o reaparitie dramatica la inceputul secolului al XX-lea ca forma de arta a noutatii.

Termenul Papier collé a fost inventat atat de Georges Braque, cat si de Pablo Picasso la inceputul
secolului al XX-lea, cand colajul a devenit o parte distincta a artei moderne.

Utilizarea tehnicii Collage pentru antrenament
Gandirea vizuala si vizualizarea ideilor sunt inerente gandirii ideilor si solutiilor. Unele probleme nu
pot fi surprinse pur si simplu in cuvinte si aici intra in joc colajele. Colajele ajuta la structurarea,
dezvoltarea, analizarea si prezentarea problemelor vizuale care sunt greu de exprimat in cuvinte.
Colajul este folosit pentru a explora idei, a sustine concepte si pentru a dezvolta directii posibile in
care sa lucrezi.
Rezultatul realizarii unui colaj este o vizualizare a unui aspect al problemei sau al subiectului.
Colajul poate fi folosit in diferite scopuri si in diferite parti ale antrenamentului:
e Pentru a afla cunostintele si intelegerea subiectului de catre participanti la inceputul
instruirii.
e Pentru a clarifica directia de actiune, pentru rezolvarea problemei in orice faza a
antrenamentului.
e Pentru a evalua cunostintele si intelegerea temei la finalul instruirii (temei).
e Pentru a rezuma subiectul.

Surse de informare:
- Colaj. Recuperate de la:https://en.wikipedia.org/wiki/Collage

- Originile colajului. Recuperate de
la:https://web.archive.org/web/20121103132135/http://www.kriegartstudio.com/nesting
cranes/susan_krieg history collage.htm
- Tehnici de colaj. Recuperate de
la:https://arl.human.cornell.edu/PAGES Delft/Collage deeper.pdf
- Tania K. Cowling. Idei creative de colaje pentru proiecte scolare. Recuperate de la:
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- https://www.wgu.edu/heyteach/article/creative-collage-ideas-for-school-
projects1905.html

E.4) Activitate de invatare

Lucru de grup. Prezentdri, discutii.
Obiective

Activitatea E.4.1. (1,5 h.) Creati colajul din materiale date pe tema Societdtii Juste.

- Pentru a rezuma tema justitiei sociale, echitatii si egalitatii de sanse.
- Pentru a evalua intelegerea de catre cursanti a conceptelor de justitie sociala, echitate si
egalitate de sanse.

Materiale necesare:

Reviste de stil de viata, reviste de calatorie, brosuri publicitare (materiale si unelte de constructie,
obiecte de uz casnic etc.), diferite obiecte (agrafe, guma de mestecat, baloane, pahare si farfurii
din hartie sau plastic).,impachetari cadou, tapet, felicitari, hartie absorbanta, smirghel, folie de
aluminiu, cutii de oua etc.

Instrumente:

Foarfece, lipici, banda de mascare, markere de culoare sau creioane colorate.

@ Instructiuni:

1. Pregatiti in prealabil spatiul de lucru pentru grupuri. Grupurile pot lucra pe podea sau pe mese.
Ar trebui sa existe suficient spatiu pentru 4-5 grupuri de 4-5 persoane in grup.
2. Asezati in spatiul de lucru 1-2 coli de flipchart, teanc de reviste si brosuri, obiecte, foarfece,
lipici, markere colorate (set similar pentru fiecare grupa).
3. impartiti grupul in 3-5 grupuri mai mici de 3-5 persoane (in functie de numarul de cursanti).
4. Dati grupelor o sarcina pentru a crea colajul din materiale date pe tema Societatii Juste.
Cursantii pot folosi orice obiect, desena linii, sageti, pot folosi cuvinte sau fraze scurte (mai bine
luate din reviste, nu scrise de ei insisi).
»Sunteti grupul de persoane care inca nu s-au nascut. Nu stiicare va fi sexul, rasa sau orientarea
dvs. sexuala. Nu stii daca vei fi sanatos sau bolnav sau daca vei suferi de orice dizabilitati. Nu
stii daca vei fi bogat sau sarac. Nici macar nu stii care vor fi gusturile, pasiunile si interesele
tale.”
»Misiunea ta este sa creezi imaginea Societatii Juste in care ai vrea sa trdiesti cand te vei
naste”.
5. Acordati 40 de minute. pentru implementarea activitatii.
8. Cereti grupurilor sa-si prezinte colajele. Alocati pentru toate prezentarile aproximativ 20 min. (5
min. per grup). In timpul prezentdrilor, noteazd punctele principale pentru feedback.
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9. Dupa prezentari, dati feedback-ul asupra colajelor si prezentarilor de catre toate grupurile. (10-
30 min.)

Feedback-ul poate fi facut in doua moduri: oferind feedback dupa prezentarea fiecarui colaj sau
oferind feedback general dupa toate prezentarile. Prima optiune va dura mai mult timp.

)
] @ !

\ U
2'~..—e'0rientz§1ri pentru feedback cu privire la rezultatele activitatii:

e Creativitate (folosirea diferitelor materiale si asocieri neobisnuite, umor, depasirea
suprafetei si dincolo de zona hartiei de flipchart)

e C(Claritatea mesajului.
Demonstrarea intelegerii conceptelor.

Evaluare:

- Nivelul 1. Cursantii ofera definitii si descriu principiile generale ale societatii echitabile.

- Nivelul 2. Cursantii explica si analizeaza principiile si caracteristicile generale ale societatii
juste.

- Nivelul 3. Elevul explica cu acuratete si reflecta critic asupra principiilor si caracteristicilor
generale ale societatii juste.

Utilizati colajele create pentru a repeta punctele principale despre justitia sociala, echitatea si
egalitatea de sanse.
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Unitatea de invitare 3.2. Intelegerea si relatiile
interculturale

1. Introducere

Proiectul isi propune sa orienteze educatorii/consilierii adultilor migranti slab calificati pentru a
dobandi si imbunatati propriile practici legate de justitia sociala, iar in aceasta perspectiva au fost
dezvoltate continuturi de formare. Utilizatorii nostri detin cunostintele si tehnicile necesare pentru
a lucra si a interactiona cu migrantii, prin urmare materialele noastre trebuie sa ofere sprijin pentru
a Imbunatati cunostintele si abilitatile, orientandu-le catre o abordare mai orientata spre justitie
sociald, cu accent pe promovarea competentelor interculturale intr-un mediu multicultural.

Acest modul specific trateaza competenta interculturald, care include recunoasterea si aprecierea
multiplicitatilor proprii si ale altora si modul in care acestea intra Tn joc in diferite situatii. Oamenii
participa la diferite grupuri sau culturi, care pot fi definite in functie de nationalitate, etnie, limba,
varsta, clasa sociala, gen, religie, orientare politica sau sexuala etc. Sentimentul lor de apartenenta
nu este doar multiplu, ci si schimbator - intensitate crescanda sau diminuand — in functie de
contextul si scopul interactiunilor lor, precum si de interlocutorii lor. Identitatea culturala poate fi
inconsecventd, negociata si co-construita in diferite situatii si poate depinde de putere si voce intr-
o relatie data.

Acest modul specific se concentreaza pe dezvoltarea competentelor educatorilor de adulti in
domeniul formarii competentelor interculturale, in relatia cu migrantii. Este un modul care sprijina
educatorii sa exploreze diferitele dimensiuni ale competentei interculturale pentru a crea cele mai
adecvate continuturi educationale pentru studentii migranti. Modulul presupune 30 de ore de
invatare teoretica, invatare mixta teoretica si practica, precum si activitati de evaluare formativa si
sumativa.

Structura modulului este urmatoarea:

1. Subiectul A- intelegerea diversititii culturale ca o caracteristicd generald a societétilor
noastre

2. Tema B- Migratia si provocarea obstacolelor interculturale

3. Subiectul C- intelegerea rolului competentei interculturale ca catalizator al justitiei sociale
4. Tema D- Impactul competentei interculturale in integrarea migrantilor

5. Subiectul E Empatia si diversitatea relatiilor prin intelegerea interculturala

Fiecare subiect a inclus 2-3 activitati care se bazeaza pe invatare teoretica, mixta teoretica si
practica, precum si pe invatare experientiald. Progresul in aceste activitati va fi evaluat prin evaluare
formativa si sumativa.
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2. Tabel sinoptic

Modulul N°3.2.
Numele modulului Intelegerea si relatiile interculturale
Obiectivele 1. Pentru a transmite o intelegere exhaustiva a importantei
modulului dimensiunilor culturale si a impactului lor asupra identitatii (in

special incontextul trairii intr-o societate cultural diferita sau
intr-o societate multiculturala.

2. Pentru a stimula criticulreflectieprivind rolul diversitatii
culturale si impactul acesteia asupra indivizilor, comunitatilor si
societatii, precum si interactiunilor

3. Pentru a promova incluziunea, justitia sociala si echitatea
amoameni care aleg/trebuie sa traiasca intr-un context cultural
nou/necunoscut.

4. Pentru a spori curiozitatea pentru a invata despre alte culturi si
pentru a aprecia diversitatea culturaldca o oportunitate si nu ca
0 povara pentru viata personala si profesionala.

Cerinte preliminare N/A- acest modul se adreseaza la fel de experimentati si nou-veniti in
pentru modul domeniu.
Durata - Ore totale - 30 de ore

- Ore de auto-invatare-9
- Ore deinvatare ghidata-9
- Ore deinvatare prin experienta - 12

Modulul este format din 5 componente.

1. Teoretic(Autoinvatare)

Din intregul modul de invatare, 9 ore vor fi dedicate autoinvatarii si
dezvoltarii unei intelegeri teoretice a conceptelor care vor fi utilizate in
modul.

1. Tntelegerea istoricd a conceptului de diversitate culturald (citirea
documentelor care ofera o intelegere cuprinzatoare a evolutiei
conceptului).

Mai degraba decat un concept captivant care deschide societatile

catre noi idei si culturi, ideea de ,multiculturalism” este in
Continutul modulului prezent in defavoare, cel putin in discursul politic popular. Cu
toate acestea, potrivit sociologului Tariq Modood, director
fondator al Centrului de Cercetare al Universitatii Bristol pentru
Studiul Etnicitatii si Cetateniei, multe dintre problemele cu care
ne confruntam astazi cer solutii multiculturale.

2. Conceptul de competenta interculturald prin citirea diferitelor
surse de informatii (continuturi educationale, documente de
politici, abordari nationale si abordari ale UE Tn domeniu)
Documentele pe care le recomandam sunt accesibile (atatin ceea
ce priveste limbajul, cat si in ceea ce priveste acoperirea online):
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3. Intelegerea relevantei competentei interculturale in activitatile
cu migrantii adulti (citirea interviurilor relevante ale migrantilor,
accesul la statistici care masoara importanta competentelor
interculturale in integrarea migrantilor).

Vom pune la dispozitia cursantilor surse viabile de informare
(carti, reviste academice, interviuri, interpretarea datelor,
statistici)

4. Conceptul de migrare prin diferite surse este un concept pe care
cursantii trebuie sa 1l inteleaga intr-un context mai larg, astfel
incat sa isi poatd explica diferitele modele care sunt legate de
acest fenomen.

2. Tnvatare mixt3 teoretici si practica (invitare ghidata)
-Concepte, teorii si aprofundare a dimensiunii cheie- vom aprofunda
conceptul de diversitate culturala si dimensiunea interculturala,
precum si competenta interculturala ca o conditie prealabila pentru un
educator care lucreaza cu migranti.

-Activitatile de invatare dirijata se bazeaza pe invatarea teoretica din
prima faza si vor explora urmatoarele activitati:

- sarcini de grup pentru explicarea in grup a anumitor concepte sau
situatii legate de utilizarea competentei interculturale, rezolvarea
cazurilor specifice in care competenta interculturald poate fi exersata,
elaborarea unui plan de intelegere interculturala in cadrul grupului
specific de migranti cu care lucreaza educatorii; .

3. invétare prin experienta
Tnvatarea prin experientd va reuni informatiile deja dobandite si
competenta dezvoltata in primele doua etape de invatare si va folosi cdi
de invatare precum:

- Dezvoltarea de activitati pentru migranti folosind teme
interculturale si metode de Tnvatare (identificarea elementelor
comune ale culturilor si descoperirea diversitatii culturilor prin
muzica, literaturd, film, mancare etc.).

- Organizarea de evenimente interculturale in cadrul organizatiei

- Redactarea unor ghiduri de comportament intercultural pentru
organizatie si, de asemenea, pentru migrantii care participa la
activitati.

4. Evaluare formativa
TEvaluarea formativa va avea loc in timpul activitatilor de invatare,
pentru a avea o imagine de ansamblu constanta asupra progresului
activitatilor de invatare.
Lcei care au castigat se vor evalua singuri pe temele din fazele de
invatare

e Discutii in timpul cursului (15 minute dezbatere)-1 punct

e Exercitii de invatare bazate pe proiecte (15 minute)- 1 punct
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5.

n schimb, evaludrile sumative evalueaza invitarea elevilor,
cunostintele, competenta sau succesul la incheierea unei perioade de
instruire, cum ar fi o unitate, un curs sau un program.

Lucrari de o pagina bazate pe lecturile care sunt alocate pentru
invatarea teoretica si individuala

Evaluarea planului mediului ideal de invatare intercultural
proiectat de cursanti- 1 punct

Lucrare de un minut: 60 de secunde pentru ca elevul sa rezume
o lucrare sau o discutie in clasa-1 punct

Punctul cel mai noroios: elevii identifica punctul cel mai dificil de
inteles si explicd ca -1 punct

Feedback cu privire la sarcinile practice si experientiale in timpul
cursului. Instrumente: criterii de calitate, liste de observatii,
autoevaluare, evaluare de la egal la egal - 1 punct

Evaluarea sumativa

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestui modul, cursantul va fi capabil sa:
Cunostinte

1.

2. Cursantul poate explica principalele diferente ale dimensiunilor
culturale si modul in care acestea afecteaza identitatea.

3. Cursantul poate explica practicile propriei organizatii care
abordeaza provocarile societatilor interculturale.

Aptitudini

1. Elevul reflecta critic asupra aspectelor culturale care
influenteaza viziunile educatorului/consilierului de orientare si
afecteaza/impact relatiile/procesul educational/de orientare.

2. Cursantul reflecta critic asupra aspectelor culturale care
influenteaza viziunile migrantilor asupra lumii si relatiile cu
populatia locala

3. Cursantul foloseste abordari interculturale
(metode/tehnici/strategii) in activitatile cu migrantii.

4. Cursantul aplica diferite abordari care promoveaza justitia
sociala si incluziunea in grupurile de migranti.

Atitudini

1. Elevul manifesta curiozitate si dorinta de a invata despre alte
culturi.

2. Elevul se caracterizeaza prin empatie, o abordare prietenoasa si
suspendarea judecatii.

3. Cursantul este predispus sa promoveze incluziunea, egalitatea si

Tn plus, urmatoarele atitudini sunt preexistente si se dezvolt3 prin
activitati

Cursantul poate explica rolul diversitatii culturale si al intelegerii
interculturale n societdtile contemporane.

echitatea.
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Subiectul A- Intelegerea multiculturalismului ca o caracteristicd
generala a societatilor noastre

Activitatea A.1.- Lectura de articole si studii despre diversitatea
culturala si rolul ei istoric in evolutia societatilor noastre.
Instrumente: Materiale teoretice capitolele A1, A2, A3

Activitatea A.2.- Crearea hartii diversitatii culturale - aceasta ar fi o
harta vizuala (fie digitala sau fizicd) cu imagini si cuvinte specifice ale
diversitatii culturale a continentului nostru si a lumii - 3 ore
Instrumente:

Activitatea A.3.- Cdutam diversitatea culturala in viata noastra de zi cu
zi-Fiecare cursant identificaexemple de afisare a diversitatii culturale
(magazine, traditii, muzica, scrieri, comportamente), enumerati-le si
intrati in contact cu ele, astfel incat diversitatea culturala sa primeasca
un sens practic pentru cursant - 3 ore

Continuturi de Tema B- Migratia si provocarea obstacolelor interculturale
invatare Activitatea B.1.-Ce teorii se afla in spatele conceptului de migratie?-
Aceasta activitate are ca scop intelegerea contextului migratiei, prin
analiza teoriilor migratiei. Dupa aceste activitati, cursantii vor putea
Activitati de | raspunde laintrebari precum: De ce isi pardsesc oamenii tarile de origine
invatare/form | si se muta in alte tari? Cum aleg tara de destinatie?
are
Instrumente: Materiale teoretice care pot fi interpretate si discutate

Activitatea B.2.-Tipuri de migratie- Ce stim despre migratie intr-o lume
globalizata si multiculturala?- Aceasta activitate se concentreaza pe
diferite tipuri de migratii (de la rural la urban, de la national la
international, de la temporar la permanent). Contextul de viata al unui
migrant poate fi inteles si explicat, daca experienta individuald este
plasata intr-un context mai larg, in care tipurile de migratie modeleaza
lumea si proiecteaza miscari migratorii in intreaga lume.

Instrumente: Materiale teoretice care pot fi interpretate si discutate

Activitatea B.3.-Provocdrile migratiei intr-o societate interculturala.
Aceasta este o activitate de 1 ora bazata pe marturia unui migrant
refintors care nu a reusit sa se adapteze intr-o noua societate. Cursantii
sunt rugati sa analizeze aceasta experienta si sa dezvolte un plan de
activitati pentru migranti care sa le faciliteze integrarea si acceptarea
unui nou

Instrumente: marturia

Subiectul C- Tntelegerea rolului competentei interculturale ca
catalizator al justitiei sociale.

266



Activitatea C.1.- Intelegerea rolului competentei interculturale in
integrarea migrantilor

Vizionarea si citirea interviurilor (marturii ale migrantilor care au avut
provocari interculturale atunci cand s-au mutat in alta tara si care au
beneficiat de abordari interculturale in drumul lor de integrare intr-o
tara noua) - analiza in perechi a acestor materiale urmata de o discutie
de grup. Vizionarea si citirea interviurilor (marturii ale migrantilor care
au o provocare interculturalanges atunci cand se muta in alta tara si, de
asemenea, cine a beneficiatdin abordari interculturale in parcursul lor de
integrare Intr-o tard noua)- analiza in perechi a acestor materiale urmata
de o discutie de grup.

Activitatea C. 2. -Studii de caz de competenta si intelegere
interculturala in diferite domenii (economie, educatie, culturd). Vom
folosi 3declaratiilaa provocacelelevii sa identificecaracteristicile
dimensiunii interculturale a activitatilor si impactul acestei dimensiuni
particulare.

Activitatea C.3 - Prejudecati-Constientizarea propriilor prejudecati cu
privire la migranti- Lucrul cu migrantii necesita o privire atenta asupra
amprentei lasate de propria cultura ca urmare a socializarii; fiecare
societate este imprimata cu propria sa cultura si norme culturale, care
afecteaza si construiesc viata si relatiile sociale sub anumite paradigme.
Prin aceasta, fiecare societate si grup social isi dezvolta propriile
stereotipuri colective legate de propria culturd/etnie/origine precum si
de cele ale altor culturi/etnii/origine diferite.

Tema D- Impactul competentei interculturale in integrarea migrantilor
Activitatea D.1.- Medierea culturala- de ce este medierea culturala
esentiala in integrarea oamenilor intr-o societate globala- activitatea
are ca scop punerea la baza a intelegerii impactului medierii culturale,
competentei interculturale si comunicarii interculturale in stabilirea
contextului de invatare pentru educatorii de adulti care vor lucra cu
migrantii.

Activitatea D.2. - intelegerea rolului competentei interculturale in
integrarea migrantilor prin analiza articolelor-Aceasta activitate are
rolul de a fixa cunostinte si de a incuraja cursantii sa exploreze
subiectul.

Activitatea D.3.- Diversitatea etnica in intreaga lume- Activitatea se
concentreaza pe intelegerea diversitatii lumii si pe faptul ca unele
regiuni au un profil mai degraba multicultural si, prin urmare,
dezvoltarea unei competente interculturale devine esentiala.

Activitatea D.4.- — Povesti de succes vs. esec in integrare din cauza
utilizarii sau lipsei competentelor interculturale- vom analiza in cadrul
grupului patru dintre aceste povesti si vom identifica activitatile care au
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fost productive folosind competenta interculturala si pe cele care au
fost contraproductive deoarece abordarea interculturala a fost
ignorata.

Activitatea D.5.- Observarea pe teren- observarea educatorilor de
adulti mai experimentati la locul de munca si observarea metodelor
care functioneaza si a celor care nu functioneaza in lucrul cu migrantii
sub lentila intelegerii si competentei interculturale.

Tema E- Empatia si diversitatea relatiilor prin intelegerea
interculturala

Activitatea E.1.- Diversitatea culturala a oraselor din Europa Centrala si
de Est-in Europa Central3 existd multe orase care au o structurd etnic3
cosmopolitda, precum si arhitectura. Aceste orase sunt dovada vie ca
oamenii din diferite culturi si religii pot pleca impreuna si pot contribui
la dezvoltarea prospera a unui oras sau chiar a unei intregi regiuni.
Cursantii vor identifica valorile si energia acestor locuri si vor incerca sa
identifice modul in care aceste valori pot promova toleranta si empatia.

Activitatea E.2.- Licitatia de drepturi— Activitatea are ca scop sa-i faca
pe cursanti sa empatizeze cu situatia migrantilor prin intelegerea
drepturilor lor si prin acordarea de o mare valoare rolului migrantilor in
viata diferitelor comunitati din intreaga lume.

Activitatea E.3.-Crearea criteriilor si cadrului pentru promovarea
empatiei si intelegerii reciproce cu organizatia- aceasta va fi o tema de
grup menita sa construiasca un cod de conduita cu organizatiile in care
activeaza fiecare dintre cursanti.

Activitatea E.4.- invatand prin a face-fiecare dintre cursanti va explora
atitudinile pe care le-a dezvoltat in timpul modulului in aplicarea
codului de conduita mentionat mai sus in interactiunea cu un migrant
in cadrul organizatiei (in timpul unei sesiuni de consiliere, unei sesiuni
de formare etc.).
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3. Material de invatare si instruire

Subiectul A- Intelegerea diversitatii culturale si a multiculturalismului ca o
caracteristica generala a societatilor noastre

A.1. Diversitatea culturala

Activitatea A.1. Lectura de articole si studii despre diversitatea culturala si
rolul ei istoric in evolutia societatilor noastre.

Citind textul de mai jos despre diversitatea culturala si rolul ei istoric in evolutia societatilor noastre.

Cursantul se poate referi si la cartile mentionate in prima parte a ghidului, daca poate dedica timp

suplimentar unei lecturi mai aprofundate. Se va pune accent pe importanta acceptarii diversitatii

culturale ca un catalizator pentru progresul societtii globale. Tn cadrul acestei activitati specifice va
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fi abordata importanta globalizarii cu studii atat din domeniul educational, cat si din stiinte politice
si sociale.
Obiective:

- Intelegerea sensului diversitatii culturale si multiculturalismului

- Capacitatea de a explica o gama mai larga de concepte care sunt legate de domeniul
diversitatii culturale si al multiculturalismului

- Cursantul va putea avea o conversatie documentata pe tema diversitatii culturale si

Cursantii trebuie sa fie capabili sa raspunda la urmatoarele intrebari intr-o discutie deschisa care are
scopul de a introduce subiectele de interes in activitatile noastre:

multiculturalismului.

Instructiuni

1. Ce este diversitatea culturala? Ce inseamna pentru tine si cum iti afecteaza viata?

2. Care sunt principalele trasaturi ale unei societati diversa cultural? Cum te simti ca cetatean al unei
tari sau al lumii multiculturale?

3. Dati exemple de comunitati etnice si caracteristicile specifice ale acestor comunitati? De ce sunt
diferite in comparatie cu alte comunitati?

4. Ce sunt subculturile in societatea moderna? Poate conceptul de subculturi sa ne ajute sa
intelegem diferentele dintre comunitatile etnice?

5. Care este diversitatea de perspectiva si cum ne poate ajuta acest concept sa intelegem diferentele
dintre diferitele culturi?

Evaluare

Facilitatorul va evalua: cunostintele cursantilor, disponibilitatea acestora de a participa la discutie,
capacitatea lor de a explica si utiliza concepte

Evaluarea suplimentara se va baza pe o lucrare individuala pe tema (raspunzand in scris la una dintre
intrebarile care au fost abordate in timpul dezbaterii, dezvoltand raspunsul intr-o lucrare de 2 pagini,
care urmeaza sa fie predata dupa a treia intalnire, astfel incat cursantul sa aiba suficient timp pentru
a merge la diverse surse).

Multiculturalismul, un fapt social

Multiculturalismul este legat de observarea evolutiei societatilor moderne. Tn acest
sens, desemneazda o dezvoltare socialda caracterizata prin cresterea manifesta a diferentelor

270



culturale. Fara a reduce complexitatea unui astfel de fenomen, putem totusi sa ne bazam pe
tipologia propusa de Bhikhu Parekh si sa distingem trei categorii principale de diversitate culturala
(Parekh 1999: 27):

a) ,Diversitatea comunitatilor” (diversitatea comunald): acest tip nu trebuie confundat cu variatia
stilurilor de viata in cadrul unei culturi date sau cu contestarea normelor dominante. Desemneaza
grupuri precum comunitatile de imigranti, comunitatile diasporei (evrei, tigani), popoarele indigene
si minoritatile regionale (basci, quebecezi etc.), care au in comun sa se adune in jurul unei ,identitati
etnice”. Sociologii insista asupra varietatii criteriilor de identificare etnica (limba, religie, traditii etc.)
si asupra caracterului dual al acestui proces, atat subiectiv, cat si obiectiv.

b) ,Diversitatea subculturilor” (diversitatea subculturala) se refera la varietatea stilurilor de viata
care se afirma in democratiile moderne, datorita liberalizarii moravurilor si individualizarii
comportamentului. ,,Cultura tineretului”, ,cultura gay” sau ,cultura punk” sunt exemple de
»Subculturi”, in masura in care corespund modurilor particulare de viata observabile intr-o anumita
cultura.

c) ,Diversitatea de perspectiva” provine din chestionarea normelor dominante intr-un grup cultural.
Se afirmad, de exemplu, atunci cand feministele contesta semnificatia tiparelor patriarhale in viata
domestica, sociala si politica, sau cand fundamentalistii resping procesul de secularizare a statului
modern sau cand ecologistii denuntda antropocentrismul. Acesti indivizi nu formeaza neaparat
subculturiin cadrul unei culturi comune, ci contestad insasi bazele acesteia din urma. Prin postura lor
critica ele trezesc aparitia unor noi reprezentari culturale.

Tipologia lui Parekh indica faptul ca multiculturalismul societatilor moderne provine atat din
schimbari structurale, cat si dintr-o evolutie a sensibilitatii colective, intrucat liberalizarea stilurilor
de viata provoaca simultan inmultirea subculturilor si o chestionare a standardelor dominante.
Deoarece granitele etnice au traversat intotdeauna societatile umane, el capata totusi un nou sens
in societatile care sunt din ce in ce mai constiente de caracterul lor multicultural. Asa se explica de
ce protectia juridica a grupurilor etnice a putut deveni un obiectiv politic in democratiile moderne si
de ce multiculturalismul, ca fapt social, este strans legat de multiculturalismul, ca proiect politic.

Multiculturalismul, un proiect politic

Multiculturalismul afirma public ca egalitatea civica este compatibila cu respectul pentru diferentele
culturale. Ea confirma oficial ruptura cu modelul asimilationist care predomina in majoritatea
democratiilor si care face ca integrarea politica sa depinda de adoptarea unor norme culturale
majoritare.

Concret, se traduce prin implementarea de masuri politice si scutiri legale, pentru a garanta
minoritatilor etnice egalitatea de tratament atunci cand standardele in vigoare nu functioneaza
pentru acestea. Aceste masuri fac posibila, de exemplu, adaptarea calendarului national sau a
codurilor vestimentare la traditiile minoritare (cf. cazul paradigmatic din literatura de specialitate
privind multiculturalismul al turbanului si kirpanului sikh din Canada, tara in care legea permite
membrilor acestei comunitati a se abate de la reglementarile privind purtarea castilor si purtarea
armelor). Politicile multiculturaliste nu se limiteaza la adaptarea legilor de catre instante; se refers,
de asemenea, la o intreaga gama de masuri politice menite sa promoveze integrarea imigrantilor
(program de actiune afirmativa in domeniile economic si educational, reprezentare politica
specifica, cursuriin limba de origine pentru copiii imigrantilor, lupta impotriva rasismului, finantarea
festivalurilor etnice etc.). Alte regimuri democratice precum Australia, Marea Britanie, Elvetia si
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Tarile de Jos au adoptat politici similare, fara a ajunge pana la a face din multiculturalitate un
principiu constitutional. Cu toate acestea, alaturi de Canada, ei se numara printre tarile care au
adoptat ,multiculturalismul integrat” spre deosebire de ,multiculturalismul divizat” din Statele
Unite (Wieviroka 2001). Tn primul caz, politicile multiculturaliste vizeaza in mod explicit promovarea
respectului pentru diversitatea culturald printr-o form& de recunoastere publica. Tn al doilea caz,
dimensiunea recunoasterii este mai putin clarg;

Multiculturalismul este, asadar, un fenomen politic recent si cu mai multe fatete. Este probabil prea
devreme pentru a masura efectele sale reale asupra integrarii minoritatilor. Trebuie totusi remarcat
faptul ca receptia acestui tip de politica de catre opinia publica este mixta. Daca ,dreptul de a fi
diferit” a starnit entuziasmul unora in anii 1980 si 1990, el a provocat intotdeauna o rezistenta
puternic3. Tn prezent, odat3 cu renasterea nationalismului xenofob in Europa si temerile starnite de
terorismul islamic, politicile multiculturaliste sunt larg puse sub semnul intrebarii in majoritatea
democratiilor care le-au adoptat, cum ar fi in Marea Britanie, Tarile de Jos si provincia Quebec din
Canada.

Multiculturalismul, o dezbatere filosofica

Evolutia descrisa mai sus a influentat foarte mult evolutia dezbaterilor de filozofie politica, in special
in democratiile vorbitoare de limb3a englezd in care multiculturalismul a fost implementat. Tntr-un
univers intelectual dominat de liberalismul lui John Rawls, interesul pentru acest fenomen politic s-
a tradus in principal intr-o discutie critica a teoriei liberale a cetateniei.

a) Politica diferentei

Prima aparare celebra a ideii multiculturaliste isi are raddcinile intr-o critica a ,universalismului
abstract”. Tn Justice and the Politics of Difference, Iris Marion Young denuntd incapacitatea unui
astfel de universalism de a garanta egalitatea politica a indivizilor cu identitati si moduri de viata
diferite. Institutionalizat in contextul unei culturi date, statutul civic sustine dominatia identitatii
considerate ,,normale”, si anume, in democratiile occidentale, cea a omului alb sanatos, bogat.
Departe de a garanta egalitatea tuturor in fata legii, ea marginalizeaza punctul de vedere al
identitatilor minoritare. Un universalism corect inteles trebuie asadar sa renunte la a fi
,hediferentiat”; dimpotriva, trebuie sa implementeze o ,,politica a diferentei”,

b) Politica recunoasterii

Daca prima aparare a multiculturalismului a luat forma unei promovari politice a diversitatii culturale
intelese in sens larg, dezbaterile care au urmat s-au concentrat in principal pe cazul diversitatii
etnice. In celebrul sdu articol despre ,,Politica recunoasterii”, Charles Taylor ap&ra cauza minoritatii
Quebec din Canada. Pentru a justifica dreptul acestei minoritati de a-si pastra identitatea culturala,
in special prin promovarea politica a folosirii limbii franceze, Taylor preia criticile adresate de
Michaél Sandel ,republicii procedurale” si formuleaza prima aparare comunitara a politicilor
multiculturaliste. Ca si Sandel, el refuza limitele unei conceptii a legitimitatii politice bazate pe
primatul dreptului asupra binelui, conform careia libertatile individuale nu trebuie sacrificate pentru
promovarea binelui comun. Un astfel de ,liberalism al drepturilor” este in esenta ,inospitalier fata
de diferenta”, deoarece exclude imediat promovarea identitatii culturale din scopurile politice
legitime. De aceea neglijeaza rolul crucial pe care acesta din urma il joaca in viata indivizilor si trebuie
inlocuit cu un liberalism mai deschis acestei cauze. O astfel de evolutie este ceruta, potrivit lui Taylor,
de Tnsusi sensul egalitatii moderne, care se sprijina atat pe valoarea universala a demnitatii, cat si
pe valoarea specifica a autenticitatii.
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c) Cetdtenie multiculturala

Teoria lui Will Kymlicka, care constituie cel mai detaliat raspuns al liberalismului politic la cele doua
critici mentionate mai sus, apard capacitatea acestei filozofii de a prelua provocarea
multiculturalismului. Tn Liberalism, Community and Culture, Kymlicka reexamineaza principalele
obiectii pe care comunitaristii le ridica impotriva liberalilor, in special cea a ,libertatii vidului”
(Taylor) si a ,,eului neaglomerat” (Sandel), pentru a contesta ideea primita conform care liberalismul
politic ar fi inseparabil de o filozofie socialda atomista si individualista. Liberalii nu neaga sub nicio
forma valoarea atasamentelor comunitare si admit pe deplin ca planurile de viata adoptate de un
individ sunt inspirate de ele. Cu toate acestea, ei refuza sa reduca ratiunea practica la simpla
descoperire a normelor mostenite: individul ramane liber sa-si critice contextul cultural si sa
revizuiasca alegerile pe care acesta |-a determinat sa le faca, gratie conceptului de dreptate pe care
il trage din ratiunea sa. Acest principiu de revizuire nu impiedica filosofia liberalda sa recunoasca
»Vvaloarea apartenentei culturale”, pe care Kymlicka isi propune sa o interpreteze ca un ,,bun primar”
in sensul rawlsian. El dezvolta astfel o apdrare instrumentala a identitatii culturale care o considera
drept ,vocabularul comun” dand sens alegerilor individuale, ca conditie necesara exercitarii
autonomiei. pe care Kymlicka isi propune sa-l interpreteze drept ,bun primar” in sensul rawlsian. El
dezvolta astfel o aparare instrumentala a identitatii culturale care o considera drept ,vocabularul
comun” dand sens alegerilor individuale, ca conditie necesara exercitarii autonomiei. pe care
Kymlicka isi propune sa-l interpreteze drept ,bun primar” in sensul rawlsian. El dezvolta astfel o
aparare instrumentala a identitatii culturale care o considera ,vocabularul comun” dand sens
alegerilor individuale, ca conditie necesara exercitarii autonomiei.

Activitatea A.2.- Harta culturali a diversitatii. Invitare dirijata.

Obiective:Prin aceasta activitate, cursantii vor fi capabili sa identifice cuvinte, traditii si elemente
care sunt caracteristice unora dintre regiuni, tari ale lumii. Cursantii vor cunoaste mai bine
diversitatea culturala si, de asemenea, isi vor dezvolta empatia si deschiderea fata de alte culturi.
Aceasta activitate este un bun inceput pentru urmatoarele activitati ale proiectului.

Instructiuni
- Impdrtiti grupul in grupuri mai mici de 3-4 cursanti
- Cereti grupurilor sa creeze o harta a diversitatii culturale pe anumite parti ale lumii, de exemplu,
Asia, Africa etc.)
- Harta trebuie sa aiba identificarea culturilor din partea data a lumii si trebuie sa aiba cel putin 10
specificitati ale culturilor sau tarilor specifice.
- Formatul hartilor poate fi 2D, 3D, eventual digital.
Prezentarea proiectului in fata celorlalti cursanti si colectarea feedback-ului.
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Evaluare
Vom evalua produsul final, hartile care sunt prezentate de catre cursanti. Evaluarea va fi asigurata
atat de catre facilitator, cat si de catre colegi.

Activitatea A.3.- Multiculturalismul in zilele noastre- ce intelegem noi?
invitare dirijata.

Tntelegerea rolului diversitatii culturale in progresul unei lumi globale este considerat3 a fi esential
pentru educatorii de adulti care vor lucra cu migrantii. Acesti oameni ar trebui sa aiba capacitatea
de a intelege si de a transpune in formare competenta de comunicare interculturala, care ofera
indrumare migrantilor intr-o societate noua si ii face sa se simta curiosi si dispusi sa exploreze si
eventual sa fie integrati Tntr-un nou context cultural.

Obiective

Competente analitice, abilitati descriptive, argumentare, gandire criticd precum si capacitatea de a
scrie un eseu argumentativ fara linii directoare specifice legate de structura eseului.

Durata: 1,5 ore

Sursa: Sociologia multiculturalismuluihttps://www.massolit.io/courses/the-sociology-of-
multiculturalism

274



Instructiuni

1. Cursantii sunt rugati sa priveascd imaginea (cunosc deja tema cursului, asa ca este intuitiv pentru
ei sa Inteleaga ca fotografia exprima o dimensiune multiculturald in societatile noastre.

2. Facilitatorul pune urmatoarele intrebari:
- Oamenii reprezentati trdiesc o societate multiculturald deschisa? De ce?
- Oamenii din imagine au identificat un limbaj comun, comunica corect intre ei?

- Vedeti undeva in imagine semne de discriminare sau instrainare din cauza diferentelor dintre
culturi?

& &

L & |
ek--—e'Pérere

- Cum va percepeti societatea? Este o societate multiculturala? Este o societate deschisa oamenilor
din culturi si comunitati diferite?

- Scrieti un eseu argumentativ de o pagina pe subiect.

Evaluare

Cursantii trebuie sa scrie pentru a scrie un scurt punct de vedere argumentativ, raspunzand la
intrebarea finala. Eseul se va baza pe discutiile din clasa, precum si pe resursele care au fost puse la
dispozitia cursantilor.

Evaludam: - intelegerea conceptului, abilitatea de a argumenta pentru propriul punct de vedere,
competenta de a-si plasa propriile opinii intr-un context mai larg.

Activitatea A. 4.- Cautarea diversitatii culturale in viata noastra de zi cu zi.
Invitare prin experienta.

Descoperirea diversitatii culturale in viata noastra este de cea mai mare importanta pentru o
intelegere adecvata a diversitatii culturale, a beneficiilor si a caracteristicilor acesteia. Citirea despre
diversitatea culturald si participarea la diferite activitati nu sunt suficiente pentru a ajunge la o
intelegere decentd a fenomenului si pentru a-l integra in propriul set de valori.
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Obiective: Cunoasterea unor elemente specifice unei culturi diferite, prin interactiunea directa cu
oamenii din cultura respectiva si dezvoltarea capacitatii de a integra sau reproduce elemente ale
altor culturi in propria lor viata.

Durata: 2 ore

Instructiuni

Fiecare cursant identifica exemple de afisare a diversitatii culturale (magazine, traditii, muzica,
scrieri, comportamente), le enumera si ia legatura cu ele, astfel incat diversitatea culturald sa
primeasca un sens practic pentru cursant - 3 ore.

Exemple

Ex.1. Un cursant identificd un magazin indian in cartierul sau, viziteaza magazinul si vorbeste cu
proprietarul si, de asemenea, cumpara unele produse. In urm&toarea sesiune de curs el/ea prezinta
experienta si produsele pe care le-a cumparat din magazin.

Ex.2. Cursantul identificd un dans traditional croat si el/ea Tnvatd pasii de baza. In cursul urmator,
el/ea prezinta cateva elemente ale dansului (invdtare prin experienta) si cateva detalii istorice si
contextualizate despre acesta.

Evaluare

Vom evalua atat deschiderea cursantului de a se angaja intr-o astfel de experienta, nivelul de
curiozitate si interes pentru descoperirea caracteristicilor unei noi culturi, cat si capacitatea lor de a
reproduce si de a folosi ceea ce a invatat prin acea experienta specifica.

Subiectul B- Migratia intr-o lume globalizata si multiculturala. Provocari pentru
migranti si modul in care competenta interculturala poate usura procesul.

Activitatea B.1. - Ce teorii se afla in spatele conceptului de migratie? Auto-
invatare.

Aceasta activitate are ca scop intelegerea contextului migratiei. Dupa aceasta activitate, cursantii
vor putea raspunde la intrebari precum: De ce isi parasesc oamenii tarile de origine si se muta in alte
tari? Cum aleg tara de destinatie? Activitatea consta in revizuirea teoriilor si realizarea unui grafic
digital sau fizic al teoriilor. Cursantii vor alege, de asemenea, care teorie le pare mai relevanta in
prezent.
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Obiective

intelegerea evolutiei teoretice a migratiei, intelegerea modului in care teoriile pot explica diferite
tipuri si caracteristici ale procesului de migratie, fiind capabil sa explice in context educational cum
pot influenta relatiile si asemanarile culturale decizia de a migra intr-o tara sau alta.

Durata: 1 ora

Instructiuni

1. Cursantii sunt rugati sa citeasca textul de mai jos si sa caute referintele pe internet pentru a
avea o intelegere mai complexa a fenomenului migratiei, ca punct de plecare pentru un mod de
viata intercultural, pentru cei care aleg aceasta cale speciala .

2. Realizati individual o grafica a tipurilor de teorii ale migratiei si a continuturilor (ce reprezinta
fiecare teorie). Accentul de plasare grafica pe teorie pe care o considerati mai potrivitda pentru a
explica modelele actuale de migratie.

Text

Studiile despre migratie s-au dezvoltat in ritmul evolutiei teoriilor relatiilor internationale, evoluand
de la teoriile asimilationiste asociate Tn special cu Robert Park si Scoala din Chicago (Horvath &
Anghel, 2009, pp.13-41), la modelul transnational din ce in ce mai frecventat astazi. . , model care
subliniaza posibilitatea ca ruperea tarii de origine sa nu fie una totald, situatie care este favorizata
de transformarile din transport si comunicatii, care prin viteza crescuta si costurile mai mici fac
accesibila orice distanta si orice comunicare posibild, 2003). , Aici” si ,,acolo” nu mai sunt dimensiuni
separate, nu sunt spatii si contexte culturale legate doar prin calatorii anuale si remitente regulate,
Ci si prin comunicare permanenta si vizite frecvente.

Migratia este analizata din mai multe perspective, in functie de specializarea celor care o cerceteaza.
Antropologii se concentreaza asupra modului in care migratia modeleaza transformarea identitatii
culturale a migrantilor, formuland in majoritatea cazurilor ipoteza ca relatiile sociale sustin pastrarea
diferentelor culturale. Politologii se concentreaza pe politicile de migratie si pe capacitatea statului
de a controla migratia, formuland ipoteze pe care statele le pot controla prin actiunea sau lipsa lor
de actiune felul in care populatia priveste migratia. Sociologii investigheaza motivele care explica in
unele cazuri integrarea, iar in altele discriminarea si excluderea, folosind ipoteza relatiei dintre
integrare si capitalul social si uman. Ultimul, dar nu cel din urma,

O abordare cuprinzatoare a fenomenului migratiei nu este posibila intr-un context de cercetare
izolat, astfel incat cea mai eficienta analiza este cea care utilizeaza resurse din cele patru discipline,
conducand la concluzii complete si viabile. Astfel, teoriile migratiei se incadreaza in trei tipuri de
clasificari (Horvath & Anghel, 2009, pp.13-41).

Primul. Teoriile economice neoclasice care sustin de la sfarsitul secolului al XIX-lea teoretizari care i
apartin lui Ravenstein si care pun intre conditiile relatiei economice si migratiei cauza-efect, migratia
devenind un element de reglementare pe piata internationala a muncii, pe partea nord-sud, est -
axele de vest (Ravenstein, 1885). Aceste teorii au dovedit ca pot fi verificate empiric, dar abordarea
pe care o propun nu este suficienta.
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Al doilea. Modelele structurale sunt cele care evidentiaza dihotomia centru-periferie si aduc in prim-
plan discutii despre migratie, familie si gospodarie ca unitate de analiza.

Al treilea.Teoria sistemului global de migratie postuleaza obligatia cercetdtorului de a analiza
ambele capete ale procesului de migratie, concentrandu-se pe relatiile dintre tara de origine si tara
de destinatie intr-un context global. Este teoria care opereaza atat cu macrostructuri (piete
internationale, state, institutii, politici etc.), cat si cu microstructuri (relatii cu migranti, prietenii,
relatii de familie, experiente individuale etc.), adunand diferitele tipuri de cercetare si generand o
abordare complexa si completad (Horvath & Anghel, 2009, pp.13-41).

Noua era a migratiei care se suprapune cu cea a globalizarii are cateva caracteristici relevante:
cresterea numarului de migranti si a zonelor lumii care participa la procesul migratiei, diversificarea
si schimbarea dinamicii migratiei si nu in ultimul rand cresterea dependentei de migratie. . Avand in
vedere aceste schimbari care functioneaza in paralel cu interconectarea globala, migratia capata un
nou sens, pierzand treptat caracteristicile pe care le avea in vremurile de glorie a statelor nationale
si permeabilitatea moderata a granitelor.

Evaluare

Vom evalua graficul teoriilor care vor fi dezvoltate de catre cursanti, precum si argumentele lor
pentru o teorie sau alta atunci cand este vorba de a explica modelele actuale de migratie din lume.

globalizata si multiculturala?

Activitatea B.2. - Tipuri de migrare. Ce stim despre migratie intr-o lume

Aceasta activitate se concentreaza pe diferite tipuri de migratii (de la rural la urban, de la national
la international, de la temporar la permanent). Contextul de viata al unui migrant poate fi inteles si
explicat, daca experienta individuala este plasata intr-un context mai larg, in care tipurile de migratie
modeleaza lumea si proiecteaza miscari migratorii in intreaga lume.

Obiective: cunoasterea diferitelor tipuri de migratie si a ceea ce declanseaza fiecare tip de migratie,
intelegerea relatiei dintre un proiect de migratie de succes si competenta interculturald, gandire
critica, competenta de a argumenta si de a prezenta un punct de vedere.

Durata: 1,5 ore

Instructiuni

1. Cursantii sunt rugati sa faca o lista cu tipurile de migratie pe care le cunosc. Dupa finalizarea
acestei sarcini individuale, punem impreuna raspunsurile pe o pagina comuna de flipchart, pentru a
grupa tipurile de migrare.
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2. Cursantii isi confrunta alegerile cu imaginea de mai jos, care descrie unele tipuri de migratie. Apoi
ei raspund la intrebari:

- Care sunt tipurile de migratie pe care nu le-au identificat?
- Ce tipuri de migrare erau pe lista lor, dar nu pe imagine?

3. Tn grupuri de 2-3, cursantii isi imagineaza sau fsi amintesc o experientd de migrare care se
incadreaza in tipurile respective de migratie, raspunzand la urmatoarele intrebari:

1. Ce declanseaza migratia?
2. Care au fost beneficiile experientei specifice de migratie si care au fost provocarile?

3. A fost competenta interculturald un atu in gestionarea provocarilor migratiei?

Tipuri de migratie

Temporary
Migration

Forced Permanent
Migration migration

Other
types of
migration

Internal
Migration

Seasonal
Migration

Urban-rural International
Migration Migration

Rural-urban
Migration

Evaluare

Evaluarea are o structura formativa; facilitatorul se va concentra pe evaluarea gradului de intelegere
a subiectelor prin discutia care are loc in timpul sesiunii.
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Activitatea B.3.- Provocarile migratiei intr-o societate interculturala

Aceasta este o activitate bazata pe marturia unui migrant intors care nu a reusit sa se adapteze intr-
0 nouad societate. Cursantii sunt rugati sa analizeze aceasta experienta si sa dezvolte un plan de
activitati pentru migranti care sa le faciliteze integrarea si acceptarea unei noi societati.

Obiective

Empatie fata de luptele migrantilor, competente analitice, gandire critica, planificare, structurare a
ideilor, rezumarea si furnizarea de continuturi utile pentru migranti

Durata: 1 ora

Instructiuni

Am plecat cu mari aspiratii In 2009, foarte curand dupa ce tara mea a aderat la Uniunea
Europeana. Am ajuns la Bruxelles multicultural dintr-un orasel din vestul Romaniei si a fost
coplesitor la toate nivelurile: infrastructura, oameni, comportamente. Mi-am inceput studiile intr-
o toamna frumoasa si insorita, cu aspiratii inalte si cu increderea ca imi pot gasi un loc in aceasta
lume noua. Studiile au fost captivante si la fel de dificile si mi-au ocupat cea mai mare parte a
timpului. Asa cd, dupa jumatate de an de studii m-am trezit in situatia de a nu avea prieteni straini,
doar romani. Curand am inceput un job cu un cerc restrans de profesionisti romani cu legaturi
intr-un mediu profesional international si multicultural. O meserie pe care o fac de aproape cinci
ani, cinci ani care nu m-au apropiat de oameni din alte tari, Am reusit sa am un singur prieten
strdin din alta tara. Nu am investit timp in dezvoltarea relatiilor cu oameni din Belgia sau din orasul
multicultural in care locuiam. Viata mea s-a limitat la micul meu grup de romani, chiar daca,
evident, limba nu era o bariera. Inca ma intreb de ce. A fost vina mea? Nu eram pregatit sa accept
in noua societate si sa ma fac acceptat de aceasta noua societate? Sau aceasta noua societate nu
era pregatita sa accepte oameni din alte tari, in special din Europa de Est? A fost vina mea? Nu
eram pregatit sa accept in noua societate si sd ma fac acceptat de aceasta noua societate? Sau
aceasta noua societate nu era pregatita sa accepte oameni din alte tari, in special din Europa de
Est? A fost vina mea? Nu eram pregatit sa accept in noua societate si sa ma fac acceptat de aceasta
noua societate? Sau aceasta noua societate nu era pregatita sa accepte oameni din alte tari, in
special din Europa de Est?

1. Analizati urmatorul extras din interviul unui student roman care se intoarce in Romania dupa 5
ani de studii si munca in Belgia:

2. Raspundeti in grup la una dintre cele doua intrebari:

- Cearfitrebuit sa faca altfel Camelia pentru a-si face mai multi prieteni din tara de destinatie?
- Ce fel de oportunitate de formare ar trebui sa aiba accesat Camelia pentru a putea sa-si faca
mai usor prieteni si sa se simta aculturata in noua tara?
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3. Tn grupuri, dezvoltati 10 obiective pentru un plan de pregétire pe care Camelia ar fi trebuit si-I
asume pentru a intelege mai bine diferentele culturale si pentru a se simti mai adaptata la noua
societate.

e 8
@
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&

Se bazeaza pe discutie si pe planul care va fi elaborat de catre cursanti. Feedbackul colegilor va fi
incurajat in aceasta activitate.

Subiectul C- Intelegerea rolului competentei interculturale ca catalizator al
justitiei sociale.

Activitatea C.1.- Studii de caz de competenta si intelegere interculturala in
diferite domenii (economie, educatie, culturi). invitare dirijata.

Vom folosi 3 afirmatii pentru a provoca cursantii sa identifice caracteristicile dimensiunii
interculturale a activitatilor si impactul acestei dimensiuni particulare.

Obiective
Sa dezvolte competenta analitica, gandirea critica, abilitatile de reflexie, abilitatile de rezumat

Durata: 2 ore

Declaratii:

1. Competenta interculturald in economie: Pe o piatd din ce in ce mai globald, competentele
interculturale sunt la fel de importante pentru afaceri ca si competentele financiare.

2. Competentd interculturald in educatie: Educatia se bazeazd pe diversitatea culturald si toleranta.

3. Competentd interculturald in culturd: Singura limbd adevdratd de culturd este limba
interculturald.

Instructiuni:
1. Alegeti una dintre propozitiile prezentate mai sus
2. Oferiti o vedere proprie de o pagina asupra declaratiei

3. Gasiti trei-patru surse academice si jurnalistice care abordeaza tema aleasa.
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4. Comparati materialele cercetate intre ele, precum si cu propria perspectiva
5. Produceti un rezumat final de 2 paragrafe al diferitelor abordari.

6. Priviti posterul de mai jos si spuneti ce activitati pot stimula comunicarea si relatiile
interculturale.

-
GLORIDA TECH

- INTERNATI # NAL
W/ L0,
FESTIVAL

Bring your Iawn chairs and blankets,
and enjoy tastes, sights and sounds
from around the world!

+ International student
organization cultural displays

» Global arts & crafts vendors
* International food vendors
» Activities for kids

» Cultural performances

Sunday, Feb. 16, 2020, Noon-4 p.m.

Florida Tech Campus Panther Plaza off Country Club Road*

For more information, call 321-674-8053 + floridatech.odu/intermational-fost
L location: Mok v, Moo o

Evaluare

Facilitatorul va evalua participarea cursantului la activitate, precum si calitatea temei finale.

Activitatea C.2.- Constientizarea propriilor prejudecati despre migranti- Un
set de trei exercitii care exploreazi viata unui migrant. Invitare dirijati.

Obiective

Sa dezvolte empatia, capacitatea de a imagina o situatie care implica diferente culturale si de a
explica acea situatie, gandirea critica, capacitatea de a imagina situatii de invatare in care educatorul
de adulti ofera continut educational migrantului.

Durata: 3 ore
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Instructiuni:

Lucrul cu migrantii necesita o privire atenta asupra amprentei lasate de propria culturd ca urmare a
socializarii; fiecare societate este imprimata cu propria sa culturd si norme culturale, care afecteaza
si construiesc viata si relatiile sociale sub anumite paradigme. Prin aceasta, fiecare societate si grup
social isi dezvolta propriile stereotipuri colective legate de propria culturd/etnie/origine precum si
de cele ale altor culturi/etnii/origine diferite.

Stereotipurile sunt ,,scurtaturi” cognitive (Kubik, 2010) atribuite unui esantion de calitati ale unui
grup de oameni, ignorand diversitatea membrilor sdi. Exagerarea acestor stereotipuri si atribuirea
lor la scara mai larga tuturor membrilor unui grup le transforma in prejudecati. Ca urmare,
prejudecatile depasesc stereotipurile deoarece implica o atitudine ostila si discutabila fata de oricine
apartine unui grup doar pentru ca apartine acelui grup (Allport, 1954).

Prejudecatile stereotipe sunt greu de abordat deoarece sunt simple si usor de transmis. Ele persista
de obicei mult timp, chiar si fira contact sau interactiune intre diverse grupuri sociale. In acest fel,
noi, ca indivizi si profesionisti dintr-o anumita cultura si grup social, putem de asemenea sa
transmitem sau sa actionam in conformitate cu prejudecati stereotipe fara a le pune sub semnul
intrebarii sau chiar fara niciun contact cu membrii grupului social, cultural sau etnic in cauza.

Drept urmare, profesionistii care lucreaza cu migrantii trebuie sa fie constienti de propriile ,imagini
mentale” despre femeile migrante si sa-si puna la indoiala propriile prejudecati cu privire la acestea
(de exemplu, sardcia, lipsa educatiei, valorile patriarhale puternice, motivatia de a munci).

Cum putem deveni constienti de propriile noastre prejudecati fata de migranti?

Identificarea si acceptarea propriilor prejudecati si stereotipuri poate fi un proces dificil. Mai jos este
o colectie de sfaturi practice de luat in considerare atunci cand lucrati cu migranti, precum si trei
exercitii care pot fi utile profesionistilor sa devina constienti de propriile prejudecati fata de
migranti.

n ceea ce priveste interventia, este important sa:
e Considerati migrantii ca indivizi, nu ca membri ai unei culturi, tari, religie etc.

e Permiteti migrantilor sa se exprime despre situatia si nevoile lor, fara a le considera de la sine
inteles.

e Evitati interpretarile simpliste ale realitatii pe care o asociem cu o minoritate etnica sau
culturala.

e Evitati atitudinile paterne. Ar trebui promovate relatii egale intre utilizatori si profesionisti.

e ncercati s3 promovati capacitatea migrantilor de a alege singuri si de a-i trata ca pe niste
adulti.

e Exercitii pentru a deveni constient de propriile prejudecati si stereotipuri

Exercitiul 1: Imaginarea vietii unui migrant
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Imagineazd-ti un tandr pe nume Solar. Locuieste in orasul tdu de un an. Tncercati si descrieti
povestea imigratiei sale si a vietii sale de zi cu zi In tara gazda:

e De unde vine Solarul?

® De ce si-a parasit tara?

e Deceavenitintarata?

e |l cunosti? De ce? De ce nu?

e Este educat? Ce fel de educatie are?

e Cumisi petrece zilele?

e C(Care sunt sansele unui migrant pe piata muncii? Uita-te la graficul de mai jos.

Unemployment rate for young people, EU-27, 2019
(%)

3%
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Q

Aged 15-19 years Aged 20-24 years Aged 25.29 years

= Native-born « Forelgn-born u EU-born (outside the reporting Member State) = Non-EU-born

Source: Eurostat (oniine data code: yth_empl_100) eurostati|

Dupa aceea, compara si discuta povestea ta cu povestile colegilor tai.

VoY
\ /Aceste intrebari pot fi utile:

- Ce fel de migranti ati luat in considerare?
- Este sdrac, bogat, necdsatorit, casatorit, bine educat, nu foarte bine educat?
- Un barbat de culoare din Africa, din Orientul Mijlociu sau din Europa de Est?

Exercitiul 2: Imagineaza-ti ca fiind un migrant

Imaginati-va ca un migrant care viziteaza institutia in care lucrati. Scrieti sentimentele pe care le
aveti cand treceti prin locul de munca:

e Lace te astepti?
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® Ce-tiplace"?
e (e nu iti place"?
e Tesimti ,primit”?
Apoi analizeaza-ti propriile ganduri descrise in primul exercitiu.
Exercitiul 3: Stereotipuri despre femeile migrante
Sunteti de acord sau dezacord cu urmatoarele afirmatii despre femeile migrante? De ce?
e Einuvor sa se integreze in societatea noastra.
e Ea prefera sa trdiasca conform rolurilor traditionale ale femeilor.
e Nu sunt bine educati.

e Einusunt constienti de egalitatea de gen.

Dupa ce te-ai gandit la aceste afirmatii, gandeste-te la aceste intrebari:

e Ce doveziaveti pentru a va sustine opiniile (cercetare, surse credibile)? Sau perceptia dvs. se
bazeaza pe opinii anterioare sau pe un consens social cu privire la modul in care sunt
oamenii?

® Asociati unele dintre aceste afirmatii cu femei dintr-o anumita tara de origine?

e (ate femei migrante cunosti?

Evaluare

Aceasta activitate este una emotionald, in care testam abilitatile de intelegere interculturala,
toleranta si respect reciproc si de aceea evaluarea este orientata catre atitudinea cursantului in
contextul dat.

Tema D- Impactul competentei interculturale in integrarea migrantilor

Activitatea D.1.- Medierea culturala- de ce este medierea culturala esentiala
in integrarea oamenilor intr-o societate globala. Auto-invatare.

Activitatea are ca scop punerea bazei intelegerii impactului medierii culturale, competentei
interculturale si comunicarii interculturale in stabilirea contextului de invatare pentru educatorii
de adulti care vor lucra cu migrantii.
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Durata: 1,5 ore

Instructiuni

1. Priveste imaginea de mai jos si explica pe scurt care este intelegerea ta asupra imaginii.

-« .-

v ¥

2.Cititi textul de mai jos si extrageti metodele esentiale de utilizat in comunicarea interculturala
intr-un context de invatare.

2. Reflectati asupra propriilor experiente cu activitati legate de comunicarea interculturala.
Tmpartasiti experiente cu colegii prezenti in sesiune.

3. Proiectati o sesiune introductiva despre competenta interculturala pentru un grup de migranti
dintr-o tara aleasa (fie din Europa, fie din afara continentului).

Text. Metode si tehnici de comunicare din perspectivd interculturala

r

Tn orice intalnire intre doud persoane existd o negociere a sensului, care este insasi

esenta comunicarii si care duce la obtinerea unui sens comun si acceptat reciproc. Aceasta afirmatie
este valabila in orice context intercultural deoarece comunicarea adevdrata presupune ajungerea la
un acord, adica mesajul transmis de vorbitor primeste acelasi sens in momentul receptionarii lui de
catre interlocutor. Specific comunicarii interculturale este faptul ca protagonistii ei nu au aceleasi
referinte culturale sau nu folosesc acelasi limbaj, ceea ce este un obstacol greu de depasit. Oamenii
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s-ar putea sa vorbeasca limbi diferite, sa se comporte total diferit si sa aiba o perceptie si o
weltanschauung distincte, dar competenta interculturald poate oferi solutia pentru aceste situatii.

Atunci cand comunicarea este dificila, pot aparea neintelegeri si divergente intre grupurile de
referintd, iar neintelegerea poate escalada intr-un conflict. Conflictul poate declansa apoi agresiune,
care este, desigur, punctul cel mai negativ la care poate ajunge diversitatea culturala, atunci cand
nu este tratata corespunzator. Cu toate acestea, a fi diferit nu este intotdeauna o amenintare, poate
fi si 0 oportunitate de a fi profitat de partile implicate in procesul de comunicare.

Transformarea diferentelor culturale intr-un atu, o premisa pozitiva, este posibila prin utilizarea
diferitelor metode si tehnici de comunicare. Succesul comunicarii interculturale depinde de gradul
de deschidere si de disponibilitate de a comunica si de a gasi un teren comun pentru discutii chiar si
atunci cand contextul poate parea nefavorabil. Scopul comunicarii interculturale este de a ardta
oamenilor ca, chiar daca suntem diferiti, avem medii culturale conflictuale, toti avem aceleasi
drepturi, baza unei comunicari deschise fiind constituita de respectul reciproc. Astfel, asertivitatea
adecvata este o metoda prin care indeplinim scopul comunicarii. Structura sa este urmatoarea:

1. formularea actiunii
2. empatizdnd cu raspunsul interlocutorului
3. formularea rezultatului preferat de interlocutor.

Principala caracteristicd a acestei metode de comunicare este ca evita blamarea, punand accent pe
empatie si pe modul in care se simte persoana. (Simt... Ce mi-as dori este si...). In prima etapd a
procesului de comunicare se face o descriere obiectiva a actiunii sau situatiei. A doua etapa se refera
la raspunsul protagonistilor comunicarii si poate lua forma emotiei sau impulsului care transmite
deschidere si nu rezistenta fata de interlocutor. Prin urmare, tonul raspunsului trebuie sa evite orice
urma de repros, fie el deschis sau implicit. Acuzarea interlocutorului unei alte culturi provoaca
defensiva si adversitate.

A treia etapd urmareste sa puna in prim-plan rezultatul preferat de interlocutor. El/ea trebuie sa se
simta liber sa aleaga.

O alta tehnica care este frecvent utilizata in medierea si comunicarea interculturala este negocierea.
Conceptul principal in aceasta tehnica este acela de castig-castig, acesta constand in asigurarea
castigului de ambele parti. Tn acest fel, relatiile sunt intdrite. Structura acestui proces este
urmatoarea: investigarea nevoilor partilor implicate, diagnosticarea punctelor de
complementaritate si a celor de diferenta, identificarea solutiilor, actiunilor de cooperare si
discursului.

Helena Cornelius (1996) propune urmatoarele linii directoare pentru utilizarea acestei metode:
1. Formulati nevoile fiecaruia dintre participantii la procesul de comunicare
2. Incercati s3 satisfaceti nevoile tuturor, nu doar artificial, ci si sincer.

3. Sustine valorile celorlalti, precum si valorile tale (fiecare dintre participanti trebuie sa se
simtd confortabil in acest proces si convins ca valorile lor sunt considerate temeinic.
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4. Tncearc3 s fii obiectiv si sd disociezi problema de oameni (dac3 existd probleme in
procesul de comunicare nu inseamna neaparat ca persoana respectiva a declansat
problema, poate fi si contextul mai larg care a favorizat o anumita evolutie negativa).

5. Concentrati-va pe corectitudine, nu pe putere
6. Cautati solutii creative si ingenioase
7. Fii dur cu problema, dar bland cu oamenii (evitati invinovatirea)

Intr-un context intercultural, neintelegerile pot duce adesea la disidentd. De aceea putem folosi o
alta tehnica: oferirea de feedback. Fara feedback este usor ca interlocutorii sa devina ascultatori
pasivi, nestiind niciodata sigur daca au inteles corect mesajul celuilalt. Dar prin verificarea intelegerii
celorlalte idei, interlocutorii se vor implica mai mult. Existd, de asemenea, situatii in care, chiar daca
se ajunge la un acord acceptabil, partea adversa poate respinge acordul de pura suspiciune. Chiar
daca o persoana transmite un mesaj corect, bazat pe valori interculturale, daca acea persoana nu
raspunde in mod egal interlocutorului sau, mesajul isi pierde din valoare. Dar cum este oferit
feedback-ul? Exista 2 situatii situatii de feedback:

a) cand expeditorul mesajului se asigura ca receptorul mesajului I-a inteles corect

b) cand destinatarul mesajului se asigura ca a inteles corect ceea ce s-a spus de catre expeditorul
mesajului. (Birkenbihl, 1998, p.163). Tipul de raspuns poate varia de la raspunsuri ,inchise” la
raspunsuri ,deschise” care permit o orientare benefica a conversatiei.

Feedback-ul de proba consta intr-o intrebare sau un grup de intrebari despre ceea ce tocmai a spus
vorbitorul pentru a obtine informatii suplimentare. A pune intrebari duce la o mai buna intelegere
a vorbitorului, astfel incat mesajul s3 fie descriptiv, nu evaluativ. Tn acest scop, interlocutorii pot
folosi intrebari care incep cu: ,,Ce vrei sa spui prin asta atunci cand spui...” pentru ca utilizarea
expresiei ,de ce” declanseaza o atitudine defensiva. Cand anumite parti ale mesajului sunt
insuficiente, se poate folosi sondarea ,imi puteti spune mai multe despre asta?” De asemenea,
sondarea reflexiva este utila pentru a incuraja vorbitorul sa aprofundeze analiza subiectuluiin cauza:
,»Ai spus ca ai fost dezamagit de...”.

Feedback-ul reflectat consta in acceptarea mesajului transmis de vorbitor, ajutandu-l sa exploreze
subiectul in profunzime. Prin urmare, din cand in cand se poate interveni pentru a spune: ,,Daca sunt
inteles corect”

b) cand destinatarul mesajului se asigura ca a inteles corect expeditorul mesajului. (Birkenbihl, 1998,
p.163). Tipul de raspuns poate varia de la ,,inchis” la ,inchis” limiteaza discutiile si dezbaterile pe
subiect la raspunsurile , deschise” care permit o orientare benefica a conversatiei.

Feedback-ul de proba consta intr-o intrebare sau un grup de intrebari despre ceea ce tocmai a spus
vorbitorul pentru a obtine informatii suplimentare. Acest tip de abordare a creat garantia
vorbitorului ca interlocutorul este cu adevdrat conectat la mesajul sau.

Tn acest sens, existd anumite modalititi de reflectie, care sunt folosite pentru a asigura eficacitatea
comunicarii, printre care: parafrazarea, rezumatele, reflectarile sentimentelor. Aceste metode sunt
importante, deoarece ascultarea nu este suficienta pentru a se asigura ca ambele parti inteleg exact
ce s-a spus, ce s-a intentionat. Ambiguitatea, incertitudinea, inexactitatea si neintelegerea trebuie
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rezolvate intr-un mod neacuzator si neamenintator. Dovada ca mesajul a fost inteles in acelasi mod
de ambele parti este parafraza.

Metodele si tehnicile de optimizare a comunicarii si in special cea a comunicarii interculturale sunt
diverse si din ce in ce mai relevante intr-o lume globalizata. Ceea ce trebuie retinut este ca utilizarea
diferitelor instrumente de comunicare este ,principalul vehicul al interactiunii sociale”. Oamenii
vorbesc intre ei, zdmbesc unii altora, fac schimb de opinii, se cunosc si se accepta. Acest tip de
schimb face posibila competenta interculturala.

Activitatea C. 2. - intelegerea rolului competentei interculturale in
integrarea migrantilor prin analiza articolelor. Auto-invatare.

Aceasta activitate are rolul de a consolida cunostintele si de a incuraja cursantii sa exploreze
subiectul.

Obiective

intelegerea la nivel teoretic a ceea ce reprezinta competenta interculturald, capacitatea de a
observa si identifica caracteristicile acestei competente.

Durata: 1 ora

Instructiuni

1.Descoperiti ce inseamnad competenta interculturald, prin discutii in perechi. Schimbam
compozitia perechilor la fiecare 10 minute.

2.La final, fiecare dintre participantii la exercitiu va fi extras prin discutie cel putin 10 caracteristici
ale competentei interculturale

3.Prezentati caracteristicile in fata clasei

4.Grupati caracteristicile pe categorii si redactati o structura cuprinzatoare a relevantei
competentei interculturale

Evaluare

Vom evalua competenta de a identifica caracteristicile competentei interculturale precum si
capacitatea de a vorbi public despre acestea. Facilitatorul va analiza si competenta de a crea noi
categorii.
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Activitatea D.3.- Diversitatea etnici in intreaga lume. invitare dirijata.

Activitatea se concentreaza pe intelegerea diversitatii lumii si pe faptul ca unele regiuni au un profil
destul de multicultural si, prin urmare, dezvoltarea unei competente interculturale devine esentiala.

Durata: 1 ora

@ Instructiuni

Discutati despre distributia diversitatii etnice in lume -15 minute si explicati intr-un paragraf de ce
unele regiuni au fost mai deschise fata de diversitatea culturala decat altele. Priviti harta de mai jos
si distributia grafica de mai jos:

.o Ethnic Fractionalization ...
wg‘iﬂ © T
R . 0.0020 1.0000

A

290



Middle East

North America

Latin America

Asia

Africa

Europe

Discutati urmatoarele subiecte:

- Distributia diversitatii etnice

- Context istoric pentru unele regiuni

- Rolul comunicarii interculturale in regiunile alese

- Sunt unii oameni mai deschisi fata de diversitatea culturala si comunicarea interculturala
decat altii? Organizati o dezbatere (argumente afirmative si negative).

Evaluare
Participarea la dezbatere.

Cel care invata reflecta critic asupra aspectelor culturale, cel care invata foloseste abordari
interculturale (metode/tehnici/strategii) in activitatile cu migrantii, cel care invata aplica diferite
abordari care promoveaza justitia sociala si incluziunea in grupurile de migranti, ascultarea activa,
parafrazarea, reformularea pozitiva etc. , capacitatea de a analiza si sintetiza informatii, observand
oportunitati de inovare sau schimbare.
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Activitatea D. 4.- - Povesti de succes vs. esec in integrare din cauza utilizarii
sau lipsei competentelor interculturale.

Vom analiza in cadrul grupului patru dintre aceste povesti si vom identifica activitatile care au fost
productive folosind competenta interculturala si cele care au fost contraproductive deoarece
abordarea interculturala a fost ignorata.

Durata: 1 ora

@ Instructiuni

1. Cursantii sunt grupati in grupuri de 3-4 membri.

2. Fiecare grup trebuie sa identifice in comunitatile sale, dintre persoanele pe care le cunoaste
(noi migranti sau migranti integrati), persoane care ar fi interesate sa-si impartdseasca
povestile.

3. Fiecare grup ia un interviu cu un migrant care a fost ales de grupul de cursanti si analizeaza
conditiile si caracteristicile prezentate in graficul de mai jos:
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4. Fiecare grup a analizat care activitati si progrese in viata migrantului au fost mai productive
datorita educatiei si intelegerii interculturale sau mai putin productive din cauza lipsei de
intelegere si competente interculturale.

5. Analiza este prezentata in clasa, intr-un discurs de zece minute.
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Evaluare
Participarea la realizarea interviului si prezentarea rezultatelor.

Cel care invata reflecta critic asupra aspectelor culturale, cel care invata foloseste abordari
interculturale (metode/tehnici/strategii) in activitatile cu migrantii, cel care invata aplica diferite
abordari care promoveaza justitia sociala si incluziunea in grupurile de migranti, ascultarea activa,
parafrazarea, reformularea pozitiva etc. , capacitatea de a analiza si sintetiza informatii, observand
oportunitati de inovare sau schimbare.

Activitatea D.5.- Observarea pe teren. Invitare prin experient:.

Observarea educatorilor de adulti mai experimentati la locul de munca si observarea metodelor care
functioneaza si a celor care nu functioneaza in lucrul cu migrantii sub lentila intelegerii si
competentei interculturale.

Durata: 1,5 ore

Instructiuni
2 cursanti sunt grupati impreuna.

1. Eiparticipa la o activitate de o ora intreprinsa de educatori de adulti mai experimentati din
scoald (cursuri de limbi strdine, cursuri de competente practice, cursuri de legislatie etc.).

2. 1n acest timp, ei fac o analiza a interactiunii educatorului cu migrantul tinand cont de unele
caracteristici care sunt specifice competentei interculturale. Unul dintre cursanti va analiza
partile pozitive ale cursului, in timp ce celalalt cursant va analiza dezavantajele cursului.

3. Eivor scrie impreuna un set de recomandari pentru educatorii de adulti - ce trebuie si ce nu.

Evaluare

Evaluarea analizei si a recomandarilor facute de cursanti.

Criterii: elevul reflecta critic asupra aspectelor culturale, elevul foloseste abordari interculturale
(metode/tehnici/strategii) in activitatile cu migrantii, elevul aplicd diferite abordari care
promoveaza justitia sociala si incluziunea in grupurile de migranti, ascultarea activa, parafrazarea,
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reformularea pozitiva, etc., capacitatea de a analiza si sintetiza informatii, observand oportunitati
de inovare sau schimbare.

Tema E- Empatia si diversitatea relatiilor prin intelegerea interculturala

Est

Activitatea E.1.- Diversitatea culturala a oraselor din Europa Centrala si de

Tn Europa Centrald existd multe orase care au o structurd etnicd cosmopolit3, precum si arhitectura.
Aceste orase sunt dovada vie ca oameni din diferite culturi si religii pot trai impreuna si pot contribui
la dezvoltarea prospera a unui oras sau chiar a unei intregi regiuni. Cursantii vor identifica valorile si
energia acestor locuri si vor incerca sa identifice modul in care aceste valori pot impulsiona toleranta
si empatia.

Obiective

Tmbunititirea comunicdrii, constientizarea mediului din tara gazda si utilizarea serviciilor,
competenta civica, autocunoasterea, analiza si sinteza informatiilor, increderea in sine, organizarea
si managementul, actiunea autonoma, perseverenta si rezistenta, initiativa, munca in echipa si
cooperarea, negocierea si managementul conflictelor, competenta interculturald, interpretarea si
contextul situational, invatarea de a invata

Durata: 1 ora

Instructiuni

1. Cursantii sunt rugati sa citeasca urmatorul text si sa extragd caracteristicile Timisoarei si a
diferitelor sale etnii. Li se cere sa faca o listd de caracteristici. Cursantii sunt rugati sa se uite la
imaginea de mai jos care prezinta un eveniment din Timisoara si sa o descrie.
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2. Cursantii sunt rugati sa identifice si sa prezinte alte 10 orase din Europa si din lume in care valorile
diversitatii culturale sunt relevante si modeleaza comunitatile.

intrebari:

e (e orase din lume cunoasteti in care diversitatea culturala a fost foarte laudata si apreciata in
viata comunitatilor?

e (Care sunt trasaturile specifice fiecarui oras?

e Cum afost integrata diversitatea culturala, care a fost rolul comunicarii interculturale?

e Formulati zece premise care fac dintr-un oras un oras intercultural si divers cultural

Timisoara, un oras multicultural

Ce face Timisoara un reper al Romdniei, un spatiu unic si inovator? Poate in primul rdnd este
diversitatea multietnicd si multiculturald, atmosfera de tolerantd si mai ales amestecul
armonios rezultat din imbinarea si impletirea traditiilor, obiceiurilor si culturilor apartindnd
unei multitudini de etnii, intr-un oras la confluenta mai multor etnii. civilizatii.

Intr-un spatiu in care romano-catolicii reprezentau majoritatea, libertatea religioasd nu a fost
ingrddita, fiind practicatd in mod liber de religiile ortodoxd, mozaicd, reformatd-calving,
evanghelico-luterand si greco-catolicd.

evrei

In perioada interbelicd, comunitdtile evreiesti din Timisoara numédrau peste 12.000 de oameni.
Rolul lor, mai ales in dezvoltarea vietii economice a fost unul semnificativ, dar rolul lor de
promotori ai culturii a fost la fel de important. Printre activitdtile preferate ale reprezentantilor
acestor comunitdti s-a numdrat si editura — multe dintre ele avénd propriile tipografii si
zincografi, cea din domeniul industriei textile, bumbac, IGnd si mdtase. Evreii erau, de
asemenea, faimosi in fabricarea sdpunului, uleiului, industria pielii si in fabricarea de
incdltaminte si pdldrii. Activitatea lor in domeniul cultural a fost remarcabild, artistii evrei fiind
cei care au pus bazele orchestrei filarmonice a orasului.

germani

Comunitatea germand a fost motorul dezvoltdrii economice in zona Banatului. Prin implicarea
lor sacrificiald si profundd, asezdrile au devenit prospere. In Timisoara interbelicd, svabii au
format nucleul minoritdtii germane. La acea vreme, populatia germand era de 27.807. Sfarsitul
Imperiului Habsburgic si unirea Banatului cu Romd@nia reprezintd momente de dezvoltare a
etniei germane. Este un moment al renasterii, dupd procesul de maghiarizare care fusese un
factor de incetinire. In acea perioadd, scolile si teatrele in limba germand s-au redeschis si au
fost infiintate ziare in limba germana.

maghiarii

in perioada interbelicd, numdrul etnicilor maghiari se ridica la circa 27.000 de persoane in
Timisoara. Procesul de maghiarizare fortatda se terminase, iar statul romdn era preocupat de
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ideea de natiune, mai exact de apartenenta la o nationalitate. La fel ca si alte nationalitati,
maghiarii si-au pus amprenta asupra societatii timisorene, atdt din punct de vedere economic,
politic, cultural si artistic.

Evaluare

Evaluarea va avea loc pe parcursul desfasurarii activitatii. Vor fi evaluate urmatoarele aspecte:
abilitati de comunicare, participare activa, lucru in echipa si cooperare, reflectie, competenta
interculturala

Activitate. E.2.- Licitatia de drepturi. invitare dirijata.

Activitatea are ca scop sa-i faca pe cursanti sa empatizeze cu situatia migrantilor prin intelegerea
drepturilor acestora si prin acordarea de o mare valoare rolului migrantilor in viata diferitelor
comunitati din intreaga lume.

Obiective

e Constientizarea drepturilor omului si a importantei de a trai intr-un stat democratic
respect.

e Cunoasterea drepturilor migrantilor.

e Cunoasterea resurselor si serviciilor tarii si dezvoltarea competentei civice.

e Reflectie si constientizare asupra starii de lipsa de aparare in care trdiesc migrantii fara
documente.

Durata: 1 ora

Materiale necesare: Foi albe, pixuri, computer, telefon, imprimanta, acces la internet, bancnote.

Instructiuni

Avand in vedere ca cetatenii Uniunii Europene sunt protejati din punct de vedere legal si social, dar
ca migrantii fara acte nu au aceleasi oportunitati, facilitatorul prezinta urmatorul citat din Martin
Luther King ,,Istoria va consemna ca cea mai mare tragedie a acestei perioade de tranzitie sociala a
fost nu strigatul puternic al celor rai, ci tacerea de neiertat a celor buni”.
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Facilitatorul creste gradul de constientizare a drepturilor omului ca drepturi care trebuie protejate
si asigurate pentru toti. Apoi, grupul este impartit in trei grupuri mai mici. Fiecare grupa va primi mai
multe bucati de carton cu drepturile scrise pe ele si alte doua bucati goale:

Dreptul la educatie

Dreptul la munca

Dreptul la libertatea de migratie si sedere

Dreptul la libertatea de opinie, exprimare si asociere
Dreptul la sanatate

Dreptul la libertatea gandirii

Dreptul la adapost

Dreptul de a trdi in siguranta si fara violenta

Daca lipseste un drept considerat important, grupurile il vor scrie pe bucatile goale de carton. Apoi
fiecare grup va alege trei drepturi pe care le considera indispensabile si esentiale. Celelalte drepturi
vor fi clasificate in ordinea relevantei. Bancnotele contrafacute vor fi apoi distribuite fiecarui grup,
iar drepturile vor fi licitate. Fiecare drept va avea un pret de pornire de 100 de euro si fiecare grup
va participa la licitatie pentru a obtine drepturile alese. Daca esueaza, vor incerca sa-i puna pe ceilalti
in ordinea relevantei. Grupul castigator va fi cel care reuseste sa castige drepturile alese.

n cele din urm, fiecare grup va trebui sa explice de ce a ales aceste trei drepturi. in a doua parte a
activitatii, fiecare grup va realiza o brosura informativa despre cum pot fi garantate si asigurate
aceste drepturi. Pentru realizarea brosurii, fiecare grup va avea urmatoarele informatii si resurse:

Informatii tipdrite despre legile migratiei

Lista resurselor publice si private

Acces la internet pentru consultarea resurselor web

Acces la un telefon pentru a solicita informatii despre resurse

Dupa obtinerea informatiilor necesare, participantii vor avea la dispozitie o ora pentru a realiza
brosura.

Evaluare
Evaluarea brosurii va avea in vedere urmatoarele:

e (laritatea informatiilor
e Informatii detaliate si de incredere
e Adaptarea informatiilor la publicul tinta

Grupul, cu ajutorul facilitatorului, va decide ce brosura va fi distribuita persoanelor si asociatiilor.
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Activitatea E.3.-Crearea criteriilor si cadrului pentru promovarea empatiei si
intelegerii reciproce cu organizatia. invitare prin experienta.

Aceasta va fi o temad de grup menita sa construiasca un cod de conduita cu organizatiile in care
fiecare dintre cursanti este activ.

Obiective

Tmbunétatirea comunicarii, competenta digitala, constientizarea mediului de taré si utilizarea
serviciilor, competenta civica, autocunoasterea, analiza si sinteza informatiilor, increderea in sine,
organizarea si managementul, actiunea autonoma, perseverenta si rezistenta, initiativa, munca in
echipa si cooperarea, negociere si gestionarea conflictelor, competenta intercultural3, interpretare
si context situational, invatare a invata.

Durata activitatii: 1 ora

Instructiuni

- Cursantii sunt grupati in perechi

- Eitrebuie sa faca o evaluare inter pares a practicilor si regulilor organizationale din organizatia
cu care lucreaza. Evaluarea inter pares se bazeaza pe un cod de conduita existent, precum si pe
informatiile furnizate de coleg.

- Dupa efectuarea acestei evaluari inter pares, ei vor crea o listd de 15 puncte/recomandari
pentru un nou cod de conduita care sa fie implementat in ambele organizatii, care se
concentreaza in principal pe empatie si intelegere reciproca.

- Fiecare pereche de cursanti prezinta codul de conduita pe care |-au conceput.

- Feedback de la facilitator si de la colegi

Evaluare

Evaluarea va avea loc pe parcursul desfasurarii activitatii. Vor fi evaluate urmatoarele aspecte:
abilitati de comunicare, participare activa, lucru in echipa si cooperare, reflectie, competenta
interculturala
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Activitatea E.4.- Inviitarea prin practici

Fiecare dintre cursanti va explora atitudinile pe care le-a dezvoltat in timpul modulului in aplicarea
codului de conduita mentionat mai sus in interactiunea cu un migrant in cadrul organizatiei (in
timpul unei sesiuni de consiliere, unei sesiuni de formare etc.).

Obiective

Tmbunétatirea comunicarii, competenta digitala, constientizarea mediului de tar3 si utilizarea
serviciilor, competenta civica, autocunoasterea, analiza si sinteza informatiilor, increderea in sine,
organizarea si managementul, actiunea autonoma, perseverenta si rezistenta, initiativa, munca in
echipa si cooperarea, negociere si gestionarea conflictelor, competenta intercultural3, interpretare
si context situational, invatare a invata.

Durata activitatii in clasa: 1 ora.

Instructiuni
1. Evaluare individuala.

2. Fiecare cursant aplica noul cod de conduita dezvoltat in activitatea sa cu migrantii

3. Dupa fiecare dintre cele trei sesiuni de consiliere sau formare, cursantul face o scurta analiza a
abordarii sale care se incadreaza sau nu in codul de conduita. Cursantul trebuie sa-si
imbunatateasca abilitatile de la o sesiune la alta.

4. Experienta este impartasita in clasa.

Evaluare

Evaluarea va avea loc pe parcursul desfasurarii activitatii. Vor fi evaluate urmatoarele aspecte:
abilitati de comunicare, participare activa, lucru in echipa si cooperare, reflectie, competenta
interculturala

Evaluare formativa - instrument de evaluare suplimentara

Acest instrument isi propune sa ofere cursantilor o fisa de autoreflectie pe care o pot
pastra pe tot parcursul cursului pentru a ajuta in procesul de identificare a abilitatilor. Facilitatorul
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va prezenta Instrumentul la Tnceputul procesului de identificare a competentelor. La sfarsitul
fiecarei sesiuni de grup in timpul cursului sau ca lucru individual dupa fiecare sesiune, participantii
vor inregistra abilitatile identificate si/sau dezvoltate in timpul sesiunii.

Facilitatorul va trebui sa sublinieze necesitatea de a aduce jurnalul la clasa pentru a-l actualiza.

Dupa fiecare sesiune, facilitatorul va conduce activitatea de inchidere si va incuraja femeile sa-si
completeze jurnalele pe baza activitatilor anterioare si a reflectiilor asupra aptitudinilor,

aptitudinilor si punctelor forte.

La sfarsitul sesiunilor, jurnalul va fi revizuit de catre facilitator, iar grupul de cursanti va oferi

feedback colegilor lor.

Jurnalul de dezvoltare a competentelor este esential pentru intelegerea progresului pe parcursul
celor 30 de ore de invatare individuala, teoretica, mixta si experientiala.

Jurnal pentru dezvoltarea competentelor

Numarul si data sesiunii:

Competente care au fost identificate astazi

Denumirea competentei Descrierea competentei

Cum puteti dovedi atingerea
acestei competente
specifice?

Competente care au fost practicate astazi

Denumirea competentei Descrierea competentei

Cum puteti dovedi atingerea
acestei competente
specifice?
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Evaluarea formativa se va baza si pe urmatoarele activitati de evaluare:

Discutii in timpul cursului (15 minute dezbatere)-1 punct

Exercitii de invatare bazate pe proiecte (15 minute)- 1 punct

Lucrari de o pagina bazate pe lecturile care sunt alocate pentru invatarea teoretica si
individuala

Evaluarea planului mediului ideal de invatare intercultural proiectat de cursanti- 1 punct
Lucrare de un minut: 60 de secunde pentru ca elevul sa rezume o lucrare sau o discutie in
clasa-1 punct

Punctul cel mai noroios: elevii identifica punctul cel mai dificil de inteles si explica ca -1
punct

Feedback cu privire la sarcinile practice si experientiale in timpul cursului. Instrumente:
criterii de calitate, liste de observatii, autoevaluare, evaluare de la egal la egal - 1 punct

Evaluarea sumativa

Evaluarile sumative evalueaza invatarea elevilor, cunostintele, competenta sau succesul

la Tncheierea unei perioade de instruire, cum ar fi o unitate, un curs sau un program
Evaluarea invatarii teoretice va fi organizata in structura proiectelor de grup sau a proiectelor
individuale, fie scrise, fie orale. Prin urmare, vom evalua cele trei dimensiuni cercetate de cursanti:

A.

evaluarea intelegerii competentei interculturale (cursantii vor fi impartiti in 3-4 grupuri de
cate 4 si vor trebui sa dezvolte un proiect comun in care sa raspunda la urmatoarele
intrebari:

1. Este competenta interculturala un concept cunoscut? Ce reprezinta?
2. Apreciem aceasta competenta in societatile noastre? In ce fel?
3. Este competenta interculturala obligatorie?

Formatorul va evalua in cadrul proiectelor:

capacitatea de a explica continutul
capacitatea de a rezuma si de a sintetiza informatiile
gandire critica

evaluare pentru progresul istoric si manifestarea conceptului de competenta interculturala
(n mod individual, cursantii vor alege sa analizeze abordarea fatda de competenta
interculturala in diferite parti ale lumii- Cum a crescut acest concept in Europa de Est, Africa
de Nord sau Australia?- fiecare dintre cursantii isi vor prezenta descoperirea si impreuna vom
desena o axa temporalad a competentei interculturale)

Formatorul va evalua urmatoarele competente: cunoasterea progresiei istorice, capacitatea
de a explica progresia si capacitatea de a structura informatiile sub o axa a progresiei.
evaluarea intelegerii importantei utilizarii conceptului si dezvoltarii abilitatii de competenta
interculturala in randul migrantilor adulti. Evaluarea se va face printr-un joc de simulare -
fiecare dintre cursanti va simula in clasa deschiderea unui curs care va fi sustinut pentru
migrantii adulti in care acestia promoveaza invatarea si educatia interculturala.
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Formatorul va evalua in timpul simularii: capacitatea cursantului de a se imbina cu rolul,
abilitatile de argumentare si, de asemenea, capacitatea sa de a se adresa unui grup tinta
specific.

Evaluarea progresului cursantului se va face: 70% din evaluare se va concentra pe evaluarea
formativa a progresului si 30% din evaluare se va face pe evaluare sumativa.

Fiecare sarcina care va fi evaluata formativ va primi 1 punct (in total 7 puncte)
Evaluarea finala prin evaluare sumativa va fi recompensata cu 3 puncte.

Care sunt rezultatele evaluarii cursantului avansat: el/ea are o intelegere de baza a conceptului si a
istoriei sale si o capacitate limitata de a aplica educatia interculturala cu migrantii.

Intre 9 si 10 puncte

Care sunt rezultatele evaluarii elevului mediu: el/ea are o buna intelegere a conceptului conceptului
si a istoriei acestuia si, de asemenea, o bund capacitate de aplicare a conceptelor de educatie
interculturala in munca cu migrantii.

ntre 6 si 9 puncte

Care sunt rezultatele evaluarii incepatorului?
ntre 3 si 6 puncte

Lectura suplimentara pentru invatarea teoretica a subiectelor

Dezvoltarea competentelor interculturale in practica- Editat de: Michael Byram, Adam Nichols si
David Stevens

Aceasta carte ofera ajutor practic pentru profesorii care doresc sa-si ajute cursantii sa dobandeasca
competente interculturale in sala de clasa obisnuita. Contine descrieri ale lectiilor si materialelor
dintr-o gama larga de sali de clasa din mai multe tari si pentru incepatori pana la avansati.

Competentad interculturald: comunicare interpersonald intre culturi, cdrti a la carte (editia a 8-a)
editia a 8-a

deMyron W. Lustig(Autor),Jolene Koester(Autor),Rona HalualaniCartea (Autor) ofera cursantilor
cunostinte suficiente, motivatii adecvate si abilitati utile care le permit sa experimenteze modul in
care diferentele culturale pot afecta comunicarea cu ceilalti. Autorii ofera cateva sugestii practice
cu privire la ajustarile necesare pentru a atinge competenta interculturald atunci cand se confrunta
cu aceste diferente culturale.

Curs de autoformare de formator de mediatori interculturali
http://www.mediation-time.eu/images/TIME_O5_Trainer_Course_Module_2.pdf
Competentele profesorului de educatie a adultilor
https://lincs.ed.gov/publications/te/competencies.pdf

Despre intelegerea oficiala (politica) a conceptului:

Documente de politici ale Comisiei Europene:
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/improving-quality-equity/inclusive-
education/migrants-refugees
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Viziunea UE asupra rolului competentelor interculturale:
Multiculturalism-https://www.sirius-migrationeducation.org/multiculturalism/

Lectura suplimentara
Linda Morrice (2012) - invatare si refugiati: recunoasterea partii intunecate a invatrii

transformative

Barraja-Rohan Anne-Marie (2018)- Conversatia didactica pentru competenta

interculturaldhttps://files.eric.ed.gov/fulltext/ED432918.pdf#page=148

Michael Byram, Anwei Feng (2005), Predarea si cercetarea competentelor interculturale,

Editia 1-a Routledge

Lily A. Arasaratnam, Zece ani de cercetare in competenta de comunicare interculturala

(retrospectiva)-https://immi.se/intercultural/nr35/arasaratnam.html

Bretell, C si Hollifield, JF, (2015) Teoria migratiei: Vorbind peste discipline, New York:

Routledge

Castles, S, Miller MJ & Ammendola G., (2003) The Age of Migration: International Population

Movements in the Modern World, New York: The Guiford Press

Chiswick B & Hatton TJ, (2003), in Globalization in Historical Perspective (ed. Bordo MD,
Taylor AM, Williamson JG), International Migration and Integration of Labor Markets,

Chicago: University of Chicago Press, disponibil la

De Haas H (2008), Migratia neregulata din Africa de Vest in Magreb si Uniunea Europeana,

Organizatia Internationala pentru Migratie din Geneva

Glorius. B si colab. (2014), Migratia in tranzitie: modele de migratie dupa extinderea UE,

Amsterdam: Amsterdam University Press

Alte recomandari de lectura legate de tema multiculturalismului

- Tncd nu este usor sa fii britanic de Tarig Modood

- Cetatenia multiculturala de Will Kymlicka

- Regandirea multiculturalismului de Bhikhu Parekh

- Casa pe care o construim impreuna de Jonathan Sacks
- Multiculturalism fara cultura de Anne Phillips
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Unitatea de invatare 3.3. Constiinta critica si
reflexivitate critica

1. Introducere

Acest modul este despre tema Constiintei critice si reflexivitatii, in care se vor explora diferite
concepte de constiinta si gandire critica/reflexivitate prin continuturi teoretice si prin utilizarea
activitatilor educationale informale legate de urmatoarele subiecte:

Subiectul A. Constiinta critica si reflexivitate

Tema B. Gandire critica si dileme

Subiectul C. Debriefing - Importanta debriefing-ului pentru promovarea constiintei
critice siReflexivitate

Modulul presupune 20 de ore si consta din 3 etape de invatare: teoretica (autoinvatare), invatare
mixta teoretica si practica (Tnvatare dirijata) si invatare experientiala.

Fiecare subiect implica activitati relevante care vor fi evaluate prin aplicarea evaludrii formative
(discutii si rapoarte, feedback privind activitatile de invatare dirijata) si evaluare sumativa (test).

Este foarte important sa subliniem ca constientizarea si gandirea critica sunt diferite decritica,si
acest modul nu se refera la formarea indivizilor sa emita judecati despre orice si despre toata lumea,
ci mai degraba despre incurajarea capacitatii de a evalua diferite situatii In mod logic si constient.
Acest lucru este fundamental pentru cursul vietii si pentru exercitarea cetdteniei. La urma urmei,
prin reflectia critica asupra lumii din jurul nostru suntem capabili sa gasim probleme si puncte de
imbunatatire si, astfel, sa contribuim din ce in ce mai mult la dezvoltarea societatii. Prin urmare,
aceasta va fi o caracteristica esentialda a persoanelor cu un profil care sa transforme potential
realitatile.

Se urmareste asadar sa incurajeze gandirea critica, prin educatie umanizata, justa social si bazata pe
capacitatea de a-l percepe pe celdlalt si problemele generate in societate, ajutand migrantii adulti
sa reflecte asupra realitatii lor si sa devina cetateni activi.

Complexitatea tot mai mare a problemelor legate de educatie in societatea actuala dezvaluie nevoia
de schimbarein programele de formare care inca se concentreaza pe rationalitatea instrumentala in
loc de perspective care incurajeaza capacitatea unui educator de a reflecta la un nivel critic. Asadar,
pentru exercitarea profesiei sale, i se cere sa aiba o pregatire care acopera domeniul de a sti sa
predea cu reflexivitate si gandire critica pe langa cunoasterea continuturilor scolare.Tema
Reflexivitate a devenit o tinta de investigatie in ultimele decenii in mai multe tari.
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2. Tabel sinoptic

Modulul nr. 3.3
Numele . Constiinta critica si reflexivitate
modulului T ’
- ajunge sa dezvolte cunostintele si intelegerea conceptului de constiinta critica
- sa cunoasca conceptul de reflexivitate
- sa poata dezvolta gandirea critica pentru a pune in discutie realitati diferite
- sa poata distinge ambele concepte
Obiectivele - sa poata recunoaste importanta constiintei critice si a reflexivitatii in integrarea
modulului cunostintelor
- relatia dintre rationamentul logic si constiinta critica
- promovarea justitiei sociale prin dezvoltarea constiintei si gandirii critice
Cerinte - dorintade ainvata

preliminare
pentru modul

- disponibilitatea de a experimenta predarea intr-un mediu multicultural

20 de ore:
“ - 6h ore de auto-invatare
Durata n .
- 6h ore de invatare ghidate
- 8hore deinvatare prin experienta
Modulul este format din 5 componente.
1. teoretic (autoinvatare)
Tn aceastd componentd, cursantii vor dezvolta cunostinte si vor intelege conceptele de
constiinta critica si reflexivitate. Aceasta parte va implica citirea textelor teoretice de
baza si vizionarea videoclipurilor. Unele dintre subiecte promoveaza autoreflexivitatea
critica si reflectia individuala. Scopul este de a stimula o gandire si o abordare critica
intr-un domeniu de lucru cu migrantii adulti.
Continuturile teoretice pentru a oferi auto-invatare au de-a face cu urmatoarele
subiecte:
- Definirea constiintei critice si a reflexivitatii;
. - Gandirea critica si dileme;
Continutul . ) -
. - Rationamentul logic al dezvoltarii;
modulului

- Tehnica debriefing-ului.
2. Tnvatare mixt3 teoretici si practica (invitare ghidata)

Tn aceastd parte, cursantii vor intelege si vor aprofunda conceptele de bazi ale
constientizarii constiintei critice si reflexivitatii pentru lucrul cu adulti migranti cu
calificare scazuta. Prin raspunsurile la chestionare legate de conceptele studiate
anterior, relevanta acestora pentru lucrul cu migranti adulti cu calificari scazute va fi
analizata in comun, utilizand o sesiune de brainstorming pentru a explora si impartasi
diferite perspective ale cunostintelor si intelegerii acestora, si anume prin analiza,
reflectie si evaluare de grup a diferitelor dileme prezentate si/sau legate de diferite
culturi (abordate la fata locului/in loc, tindnd cont de cultura individuald), precum si
despre modul de a conduce un bun debriefing.
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Aceasta parte presupune discutii in grupuri asupra rezultatelor activitatii de auto-
invatare, pregatirea pentru activitati de invatare experientiala si crearea de jocuri de
rol sau diferite scenarii pe tema Justitiei Sociale. Facand aceste activitati, formatorul ar
trebui sa rezuma subiectul si sa faca o evaluare formativa a invatarii.
Tnvatarea mixt3 teoretica si practicd are legaturd cu urmétoarele discipline:
- Concepte, teorii si aprofundarea dimensiunilor cheie;
- Dileme morale (legate de diferite culturi);
- Cum sa conduci un debriefing bun;
- Activitati de invatare dirijata.
3. invétare prin experienta
In aceastd parte, participantii vor aplica cunostintele implementand sase activitati
folosind metoda educatiei nonformale.
4. Evaluare formativa
- Feedback si discutii despre activitatile de invatare ghidata
- Feedback si dezbatere asupra rapoartelor de invatare experientiala
- Feedback asupra activitatilor create
- Instrumente: Activitati bazate pe temele propuse prin utilizarea metodei
educatiei informale
5. Evaluarea sumativa
- Test

Rezultatele
invatarii

La sfarsitul acestui modul, cursantul va fi capabil sa:

1. Explicati si analizati diferitele concepte de constiinta si  gandire
critica/reflexivitate;

2. Selectati si aplicati instrumente pentru a promova constiinta si gandirea
critica/reflexivitate in timpul practicii de orientare;

3. Dezvoltati constientizarea critica si reflexiva pentru a promova perspective
diferentiate, concentrate pe solutii la diferite dileme ale vietii;

4. Discutati si reflectati asupra modului in care Justitia Sociala poate fi promovata
in cadrul organizatiei si al comunitatii, folosind o constiinta critica si o
reflexivitate/gandire critica;

5. Promovati strategii de aplicare cu migrantii cu calificari scazute si intr-un mediu
multicultural.

Continuturi de
invatare

Activitati
de

1. Subiectul A.Constiinta critica si reflexivitate
Obiectivul subiectului:Exploreaza si analizeaza principiile generale ale
constiintei critice si reflexivitatii

2. Subiectul B.Gandire critica si dileme
Obiectivul subiectului:explorati si analizati principiile generale ale gandirii
critice si ale dilemelor.

3. Subiectul C.Debriefing - Importanta debriefing-ului pentru a promova constiinta
critica sireflexivitate
Obiectivul subiectului:cunoasteti si aplicati tehnica de debriefing cu migranti cu
calificari scazute pentru a promova gandirea critica si constiinta.

Subiectul A.Constiinta critica si reflexivitate critica
De sine-Activitati de invatare
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invatare/fo
rmare

Activitatea A.4.1,,Prea rapid pentru a judeca”
Durata: 1h
Obiective: Promovarea constiintei critice si a reflexivitatii critice.

Activitati de invatare ghidate
Activitatea A.1 ,Storytelling” - (Inspirat in Método Original Checo, CLARO'ED!

Combater a Discriminagdo Invisivel, 2021)
Durata: 1h 30min.

Obiective:

° Raspanditi constientizareadespre stereotipuri si prejudecati.

° Intelegeti cu reflexivitate si constiintd criticd modul in care
stereotipurile si prejudecatile ne afecteaza interactiunile de zi cu zi.

° Efectuareaparticipantii isi folosesc creativitatea si gandirea critica.

° Evidentiati moduri si perspective diferite de a atinge obiectivele in viata

cu constiinta si reflexivitate.

Activitatea A.2. ,imbunitatiti-va abilititile de gandire critica”

Durata: 30 minute

Obiective: Crearea de legaturi intre participanti | Facand participantii sa-si
foloseasca creativitatea si gandirea critica | Evidentierea modalitatilor diferite de
a indeplini aceeasi sarcina.

Tnvatare prin experient3

Activitatea A.1.,Brainstorming”
Durata:1h 30min
Obiective:Explorati si analizati conceptul de constiinta critica si reflexivitate.

Activitatea A.2.,Madna reflexivitatii!”

Durata:1h 30min

Obiective:Lucreaza reflectia si constiinta critica fata de asteptarile migrantilor
despre tara gazda.

Activitatea A.3.,Ceapa diversitatii”

Durata:1h 30min

Obiective:

e intelegeti relatiile dintre diferitii actori si sistemele din care fac parte.
e Reflectatipeperspective diferite.

Subiectul B.Gandire critica si dileme
De sine-Activitati de invatare
Activitatea B.4.1 ,,Asculta-ma”
Durata: 1h

Obiective: Promovarea gandirii critice; sa respecte diferentele ca forma de
incluziune sociala.
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Activitati de invatare ghidate

Activitatea B.1."Gdndeste in afara cutiei"

Durata:2h

Obiective:sa promoveze reflexivitatea si gandirea critica; sa dezvolte abilitati non-
violente de rezolvare a problemelor cu constientizare de sine; incurajeaza
participarea; munca in grup; sa poatd respecta opiniile altora; pentru a-si testa
cunostintele despre tipurile de dileme.

Tnvatare prin experient3

Activitatea B.1."Unind punctele"- (Inspirat in Método Original Portugués,

CLARO'ED! Combater a Discriminagao Invisivel, 2021)

Durata:2h

Obiective:

e Promovatiincluziunea si responsabilitatea sociala prin utilizarea gandirii critice.

e intelegeti provocarea si puterea unei societati multiculturale pentru a face fata
diferitelor tipuri de dileme si pentru a avea solutii inovatoare.

® Sa respecte perspectivele multiculturale si sa le foloseasca pentrupromoveaza
criticgandirea de a evolua si de a imbunatati abilitatile si cunostintele.

Subiectul C. Debriefing - Importanta debriefing-ului pentru a promova constiinta
critica si reflexivitatea

De sine-Activitati de invatare

Activitatea C.4.1 ,,Sugestie de debrief”

Durata: 2h

Obiective: Promovarea constiintei critice si a reflexivitatii; Stimuleaza gandirea
critica; Creati solutii la diferite tipuri de dileme cu reflexivitate, prin descrierea
unor pasi pentru a informa situatia.

Activitati de invatare ghidate

Activitatea C.1
,Madstile jos”- (Inspirat In Método Original Grego, CLARO'ED! Combater a
Discriminacgao Invisivel, 2021)
Durata:2h
Obiective:
® Promovarea constientizarii de sine si a constiintei critice in raport cu
propriile prejudecati in raport cu persoanele cu dizabilitati printre altele,
LGBTQ4+, tigani...
® Promovati o mai buna intelegere a discriminarii invizibile si a
microagresiunilor.
e Intelegerea faptului ci situatiile sunt rezultatul interactiunilor dintre mai
multe perspective.
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® Promovati abilitati bune de debriefing cu constiinta critica si
reflexivitate.

Tnvatare prin experienta

Activitatea C.1."Pot intra?" (Preluat de la FAROL — Manual de Educacdo para os
Direitos Humanos com Jovens, 2001)
Durata:1h
Obiective:
e Dezvoltati cunostintele si intelegerea starii migrantilor si/sau refugiatilor si
a drepturilor acestora
e Exersati capacitatea de a prezenta argumente si de a formula judecati
e Promovati solidaritatea cu persoanele care sunt fortate sa-si paraseasca
casele
e Dezvoltati abilitatile de debriefing pentru a promova constiinta critica si
reflexivitatea

Activitatea C.2.,The Language Barrier” (Preluat de la FAROL — Manual de Educagéio
para os Direitos Humanos com Jovens, 2001)
Durata:30 minute
Obiective:
® Cresterea gradului de constientizare a discriminarii de catre serviciile de
frontiera si autoritatile de imigrare
e Dezvoltati abilitatile de comunicare interculturala
e Incurajeaza empatia cu refugiatii si solicitantii de azil
® Promovati constiinta critica si reflexivitatea fata de realitatea refugiatilor.
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Legatura:
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DF

3. Material de invatare si instruire

3(A) Auto-invatare

Subiectul A. Constiinta critica si reflexivitate

A.1) Obiectivul temei:Explorati si analizati principiile generale ale constiintei critice si reflexivitatii
critice.

A.2) Instrument de autoevaluare (evaluare cantitativa si autoreflectie — evaluare
calitativa)

De utilizat Tnainte si dupa auto-invatare

1. Raspundeti la intrebari (01 puncte pentru fiecare raspuns corect)

a) Explicati cu propriile cuvinte ce intelegeti despre constiinta critica.

b) Explicati cu propriile cuvinte constructia si dezvoltarea constiintei critice si a
reflexivitatii.
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c)

d)

f)

g)

h)

Potrivit pedagogistului critic Ira Shor, pedagogia critica este definita ca: ,Obisnuinte de
gandire, citit, scris si vorbire care depasesc sensul de suprafata, primele impresii,
miturile predominante, declaratiile oficiale, cliseele traditionale, intelepciunea primita
si simplele opinii, pentru a intelegeti sensul mai profund, cauzele radicale, contextul
social, ideologia si consecintele personale ale oricarei actiuni, eveniment, obiect, proces,
organizare, experienta, text, subiect, politica, mass-media sau discurs.”

Este tafirmatia lui adevarata sau falsa?

B) Fals

Identificati cateva experiente specifice despre procesul de invatare.
A)

B) Spectator, observator, martor, aparator si simpatie

C) Martor, apdrator, activist, solidaritate si liniste

Presupunand ca toata practica de educatie/formare este intrinsec eticd sau morala,
distingeti trei tipuri de situatii.

B) Reflectie personald, reactii morale etice si norme de comportament corect.
C) Reactii etice personale, norme pentru reactii morale si reflectie morala.

De la John Dewey'sperspectiva, sunt moraleinnascut sau fix?
A) Din perspectiva lui John Dewey, morala este fixa.
B) Din perspectiva lui John Dewey, morala este Tnnascuta.

Teoria constiintei critice se concentreaza pe ce?

B) Teoria constiintei criticese concentreazdasupra rolului libertatii si al dezavantajului in
crearea si sustinerea disfunctiei sociale si individuale.

Constiinta criticd se referd la procesul prin care indivizii aplica abilitatile de gdndire
criticd pentru a-si examina situatiile actuale, pentru a dezvolta o intelegere mai
profundd a realitdtii lor concrete si pentru a concepe, implementa si evalua solutii la
problemele Ior.

Adevarat sau fals?

B) Fals
Dezvoltarea constiintei critice nu are loc prin dialog de grup, actiune participativa si

imputernicire. Adevarat sau fals?
A) Adevarat
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i)

k)

m) Ce sunt ojudecatile tale morale ghidate by?

p)

qa)

B) Fals

Ce este gandirea critica?

A) Gandirea criticad este actul de a analiza faptele pentru a intelege in detaliu o problema
sau un subiect.

B) Gandirea critica este actul de a analiza presupuneri pentru a rezolva o problema sau un
subiect in detaliu.

Cate stadii de dezvoltare a gandirii critice exista?
A) Sase

B) unu

C) Patru

D) Zece

Ce se cere de obicei de la cursanti atunci cand formatorii lor devin sustinatori ai gandirii

si invatarii de calitate?

A)Nu precizati si explicati scopurile si scopurile si nu adunati si organizati informatii si date.

B)Clarificati intrebarile la care trebuie sa raspunda si problemele pe care trebuie sa le
rezolve; examineaza lucrurile din mai multe puncte de vedere; sa se ocupe de
complexitatea problemelor si problemelor si sa distinga problemele semnificative de
cele nesemnificative.

C)Sa nu ia in considerare implicatiile si consecintele si sa nu se exprime precis si exact, sa
nu ia in considerare si punctul de vedere al altora.

A) Judecatile noastre morale nu sunt ghidate de fapte despre lume, ci de forta consistentei
logice.

B) Judecatile noastre morale sunt ghidate de fapte despre lume, nu de forta consistentei
logice.

C) Judecatile noastre morale sunt ghidate de fapte despre lume si de forta consistentei
logice.

Cand sunt regulile morale?
A) Regulile sunt morale atunci cand sunt formulate din punct de vedere personal
B) Regulile sunt morale atunci cand sunt formulate dintr-un punct de vedere impartial

llhein, samuraiul filmului ,,DupaRain” de Akira Kurosawa, a actionat imoral?
A) Nu.
B) Da.

Cand dispare dezacordul moral?

A) Dezacordul moral dispare oricand noinu potsa ne departam de subiectivitate si cultura.

B) Dezacordul moral dispare ori de cate ori ne putem indeparta de subiectivitate si
cultura.

Ce este o dilema?
A) O dilema este o situatie care provoaca o solutie agreabila.
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B) O dilema nu este o situatie care contesta o solutie agreabila.

Ce este o dilema clasica?

A) O dilema clasica este o alegere intre doua sau mai multe alternative, in care rezultatele
sunt la fel de nedorite sau la fel de favorabile.

B) Dilema clasica nu implica de obicei o criza morald sau etica, dar viata persoanei sau
personajului se poate schimba din cauza deciziei sale.

O dilemd eticd apare atunci cdnd o persoand este fortatd sa decidd intre doud optiuni
sandtoase din punct de vedere moral, dar acestea pot intra in conflict cu granitele
stabilite ale unei afaceri, ale unei agentii guvernamentale sau ale legii. Este acest lucru
adevdrat sau fals?

B) Fals

O dilema etica difera de o dilema morala, deoarece nu implica respectarea regulilor mai
degraba decat constiinta cuiva, desi constiinta cuiva poate determina cu siguranta un
individ sa ia in considerare incalcarea regulilor. Este acest lucru adevarat sau fals?

A) Adevarat

Ce este o dilema morala?

B) O dilema morala este o situatie in care o persoana este rupta intre bine si rau, dar nu
se uita la miezul uneiprincipiile persoaneisi valori.

Ce este un debriefing?

B) Debriefing-ul nu este o experienta care le permite participantilor sa conecteze
activitatile si lectiile pe care le-au invatat intr-o activitate.

C) Debriefing-ul este o situatie careconecteazaactivitati si lectii.

Procesul de debrief se poate imparti in trei domenii principale: fapte obiective —adevarul,

efecte — interpretarea personala subiectiva, transferul invatarii convenite — intelegere
comuna. Este acest lucru adevarat sau fals?

B) Fals

Scala de evaluare:

0 - 5 puncte — Fara cunostinte
5 - 10 puncte — Cunostinte minime
10 - 15 puncte — Cunostinte de baza
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15 - 20 puncte — Cunostinte adecvate
20 - 28 puncte — Cunostinte superioare

Reflectie de sine

” N

Raspunde la intrebarile:

.

1. Evaluarea dumneavoastra este diferita inainte si dupa ce cititi materialele?
2. Daca evaluarea ta a fost diferita, in ce subiecte crezi ca te-ai imbunatatit? Si daca nu, de ce?
3. Tn opinia dumneavoastra, cum credeti cd vd puteti imbunatiti cunostintele si abilitatile in

acest domeniu?

A.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale
A.3.1 Constiinta critica si reflexivitate

Pedagog critic Ira Shor defineste pedagogia critica ca:

,Obisnuinte de a gandi, a citi, a scrie si a vorbi care depasesc sensul de suprafata, primele impresii,
miturile predominante, declaratiile oficiale, cliseele traditionale, intelepciunea primita si simplele
opinii, pentru a intelege sensul mai profund. , cauze radicale, context social, ideologie si consecinte
personale ale oricarei actiuni, eveniment, obiect, proces, organizatie, experienta, text, subiect,

politica, mass-media sau discurs.”
SHOR, Ira (1992). Empowering Education - Critical Teaching for Social Change, The University of
Chicago Press, p. 129.

r

traditionale. Tn plus, controversele sociale si politice apar adesea din cauza lipsei de acord asupra

Specificul problemelor de justitie sociald provoaca practicile educationale

normelor si valorilor implicate si a acceptabilitatii solutiilor propuse. Prin urmare, problemele legate
de justitia sociald sunt vazute din ce in ce mai mult ca neavand solutii usoare si liniare. Tn acest
context, pare vital sa existe abordari complexe si pluraliste prin care migrantii adulti sa poata discuta
si reflecta asupra diferitelor idei si modalitati de abordare a problemelor legate de problema justitiei
sociale, fara a fi vreodata de acord cu solutii ,orice-va face”. .

Amploarea problemelor de justitie sociala nu poate fi in concordanta cu solutiile relativiste. Desi nu
exista raspunsuri corecte, gravitatea si urgenta acestor probleme nu pot fi trecute cu vederea, iar
formatorii/profesorii trebuie sa gaseasca si sa implementeze modalitati adecvate de a face fata
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cunostintelor, incertitudinii, valorilor si normelor, dilemelor etice, controverselor politice,
preocupdrilor legate de planeta si locuitorii sii etc. Tn acest fel, va deveni clar cd provocirile justitiei
sociale nu sunt doar cognitive, ci si etice si politice, implicand valori si sentimente.

Obiectivul Proiectului SoJust este de a sprijini si
inspira formatorii/profesorii sa promoveze o
dezvoltare morala incluziva in randul migrantilor
care sa prevind sau sa remedieze
comportamente incompatibile cu justitia sociala,
care apar mai ales atunci cand oamenii se afla in
sfera ,spectatorului”. Majoritatea oamenilor se
incadreaza in aceasta categorie. Astfel,
atitudinile, preocuparile Si actiunile
»trecatorilor” sunt o conditie necesara pentru
justitia sociald, dar nu sunt suficiente. Tn orice
proiect legat de tema justitiei sociale,

intotdeauna va fi in joc invatarea bazata pe
observatie, reflectie si discutie asupra unor cazuri concrete sau ipotetice. Cazurile concrete sau
ipotetice vor sta la baza promovarii invatarii pentru incluziune morala: este de asteptat ca migrantii
sa treaca de la simpli ,spectatori” la ,activisti” si membri care intervin in vederea remedierii
situatiilor de nedreptate sociala. Uneori, fazele procesului de invatare pot fi identificate in unele
experiente specifice ale acestor ,spectatori” si pot fi clasificate in functie de rolurile lor in raport cu
problemele justitiei sociale. Aceste faze sunt descrise mai jos:

- Spectator:prima faza in care se trece de la ignoranta la un fel de cunoastere a unei anumite
probleme etice sau politice. Se numeste faza spectatorului si corespunde momentului in care acesta
observa direct sau indirect o problema reala sau ipotetica, fara a-i atribui semnificatie morala, sau
fara a-i atribui sens sau a recunoaste interesul personal.

- Observator:apare atunci cand individul care este martor la o problema etica sau politica, este trezit
la acea problema din mai multe motive posibile, incepand sa fie atent, sa caute informatii in mod
intentionat, sa Tncerce sa observe evenimente mai asemanatoare si intr-un mod mai putin
superficial, cautdnd cauze. , standardele si consecintele acelei probleme etice sau politice.
Telespectatorii sunt acum observatori intentionati.

- Martor:daca procesul de invatare continua, observatorii dezvolta preocupari cu privire la problema
etica sau politica care duc la decizia de a actiona pentru a creste gradul de constientizare a celorlalti.
Tn aceastd etapd, oamenii vorbesc despre comportamente incompatibile cu o viatd cu adevirat
morald, spunand ceea ce stiu, iar spectatorul devine un martor care spune celorlalti ceea ce stiu,
deseori public, prin intermediul retelelor de socializare.

- Aparator:pe masura ce ingrijorarea creste, spectatorul se simte din ce in ce mai impulsionat sa
vorbeasca public si deschis impotriva unui comportament incompatibil cu o viata cu adevarat
morald, denuntand, dar mai ales aparand comportamentul etic, alaturandu-se grupurilor care apara
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aceste cauze, scriind scrisori redactorilor de ziare. , vorbind in scoli, universitati etc. Acesti oameni
sunt acum sustinatori ai unei vieti cu adevarat morale.

- Activist:atunci cand aparatorul intreprinde actiuni directe pentru a remedia o anumita problema
etica sau politica, cum ar fi incercarea de a influenta politicile guvernamentale sau interventia in
situatii de fapt, mergand in locuri in care apar comportamente vadit incompatibile cu o viata cu
adevadrat morald, pentru a preveni actiunile infractorilor. sau ajutarea victimelor, asumandu-si astfel
povara responsabilitatii pentru actiunile individuale si riscul personal. Fara aceasta disponibilitate,
aproape ca nu va exista nicio schimbare in situatiile concrete care sunt vadit incompatibile cu o viata
cu adevarat morala.

- Solidaritate/victima/martir:activismul are loc in marea majoritate a cazurilor in cadrul unor
grupuri din tarile lor, dar unii activisti se alatura in solidaritate cu grupurile native care lupta in locuri
in care apar comportamente incompatibile cu o viata cu adevarat morald, cautand sa ajute si
devenind membru al grupului care sufera direct. consecintele unui comportament vadit
incompatibil cu o viatda morala. Acestia ajung sa-si asume aceleasi riscuri ca si victimele pana in
punctul in care unii isi pierd viata si devin martiri in lupta pentru o viata cu adevarat morala. Acestia
ajung sa fie recunoscuti ca eroi in lupta pentru apararea unei vieti cu adevarat morale.

Cumva, acest proces de dezvoltare morald, care presupune extinderea comunitatii morale, se
bazeaza pe principii etice universale.

https://theweekenduniversity.com/lecture day/a-
day-on-consciousness/

Tn acest proiect se mai presupune ci toatd practica educationald/formare este intrinsec etic sau
morald, facand posibila distingerea a trei tipuri de situatii: reactii morale personale, norme de
comportament corect si reflectie etica. Reactiile morale sunt reactii spontane, nepremeditate si
neintentionate la o experienta personald a ceea ce trebuie sa faci sau sa nu faci intr-o situatie data.
Normele de comportament corect sunt conventii sociale legate de modele corecte de actiune in
anumite tipuri de activitati sociale. Reflectia etica este o reflectie rationala si sistematica asupra
motivelor care justifica actiunile morale. Profesorii/formatorii trebuie sa fie pregatiti sa provoace si
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sa ghideze in mod critic reflectia etica la migranti, astfel incat sa le promoveze cresterea morala, in
legatura cu problemele de justitie sociala,

Din perspectiva lui John Dewey, morala nu este nici innascuta, nici fixa, ci ceva ce invatam intr-un
proces continuu. Invatdm din experienta unor situatii morale care ne obligd s reflectdm asupra
anumitor ,adevaruri” pe care le luam de bune. Idealul democratic este in acest proces un ideal
moral, deoarece democratia este un mod de viata in care oamenii cu experiente diferite creeaza noi
posibilitati de influentare reciproca. Principiile pe care se bazeaza aceasta perspectiva de
predare/formare sunt: pornind de la experienta morald a migrantilor, prin cazuri concrete;
introducerea unor teorii etice normative concrete si avand un limbaj etic.

O ipotezd finald a acestui proiect este faptul cd se bazeazd pe predarea/invatarea abilitatilor
argumentative pentru discutarea problemelor complexe non-neutre din punct de vedere etic. Nu
este vorba de achizitionarea si aplicarea stricta a informatiilor, ci de constructia si evaluarea
convingerii argumentelor pentru a participa la discutii deliberative. Calitatea argumentarii este
corelata cu calitatea si diversitatea deliberarii.

Constiinta critica: alte perspective

Teoria constiintei critice se concentreaza pe rolul opresiunii si al privilegiului in crearea si sustinerea
disfunctiei sociale si individuale. Disfunctia sociald poate include niveluri disproportionate de somaj,
boli, criminalitate, lipsa de adapost, marginalizare, trafic de droguri si/sau lipsa accesului la servicii
intr-o comunitate. Disfunctiile individuale pot fi tulburari legate de consumul de substante si
comportamente cu risc HIV/VHC si comportament criminal.

Din perspectiva constiintei critice, disfunctia este perceputd ca o consecinta directa a inegalitatii
structurale si internalizate.

Freire (2000:164) a dezvoltat teoria constiintei critice ca raspuns la ratele de analfabetism ale
oamenilor saraci din Brazilia. Ignoranta este mai mult decat o lipsa de cunoastere; este, de
asemenea, o lipsa de abilitati de gandire critica. Cunoasterea serveste unui scop in cadrul unei
societati. Adesea, acest scop este de a sustine moduri conventionale, adesea opresive, de gandire.
Unul dintre scopurile scolii traditionale este de a ,conforma” in mainstream. Dobandirea de
cunostinte fara abilitati de gandire critica poate indoctrina o persoana intr-o cultura opresiva. Pe
langa dobandirea de cunostinte, abilitatile de gandire critica sunt necesare pentru a rezista
opresiunii.
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A.3.2 Constiinta critica: Constructia

critica pentru a-si examina situatiile actuale, pentru a dezvolta o intelegere mai profunda a realitatii

Constiinta critica se refera la procesul prin care indivizii aplica abilitatile de gandire

lor concrete si pentru a concepe, implementa si evalua solutii la problemele lor. iTn Community Wise,
constiinta critica este un ingredient cheie pentru schimbarea comportamentului pozitiv. Are doua
componente: gandirea anti-opresiva si actiunea anti-opresiva. Gandirea anti-opresiva inseamna
dezvoltarea unei intelegeri mai profunde a opresiunii structurale si interiorizate. Actiunea
antiopresiva inseamna eforturi de colaborare pentru a depasi si a demonta opresiunea structurala
si interiorizata. Dezvoltarea unei constientizari critice a sistemelor de privilegii si opresie este
necesara, deoarece fara aceasta constientizare nu se poate lua masuri. Gandirea critica si gdndirea
anti-opresiva a constiintei critice lucreaza impreuna, deoarece oprimarea implica controlul
informatiilor si necesita o gandire neinformata. Fara capacitatea de a gandi critic, o persoana nu

poate dezvolta gandirea antiopresiva.

Celdlalt ingredient cheie al constiintei critice este
actiunea anti-opresiva. Actiunea antiopresiva are loc
la nivel individual si comunitar. Individul poate
valorifica resursele si poate lucra cu ceilalti pentru a
minimiza opresiunea in comunitate prin dezvoltarea
personala si organizarea comunitatii (de exemplu,
voluntariat la o organizatie comunitara, ajutand la
diseminarea informatiilor, implicarea in procesul
politic). Pentru ca actiunea antiopresiva sa aiba loc,

et intreaga comunitate trebuie sa fie capabila sa
gandeasca critic si sa dezvolte capacitatea comunitatii. Capacitatea comunitatii se refera la
capacitatea comunitatii de a utiliza in mod eficient punctele forte si resursele existente pentru a
aborda problemele comunitatii. Punctele forte si resursele includ participarea membrilor
comunitatii la actiunile comunitare, imputernicirea, conducerea, abilitatile, resursele,

A.3.3 Dezvoltarea constiintei critice

=

imputernicire. Cand oamenii isi dezvolta constiinta critica, ei se reunesc pentru a dezvolta si aplica

Dezvoltarea constiintei critice are loc prin dialog de grup, actiune participativa si

abilitati de gandire critica in discutiile despre comunitatile lor, despre modul in care conditiile
comunitatii le influenteaza si cum se pot aldatura pentru a lua masuri pentru a-si iImbunatati viata si
viata comunitatilor lor. Dialogul depaseste o simpla discutie a opiniilor personale. Aceasta implica
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aplicarea abilitatilor de gandire critica, ascultare activa si minti deschise. Prin dialog, este de asteptat
ca oamenii sa invete despre ei insisi, in special despre modul in care gandesc si cum se limiteaza prin
presupuneri si convingeri profunde care reflectd opresiune interiorizatd. In timpul cresterii
constiintei critice,

Developing a Critical Conscioushess

The world isn't fair, so what willefou do about ite

[PPSRy S ST SN S S 0 S S O Y S S

Ca parte a procesului de dezvoltare a constiintei critice, oamenii sunt asteptati sa identifice si sa se
alature organizatiilor comunitare care abordeaza probleme care ,le vorbesc”. Oamenii invata prin
implicare directa cum sa lucreze colectiv pentru a atinge un obiectiv comunitar si cum sa
construiasca conexiuni sociale. Activitatile pot include: participarea la intalniri ale comunitatii,
aderarea la organizatii ca membri, crearea de noi afaceri care sa serveasca nevoile comunitatii,
strangere de fonduri, voluntariat pentru evenimente si munca orientate catre comunitate si
participarea la politica locala. Oamenii sunt incurajati sa-si implice colegii in Change Talk si sa
dezvolte grupuri de sprijin. Implicandu-se in dialoguri de constientizare, oamenii 1si pot forma noi
identitati si pot incepe sa schimbe modul in care se vad pe ei insisi, lumea din jurul lor,

A.4) Activitate de invatare

Activitatea A.4.1. ,Prea repede sa judeci”

Obiective:Promovati constiinta critica si reflexivitatea critica.

Instructiuni:
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Dupa ce ati citit explicatia teoriilor, definitiile de baza si generale disponibile in acest subiect,
vizionati videoclipul si scrieti o reflectie critica despre a nu judeca inainte de a cunoaste contextul
care implica fiecare individ (social, cultural, personal, academic...). Gdndeste-te la ce poti face pentru
a te imbunatati sau a te schimba si in ce mod poti face diferenta. Daca doriti, puteti sa desenati o
schita cu gandurile dvs. si sa le iImpartasiti grupului.

Durata:1h

Sursa:https://www.youtube.com/watch?v=Fzn AKN67o0l
&)

]
U
~-_—8'P5rere:

-

Ie)

e 1nopinia dumneavoastrd, este aceasta activitate relevantd pentru a promova o constiint3 critica
si reflexivitatea?

e 1n dumneavoastraparere, cumcredeti c3 va puteti imbunatiti cunostintele si abilittile in acest
domeniu?

3(A) Auto-invatare
Tema B. Gandire critica si dileme

B.1) Obiectivele temei:
® sa exploreze si sa analizeze principiile generale ale gandirii critice si dilemele;
e explorati, analizati si reflectatipediferite dileme cu constiinta critica si reflexiva.

B.2) Instrument de autoevaluare

Raspunde la urmatoarele intrebari:

a. In opinia dumneavoastr3, ce este gandirea critic3? (5 puncte)

b. Ce parere aveti despre procesul gandirii critice? (5 puncte)

c. Alegeti cateva etape ale gandirii critice si reflectatipe lor, dand exemple concrete.
(5 puncte)

d. Tn opinia dumneavoastrd, care sunt avantajele de a fi ganditor critic atunci cand
aveti de-a face cu grupuri multiculturale si minoritare? (5 puncte)

e. Explicati diferenta dintre dilemele clasice, etice si morale. (5 puncte)

f. Aplicati exemple diferite de diferite dileme pe care le-ar putea confrunta migrantii
cu calificari scazute. (5 puncte)

g. Sugeratisi descrieti solutii pentru a face fata dilemelor anterioare. (5 puncte)

Scala de evaluare:
0 - 5 puncte -Fdrd cunostinte
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5 - 10 puncte -Cunostinte minime

10 - 15 puncte -Cunostinte de baza

15 - 20 puncte -Cunostinte adecvate

20 - 30 de puncte -Cunostinte superioare

4 intrebari de feedback:

e in dumneavoastrdparere, asta eactivitate relevantd pentrupromoveazd criticgandire si
constientizare?

e 1n dumneavoastraparere, cumcredeti cd va puteti Imbun&titi cunostintele si abilititile in
acest domeniu?

B.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale

B.3.1. Gandire critica si dileme

|-— JGéndirea critica este actul de a analiza faptele pentru a intelege in detaliu o

problema sau un subiect. Procesul gandirii critice include, de obicei, pasi precum colectarea de
informatii si date, adresarea de intrebari serioase si analizarea posibilelor solutii. De exemplu, daca
lucrati in domeniul resurselor umane si trebuie sa rezolvati un conflict intre doi angajati, veti folosi
gandirea critica pentru a intelege natura conflictului si ce masuri ar trebui luate pentru a rezolva
situatia.

Critical Thinking Skills

Thought .

https://www.thoughtco.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745

Abilitatile de gandire critica va permit sa intelegeti si sa abordati situatiile pe baza tuturor faptelor
si informatiilor disponibile. De obicei, folosirea gandirii critice la locul de munca implica procesarea
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si organizarea faptelor, datelor si a altor informatii pentru a defini o problema si a dezvolta solutii
eficiente. Este o idee buna sa reflectati asupra abilitatilor de gandire critica pe care le aveti deja si
pe care este posibil sa aveti nevoie pentru a le dezvolta si a le evidentia in CV si in timpul interviurilor.
n plus, ati putea lua in considerare stabilirea de obiective si adoptarea de practici care sd va ajute
sa va dezvoltati abilitatile de gandire critica necesare pentru a reusi atat in munca dvs., cat siin viata
privata.

Articolul ,,Critical Thinking Development: A Stage Theory” (2021) ofera un organizator practic pentru
formatorii interesati sa foloseasca o harta conceptualda pentru a ghida gandirea cursantilor prin
etapele de dezvoltare in procesul de a deveni ganditori critici.

Tnainte de a trece la etapele in sine, este necesard o scurtd prezentare a ceea ce intelegem prin
gandire critica. Definitia noastrd de lucru este urmatoarea: Definim gandirea critica ca fiind:
capacitatea si dispozitia de a-si Tmbunatati gandirea, supunand-o sistematic autoevaluarii

CRITICAL
THINKING

_@_«\‘

pv-oble,M Thi“kivlﬂ soluTion

intelectuale.

https://katiabrunetti3. medium.com/critical-thinking-devemos-questionar-e-buscar-respostas-existenciais-2d2d4410811

Este important sa recunoastem ca, din acest punct de vedere, oamenii sunt ganditori critici, in sensul
cel mai deplin al termenului, numai daca manifesta aceasta abilitate si dispozitie in toate sau in
majoritatea dimensiunilor vietii lor (de exemplu, ca parinte, cetatean, consumator, iubit, prieten,
cursant si profesionist).

Etapele dezvoltarii gandirii critice

e Etapa intai: Ganditorul nereflexiv
e Etapa a doua: Ganditorul provocat
e Etapa a treia: Ganditorul incepator
e Etapa a patra: Ganditorul practicant
e Etapa cinci: Ganditorul avansat
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e Etapa a sasea: Maestrul ganditor

MASTER THINKER

- ADVANCED THINKER
- PRACTICING THINKER

BEGINNING THINKER

UNREFLECTIVE THINKER

https://www.linkedin.com/pulse/critical-thinking-development-stage-theory-brannon-sanford

Etapa intai: Ganditorul nereflexiv
1. Caracteristica definitorie: Gdnditorii nereflexivi nu sunt in mare parte constienti de rolul
determinant pe care géndirea il joacd in viata lor si de multele moduri in care problemele
gandirii le cauzeazd probleme in viata lor. Gdnditorilor nereflexivi le lipseste capacitatea de
a-si evalua in mod explicit gdndirea si, prin urmare, de a o imbundtati

Etapa a doua: Ganditorul provocat
2. Caracteristici definitorii: Gdnditorii trec la stadiul ,,provocat” cdnd devin initial constienti de
rolul determinant pe care gdndirea il joacd in viata lor si de faptul cd esecurile in géndirea lor
le cauzeaza probleme grave si semnificative.

Etapa a treia: Ganditorul incepator

3. Caracteristica definitorie: Cei care trec la stadiul de gdndire de inceput preiau in mod activ
provocarea de a incepe sd preia controlul explicit asupra gdndirii lor in mai multezonedin
vietile lor. Ganditorii aflati in aceasta etapa recunosc ca au probleme de baza in gandirea lor
si fac incercari initiale de a intelege mai bine cum o pot prelua si imbunatati. Pe baza acestei
intelegeri initiale, ganditorii incepatori incep sa modifice o parte din gandirea lor, dar au o
perspectiva limitata asupra nivelurilor mai profunde ale problemelor inerente gandirii lor.
Cel mai important, le lipseste un plan sistematic pentru a-si imbunatati gandirea, prin urmare
eforturile lor sunt gresite.
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Etapa a patra: Ganditorul practicant

4. Caracteristica definitorie: Ganditorii din aceastd etapd au un simt al obiceiurilor pe care
trebuie sa le dezvolte pentru a prelua controlul asupra géndirii lor. Ei nu numai cd recunosc
cd problemele existd in gdndirea lor, dar recunosc si nevoia de a ataca aceste probleme la
nivel global si sistematic. Pe baza sentimentului lor al nevoii de a practica in mod regulat, ei
isi analizeazd in mod activ géndirea intr-o serie dezone. Cu toate acestea, deoarece ganditorii
practicanti abia incep sa abordeze imbunatatirea gandirii lor intr-un mod sistematic, ei inca
au o perspectiva limitata asupra nivelurilor mai profunde ale gandirii si, prin urmare, asupra
nivelurilor mai profunde ale problemelor incorporate in gandire.

Etapa cinci: Ganditorul avansat

5. Caracteristica definitorie: Géanditorii din aceastd etapd si-au stabilit acum bune obiceiuri de
gdndire care ,,dd roade”. Pe baza acestor obiceiuri, gdnditorii avansati nu numai ca isi
analizeazd in mod activ géndirea in toate cele semnificativezonddin viata lor, dar au si o
perspectivd semnificativd asupra problemelor la niveluri mai profunde de gandire. in timp ce
ganditorii avansati sunt capabili sa gandeasca binegh inimportantzonaei din viata lor, ei nu
sunt Tnca capabili sa gandeasca la un nivel constant ridicat la toate acesteazonas. Ganditorii
avansati au o bunda comanda generald asupra naturii lor egocentrice. Ei se straduiesc
continuu sa fie corecti. Desigur, uneori cad in egocentrism si rationeaza intr-un mod
unilateral.

Etapa a sasea: Maestrul ganditor

6. Caracteristica definitorie: Maestrii génditori nu numai cd au preluat in mod sistematic
controlul asupra gdndirii lor, dar monitorizeazad, revizuiesc si regdndesc continuu strategiile
pentru imbundtdtirea continud a géndirii lor. Ei au interiorizat profund abilitdtile de bazd ale
gdndirii, astfel incat géndirea criticd este, pentru ei, atét constientd, cat si extrem de intuitiva.
Dupd cum ar spune Piaget, ei isi ridicd in mod regulat gdndirea la nivelul realizdrii constiente.
Prin experienta vastd si practicd in angajarea in autoevaluare, maestrii ganditori nu numai
cd isi analizeazd in mod activ gdndirea in toate aspectele semnificative.zonadin viata lor, dar
dezvolta continuu noi perspective asupra problemelor la niveluri mai profunde de gandire.
Maestrii ganditori sunt profund dedicati gandirii corecte si au un nivel inalt de control, dar
nu perfect, asupra naturii lor egocentrice.

B.3.2 Avantajele gandirii critice
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THINKING

https://fia.com.br/blog/pensamento-critico/

Cand formatorii devin sustinatori ai gandirii si invatarii de calitate, in conformitate cu aceasta teorie,
ei predau Tn asa fel incat cursantilor li se cere in mod regulat sa:

1) precizati si explicati scopurile si scopurile;

2) clarificati intrebarile la care trebuie sa raspunda si problemele pe care trebuie sa le rezolve;

3) aduna si organizeaza informatii si date;

4) evaluati in mod explicit sensul si semnificatia informatiilor pe care le oferiti;

5) sa demonstreze ca inteleg concepte;

6) identificarea ipotezelor;

7) luati in considerare implicatiile si consecintele;

8) examineaza lucrurile din mai multe puncte de vedere;

9) spune clar ceea ce spun;

10) testati si verificati acuratetea;

11) ramaneti la intrebari, probleme sau probleme; si sa nu rataceasca in gandirea lor;

12) se exprime precis si exact;

13) sa se ocupe de complexitatea problemelor si problemelor;

14) luati in considerare punctul de vedere al altora;

15) isi exprima gandirea in mod logic;

16) distinge lucrurile semnificative de cele nesemnificative.

Exista multe modalitati de a preda continut, astfel incat cursantii sa progreseze ca ganditori. Totusi,
daca vrem sa facem acest lucru, trebuie sa ne concentram in mod explicit asupra mintii din punct de
vedere intelectual si sa intelegem etapele prin care trebuie sa progreseze. Este important sa
recunoastem ca toti se dezvolta progresiv ca ganditori si ca progresul fiecaruia dintre noi depinde
direct de nivelul nostru de cunostinte intelectuale si de angajament. Cu alte cuvinte, daca vreau sa-
mi dezvolt capacitatea de gandire critica, trebuie atat sa-mi ,descopere” gandirea, cat si sa ma ocup
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intelectual de ea. Pentru a face acest lucru, trebuie sa-mi asum un angajament profund in acest
scop.

\\ /
" De ce este asta atGt de important?Tocmai pentru cd mintea umana, l3satd in voia sa,

urmareste ceea ce este imediat usor, ceea ce este confortabil si ceea ce serveste intereselor sale
egoiste. In acelasi timp, rezista in mod natural la ceea ce este greu de inteles, la ceea ce implica
complexitate, la ceea ce necesita intrarea in gandirea si problemele altora.

Din aceste motive, este esential ca noi, ca profesori si educatori, sa descoperim propria noastra
»gandire”, gandirea pe care o facem in clasa si in afara acesteia, gandirea care ne pune in necazuri
si gandirea care ne permite sa crestem. Educatorii trebuie sa trateze gandirea (gandirea de calitate)
ca pe cea mai mare prioritate. Cand invatati impreuna ca ganditori in curs de dezvoltare, cand cautati
sa ridicati gandirea la nivelul urmator, apoi la urmatorul nivel, toata lumea beneficiaza, iar scoala
devine atunci ceea ce trebuia sa fie, un loc pentru a descoperi puterea invatarii pe tot parcursul
vietii. Acesta ar trebui sa fie un obiectiv central pentru toti cursantii nostri. Este in tot interesul
nostru sa acceptam provocarea: sa incepem, sa exersam, sa avansam ca ganditori.

B.3.3 Dilemele

https://ciat.org/ciatblog-los-dilemas-de-la-digitalizacion/?lang=en

Iti amintesti o perioadd in care a trebuit sd faci o alegere si fiecare optiune a fost la fel de
nepldcutd?Poate ai mintit si s-a intdmplat ceva groaznic, sau te-ai confruntat cu sarcina de a divulga
adevarul si de a fi pedepsit pentru minciuna. Aceasta mizerie se numeste dilema: o situatie care
provoacd o solutie agreabild. in literaturd, dilemele formeaza conflictul central pe care il intalnesc
multi protagonisti. Multi oameni se confrunta cu tot felul de dileme in viata, iar alegerea pe care o
fac poate avea efecte de lunga durata. Tipurile comune de dileme includ clasice, etice si morale.

Dilema clasica

O dilema clasica este o alegere intre doua sau mai multe alternative, in care rezultatele sunt la fel
de nedorite sau la fel de favorabile. Dilema nu implica de obicei o criza morala sau eticd, dar viata
persoanei sau personajului se poate schimba ca urmare a deciziei sale.
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Tn calitate de adult tandr, cateva exemple de dileme clasice includ:
® (e oferta de munca sa accept
e Maintreb daca sa fac sau nu mutarea intr-un oras nou
e Elevii maitineri se pot confrunta cu diferite dileme clasice. Unele dintre acestea pot include:
e Doi migranti adulti cu traditii specifice organizeaza o petrecere de nastere in acelasi timp,
cum isi pot gestiona parteaies?
® (e sa porti in ziua imaginii, avand in vedereale unuiacultura?

Dilemele clasice sunt mai mult decat simple alegeri, deoarece de obicei determina persoana sa se
gandeasca la rezultatele alegerilor. Drept urmare, un personaj dintr-o poveste se poate gasi intr-o
aventura, cu teama pentru viata lor sau sa instituie schimbare din cauza alegerii pe care a facut-o in
dilema lor.

Dilema etica

https://www.linkedin.com/pulse/ethical-dilemmas-consulting-industry-company-clients-jiarui-bie

O dilema etica apare atunci cand o persoana este fortata sa decida intre doua optiuni sanatoase din
punct de vedere moral, dar acestea pot intra in conflict cu granitele stabilite ale unei afaceri, ale
unei agentii guvernamentale sau ale legii. Unele dileme etice pot implica urmarirea adevarului
versus a fi loial unui prieten; respectarea legilor sau regulilor fatd de a avea compasiune pentru
situatia dificilda a unui individ; si preocuparile legate de o persoana individuala fata de impactul mai
mare asupra unei comunitati. O dilema etica difera de o dilema morala deoarece implica respectarea
regulilor mai degraba decat constiinta cuiva, desi constiinta cuiva poate determina cu siguranta un
individ sa ia in considerare incalcarea regulilor. Dilemele etice sunt deosebit de importante in
domeniul medical si al justitiei penale si in cariere precum asistenta sociald si psihologia. Tn plus,
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majoritatea functionarilor publici trebuie sa urmeze cursuri de etica pentru a aborda dilemele
comune pe care le pot intalni in timp ce lucreaza cu publicul. Progresele recente in stiinta au adus,
de asemenea, dileme etice interesante si neexplorate. Cateva exemple de dileme etice includ:
e Un asistent administrativ il descopera pe al lui/seful ei a spalat bani si el/ea trebuie sa decida
daca il preda sau nu.
o Un medicrefuza sa dea morfina unui pacient terminal, dar asistenta poate vedea ca pacientul
este in agonie.
e Un contractant guvernamental descopera ca agentiile de informatii si-au spionat cetatenii in
mod ilegal, dar este obligat prin contract si legalitati sa pastreze confidentialitatea cu privire
la descoperire.

Dilema morala

O dilema morala este o situatie in care o persoana este rupta intre bine si rau si se uita la miezul
principiilor si valorilor unei persoane. Alegerea pe care o face persoana o poate face sa se simtd
impovarata, vinovata, usuratd sau sa-si puna sub semnul intrebarii valorile. O dilema morala forteaza
adesea individul sa decida cu ce optiune poate trai, dar orice rezultat este extrem de neplacut
indiferent de ce.

e

Dilema comutatorului. (cc) David Navarrot.http://www.cienciacognitiva.org/?p=1147

Dilemele morale sunt adesea folosite pentru a-i ajuta pe oameni sa se gandeasca la rationamentul
credintelor si actiunilor lor si sunt comune la cursurile de psihologie si filozofie. Cateva exemple de
dileme morale includ:

e (lasica ,dilema cu barca de salvare”, in care este loc pentru 10 persoane doar in barca de

salvare, dar sunt 11 pasageri pe nava care se scufunda. Trebuie luata o decizie cu privire la
cine va ramane in urma.
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e Un tren cu franele sparte se indreaptd cu viteza spre o bifurcatie in sine. Tn stinga, este o
femeie care trece cu cei doi copii ai sdi; in dreapta, este un barbat care face intretinere de
rutind pe sine. Inginerul trebuie sa decida spre ce parte sa indrepte trenul cu viteza.

e Un sot afla ca are o boala in stadiu terminal si decide sa-si ceara ajutor sotiei pentru a pune
capat durerii Tnainte ca aceasta sa se agraveze.

e O prietena descopera ca iubitul celei mai bune prietene insala. Ea trebuie sa decida daca sa-
i spuna prietenului ei sau sa pastreze secretul.

B.3.4 Rationament logic si moralitate

Judecatile noastre morale nu sunt ghidate de fapte despre lume, ci de forta consistentei logice. Ideea
este ca orice fiintad rationala trebuie sa se conformeze principiilor logicii.

Prin urmare, daca putem arata in mod logic ca anumite principii morale sunt justificate, atunci
principiile morale vor fi valabile in mod obiectiv pentru toate fiintele rationale. Ele vor fi obiective in
sensul ca nu reprezinta perspectiva cutare sau cutare persoand, cutare sau cutare cultura, ci pentru
ca sunt adevadrate pentru orice fiinta rationalda. Prin urmare, principiile morale sunt independente
de minte in sensul ca sunt independente de anumite perspective sau interese.

http://4.bp.blogspot.com/-xpob5V-pDHk/UW7mx9P0QPI/AAAAAAAAex4/8Vfpkz5PP9Q/s1600/moral+brain.jpg

Aceasta abordare are multe formulari. Vom lua in considerare aici formularea lui Thomas Nagel,
numita realism normativ, care ne arata in ce masura problemele etice fundamentale rezulta din
capacitatea noastra de a adopta puncte de vedere din ce in ce mai obiective care ne separa de
punctele noastre de vedere subiective.
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Importanta coerentei logice
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https://ozyandmillie.org/archives/comic/ozy-and-millie-1039

Pare adevarat ca, daca un principiu moral concret se aplica unui caz, atunci acel principiu moral va
trebui sa fie aplicabil tuturor situatiilor deopotriva in toate aspectele relevante din punct de vedere
moral. Folosirea ratiunii ca justificare pentru o actiune concreta, dar apoi a nu considera aceeasi
justificare in toate situatiile egale in toate aspectele relevante din punct de vedere moral, pare
inconsecventa si arbitrara. Astfel, luarea in considerare a intereselor fiecaruia pare a fi o cerinta
morala obiectiva si universala. Observati ca, daca cineva spune ca Jodo este o persoana buna pentru
cad a donat sange, atunci, pentru a fi consecventi, trebuie sa spuneti cd Manuel este o persoana buna
pentru ca a donat si sdnge. Daca amandoi au donat sange si cineva spune ca Jodo este o persoana
buna, dar Manuel nu este, atunci el este inconsecvent. Regulile sunt morale atunci cand sunt
formulate dintr-un punct de vedere impartial,

Nagel sustine ca toate fiintele umane sunt capabile de o motivatie impartiald, ca putem fi motivati
sa facem judecati morale dintr-un punct de vedere pur obiectiv. Desigur, aceasta motivatie
concureaza cu alte motivatii de natura egoista sau personala. Dar justificarea unei anumite actiuni
este o chestiune de a lua in considerare motivele pentru care ar trebui sa actionez impartial,
independent de motivele mele personale, cantarindu-le fata de alte motive. Un bun exemplu a ceea
ce se spune in filmul ,Dup3 ploaie”, de Akira Kurosawa. In acest film il vedem pe samuraiul llhei,
care este miscat de mizeria oamenilor din jurul sau si decide sa participe la lupte impotriva falsilor
samurai pentru bani, ceea ce este interzis de codul de onoare al samurailor. Cu banii castigati in
aceste lupte, Ilhei se hotaraste sa cumpere alimente pentru a le imparti saracilor. Intr-o zi, samuraii
descopera ce face llhei si il condamna pentru incalcarea codului de onoare al samurailor. Totusi, din
punct de vedere impartial, lIlhei a actionat intr-o maniera obiectiv morala, avand in vedere nu doar
propriile interese, ci si interesele tuturor persoanelor implicate. Motivatia nu a fost partiala sau
egoista, ci morala din punct de vedere impartial. Putem spune oricand ca llhei a fost prost pentru ca
s-a sacrificat in numele unor interese contrare interesului sau personal. Oricum, nimeni nu poate
spune ca llhei a procedat imoral. Orice persoana va considera ca a actionat obiectiv intr-un mod
moral, deoarece a actionat din motive impersonale sau impartiale si, deci, obiective. Ilhei a actionat
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intr-o maniera obiectiv moral3, tindnd cont nu numai de propriile interese, ci si de interesele tuturor
persoanelor implicate. Motivatia nu a fost partiala sau egoista, ci morala din punct de vedere
impartial. Putem spune oricand ca llhei a fost prost pentru ca s-a sacrificat in numele unor interese
contrare interesului sau personal. Oricum, nimeni nu poate spune ca llhei a procedat imoral. Orice
persoana va considera ca a actionat obiectiv intr-un mod moral, deoarece a actionat din motive
impersonale sau impartiale si, deci, obiective. Ilhei a actionat intr-o maniera obiectiv morala, tinand
cont nu numai de propriile interese, ci si de interesele tuturor persoanelor implicate. Motivatia nu
a fost partiala sau egoista, ci morala din punct de vedere impartial. Putem spune oricand ca llhei a
fost prost pentru ca s-a sacrificat in numele unor interese contrare interesului sau personal. Oricum,
nimeni nu poate spune ca llhei a procedat imoral. Orice persoana va considera ca a actionat obiectiv
intr-un mod moral, deoarece a actionat din motive impersonale sau impartiale si, deci, obiective.
Putem spune oricand ca Ilhei a fost prost pentru ca s-a sacrificat in numele unor interese contrare
interesului sdu personal. Oricum, nimeni nu poate spune ca llhei a procedat imoral. Orice persoana
va considera ca a actionat obiectiv intr-un mod moral, deoarece a actionat din motive impersonale
sau impartiale si, deci, obiective. Putem spune oricand ca llhei a fost prost pentru ca s-a sacrificat in
numele unor interese contrare interesului sau personal. Oricum, nimeni nu poate spune ca llhei a
procedat imoral. Orice persoana va considera ca a actionat obiectiv intr-un mod moral, deoarece a
actionat din motive impersonale sau impartiale si, deci, obiective.

“Your mother and I are separating because I want what'’s
best for the country and your mother doesn’t.”

http://www.danceofreason.com/2014/11/getting-along-with-moral-disagreement.html

Dar de ce existd dezacord moral?Nagel spune cd dezacordul moral apare ori de cate ori nu reusim
s ne distantdm de inclinatiile si dorintele noastre subiective. In acel moment, am crezut ci este
imposibil sa avem obiectivitate in etica. Cand vedem oameni actionand din motive care nu sunt
morale, ci din impulsuri subiective, se creeaza iluzia ca nu exista motive morale pentru a actiona.
Tocmai aceasta iluzie subiectiva, produsa prin proiectarea dorintelor si inclinatiilor noastre asupra
lumii, este cea care ajunge sa ia forma unor ratiuni normative. Aceasta este baza subiectivismului
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etic: ridicarea preferintelor si prejudecatilor personale la rangul de valori cosmice. Consecinta
acestei iluzii, spune Nagel, este nihilismul etic.

Nagel mai sustine ca faptul ca exista mari divergente cu privire la morala in diferite culturi, de-a
lungul timpului, este insuficient pentru a concluziona ca valorile nu au realitate obiectiva.
Dezacordul moral dispare ori de cate ori suntem capabili sa ne descaltam, sa ne distantam de
subiectivitate si cultura. Nu este vorba de a elimina subiectivitatea si cultura, ci de a le integra.
Sarcina teoriei etice este de a dezvolta si compara conceptii despre viata buna care pot fi intelese si
considerate dintr-o perspectiva care nu este particulara si, prin urmare, din multe perspective, in
masura Tn care suntem capabili sa facem abstractie de la particularitatea lor (subiectivitatea sau
cultura). ).
o

{

\

— Intrebarea potr|V|ta care trebwe pusa este, asadar, urmatoarea: presupunand ca exista

un motiv pentru a actiona, intrebarea este ce fel de motiv este acesta si cum se incadreaza el in
genul de motive care exista si care nu se aplica numai mie sau cultura mea?

Potrivit lui Nagel, a fi rational inseamna a fi
consecvent. Un numar bun de teorii etice
obiectiviste sustin ca valorile nu sunt doar o
chestiune de opinie sau de cultura. Actiunile sunt
corecte sau gresite in masura n care sunt sau nu
justificabile prin metode solide de rationament. Tn
acest sens putem accepta un universalism soft bazat
pe drepturile omului. Acestea vor fi principiile
morale de baza impartasite de toate fiintele umane,

indiferent de anumite culturi. Si tocmai aceste

https://medium.com/@AmericanPublicU/the- principii morale de baza ne permit sa apdram
question-of-moral-relativism-and-winning-at-ethics-  rational acele actiuni sunt permise atunci cand
8b8fas5bb6c7b

respecta valoarea intrinseca a fiintelor umane sau ca
contribuie la un bine mai mare, in acelasi mod in care
actiunile nu sunt permise atunci cand nu respecta valoarea intrinseca a fiintelor umane sau atunci
cand acestea beneficiaza de interese particulare.

Obiectivismul etic rezida in argumentarea morald, adica in convingerea ca este posibil sa se prezinte
motive care sad justifice in mod consecvent ca un anumit comportament este inacceptabil din punct
de vedere moral sau cd un anumit comportament este moral obligatoriu. in acest context, chiar dac
exista dezacord moral, pare rezonabil sa acceptam ca exista progres moral.

333



Retineti ca sclavia a fost abolita si femeile au castigat dreptul de vot, de exemplu. Daca aceasta
reprezinta progres moral, atunci pare rezonabil sa deducem ca exista standarde morale fixe pe care
le putem lua Tn considerare n evaluarea actiunilor noastre. Daca aceste standarde morale fixe nu
existd, atunci nu avem niciun motiv sa credem ca lumea este mai bine acum decat era acum 100 de
ani. Intr-adevar, cea mai bun3 explicatie pe care o avem pentru a crede cd existd progres moral este
ca exista de fapt progres moral.

B.4) Activitate de invatare

Activitatea B.4.1. ,Asculta-ma” (1h.)

Obiective:Promovarea gandirii critice; sa respecte diferentele ca forma de incluziune sociala.

Instructiuni:Dupa ce ati citit explicatia teoriilor, definitiile de baza si generale disponibile
in acest subiect, vizionati videoclipul si apoi ganditi-va la situatiile in care barierele multiculturale
sunt notorii si ce ar trebui facut pentru a promova incluziunea sociala si justitia sociala.

Sursa: https://www.youtube.com/watch?v=ctbI3RftTNk

e In dumneavoastriparere, asta eactivitate relevantd pentrupromoveazd criticgandirea si
stimularea diferitelor perspective pentru a imbunatati incluziunea sociala si justitia sociala?

e Tn dumneavoastriparere, cumcredeti cd vd puteti imbunatiti cunostintele si abilitatile in
acest domeniu?

3(A) Auto-invatare

Subiectul C: Debriefing - Importanta debriefing-ului pentru a promova
constiinta critica si reflexivitatea

C.1) Obiectivul temei:cunoasteti si aplicati tehnica de debriefing cu migranti cu calificari scazute
pentru a promova gandirea critica si constiinta.
C.2) Instrument de autoevaluare
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Raspunde la intrebarile:

a) Tn opinia ta, ceestenecesar pentru a avea un debriefing bun?

b) Credeti ca este important sa faceti un debriefing pentru a promova constiinta critica si a
respecta mediile multiculturale?

C.3) Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale

C.3.1 Debriefing

|-— JDebriefing—uI este o experienta care le permite participantilor sa conecteze

activitatile si lectiile pe care le-au invatat intr-o activitate. in general, existd doua tipuri de debrief-
uri. Debrief-uri pe termen scurt, ,fierbinte” si debrief-uri ,structurate” pe termen lung. Dupa cum
sugereaza si numele, debrief-urile fierbinti au loc aproape imediat dupa finalizarea unei sarcini. Ele
permit un punct de vedere ,visceral” asupra modului in care oamenii au simtit ca lucrurile au mers.
Acestea au loc de obicei la nivel de echipa si trupa si detaliaza actiuni foarte specifice. Debrief-urile
prelungite, ,structurate” ofera mai mult timp pentru reflectie si analiza a domeniilor de dezvoltare.
Aceste debrief-uri privesc adesea perspectiva mai larga a operatiunilor, uneori la nivel de serviciu si
nu numai. Acest lucru, la randul sau, ajuta la dezvoltarea directiei, a concentrarii si a declaratiilor
viitoare de misiune.

Principalele obiective ale procesului de debriefing sunt clarificarea a ceea ce a avut loc - in ordine
cronologica, rezolvarea conceptiilor gresite/neintelegerile, furnizarea unui context in care realizarile
pozitive pot fi subliniate, identificarea lectiilor invatate pentru operatiunile viitoare si sporirea
coeziunii echipei/organizatiei. Primele lucruri de clarificat ca parte a procesului sunt cine va conduce
informatia, cui este destinat si cAnd ar trebui s& aiba loc. In timpul debrief-ului in sine, toti membrii
echipei sau anumiti lideri de echipa ar trebui sa fie rugati sa descrie in ordine cronologica ceea ce a
avut loc si care au fost actiunile lor. Acest proces ar trebui sa se desfasoare intr-un mediu care sa
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permita tuturor sa aiba un cuvant de spus, indiferent
de rangul sau. Aceasta activitate va fi utila doar daca
oamenii simt ca pot vorbi sincer, fara teama de
recriminare.

Procesul de debrief se poate imparti in trei domenii
principale: fapte obiective — adevarul, efecte -
interpretarea  personald subiectiva, transferul
invatarii convenite — intelegere comund. Intrebdrile
pentru fiecare zona pot include:

Fapte obiective si realitatea a ceea ce a avut

° Ce sa intdmplat in mod concret?

e  Ce aivazut/simtit?

https://www.trainingwheelsgear.com/products/debri
efing-thumball e (Cand s-aintamplat asta?

e Cine ce a facut? (Roluri si responsabilitati)
Actiunile de interpretare si efect au avut:

e (Ceinseamna asta?
e C(Care au fost succesele grupului de migranti?
e Care comportament/actiuni au avut cel mai mare efect asupra grupului si membrilor
sai?
o Cejudecati ai facut?
e Ce presupuneri ai facut?
e Ce aajutat/a impiedicat echipa?
Invatare si intentii viitoare:
® (e alegem sa facem data viitoare?
Ce bune practici putem lua cu noi?
Cum putem aplica asta"lectie"data viitoare?
Ce vrem sa incepem/oprim/continuam sa facem?

Unde trebuie sa platimMai multconcentrare/atentie?

Debriefing-ul trebuie sa devina parte a culturii procesului de invatare, care pana acum recurge doar
la debriefing-ul ,crizei” (atunci cand ceva a mers prost). Ele sunt de obicei reactive si au efectul
secundar de a-i face pe oameni sa raspunda defensiv.

Concentrandu-se pe procesul de debrief si sortand elementele miciintr-un mod disciplinat, entitatile
educationale pot crea o mai mare libertate pentru cursanti de a actiona si de a fi mai eficienti pe
termen lung, mai constienti si mai constienti pentru a dezvolta gandirea critica si reflexivitatea. cu
echilibru intre valorile si principiile etice si morale.
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Instructiuni pentru a invata cum sa aplicati si sa desfasurati un bun debriefing dupa
activitati

(i
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https://teachingblog.mcgill.ca/2021/02/23/debriefing-sessions-sharing-recent-learning-among-colleagues/

1. Nu mai vorbi cu oamenii, incepe sa vorbesti cu oamenii
Invitati oameni in conversatia dvs., in loc sa le spuneti doar ceea ce trebuie sa stie.

2. Organizati-vd discutia pentru a pregdti grupul pentru a vorbi

Tn acelasi mod in care folosesti incalziri si intinderi inainte de exercitii mai intense, trebuie s incilziti
oamenii pentru a-i face sa vorbeasca. lata un model rapid in trei pasi despre cum sa conduci un
debrief care functioneaza un rasfat:

® Pune intrebari ,,Ce” — aceste intrebari se refera la ceea ce s-a intdmplat in timpul unui
exercitiu si sunt folosite pentru a incepe bine discutia. De exemplu, ,,Ce s-a intamplat dupa
ce ati facutleu?”

e Pune intrebari ,Deci ce” — aceste intrebari relationeaza activitatea cu obiectivele
programului tau si 1i aduc sens. De exemplu, ,De ce crezi ca oamenii au incetat sa mai
vorbeasca dintr-o data?”

® Pune intrebari ,Acum ce” — aceste intrebari conduc la obiectivul lectiei prin discutarea
comportamentului si obiectivelor viitoare. De exemplu, ,Cum poti preveniceldiscutia sa
scape de sub control data viitoare?”

3. Pune o multime de intrebdri deschise

Intrebarea ,,Cum te simti?” este mai puternic decat , Ti-e frig?” Intrebarile deschise sunt mai probabil
sa ofere o perspectivd mai buna si oportunitati pentru oameni de a participa la o conversatie
bidirectionala.

4. Folositi o varietate de formate pentru a va mentine grupul implicat
Debriefing-ul inseamna mai mult decat sa ceri grupului tau sa se roteasca si sa puna cateva intrebari.
Primul pas in invatare este implicarea creierului, asa ca alegeti o varietate de tehnici de discutie care
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sunt distractive, interactive si semnificative pentru a atrage atentia oamenilor. Arunca o privire la
cateva dintre ideile distractive, interactive si pline de satisfactii prezentate in baza de date de
activitati a playmeo (https://www.playmeo.com/).

5. Faceti usor sd va vedeti si s va auziti

Luati in considerare utilizarea cercurilor pentru a va conduce conversatia si a va apropia pentru a va
auzi. De asemenea, fiti constienti de impactul pe care vantul si soarele il pot avea asupra capacitatii
grupului dvs. de a va vedea si de a va auzi. De exemplu, este recomandat sa va orientati spre soare,
mai degraba decat grupul dvs., altfel, le va oferi oamenilor doar o alta scuza pentru a cduta in alta
parte. Si tine-i cu spatele distragerii atentiei altor oameni, panorame interesante si alte evenimente
care le vor distrage cu usurinta atentia de la conversatia ta.

6. Folositi un rdspuns neutru la comentarii

Oamenii dezvolta multe abilitati de adaptare pentru a se asigura ca nu arata prosti in fata semenilor
lor. De exemplu, in loc sa se aldture unei discutii imediat, unii prefera sa astepte ca altii sa dea
raspunsurile initiale. Asadar, daca iti telegrafezi parerea despre raspunsurile lor cu ,Grozabil”,
»Raspuns bun” sau ,Exact corect”, poti incuraja unii oameni sa-si intarzie raspunsul sau sa nu
réspunda deloc, pentru cd vor crede ca réspunsul corect are fost deja dat. Tn mod clar, aceasta nu
este o regula stricta si rapida, dar daca doriti sa atrageti o multime de contributii din partea grupului
dvs., luati in considerare impactul pe care il pot avea comentariile dvs.

7. Foloseste ceea ce functioneazd pentru tine si schimbd ceea ce nu functioneazd

Adapteaza tot ce citesti aici pentru a se potrivi cu varsta, nevoile si caracteristicile grupului tau,
vremea, mediul inconjurator, timpul de care dispui si, bineinteles, personalitatea ta.
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C.4) Activitate de invatare

Activitatea C.4.1. ,Sugestie de informare” (2 ore).

Obiective:Promovarea constiintei critice si reflexivitatii; Stimuleaza gandirea critica; Creati solutii la
diferite tipuri de dileme cu reflexivitate, prin descrierea unor pasi pentru a informa situatia.

% Instructiuni:Dupa ce ati citit explicatia teoriilor, definitiile de baza si generale disponibile
n acest subiect, sugerati si descrieti o situatie pe care ati trait-o (sau imaginati-va una) care a facut
dificila luarea unei decizii ajustate. Apoi, reflectati critic prin aplicarea unor intrebari din diferite
domenii de debrief si imaginati-va ca trebuie sa conduceti una despre situatia pe care ati sugerat-
o/prezentat-o.

e 8

‘8'@8% rere:

e Afacut tactivitatea saAjutorintelegeti importanta debrief-ului pentru a promova reflexivitatea si

Cm-

pentru a obtine diferite moduri si perspective printr-o abordare a gandirii critice?
e Credeti ca debriefingul va poate ajuta sa intelegeti si sa respectati mediile multiculturale si sa
faceti parte din procesul de invatare si din experienta de viata (autoreflectie)?

3(B) invitare ghidata

Subiectul A. Constiinta critica si reflexivitate

Activitatea A.1. ,Povestirea” (1h 30min)

Obiective:

e Raspanditi constientizarea propriilor dvs. stereotipuri si prejudecati.

e ntelegeti cu reflexivitate si constiintd criticd modul in care stereotipurile si prejudecétile ne
afecteaza interactiunile de zi cu zi.

e Facand participantii sa-si foloseasca creativitatea si gandirea critica.

8 Inspirat in Método Original Checo, CLARO'ED! Combater a Discriminacio Invisivel, 2021.
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e Evidentiati moduri si perspective diferite de a atinge obiectivele in viata cu constiinta si
reflexivitate.
Materiale/Echipamente:
e Hartie, pix, copie a primei parti a povestii personale pentru fiecare participant si facilitator;
copie a celei de-a doua parti a povestii personale pentru fiecare participant (pentru a oferi
participantilor la sfarsitul dezbaterii si reflectiei).

@ Instructiuni

Participantii citesc jumatate din povestea personald a cuiva dintr-un grup care este in general tinta
discriminarii de catre societatea lor principala (adaptati povestea dacd este necesar, deoarece
depinde de grupul cu care lucrati). Apoi li se cere sa-si imagineze restul povestii vietii acelei
persoane. In cele din urm4, ei se confruntd cu a doua parte a povestii si 0 compara cu cele pe care
le-au creat. Tn timpul perioadei de reflectie (intrebarile de mai jos), ei reflectd asupra modului in care
si-au imaginat a doua parte oglindeste propriile idei despre un anumit grup, etnie sau cultura etc.

intrebari de reflectat
Cum te simti dupa ce ai auzit intreaga poveste?
Ce te-a surprins cel mai mult?
Care a fost cea mai mare diferenta dintre a ta si povestea reala?
De ce crezi ca au existat so multi/atat de putinidiferente?
Cum poti transpune aceasta experienta in situatii de zi cu zi din viata reala?

o U hwWNE

Mai stiti de vreun altulsituatie in care cineva a fost judecat dupa partinirea altora si nu dupa
propria personalitate?
7. Cum va poate schimba aceasta experienta atitudinea in viata?

F

B.2. A.1 Instrumente utilizate in timpul activitatilor de formare/invatare

Materiale:
e Hartie, pix, copie a primei parti a povestii personale pentru fiecare participant si facilitator,
copie a celei de-a doua parti a povestii personale pentru fiecare participant.

Povestea lui Yousef Said

Prima parte a povestii...
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Yousef Said a crescut in Angola. Este fiul unei mame portugheze si al unui tata angolez. in prezent,
are 27 de ani si a emigrat recent in Portugalia cautand o viatd mai buna.

Pentru a se adapta mai repede, a preferat sa vina singur sa-si gaseasca un apartament si un loc de
munca pentru el si sotia lui si, de asemenea, sa-si inscrie fiica la scoald. Mama lui avea informatii si
cunostinte despre Portugalia si avea si marturii ale altor emigranti.

Nu are studii pentru ca a abandonat scoala cand era mai mic. Cu toate acestea, este un om ambitios,
care a obtinut initial un loc de munca in constructii si a locuit intr-un apartament minuscul in timp ce
isi astepta sosirea familiei. Au sosit acum 4 luni. Adaptarea a fost dificila, deoarece procesul de
integrare nu este intotdeauna usor si s-a simtit discriminat in mai multe randuri. Sotia lui inca nu are
un loc de munca stabil, dar lucreaza de cateva ore ca menajera in cladiri si case private. Fiica lor
are multe dificultati la scoala si, in consecinta, are o performanta scolara foarte scazuta.

Yousef Said a vrut sa-si imbundtateasca calificarile si a cdutat sa se inregistreze la Centrul de
calificare. Dupa interviul si diagnosticul sau, a decis sa se inscrie la un curs de formare pentru a-si
creste calificarile, intrucat aspira sa aplice pentru oferte de munca mai bune si sa-si poata ajuta fiica
la studii si sa o incurajeze sa termine scoala. Cu toate acestea, cheltuielile se acumulau si speranta
de a atinge acest obiectiv se stingea...

A doua parte a povestii...

Tn timp ce insotea dificulttile fiicei sale si incerca sa o mentind concentrata pe studii, Yousef Said a
absolvit clasa a IX-a (B3) printr-un Proces de recunoastere, validare si certificare a aptitudinilor
(RVCC). Tn timpul acestei experiente, Yousef Said descoperd un gust si un talent pentru calculatoare
si, prin urmare, decide sa integreze Cursul de Formare a Adultilor (Curso EFA Secundario de Dupla
Certificagdo), un curs pentru adulti care nu numai ca certifica clasa a Xll-a, ci il certifica si ca un
Tehnician Informatica), promovat de o scoala in parteneriat cu o asociatie a imigrantilor. Acest lucru
i-a oferit oportunitatea de a se integra cu succes in societate, de a imbunatati si de a dobandi
cunostinte despre zona si de a-si imbunatati portugheza, deoarece, desi limba in Angola este
portugheza, exista multe diferente,

Dupa terminarea acestui curs, Yousef a revenit la munca in constructii, dar a inceput sa caute un loc
de munca in noua sa zona de specialitate. Un timp mai tarziu a reusit sa-si gaseasca un loc de munca,
la calculatoare, la o afacere locald, unde salariul era mai bun si a simtit, in sfarsit, ca si-a gasit un loc
de munca pe care il iubea. Curand a putut sa se mute din micul sau apartament intr-unul mai mare
si mai confortabil. Cand s-au mutat, Yousef si-a incurajat sotia, care avea si o calificare scazuta, sa
urmeze aceeasi cale ca si el, nu numai pentru un sentiment de realizare personala, ci si ca o
modalitate de a-si imbunatati sansele de a gasi un loc de munca mai bun. Sotia lui Yousef a facut
primul pas in procesul ei prin inscrierea in Centrul de Qualifica.

341



L
v
e . -,
B.3. A.1 Instrumente utilizate de formator pentru evaluarea formativa
e Intrebari de reflectat | Ghid de feedback pentru trainer.

B.4. A.1 Instrumente utilizate de cursant pentru invatare practica si
indicatii/recomandari privind modul de utilizare

e Cursantii pot intrebaantrenorul pune intrebaripe masura ce ei scriu a doua parte a povestii
si 1si pot dezbate opiniile cualtecolegi.

e Cursantii pot scrie, cu un singur cuvant, ceea ce le-a facut aceasta activitatesimtsi ce au
realizat cu adevarat facand-o.

Activitatea A.2. ,imbunatititi-va abilitatile de gandire critica” (30 min.)

Obiective:Crearea de legaturi intre participanti | Facand participantii sa-si foloseasca creativitatea
si gandirea critica | Evidentierea modalitatilor diferite de a indeplini aceeasi sarcina.

@ Instructiuni:

Participantii vor fi impartiti in 4 grupuri de cate 5 persoane. Fiecarui grup i se va atribui un scop legat
de gandirea critica; ei trebuie sa vina cu sugestii practice despre cum pot atinge acel obiectiv specific.
Tn acest fel, ei vor avea directii practice care si-i ghideze in actiunea pentru a deveni mai buni
ganditori in viata de zi cu zi.

\ é
v
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B.2. A.2 Instrumente utilizate in timpul activitatilor de formare/invatare
Materiale:5 bucati de hartie de dimensiune A4, stilou.
Obiectivele vor fi (de exemplu):
1. Obtineti un loc de munca mai bun.
2. Tmbunététiti relatiilein localcomunitate.
3. Depasirea barierelor lingvistice dintre migranti si comunitatea gazda.
4. Respectati-va reciproc ritualurilesi diferente culturale(de ex. rugaciuni in timpulore
de lucru/cursuri/instruire...).
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B.3. A.2 Instrumente utilizate de formator pentru evaluarea formativa
e Dezbateti diferite tipuri de perspective pentru atingerea obiectivelor fara a ignora opiniile si
propunerile divergente, inregistrand, intr-un arbore de solutii, diferitele propuneri si
posibilitati.
e Evaluare calitativa bazata pe capacitatea lor de a crea solutii inovatoare pentru a atinge
diferite obiective, respectandu-i pe ceilalti, in ciuda culturii, traditiilor, valorilor etc.

N <
@)

B.4. A.2 Instrumente utilizate de cursant pentru invatare practica si
indicatii/recomandari privind modul de utilizare

e Cursantii pot pune intrebari formatorului in timp ce scriu pasii pentru a-si atinge obiectivele
si apoi le dezbate.

e Cursantii pot scrie, cu un singur cuvant, ce i-a facut sa simta aceasta activitate si ce au realizat
cu adevarat facand-o.

3(B) invitare ghidata

Tema B. Gandire critica si dileme

Activitatea B.1. ,Gandeste de la cutie” (2 h)

Obiective:sa promoveze reflexivitatea si gandirea criticd; sa dezvolte abilitati non-violente de
rezolvare a problemelor cu constientizare de sine; incurajeaza participarea; munca in grup; sa poata
respecta opiniile altora; pentru a-si testa cunostintele despre tipurile de dileme.

Materiale/Echipamente:4 coli sau cartonase A4, fiecare continand una dintre literele: A, B, C, D.

% Instructiuni

1. Asezati cartile cu literele A, B, C si D pe fiecare dintre cei patru pereti ai camerei intr-o pozitie
vizibila, de preferinta deasupra nivelului ochilor.

2. Cereti participantilor sa mearga in centrul salii si informati-i ca li se vor prezenta mai multe
dileme, fiecare cu mai multe solutii posibile si ca va trebui sa aleaga una dintre ele.
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Explicati ca fiecare solutie corespunde uneia dintre literele postate pe peretii camerei, astfel
incat fiecare persoana sa asculte dilema, sa aleaga solutia cu care se identifica cel mai mult si sa
se deplaseze in coltul camerei corespunzatoare. Totusi, daca exista o solutie mai solida venita
de la un alt actor si care justifica o altad optiune, este posibil sd se schimbe cu alta litera/peretea
camerei.

Facilitatorul citeste prima dilema si fiecare participant se misca conform instructiunilor de la
punctul anterior.

Cereti participantilor sa-si justifice alegerea si, cu aceasta, incercati sa convingeti oamenii care
au ales alte optiuni sa li se alature.

Procesul se repeta ori de cate ori o dilema este prezentata grupului.

La final, declanseaza o dezbatere asupra problemelor ridicate de joc.

)

-

Ie)

o)

]
U
‘ ~-_—8Ghid de feedback pentru formator:

Facilitatorul trebuie sa se asigure ca toata lumea participa la dezbatere prin chestionarea directa
a celor care nu vorbesc spontan.

De asemenea, toatad lumea ar trebui sa fie rugata sa nu-si urmeze doar prietenii in deciziile lor
cu privire la scrisoarea/optiunea de a alege si sa se gandeasca la dilema inainteluarea unei decizii.
De asemenea, trebuie explicat ca le va fi mai usor sa isi justifice pozitia daca aceasta este
rezultatul unei alegeri personale.

Litera D garanteaza participantilor posibilitatea de a adduga o alta solutie celor prezentate. Este
important nu numai pentru acest factor, ci si pentru ca permite un raspuns adaptat varstei
participantilor.

¥

B.2. B.1 Instrumente utilizate in timpul activitatilor de formare/invatare

Materiale/Echipamente:4 coli sau cartonase A4, fiecare contindnd una dintre literele: A, B, C, D.

Dileme de mai jos.
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Dilema 1
Alexia este o tiganca care merge la scoala, pentru a-si imbunatati cunostintele si aptitudinile pentru
a avea mai multe calificdri. Tn clasa ei, ea este singura persoana din aceasta etnie.
Cand profesoara de istorie le cere elevilor sa faca o lucrare despre cultura poporului rom, care ar fi
strategia ta daca ai fi in clasa ei?
a) Cere ajutor Alexiei pentru ca ea trebuie sa inteleaga mai multe despre subiect decat tine;
b) Mergeti pe internet cautand informatii pe aceastd tema pentru ca credeti ca ea nu ar trebui sa
stie mai mult decat dvs. sau internetul;
c) Nici nu-ti amintesti ca Alexia exista pentru ca nu te intelegi cu ea si faci munca bazata exclusiv pe
cercetare;
d) O alta varianta.

Dilema 2
Sora ta are un nou iubit care este musulman si te roaga sa o ajuti sa-ti convingi parintii sa accepte
aceasta relatie, deoarece este foarte fericita cu el. Ai avut deja ocazia sa-l cunosti si ti-a placut de el.
Ce faci?
a) Te duci sa vorbesti cu parintii tai si Tncerci sa-i convingi ca ar trebui sa o accepte;
b) 1i spui surorii tale c3 nu te vei implica in aceastd chestiune;
c) Vorbesti cu parintii tai ca sa-i interzica surorii tale sa se intalneasca cu acel baiat pentru ca, desi
par dragut, nu stii niciodata daca musulmanii devin oameni periculosi.;
d) O alta varianta.

Dilema 3
Paul este homosexual. Cu toate acestea, nu a avut niciodata curajul sa-i spunda familiei sau
prietenilor. Ti place un tip din clasa lui si i-ar pldcea s se intdlneasca cu el. Dar habar nu are daca
acest bdiat este si homosexual si dac3 ar putea fi indragostit de el. Ti este teama c3, dacd ii dezvaluie
baiatului sentimentele sale, va spune tuturor si se vor bate joc de el.
Ce ar trebui sa faca Pavel?
a) Uitati ideea si cautati un tratament psihologic pentru a nu mai fi homosexual.
b) Spune-i parintilor si prietenilor sdi ca este gay, cheama-| pe baiat si vezi ce se intampla.
c) Incercati s va apropiati de baiat si sd il cunoasteti mai bine si sa aflati dacd este homosexual si,
eventual, este interesat de el, inainte de a-i dezvalui sentimentele sale.
d) O alta varianta.
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Dilema 4
Stiti de o femeie n clddirea dvs. care este victima a violentei domestice. Intr-o noapte deosebit de
violenta, ea striga dupa ajutor. Auzi tipetele. Ce faci?
a) Te duci la ea acasa sa afli ce se intampla.
b) Sunati la politie si raportati situatia.
c) Nu faci nimic pentru c3 stii cd sotul ei este alcoolic si o loveste doar cand vine beat acasa. Tn alte
zile, nu se intampla nimic.
d) O alta varianta.

Dilema 5
Marco si Sonia se intalnesc si fac parte din grupul tau de prieteni. Amandoi sunt foarte cool, dar nu
poti s3 nu observi ci el este foarte gelos, controland chiar si mesajele de pe telefonul mobil. intr-o
zi lucrurile s-au complicat si el a lovit-o chiar in fata ta. Atat Marco, cat si Sénia v-au rugat sa nu
vorbiti cu nimeni pentru ca nu se va mai intampla. Ce faci?
a) Nu spune nimdnui pentru ca crezi ca nu se va mai intampla.
b) O convingi pe Sénia sa mearga sa vorbeasca cu psihologul scolii si sa se ofere sa mearga cu ea.
c) Comentezi cu prieteni comuni pentru ca vrei sa stii ce cred ei.
d) O alta varianta.

Dilema 6
Humberto este nou la scoala si nu are o viata usoara: are un stil vestimentar ciudat si este foarte
timid. Tntr-o zi, cAnd trece prin fata grupului tdu de prieteni, se impiedicd, dezvluindu-si stangicia
si stangacia. Toatad lumea rade. Si tu?
a) Razi cu ceilalti, pentru ca chiar este un tocilar.
b) Nu vi se pare amuzant rasul prietenilor si le cereti sa nu mai rada.
c) Nu reactionezi, dar in urmatoarea pauza te duci sa vorbesti cu Humberto si sa-i dai niste sfaturi
de moda si atitudine.
d) O alta varianta.

Dilema 7
n timp ce vorbeste cu o prietena intr-o cafenea, prietena ta spune cd vrea sd adopte un copil, de
preferintda unul negru, pentru ca ,,sunt mai umili si mai docili” si, prin urmare, se gandeste sa
calatoreasca in Africa pentru a adopta un copil.
a) Crezi ca aceasta este o atitudine rasista, creand etichete pentru a se referi la copii, dar nu spui
nimic pentru ca nu vrei sa te cert in public.
b) Sunteti de acord cu ea.
c) Ti spui c3 cu acea atitudine ar fi de preferat sd adopte o jucérie de plus pentru ca se pregiteste s3
adopte un copil fata de care isi exprima prejudecati.
d) O alta varianta.
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Dilema 8
Ai un coleg care distribuie postari pe Facebook care arata ura lui rasiala si care se lauda ca este neo-
nazist. Ce atitudine ar trebui sa iei fata de el?
a) Tncerci sa nu te intelegi cu el, pentru c& crezi ci e o durere in fund.
b) iti place s&-I auzi vorbind pentru c3 aratd ca are propriile idei si cd deja s-a gandit si a cercetat
mult despre acel subiect.
c) Raspunzi la postarile lui cu argumente care arata ca greseste si ori de cate ori te intalnesti cu el si
il auzi aparand idei rasiste, iti arati nemultumirea, desi stii ca mergi impotriva firelor prietenilor din
jurul lui.
d) O alta varianta.

Dilema 9
Esti la coada intr-un serviciu public (ex. spital, primarie, scoala etc.) si observi ca functionarul public
care frecventeaza trateaza o femeie cu aspect foarte umil intr-un mod discriminatoriu. Ce faci?
a) Te faci ca nu auzi, pentru ca femeia este adulta si trebuie sa se apere.
b) Ceri functionarului public sa nu vorbeasca asa, dar daca iti raspunde prost taci si regreti ca te-ai
amestecat.
c) Crezi ca functionarul public are dreptate pentru ca femeia din fata ta amana serviciul pentru ca
nu stie nimic despre nimic...
d) O alta varianta.

Dilema 10
Esti la spital Tn vizitd la bunicul tau care si-a rupt piciorul. in aceeasi camerd se afld un barbat in varsta
care a fost operat de cancer si care se plange de durere unei asistente in trecere. Acestia din urma,
satui de plangerile lor, dezvaluie: ,,Nu stiu de ce imi irosesc taxele pe batranii astia!”.
a) Esti socat si mergi sa vorbesti cu domnul ca sa nu bagi in seama ce a spus ea, dar nu o sa raportezi
de teama ca se vor razbuna pe bunicul tau.
b) Sunteti socat si cautati pe cineva responsabil si spuneti ce s-a intamplat, cerand ca persoana
respectiva sa fie pedepsita.
c) Taci pentru ca, de fapt, esti de acord ca, avand in vedere dificultatile financiare ale tarii, este
necesara regandirea cheltuielilor publice.
d) O alta varianta.
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Dilema 11
O fata cu un handicap mintal care o impiedica sa invete ca tine este plasata in clasa ta. De atunci,
orele au suferit unele tulburari si subiectele se miscd mai incet. In acest sens, dumneavoastra:
a) Crezi ca ar trebui sa fie intr-o institutie speciald pentru aceste cazuri pentru ca deranjeaza
cursurile.
b) Crezi ca are dreptul sa fie alaturi de tine pentru ca este modalitatea de a avea o viata ,normala”.
c) Esti indiferent pentru ca nu te intereseaza scoala.
d) O alta varianta.

Dilema 12
Ibrar este un tanar pakistanez care a sosit ilegal in Portugalia. Doarme pe strada si cauta mancare la
gunoi pentru ca nu cunoaste pe nimeni. El ajunge sa primeasca sprijin de la o asociatie pentru a
manca si a dormi, dar este nevoie de un voluntar care sa te ajute sa faci fata legalizarii si sa gasesti
de lucru.
a) Te oferi voluntar pentru ca iti imaginezi cum este sa fii in pielea lui.
b) Nici macar nu-ti trece prin cap sa faci voluntariat pentru ca nu iti pasa in mod deosebit de oamenii
in aceasta situatie. Doar ignori.
c) Crezi ca cineva ar trebui sa raporteze cazul la Controlul Imigrarii, daca se afla aici ilegal, ar trebui
sa fie deportat;
d) O alta varianta.

B.3. B.1 Instrumente utilizate de formator pentru evaluarea formativa

e Dezbateti diferite tipuri de perspective pentru a face fata diferitelor dileme fara a ignora
opiniile si propunerile divergente.

e Evaluare calitativa bazata pe capacitatea lor de a explora dileme si de a inova solutii,
respectand mediile multiculturale, in ciuda culturii, traditiilor, valorilor etc. si promovand
Justitia Sociala.

e Sfaturi pentru explorarea activitatii/Ghid de feedback pentru formator.

B.4. B.1 Instrumente utilizate de cursant pentru invatare practica si
indicatii/recomandari privind modul de utilizare

e Cursantii pot pune intrebari trainerului.
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o Auto-reflectie despre obiectivele activitatii de dezbatut in grup, prin constientizarea
capacitatii lor de a face fata dilemelor si de a-i respecta pe ceilalti, in ciuda culturii, traditiilor,
valorilor etc.

e Cursantii pot scrie, cu un singur cuvant, ce i-a facut sa simta aceasta activitate si ce au realizat
facand-o.

3(B) invitare ghidata

Subiectul C: Debriefing - Importanta debriefing-ului pentru a promova
constiinta critica si reflexivitatea

Activitatea C.1.,,Mask Off” (2 h)°.

Obiective:
® Promovarea constientizarii de sine si a constiintei critice in raport cu propriile
prejudecati in raport cu persoanele cu dizabilitati printre altele, LGBTQ+, tigani...
Promovati o mai buna intelegere a discriminarii invizibile si a microagresiunilor.
e Intelegerea faptului c3 situatiile sunt rezultatul interactiunilor dintre mai multe
perspective.
® Promovati abilitati bune de debriefing cu constiinta critica si reflexivitate.

Materiale/Echipamente:

Un spatiu (interior sau exterior) amenajat conform scenariului de lucru. Acest spatiu ar trebui sa
ofere participantilor intimitate pentru a-si executa ,, mastile” fara interventia strainilor, ,,mastile” -
lucrari cu descrierea rolului pe care ar trebui sa-l joace, recuzita pentru a da viata scenariului,
facilitatori (numarul depinde de dimensiunea grupului). ).

Instructiuni

e Intr-un exercitiu de simulare, participantilor li se prezintd un scenariu, in care trebuie si
actioneze in functie de rolul (,masca”) caruia i-au fost atribuite. Este de asteptat ca participantii
sa devina constienti de propriile lor prejudecati prin modul in care reactioneaza la o anumita
situatie.

‘Inspirat in Método Original Grego, CLARO'ED! Combater a Discriminag&o Invisivel, 2021.
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® Pregatiti scenariul Tnainte de sosirea participantilor. Fii creativ si creeaza cel mai real mediu

posibil. Daca este posibil, aranjati scenariul intr-o alta sala decat clasa, astfel incat participantii

sa se alature scenariului numai atunci cand sunt pregatiti sa inceapa simularea.

® Retineti ca poate fi necesar sa ajustati scenariile dupa ce aveti o vedere clara a grupului de

participanti cu care lucrati. Unele masti pot fi schimbate pentru a se potrivi mai bine grupului

caruia 1i facilitati aceasta activitate.

¥ <

B.2. C.1 Instrumente utilizate in timpul activitatilor de formare/invatare

a. Scenariu: scenariu de clasa

e Rol atribuit pentru 2 facilitatori: trainer indiferent de alte culturi, stagiar cu minte

deschisa
e Situatii care se afla in unele dintre masti (dar pot fi diferite, in functie de reactia

participantilor la masca lor):

1.
2.
3.

Un barbat care vrea sa opreasca cursul pentru ca este timpul sa se roage.

O femeie nu vrea sa fie asociata cu un alt barbat, la clasa, pentru ca sotul ei nu o lasa.
Un barbat refuza sa fie asociat cu o fata pentru ca crede cd este nerespectabil si/sau
ea este slaba.

Un stagiar care trateaza urat antrenorul pentru ca este gay.

Un cursant care refuza sa auda si sa invete o materie pentru ca este impotriva culturii
lor.

Un formator care nu-i place pe unul dintre cursantii sdi din cauza religiei si/sau culturii
sale.

O femeie refuza sa vorbeasca cu alti barbati.

Un cursant care nu intelege nimic din ceea ce spune instructorul si ii striga sa
vorbeasca in limba materna (inserati limba nationald a tarii majoritatii
participantilor).

b. Mastile care urmeaza sa fie oferite participantilor:
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Un cursant care vrea sa faca
lucrurile doar in felul sau.

Migranti la o clasd de limba portughezad la
liceul Marques de Castilho (AEAS), din

Agueda, Portugalia
Ziarul Regido de Agueda, 02.03.2022

Un cursant care nu respecta
alte religii si/sau culturi.

Un cursant care nu este
interesat sa invete si sa
respecte cultura principala a
tarii In care a ales sa traiasca.

Un antrenor bun.

Un antrenor ateu care
judeca religiile si/sau
culturile cursantilor.

O femeie/barbat care
incearca sa foloseasca baia
celuilalt sex. Actionati in
consecinta.

Un cursant care iubeste si
vrea sa invete toate culturile
diferite.

O batrana care discrimineaza
diferite culturi, in special cele
orientale (in scenariul
anterior, o persoana araba
va sta langa tine. Actioneaza
in consecinta.).

\
]
U
~-_—8'Ghid de feedback pentru formator:

1. Cum te-afacut sa simti aceasta activitate?

Un fascist alb (in scenariul
anterior trebuie sa vorbiti in
pauza de curs pe telefonul
mobil si sa comentati ceilalti
colegi migranti intr-un mod
pasiv agresiv).
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2. Cum afost procesul de creare a personajului tau? V-ar dori vreunul dintre voi sa impartaseasca
povestea personala a personajului sau asa cum si-a imaginat-o?

3. Catde greu ti-a fost sa actionezi conform mastii tale? De ce?

Cum ti-ai facut masca vizibila in timpul simularii? Ce fel de comportament, accesorii ai folosit

pentru a face asta? Pe ce te-ai bazat aceste alegeri?

Cum au reactionat oamenii la masca ta? Cum te-ai simtit?

Care te-a frapat cel mai mult? De ce?

Puteti identifica microagresiunile care au fost in joc?

QN W

Te-ai simtit victima a vreunei microagresiuni in timpul acestei simulari? A incercat cineva sa
intervina? Cum? A facut-o mai bine sau mai rau?

9. Dacad nu ai intervenit: De ce nu? Nu ti-a permis interpretarea ta a mastii tale?

10. De ce personajul tau nu a putut actiona impotriva unui anumit tip de discriminare?

11. Ati vazut vreodata vreo situatie similara in viata reala? ai intervenit? De ce? A intervenit
cineva? Daca da, dati un exemplu.

\°

B.3. C.1 Instrumente utilizate de formator pentru evaluarea formativa

e Intrebari informative | Ghid de feedback pentru trainer.

\

é
Ny
oA

B.4. C.1 Instrumente utilizate de cursant pentru invatare practica si
indicatii/recomandari privind modul de utilizare

e Autoreflectie despre obiectivele activitatii. Dezbateti in grup, fiind constient de sine in
raspunsurile date atunci cand formatorul face intrebarile de debrief pentru a reflecta.

e Experimentati diferenta de a face aceastad activitate fara metoda de debriefing (fara intrebari
de debriefing). A fost la fel? Crezi ca ai fi capabil sa promovezi constiinta de sine si constiinta
critica Tn acelasi mod sau procesul de debrief ajuta si imbunatateste gandirea critica si
reflexivitatea?

e Cursantii pot scrie, cu un singur cuvant, ce i-a facut sa simta aceasta activitate si ce au realizat
cu adevarat facand-o.
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3(C) Invitare prin experienti
Subiectul A. Constiinta critica si reflexivitatea critica

C.1. Cai de invatare prin experienta

Activitatea A.1. ,Brainstorming” (1h 30 min)

Obiectiv:Explorati si analizati conceptul de constiinta critica si reflexivitate

Materiale/Echipamente:hartie, pixuri, tabla alba.

@ Instructiuni

Fiecare participant este invitat de catre trainer sa formuleze un raspuns sau un cuvant despre ceea

ce cred el ce este Constiinta Critica si ce este Reflexivitate. Apoi fiecare isi va scrie opinia/cuvantul

pe tabla alba.

Dupa aceea, toata clasa va dezbate conceptul de constiinta critica si reflexivitate, si anume prin

exemple practice date si prin raspuns la intrebarile:

,»Ce este constiinta critica?”,

,Ce crezi cd este reflexivitatea?”,

,,Cand trebuie sd fim mai constienti pentru a promova reflexivitatea?”,

,Ce este bine si rau?”, etc... (adaptati intrebarile la grupul tinta de migranti).

Activitatea A.2. ,Mana reflexivitatii!” (1h 30 min).

Obiective

Lucreaza reflectia si constiinta critica fata de asteptarile migrantilor despre tara primitoare.

Materiale/Echipamente:Hartie A4, pixuri, tabld alba, copii ale documentului de mai jos pentru

fiecare participant si pentru formator.

@ Instructiuni
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Desenati-va mana, asa cum este reprezentat in figura ilustrata de mai jos.

Completati cu informatiile solicitate.

Dupa aceea, informati activitatea

Salvati poza mainii si cateva luni sau ani mai tarziu priviti-o din nou si verificati daca parerea dvs.
s-a schimbat de atunci.
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8
g\

indicatii/recomandari privind modul de utilizare a acestora

| am committed to:

Curiosity about
my country

Mana reflexivitatii

- one P

C.2. A.1 Instrumente utilizate de cursanti in timpul invatarii experientiale si

One thing that my country needs to

improv:

One thing that |
appreciate in my
country:

N Something in the
¢ | culture of my country

that defines me:
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Activitatea A.3. ,Ceapa diversitatii” (1h 30 min.)

Obiective:
e intelegeti relatiile dintre diferitii actori si sistemele din care fac parte.
e Reflectati din diferite perspective.

Instructiuni
Tn aceastd activitate participantii trebuie si formeze doud cercuri, un cerc in interior si un cerc in
exterior pentru a reprezenta straturile unei cepe. Participantii trebuie sa stea unul in fata celuilalt,
doi cate doi.

Fiecare grup de doi trebuie sa identifice rapid un punct in comun (un obicei, o trasatura, o atitudine
etc..) si apoi sa gaseasca o modalitate de a-l exprima (le poti lasa sa se exprime liber sau sa aleaga
un mod diferit de exprimare, pentru fiecare grup de doi: ,,cantati un cantec”, ,joc de rol”, ,scrieti o

III

poezie in doua randuri”, ,foloseste un simbol”, ,foloseste sunetul”, etc...)

Apoi cercul de afara trebuie sa se deplaseze spre dreapta si sa formeze noi cupluri care trebuie sa
gaseasca 0 asemadnare si sa o exprime. Responsabilii pot oferi informatii cu privire la natura
asemanarii (mancarea preferata, ce nu le place la scoald, in familie, gusturile muzicale, orientarea

politica etc...), evoluand si mergand mai adanc in straturile o ceapa.

Grupurile se pot schimba de mai multe ori pana cand cercul este complet (in functie de marimea
grupului). O variatie mai complexa consta in a invita cuplurile sa-si identifice diferentele si lucrurile
pe care le au in comun (sau sa gaseasca o expresie care sa simbolizeze aceste doua aspecte).

intrebari de feedback
Acest exercitiu poate fi urmat de o discutie din urmatoarele intrebari:
e (e diferente ne-au surprins?
e De unde au venit?
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3(C) Invitare prin experienti
Tema B. Gandire critica si dileme

C.1. Cai de invatare prin experienta

Activitatea B.1. "Unind punctele"?°(2 ore).

Obiective:
® Promovati incluziunea si responsabilitatea sociala prin utilizarea gandirii critice.
e Intelegeti provocarea si puterea unei societdti multiculturale pentru a face fat3 diferitelor
tipuri de dileme si pentru a avea solutii inovatoare.
® Sarespecte perspectivele multiculturale si sa le foloseasca pentrupromoveaza criticgandirea
de a evolua si de a imbunatati abilitatile si cunostintele.

Materiale/Echipamente
Piese Lego (multe din acelasi set, cateva dintr-un set diferit care NU se potrivesc cu celelalte); Mese;
Spatii separate pentru fiecare echipa.

Descriere

Participantii trebuie sa construiasca o punte intre 2 puncte date folosind materialul oferit. Cu toate
acestea, doar unul dintre grupuri va reusi sa faca acest lucru (primul grup), deoarece vor avea piesele
necesare pentru a acoperi distanta si toate piesele se vor conecta intre ele.

n timpul debriefing-ului, trebuie subliniatd provocarea de a conecta toate punctele si modul
in care aceasta conexiune este esentiala pentru a construi o societate implinita.

Fara contributia tuturor membrilor sai, este imposibil sa construim o societate care sa tina cont de
nevoile fiecaruia si care sa abordeze toate problemele sociale.

Participantii ar trebui sa isi dea seama, in timpul debriefing-ului, de semnificatia pieselor care nu se
leaga: ele reprezinta microagresiuni, intoleranta, violenta care patrunde intr-o societate si care nu
permite conexiunea sa aiba loc.

Fiecare grup ar trebui sa fie intr-un spatiu/camera diferit, astfel incat sa nu poata vedea progresul
celuilalt. Se sugereaza prezenta unui facilitator in fiecare camera pentru a se asigura ca mesele nu
sunt miscate si pentru a stimula spiritul grupului, ori de cate ori sunt frustrati si vor sa renunte.

10 |nspiratdeMétodo Original Portugués, CLARO'ED! Combater a Discriminacio Invisivel, 2021.
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@ Instructiuni

Fiecare camera ar trebui sa aiba 2 mese: pe prima masa sa fie scris ,,punctul A”, iar pe al doilea tabel
sa fie ,punctul B”. «Punctul A» ar trebui scris intr-un font mai mic sau mai slab sau mai urat, in timp
ce «Punctul B» ar trebui sa fie scris intr-un font mai avansat.

Aceasta diferenta ar trebui sa reprezinte faptul ca societatea incearca intotdeauna sa evolueze si
ca evolutia este posibila doar prin diversitate si coeziune sociala.

Tabelele trebuie separate in functie de numarul de piese LEGO date primului grup.

Doar primul grup, folosind toate piesele, va putea conecta punctele.Prin urmare, distanta dintre
mesele lor ar trebui recreata in celelalte grupuri.

Este esential ca facilitatorul sa incerce in prealabil constructia si sa defineasca distanta corecta si
piesele necesare pentru a construi cu succes legdtura (numarul corect de piese dat doar primului

grup).

Separati materialele si puneti-le in salile de lucru (o camera pentru fiecare grup):
v Grupa 1 primeste toate piesele necesare (1/2 rosu; 1/4 galben, 1/6 albastru, 1/6
alb);
v Grupa a 2-a nu primeste piesele galbene;
v Grupa a 3-a primeste 1/2 rosu, 1/4 galben, 1/6 albastru si 1/6 alb CU toate acestea,
1 bucata din fiecare culoare este dintr-un set diferit (piese care nu se potrivesc cu
celelalte).

-

®
O

—

ntrebari de debriefing
Cum v-ati simtit cand ati construit structurile?

S

Care a fost obiectivul tau comun?

Care este structura ta? Ce dificultati ati intampinat in timp ce va construiti creatia?
Explicati strategia/procesul grupului.

Ce asemanari puteti vedea intre toate structurile?

De ce crezi ca culorile sunt diferite? Ce crezi ca inseamna?

Ce culoare au avut diferitele piese (care nu se potriveau)?

Ce crezi ca inseamna diferitele piese?

‘DOO\IO\W#WNI—‘&"‘

Cum crezi ca se poate traduce in viata reala?
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3(C) Invitare prin experienti

Subiectul C: Debriefing - Importanta debriefing-ului pentru a promova
constiinta critica si reflexivitatea

C.1. Cai de invatare prin experienta

Activitatea C.1. "Pot intra?":(1 n).

”

»Refugiati si refugiati, mergeti acasa! Du-te... dacd ar putea.
(FAROL, pag. 115)

Teme:Informati cu reflexivitate Migratia, Discriminarea si Intoleranta, Pacea si Violenta.
Obiective:
e Dezvoltati cunostintele si intelegerea stdrii migrantilor si/sau refugiatilor si a
drepturilor acestora
e Exersati capacitatea de a prezenta argumente si de a face judecati de valoare
e Promovati solidaritatea cu persoanele care sunt fortate sa-si paraseasca casele
e Dezvoltati abilitatile de debriefing pentru a promova constiinta critica si reflexivitatea

Descriere
Aceasta activitate este o drama despre un grup de migranti/refugiati care incearca sa plece in alta
tara. Temele abordate sunt urmatoarele:

e Statutul migrantilor/refugiatilor

e Argumentele sociale si economice pentru acordarea sau interzicerea dreptului la azil

Drepturi:

e Dreptul de a cduta si de a beneficia de azil intr-o alta tara aferenta (in cazul refugiatilor) |
Dreptul de nereturnare (dreptul refugiatilor de a nu se intoarce in tara lor unde sunt expusi
persecutiei si decesului)

e Dreptul la nediscriminare

Instructiuni:
e Copiati dosarele cu acte: cate unul pentru fiecare inspector al serviciului national de imigrare
pentru refugiati sau refugiati si observator.
® Pregateste scena pentru jocul de rol. Desenati o linie pe podea, care reprezinta granita sau
aranjati mobilierul pentru a crea o bordura fizica cu un gol pentru punctul de trecere a

preluat de la FAROL — Manual de Educacio para os Direitos Humanos com Jovens, 2001.
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frontierei. Utilizati tabelul pentru a crea o fereastra de control la frontiera si, daca doriti,
faceti afise despre regulile de intrare in tara sau despre problemele vamale.

e Explicati ca veti face un joc de rol despre un grup de migranti/refugiati care isi parasesc tara
de origine si pleaca in cautarea sigurantei intr-o alta tara.

e ncepeti cu o reflectie de grup pentru a afla ce stiu participantii despre migranti/refugiati.
Scrieti punctele pe o foaie mare de hartie sau pe un flipchart, astfel incat apoi sa va puteti
referi la aceste puncte in timpul analizei.

e Aratati participantilor organizarea salii in timp ce citesc urmatorul text (adaptati la realitatea
clasei — realitatea migrantilor/refugiatilor si/sau tarilor): ,Este o noapte rece, intunecata si
umeda, la granita tarii X si Y X, un numdr mare de migranti/refugiati ajung acum la granit3;
trebuie sa treacd in tara Y. Le este foame, le este frig si sunt foarte obositi; aproape ca nu au
bani si nu au alte documente decat pasaportul. Persoanele responsabile cu imigratia din tara
Y nu sunt toti de aceeasi pdrere — unii vor sd lase migrantii/refugiatii, dar altii nu.
Migrantii/Refugiatii sunt disperati si folosesc toate argumentele posibile pentru a-i convinge
pe cei responsabili.”

e Impartiti participantii in trei grupuri. Un grup care sa reprezinte migrantii/refugiatii din tara
X, al doilea grup care sa-i reprezinte pe cei responsabili de imigratie in tara Y si al treilea grup
va fi observatorii.

e Cereti migrantilor/refugiatilor si celor care actioneaza ca inspectori sa-si pregateasca rolurile
si argumentele. Distribuiti fisierele si acordati-le 20 de minute.

e Incepeti jocul de rol. Performanta poate dura cat de mult doriti, dar 10 minute ar trebui si
fie suficiente.

e La sfarsit, acordati observatorilor 10 minute pentru a se pregati si apoi incepeti debriefing-ul
si evaluarea.

intrebari de discutie
Tncepeti prin a cere celor care au observat activitatea comentarii generale despre jocul de rol. Apoi,
ascultati ce a simtit in rolul lor cine a jucat rolul migrantilor/refugiatilor si cine a jucat un inspector.
n cele din urma3, intrati in analiza problemelor abordate si a ceea ce au invatat participantii:

e Tratamentul acordat migrantilor/refugiatilor a fost corect?

e in conformitate cu articolul 14 din Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
Conventia, din 1951, privind Statutul Refugiatilor, aceste persoane au dreptul la
protectie. Li s-a oferit acea protectie? De ce de ce nu?

e Credetica otara ar trebui sa aiba dreptul de a refuza intrarea migrantilor/refugiatilor?
Cand? Din ce motive?

e Ar face asta daca ar fi inspector? Si daca ar sti ca acesti oameni se vor confrunta cu
moartea daca s-ar intoarce in tara lor?

e (e fel de probleme se confrunta migrantii/refugiatii odata ce ajung in tara gazda? Ce
drepturi ale omului vedeti ca sunt incdlcate?
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e (e se poate face pentru a rezolva unele dintre problemele de acceptare cu care se
confrunta migrantii/refugiatii in tara dumneavoastra?
® Exista persoane stramutate in tara dumneavoastra? Sau intr-o tara vecina?
e Ce se poate si trebuie facut, in primul rand, pentru a preveni oamenii sa devina
migranti/refugiati?
8
&

~---=Sfaturi pentru echipa de facilitare:

o

Ie)
(o,

e Reflectia initiala de grup isi propune sa evalueze ce cunostinte au participantii despre refugiati
si/sau migranti: de ce exista refugiati si/sau migranti; ceea ce ii conduce si ii determina sa-si
abandoneze patria; de unde vin si unde se duc. Aceste informatii va vor ajuta sa stiti cum sa
ghidati analiza finala si de ce informatii suplimentare veti avea nevoie pentru aceasta faza.

e Ganditi-va bine ce sa faceti daca aveti un refugiat in grupul dvs. Poate ca cel mai bine este daca
el sau ea nu face parte din grupul care va reprezenta refugiatii, deoarece este posibil sa aveti
amintiri proaste despre experienta.

® C(Cele trei grupuri nu trebuie sa fie la fel. Ei pot alege sa aiba doar trei sau patru observatori si sa-
i lase pe restul oamenilor sa joace un rol mai activ in dramatizare.

e Ei pot oferi observatorului copii ale informatiilor suplimentare, astfel incat sa aiba acces la
informatii despre drepturile migrantilor/refugiatilor, in timp ce celelalte doud grupuri se
pregatesc pentru jocul de rol.

e Scena are loc intr-o noapte intunecats si rece... iTn momentul jocului de rol, de ce sa nu o stingi
luminile si sa deschizi ferestrele pentru a-l face sa para mai realist? Daca este potrivit pentru
situatia dvs. si pentru a spori confuzia migrantilor/refugiatilor, acestia pot scrie si semnele de la
granita intr-o limba strdina sau pot inventa o limba! Totusi, nu uitati sa explicati limbajul
inspectorilor!

Sugestie:

Aflati mai multe despre migrantii si/sau refugiatii din tara dumneavoastra, in special despre viata lor
de zi cu zi. Participantii ar putea dori sa contacteze o asociatie locala de sprijin pentru migranti si/sau
refugiati si sa le intervieveze pe acestia si pe oamenii care lucreaza acolo.
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Fisiere de distribuit participantilor

Rolul migrantilor si/sau al refugiatilor

Argumente si optiuni ale migrantilor si/sau refugiatilor

Ei trebuie sa pregateasca argumente si tactici; trebuie sa decida daca vor sa argumenteze in grup
sau daca fiecare membru isi prezinta argumentele individual.

Puteti folosi aceste argumente pe care le prezentam si altele pe care le amintiti:

* Avem dreptul de a primi azil;

*  Fiii si fiicele noastre sunt flamanzi; ai datoria morala de a ne ajuta;

* Vom fi ucisi daca ne intoarcem;

* Nuavem bani;

* Nuavem incotro sa mergem;

* Am fost medic/asistent/inginer in orasul meu natal;

* Vrem doar adapost pana cand ne vom intoarce in siguranta;

*  Ati primit deja alti migranti/refugiati;

* Unde suntem? Ne-au spus ca ne vor lasa in tara Z.

* Voiincerca sa mituiesc inspectorii sa ma lase sa intru.
Tnainte de a incepe jocul de rol, ganditi-va la urmatoarele optiuni:

* Veticanta ca grup sau individual?

* Sunteti dispus sa va despartiti daca va cer inspectorii?

* Ce veiface daca esti trimis inapoi? Esti dispus sa pleci acasa daca incearca sa te trimita?

* Vor cere sa fie [asati sa intre in tara Z?

* Arevreunul dintre voi acte? Sunt adevarate sau false?

Rolul dvs. este de a reprezenta un grup divers de migranti/refugiati, asa ca nu uitati sa va pregatiti,
sa decideti care este identitatea dvs.: varsta, sex, relatii de familie, profesie, avere, religie si daca
aduceti sau nu bunuri cu dvs.
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Rolul observatorilor

Rolul tau este sa observi jocul de rol. La sfarsitul acesteia, vi se va cere feedback general. Alegeti o
persoana dintre voi care sa va reprezinte.

Pe masura ce vedeti piesa, printre alte detalii, ar trebui sa aveti in vedere:

» Diferitele roluri jucate de migranti si/sau refugiati si de inspectori;

* Argumentele prezentate si modul in care sunt prezentate;

+ Tncalcari ale drepturilor omului si ale migrantilor si/sau refugiatilor.

Ei trebuie sa decida cum vor lua nota de toate aceste puncte. Ei pot, de exemplu, sa subdivizeze
grupul astfel incat jumatate sa ia act de ceea ce au spus migrantii/refugiatii, iar cealaltd jumatate sa
acorde atentie inspectorilor.

Rolul inspectorilor

Argumentele si optiunile inspectorilor
Trebuie sa va pregatiti argumentele si tactica; trebuie sa decida daca vor sa argumenteze in grup sau
daca fiecare membru isi prezinta argumentele individual.
Puteti folosi aceste argumente pe care vi le prezentam si altele pe care le amintiti:
* Acesti oameni sunt disperati; nu-i putem trimite departe;
* Dacaii trimitem inapoi, vom fi responsabili daca sunt arestati, torturati sau chiar ucisi;
* Avem obligatia legala de a primi migranti/refugiati;
* Nu au bani, asa ca vor avea nevoie de sprijinul statului. Tara noastra nu are mijloacele pentru a
face acest lucru;
* Au acte de cdlatorie sau de identitate? Sunt adevarate sau false?
* Arata ca niste refugiati adevarati (in cazul in care alegi scenariul cu refugiati)? Poate ca sunt aici
doar pentru a incerca sa-si iImbunatateasca nivelul de trai...
* Tara noastra este un partener militar si economic al tarii lor de origine. Nu-i putem proteja;
* Poate ca au abilitatile de care avem nevoie...
* Exista deja destui migranti/refugiati in tara noastra. Trebuie s3 avem grija de cetdtenii nostri.
Acesti oameni trebuie sa mearga in tari mai bogate;
* Am putea cere ca ei sa ne plateasca mita pentru a-i lIasa sa intre;
* Dacalilasam sa intre, vor veni si alti oameni;
* Einuvorbesclimba noastra, au alta religie simananca mancare diferita. Nu se vor putea integra;
* Ne vor aduce probleme politice;
* Unii dintre acesti oameni pot fi teroristi sau criminali si criminali de razboi deghizat.
Tnainte de a incepe jocul de rol, ganditi-va la urmatoarele optiuni:
* Veti lasa toti migrantii/refugiatii sa treaca granita?
* Aide gand sa lasi doar cativa oameni sa treaca granita?
* Le vei impartiin functie de varsta, profesie, avere...?

363



* Sau ai de gand sa faci ceva diferit de toate astea?

Activitatea C.2.,Bariera lingvistica”?(30 minute.)

Stii cum sa raspunzi la aceste intrebdri? V-ar fi acceptatd cererea de azil?
Teme:Migratie; Razboi si terorism; Discriminare si violenta

Obiective:
e Cresterea gradului de constientizare a discriminarii de catre serviciile de frontiera si
autoritatile de imigrare
e Dezvoltati abilitatile de comunicare interculturald
e Incurajeaza empatia cu refugiatii si solicitantii de azil
® Promovati constiinta critica si reflexivitatea fata de realitatea refugiatilor.

Descriere:
Aceasta activitate este o simulare a dificultatilor cu care se confrunta refugiatii trec atunci cand
solicita azil. Unele dintre subiectele abordate includ:
e Frustrarile si factorii emotionali pe care trebuie sa le experimenteze refugiatii
e Depasirea barierelor lingvistice
e Discriminarea in timpul procesului de cerere de azil
Drepturi:
e Dreptul de a solicita si de a primi azil
e Dreptul de a nu fi discriminat pe baza etniei sau a tarii sursei
e Dreptul de a fi considerat si gasit nevinovat pana la dovezi contrare

Materiale:Copii dupa ,cererea de azil”, una pentru fiecare participant; Pixuri, unul pentru fiecare
participant.

Instructiuni
1. Aranjati camera astfel incat sa puteti sta in spatele unei mese pentru a juca rolul unui
loc formal si birocratic.

12preluat de la FAROL — Manual de Educagio para os Direitos Humanos com Jovens, 2001.
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2. Lasati participantii sa soseasca, dar nu-i salutati, prefacandu-va ca nu i-ati vazut
sosind. Nu spune nimic despre ce se va intampla.

3. Asteptati cateva minute, chiar si dupa inceperea asteptata a activitatii, distribuirea
unei copii a cererii de azil si un stilou i s-a oferit fiecarui participant.

4. Spuneti participantilor ca au cinci minute pentru a completa formularul, dar nu
spuneti nimic mai mult. Ignorati toate intrebarile si toate protestele. Daca trebuie sa
comunici, vorbeste o altd limba (sau o limba inventatad) si foloseste gesturi. Pastrati
comunicarea la minimum. Amintiti-va ca problemele refugiatilor nu sunt problema
voastra. Treaba ta este doar sa distribui formularele si sa le primesti inapoi!

5. Salutati participantii concis (de ex. ,Este tarziu. Formularul. Completati-l. Aveti doar
cateva minute”).

6. Dupa ce au trecut cele cinci minute, ridicati formularele fara sa zambiti si sa nu aveti
niciun fel de contact personal.

7. Apelati un nume care apare pe formularele completate si spuneti acelei persoane sa
se identifice. Uita-te la formular siinventeaza ceva despre modul in care au completat
formularul, de exemplu, ,,Nu ai raspuns la intrebarea 8” sau ,,Vad ca ai raspuns ,,nu”
la intrebarea 6. Cererea a fost refuzata”. Nu intra in dezbatere, treci curand la
urmatoarea etapad, sunand urmatoarea persoana.

8. Repetati procesul de mai multe ori. Nu este nevoie sa revizuiti toate cerintele,
continuati doar timpul necesar pentru ca participantii sa inteleaga ce se intampla.

9. Tncele din urm4, parasiti rolul dvs. si invitati participantii sd discute despre ceea ce sa
intamplat.

intrebari de discutie

Tncepeti prin a intreba participantii cum s-au simtit in timpul activitatii, urmat3 de o discutie despre

ceea ce s-a iIntamplat, ce au invatat si relatia care a activat-o are cu drepturile omului.

Cum au reactionat cand completau un formular inteligibil?

Cat de realista a fost simularea experientei unui solicitant de azil?

Credeti ca in tara dumneavoastra solicitantii de azil sunt tratati corect in timpul procesului?
De ce?

Care sunt consecintele pentru cineva a carui cerere de azil este refuzata?

Au fost vreodata intr-o situatie in care nu vorbeau limba si s-au confruntat cu o autoritate,
de exemplu un politist sau o persoana care verifica biletele? Cu s-au simtit?

Ce Drepturi Om sunt in cauza in aceasta activitate?

Ce posibilitati au solicitantii de azil de a solicita protectie impotriva incalcarii drepturilor
Dvs.?

Cati solicitanti de azil sunt in tara dumneavoastra? Crezi ca tara ta acceptd un numar destul
de mare de refugiati?

Ce drepturi le sunt refuzate solicitantilor de azil in tara dumneavoastra?
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8’~--—£‘Sfaturi pentru echipa de facilitare:
Aceasta este o activitate relativ usor de facilitat: cea mai importanta problema este sa fii ,dur” si sa
pastrezi hartia, sa ai o atitudine serioasa, dura si birocratica. Problema persoanelor solicitante de
azil nu este problema ta, ei sunt aici pentru a-si face treaba! Intrebarea este cd multi oameni nu
doresc refugiati in tara lor, iar ofiterii de imigrare primesc ordine de a controla procesele acestor
persoane si acceptd intrarea doar celor care au legitimatia lor si care completeaza corect
formularele. Persoane Refugiatii de multe ori nu vorbesc limba tarii Tn care se afl3, fiind foarte dificil
de completat formularele. Mai mult, ei se afla intr-o stare de tensiune si emotii enorme, asa ca le
este deosebit de dificil sa inteleaga ce se intampla si de ce cerintele lor sunt adesea refuzate.

Forma este intr-o limba creola. Limbile creole s-au nascut din cauza a doi oameni, fard o limba
comuna, care Tncearca sa comunice, rezultdnd un mare amestec; de exemplu, creolul jamaican
contine multe cuvinte englezesti cu pronuntie dialectala si gramatica engleza.

Existd mai multe exemple, cum ar fi: tari africane (ex. Mozambic, Angola...); America Latina (de
exemplu, Haiti si Republica Dominicana...); Oceanul Pacific si Oceanul Indian (de exemplu, Papua
Noua Guinee, Seychelles...).

Motivul pentru care am folosit creola in aceasta activitate este ca relativ putini il cunosc. Daca cineva
din grup cunoaste creola, ii poate cere sa fie frontiera oficiala sau imigratia.

Idei de actiune:

Aflati mai multe despre proceduri si despre ce se intampla cand un solicitant de azil ajunge la
frontiera. Unde si cand completezi primele formulare? Ai dreptul la un interpret de la inceput?
Cautati pe internet site-ul oficial de informatii, invitati pe cineva de la autoritatea de imigratie sa
vind si sa vorbeasca despre provocarile muncii lor si intervievati solicitantii de azil pentru a-si afla
parerea despre situatie, despre cat de corect li se pare sistemul si despre dificultatile pe care le au.
a trebuit sa faca fata, mai ales in raport cu completarea initiala a formularului. Informatiile colectate
pot fi utilizate in campaniile de campanie de constientizare privind refugiatii si refugiatii sau
returnate departamentului sau organizatiei de imigrare, cum ar fi Organizatia Natiunilor Unite sau
Amnesty International.

Probabilitatea ca un refugiat sa aiba acces la protectie depinde in mare masura de procedurile

utilizate pentru accesul la cazurile de azil. chiar si cerinta pentru o protectie internationala mai
puternica poate esua daca nu este luata in considerare in mod corect.
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Autoritatile de frontiera si de imigrare trebuie sa inteleaga obligatia de a primi solicitanti de azil, iar
sprijinul juridic si interpretativ ar trebui sa fie pus la dispozitia solicitantilor.

Directiva europeana privind procedurile de azil a intrat in vigoare la 1 decembrie 2005, stabilind
standarde minime in legaturd cu procedurile din statele membre de acordare si suspendare a
statutului de refugiat. Directiva abordeaza accesul la proceduri (inclusiv procedurile de frontiera),
detectarea, evaluarea cererilor, interviurile personale si sprijinul juridic. Din punctul de vedere al
ECRE, Directiva ,nu ajunge la o evaluare completa si echitabila a unei cereri de azil... sunt incluse
printre problemele de ingrijorare... sanctionarea procedurilor frontale care deroga de la principiile
si garantiile directivd in sine. Tn 2009, directiva a fost modificatd pentru a asigura o mai bunj
armonizare a sistemului de azil in Europa.”

Fisiere
Exemplu de formular de cerere de azil

Requerimento para asilo
1. Cyfenw
2. Enw

3. Dat nesans

4. Pais, ciudad de residencia

5. Ou genyen fanmi ne etazini?

6. Kisa yo ye pou wou

7. Ki papye imagrasyon fanmi ou yo genyen isit?
8. Eske ou ansent?

9. Eske ou gen avoka?

10. Ou jam al nahoken jyman

C.3Evaluarea sumativa

Test 01 | Constiinta critica

Nota!Raspunsul corect in verde.

Durata:5 minute

Obiective:Pentru a testa cunostintele participantilor inainte/dupa unitatea de invatare.
Instructiuni:Participantii trebuie sa raspunda la intrebarile despre fiecare subiect. Fiecare raspuns
corect valoreaza 2 puncte.

Materiale:Proiector, laptop, telefoane

I. Disfunctiile provin din:
a.inegalitatea structurala
b.inegalitatea internalizata
c.ambele
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Il.Constiinta critica va ajuta sa:
a.argumente de dezbatere
b.examineaza situatia dvs. actuala si evalueaza solutii
c.exprima-te non-verbal
d.exprima-te verbal
lll.Gandirea anti-opresiva inseamna:
a.negarea gandurilor negative
b.dezvoltarea unei intelegeri mai profunde
c.eforturi de colaborare pentru depasirea opresiunii structurale
d.gandirea intr-o situatie stresanta

IV. Actiunile antiopresive inseamna:
a.dezvoltarea unei intelegeri mai profunde
b.eforturi de colaborare pentru a depasi opresiunile structurale
c.gestionarea conflictelor
V. in timpul dezvoltirii constiintei critice, persoanele implicate:
A. vin impreuna pentru a dezvolta si aplica abilitatile de gandire critica in discutiile despre
comunitatile lor
b. transforma ideile in actiuni
c. sunt incurajati sa provoace fortele de opresiune care sunt identificate si sa isi canalizeze
sentimentele de furie, tristete si frustrare in actiuni antiopresive
d. se asteapta sa identifice si sa se aldture organizatiilor comunitare care abordeaza
probleme care , le vorbesc”.
e. toate cele de mai sus

Scala de evaluare
0 - 2 puncte -Fdrd cunostinte
2 - 4 puncte -Cunostinte minime
4 - 6 puncte -Cunostinte de baza
6 - 8 puncte -Cunostinte adecvate
8 - 10 puncte -Cunostinte superioare

Test 02 | Gandire critica

Nota!Raspunsul corect in verde.
Durata:5 minute
Obiective:Pentru a testa cunostintele participantilor inainte/dupa unitatea de invatare.
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Instructiuni:Participantii trebuie sa raspunda la intrebarile despre fiecare subiect. Fiecare raspuns
corect valoreaza 02 puncte.
Materiale:Proiector, laptop, telefoane

I.Gandirea critica este:
a.transformarea ideilor in actiuni
b.actiunea de a analiza fapte pentru a intelege in detaliu o problema sau un subiect
c.argumentandu-va opinia
Il. Gandirea critica include urmatorii pasi:
a.colectarea de informatii si date
b.punand intrebari serioase
c.analizarea posibilelor solutii
d.toate
lll. Ganditorii nereflexivi:
a.le place sa-si analizeze circumstantele/ideile
b.reflectati asupra greselilor lor si incercati sa le corectati
c.nu sunt constienti de rolul pe care gandirea il joaca in viata lor
IV. Ganditorii provocati sunt:
a.oameni care cauta provocari in viata lor de zi cu zi
b.oameni care ofera provocari altor oameni pentru ca este distractiv
c.oameni care devin constienti de rolul determinant pe care gandirea il joaca in viata lor

V. Ganditorii incepatori:
a.recunosc ca au probleme de baza in gandirea lor si fac incercari initiale de a intelege mai
bine
b. cauta sa invete lucruri noi, datorita mentalitatii lor de incepator
c.sfaturi oricui doreste sa-si imbunatateasca gandirea
VI. Ganditorii practicanti sunt:
a.oameni carora le place sa exerseze
b.oameni care au multe idei practice
c.oameni care recunosc nevoia de a ataca problemele global si sistematic
VIl. Ganditorii avansati:
a.au cea mai nalta constientizare a propriilor ganduri
b. au o perspectiva semnificativa asupra problemelor la niveluri mai profunde de gandire

c.recunoaste nevoia de a ataca problemele global si sistematic
VIII. Maestrii ganditori:
a.place sa manipuleze gandirea altor oameni
b. monitorizeaza, revizuiesc si regandesc continuu strategiile pentru imbunatatirea
continua a gandirii lor
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c.a atins cel mai inalt nivel de constientizare asupra gandurilor sale, astfel incat sa nu simta
ca au nevoie de imbunatatiri suplimentare
Scala de evaluare
0 - 4 puncte -Fdrd cunostinte
4 - 6 puncte -Cunostinte minime
6 - 8 puncte -Cunostinte de baza
8 - 10 puncte -Cunostinte adecvate
10 - 16 puncte -Cunostinte superioare

Test 03 | Dileme

Nota!Raspunsul corect in verde.

Durata:5 minute

Obiective:Pentru a testa cunostintele participantilor inainte/dupa programul teoretic/autoinvatare
Descriere:Participantii trebuie sa raspunda la intrebarile despre fiecare subiect. Fiecare raspuns
corect valoreaza 02 puncte.

Materiale:Proiector, laptop, telefoane

I. Dilemele sunt decizii care ne pot influenta viitorul.
a.Da
b.Nu
Il. Tipurile de dileme sunt:
a.Filozofic, Clasic, Psihologic
b.Toate dilemele sunt la fel
c.Clasic, Etic, Moral
d.Clasic, Etic, Filosofic
lll. O dilema clasica este:
a.Decizi ce tricou sa poarte intr-o zi de fotografie
b.Ai 14 ani, dar te declari ca 12 pentru a beneficia de reducere.
c.Cel mai bun prieten al tau a copiat din testul tau si a luat o nota mai mare decat tine. Daca
il predai, poti avea nota mai mare.

IV. Dilema etica este atunci cand...
a.Nu stii la ce facultate sa mergi

b.Doi prieteni fac petrecere de nastere in acelasi timp si trebuie sa decideti unde sa mergeti

c.Descoperi ca seful tau vinde droguri; il predai?
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V. O dilema morala este:
a.Spionajul guvernului
b.Legalizarea Marijuana
c. Nu stiu ce camasa sa poarte intr-o zi de fotografie

Scala de evaluare
0 - 2 puncte -Fdrd cunostinte
2 - 4 puncte -Cunostinte minime
4 - 6 puncte -Cunostinte de baza
6 - 8 puncte -Cunostinte adecvate
8 - 10 puncte -Cunostinte superioare

Test 04 | Rationament logic si Debriefing

Nota!Raspunsul corect in verde.

Durata:5 minute.

Obiective:Pentru a testa cunostintele participantilor inainte/dupa unitatea de invatare.
Descriere:Participantii trebuie sa raspunda la intrebarile despre fiecare subiect. Fiecare raspuns
corect valoreaza 02 puncte.

Materiale:Proiector, laptop, telefoane

I. Rationamentul logic se bazeaza pe:
a.set de fapte
b.opinii
Il.Debriefing-ul poate fi
un scurt
b.lung
c.ambele
lll. Scopul debriefing-ului este:
a.sa prezinte grupului activitatile
b.sa clarifice ceea ce a avut loc, in ordine cronologica
c. pentru a crea un loc sigur intre participanti
IV. Procesul de debriefing poate fi impartit in urmatoarele domenii:
a.interpretarea si efectul pe care I-au avut actiunile si invatarea si intentiile viitoare
b.fapte obiective despre ceea ce a avut loc, invatarea si intentiile viitoare
c.fapte obiective a ceea ce a avut loc — Interpretarea si efectul pe care I-au avut actiunile —
invatare si intentii viitoare
V. in timpul debriefing-ului trebuie sa vorbiti:
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a.la oameni
b.cu oameni
VI. Interactiunile unidirectionale sunt recomandate in debriefing
un adevar
b. Fals
VII. Ce tip de debriefing este recomandat dupa finalizarea unei sarcini?
a.debriefing pe termen scurt
b.debriefing pe termen lung

Evaluati scara
0 - 4 puncte -Fdrd cunostinte
4 - 6 puncte -Cunostinte minime
6 - 8 puncte -Cunostinte de baza
8 - 10 puncte -Cunostinte adecvate
10 - 14 puncte -Cunostinte superioare

Feedback final:

1. Crezica toate conceptele si continutul acestui modul sunt importante pentru viata ta de zi cu zi
si, cumva, au facut diferenta pentru a promova o constiinta critica, constientizare si reflexivitate
mai definite in diferite contexte ale vietii tale si relatiile interpersonale cu alte culturi?

2. 1n opinia dumneavoastrd, cum credeti c va puteti imbunatiti cunostintele si abilitdtile in acest
domeniu?
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4. Responsabilitatea zonei de Iinvatare

Unitatea de invatare 4.1. Advocacy

1. Introducere

Scopul acestui modul este de a conduce cursantul pe o cale pas cu pas catre dobandirea
competentei de advocacy. Concret, traseul de invatare este impartit in trei faze: auto-invatare care
va avea ca scop asigurarea tuturor competentelor teoretice legate de advocacy, pentru a intelege
atat principiile, cat si obiectivele acesteia, putand, totodata, sa distinga diferitele modalitati de a-|
desfasura. afara; a doua faza va folosi o abordare mai practica, in care cursantul va putea sa

aprofundeze cunostintele deja dobandite si sa invete altele noi, experimentand importanta

principiilor de baza ale advocacy (si motivele pentru care se realizeazad) impreuna cu el. grupul ei
de lucru cu adulti migranti si cu alti colegi;

2. Tabel sinoptic

Numele modulului
Obiectivele modulului

Cerinte preliminare pentru
modul
Durata

Modulul N°4.1
Advocacy
Modulul are ca scop ghidarea cursantului pe o cale de
construire a competentelor. Mai exact, modulul se
ocupa de:
- Aflati cum functioneaza advocacy si cum sa
implementati fiecare pas al unei campanii de advocacy
- Aflati mai multe despre putere, privilegii si opresiuni
si cum sa le faceti fata, aplicand si practici anti-
opresive. - Provocarea problemelor societatii cu
organizatiile si comunitatea - Lasati adult migrantii sa
fie mai constienti de puterea auto-advocacy

- Total ore: 30 ore

- Ore de auto-invatare: 5 ore

- Ore deinvatare ghidata: 11 ore

- Ore deinvatare prin experienta: 14 ore
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Continutul modulului

Modulul este format din 5 componente.

1. teoretic (autoinvatare)
n prima parte, cursantul va intelege principalele
caracteristici ale advocacy, cum functioneaza si cum
o aplica. Mai mult, teoria va aprofunda si
principalele probleme sociale importante privind
incluziunea migrantilor adulti.

1. Ce este Advocacy?
2. Puterea, privilegiul si principiile anti-opresive

Tnvatare ghidat3

n sectiunea de invatare ghidata, cursantul va
aprofunda unele concepte deja dobandite in
autoinvatare si va invata informatii suplimentare
printr-o experientd ghidata. nvatarea dirijat3 este atat
practica, cat si teoretica, amestecand doua dintre
aceste doua aspecte: prelegeri scurte si activitati
practice.

1. Tnvitare ghidata (atat teoretica, cat si
practica):Faceti fata cu puterea

Joc de rol. Daca as fiin locul tau:
educatorii trdiesc o experienta de migranti
adulti.

2. Invatare ghidata (atat teoretica, cat si
practicd):invatare ghidata despre privilegii si
opresiune

Studiu de caz: O istorie a opresiunii si a
intersectionalitatii

3. Invitare ghidata: Teorie pentru aplicarea
practica de advocacy

Studiu de caz: Cum functioneaza
advocacy?

4. Think Lab

Tnvatare prin experienta
Aceasta parte contine explicatii si linii directoare
pentru o utilizare practicd a cunostintelor dobandite. Tn
acest fel, cursantul ii va transforma intr-o competenta.
Scopul este de a-si crea campania de advocacy.

1. Atelier despre advocacy.
Eveniment public cu comunitatea.
Laboratoarele comunitare.
Incercati auto-advocacy.

i ol

2. Evaluare formativa
-Discutie
-Feedback de la colegi pentru sarcina practica
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-Cel mai noroios punct
-Discutie de evaluare dirijata

3. Evaluarea sumativa
-Chestionare -Colectarea rezultatelor activitatilor
practice (lista de semnaturi, chestionar de evaluare,
documentatie produsa)

La sfarsitul acestui modul, cursantul va fi capabil sa:

1. Cursantul va fi capabil sa descrie principiile
advocacy

2. Cursantul va fi capabil sa descrie despre
principalele probleme sociale care apar legate de
privilegiu, opresiune, putere

3. Cursantul va fi capabil sa analizeze contextul si
situatia problemelor sociale care apar si campania

Rezultatele invatarii de advocacy a altora

4. Cursantul va fi capabil sa identifice posibilele
solutii pentru un context non-incluziv bazat pe
putere, privilegii si practici opresive

5. Cursantul va fi capabil sa planifice si sa organizeze
0 campanie de advocacy

6. Cursantul va putea experimenta principiile justitiei
sociale si advocacy in comunitate

Subiectul A: Ce este advocacy
Subiectul B: Puterea, privilegiul si principiile
antiopresive

1.Teoretic (autoinvatare)
Explicarea conceptelor cheie, notiunilor teoretice,
Continuturi de invatare principiilor
Subiectul A: Ce este advocacy?
-Definitia advocacy (de ce?)
-Rolul unui avocat
Activitati de -Conceptie gresita despre advocacy
invatare/formare - Tipul de advocacy existent
-Principii de advocacy
- Temele principale de advocacy
-Advocacy in procesele de orientare/consiliereDurata:
2,5 orelnstrumente: infografice, videoclipuri,
prezentare de diapozitive, text si imagini

Subiectul B: Puterea, privilegiul si principiile
antiopresive
- Definitia puterii, privilegiului si asupririi

375



-0 introducere despre putere

- Relatia societatii cu puterea

- Conceptul de Grupuri Sociale

- Ce este privilegiul?

-Privilegiul in actiune

-Definitia opresiunii si manifestarea ei

-Cele cinci chipuri ale opresiunii

- Principiile practicilor antiopresive
Durata: 2,5 ore
Instrumente: infografice, videoclipuri, prezentare

de diapozitive, text si imagini

2. Invatare mixta teoretici si practica (invitare
ghidata)

Aprofundarea conceptelor, teoriilor si dimensiunii
cheie printr-o abordare practica a notiunilor teoretice
dobandite.

Tema B: invatare-dirijata

1. Intalnire (2 ore)

Joc de rol.Daca as fi in locul tau: educatorii traiesc o
experienta de migranti adulti. (Educatorul
experimenteaza o experienta din viata reald a
migrantilor adulti despre privilegii si actiuni opresive)
Durata:45 min.

Tnvitare ghidat3 (atat teoreticd, cat si practici):Faceti
fata cu puterea

Instrumente:contextul scenariului de joc; ghid si
instructiuni pentru joc; grila de intrebari stimulatoare;
grila de colectare a feedback-uluiDurata: 1,15 ore

2. intalnire(2,5 ore)

Tnvatare ghidata:invitare ghidatd despre privilegii si
opresiuneDurata: 1,15 ora. Studiu de caz: O istorie a
opresiei si intersectionalitatii (Analizati un studiu de caz
si identificati cum ar putea fi aplicate principiile anti-
opresive)Durata: 1,15 orelnstrumente: scenariul
studiului de caz, ghid de analiza studiul de caz, grila de
intrebari stimulatoare pentru discutie, elaborarea cartii
albe, grila de colectare a feedback-ului.

Tema A: invatare ghidata

3. intalnire (2,5 ore)

Tnvatare ghidata: Taplicatie practicd de eorie pentru
advocacy Durata: 1,5 ora Studiu de caz: Cum
functioneaza advocacy? (Analizati o practica de
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advocacy pentru a intelege ce este eficient si ce nu)
Durata: 1 oralnstrumente: scenariul studiului de caz,
ghid pentru analiza studiului de caz, grila de intrebari
stimulatoare pentru discutie, elaborarea cartii albe,
nota de reflectie, grila de colectare a feedback-ului.

4.Think Lab (4 ore): Focus grup: evaluarea relatiei
educatie/consiliere din punct de vedere antiopresiv;
Durata: 1 ora Activitate de brainstorming: faza de
gasire a solutiei pentru problemele zilnice de
lucruDurata: 1 ora

5. Campanie de advocacy a atelierului:solutia in timpul
gasirii brainstorming-ului devine nucleul unui
advocacyDurata: 2 orelnstrumente: ghid pentru
discutii, grila de colectie pentru rezultatele discutiei,
nota de reflectie, ghid pentru brainstorming si layout
brainstorming, schema de invatare in atelier

3.Invatare prin experient3

Tnvatarea experiential3 are ca scop transformarea
cunostintelor intr-o competenta. Dupa dobandirea
notiunii teoretice si a exercitiilor practice ale acestora,
cursantul trebuie sa experimenteze cunostintele intr-o
experienta pe deplin practica.

1. Atelier despre advocacy:educatorii/consilierii
lucreaza la principiile de advocacy si cum sa le aplice in
cadrul organizatiei

Durata:3 ore

Instrument: schema de invatare in atelier, ghid pentru
atelier, instrumente pentru implementarea atelierului

2. Eveniment public cu comunitatea:aplicarea publica
a rezultatelor atelierului ,try out advocacy” (l).
Evenimentul are ca scop implicarea participantilor
externi si a comunitatii.

Durata:1 ordinstrumente: ghid pentru organizarea de
evenimente publice

3. Laboratoarele comunitare:atelier cu participanti
externi (asociatii, companii, grupuri de voluntari, scoli,
centre educationale, factori de decizie locali etc.)
pentru a discuta despre probleme fundamentale
relevante pentru migranti si includerea acestora in
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comunitatile locale (3 teme fundamentale: piata
muncii, educatie, interculturalitate)

Durata:8 ore

Instrumente:schema de invdtare in atelier, ghid pentru
atelier, instrumente pentru implementarea atelierului

4. Incercati auto-advocacy:organizarea si realizarea

unei campanii de advocacy de catre migranti si liderul

migrantilor.

Durata: 2 ore

Instrumente:schema de invatare in atelier, ghid pentru

atelier, instrumente pentru implementarea atelierului
Bibliografie Apendice

3. Material de invatare si instruire

Calea de invatare este construita in 3 module de invatare, fiecare corespunzator
unui pas de invatare.

1. Auto-invatare: pentru a furniza cunostintele teoretice despre advocacy si
problemele sociale relevante in principal pentru migrantii adulti, cum ar fi
exercitarea puterii, conceptul de privilegiu si practici opresive si anti-
opresive, care afecteaza o relatie orientata spre justitie sociala intre
comunitate. si migrantii.

2. Invatare dirijata: are ca scop transferul pe o dimensiune practica a
cunostintelor si informatiilor dobandite in faza anterioara. Acesta este un
mod mixt de invatare in care sunt combinate atat notiuni teoretice, cat si
activitati practice. In aceasta faza cunostintele trec de la dimensiunea
abstracta deplina la cea reala. In aceasta faza, cursantul va analiza situatia
si contextul pentru a se instrui si a recunoaste principiile invatate.

3. Invatare prin experienta: aceasta faza are ca scop consolidarea
cunostintelor si transformarea lor intr-o competenta. Activitatea este pe
deplin practica si necesita o implicare deplina a cursantului care este
responsabil sd puna in practica si sa experimenteze tot ceea ce a invatat. In
aceasta faza, cursantul a pus in practica cunostintele organizand o
campanie de advocacy.

Tema A: Autoinvatare

Modulul abordeaza 3 subiecte cheie pentru practica orientata spre justitie sociala:
ce este advocacy si cum functioneaza; putere, privilegii si practici antiopresive;
intersectionalitate. Ultimele doua subiecte trateaza cea mai comuna problema
sociala relevanta pentru incluziunea migrantilor adulti in societati, care sunt, de
asemenea, aplicate in moduri inconstiente atat din partea comunitatilor, cat si a
organizatiilor. Advocacy este o solutie cheie pentru abordarea problemelor sociale
mentionate mai sus.
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Instrument de autoevaluare

a0 oo B

o 0o oo v

0T o o

Test cu variante multiple:

Ce inseamna advocacy?

Apadrarea pe cineva in instanta

A ajuta pe cineva sa-si incalce drepturile

A da sfaturi unei persoane aflate in dificultate

Organizati actiuni si construiti cai pentru rezolvarea problemelor sociale, economice si
politice

Cine poate efectua actiuni de advocacy?

Oricine doreste sa actioneze pentru a propune solutii la problemele sociale, economice si
politice

Doar profesionisti care lucreaza in sectorul social si al justitiei

Asociatii si ONG-uri care lucreaza pentru apararea drepturilor omului

Reprezentanti ai administratiilor publice care se ocupa de politici sociale si economice

Exista diferite tipuri de advocacy?
da
Nu

Sa fii avocat...?

Trebuie sa aveti o calificare specifica

Trebuie sa ocupati posturi profesionale relevante

Nu necesita calificari educationale sau profesionale speciale

Nu necesita calificari speciale dar trebuie sa lucrezi in domeniul politicilor sociale

Care sunt principiile advocacy?
Independenta, egalitate si loialitate
Independenta, corectitudine si onestitate
Transparenta, egalitate si loialitate
Disponibilitate, umilinta si egalitate

Activismul si lobby-ul fac parte din Advocacy?

Da intotdeauna

Nu

Da, dar activismul si lobby-ul nu sunt intotdeauna orientate spre advocacy

Ce inseamna lobby?
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10.

Influentarea factorilor de decizie asupra unei anumite probleme

Valorificati cunostintele unor reprezentanti pentru a-si sustine propriile interese
Indivizii cu interese similare constituie un grup de actiune

Intervenind activ in deciziile politice

Care sunt etapele unui proces de advocacy?

Planificarea activitatii, Organizarea campaniei, Implementarea campaniei
intelegerea problemei, Planificarea actiunii, Implementarea campaniei
Cercetare in parteneriat, Planificarea actiunilor, Monitorizarea activitatii

O campanie de advocacy...

Se bazeaza pe analiza unei probleme, definirea obiectivelor de atins pentru a propune o
solutie, pe realizarea unor activitati pentru a obtine solutia.

Se bazeaza pe alegerea unui subiect de tratat si organizarea unor actiuni de constientizare
pe aceasta.

O campanie eficienta de advocacy...

Este orientat spre comunicare si diseminare a datelor pentru a creste sensibilitatea opiniei
publice

Este orientat spre dialogul cu factorii de decizie politica pentru a le influenta pozitiile

Este orientat spre atingerea unor obiective care pot fi considerate utile pentru rezolvarea
problemei

Este orientat spre rezolvarea unei probleme prin actiuni de activism, lobby si comunicari
masive si puternice.

Reflectie de sine

|

N

.

Ce crezi cd este advocacy?

Cine credeti cd poate face advocacy?

Ce credeti cd este o campanie de advocacy?

Ati participat vreodatd sau ati organizat campanii de advocacy? Dacad da, erai constient
de principiile care o guverneazd si le-ai aplicat?

Dacad nu, te-ai gdndit vreodatad sa participi?

Dacd sunteti constient de advocacy, cdt de importantd credeti cd este in abordarea
problemelor sociale?

Dacd nu sunteti familiarizat cu advocacy, v-ati gdndit vreodatd sa aflati despre asta?
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Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale

Subiectul A: Definitia advocacy (de ce?)
Tipul de advocacy existent
Principiile advocacy
Teoria pentru aplicarea practica de advocacy

Instructiuni pentru vizionarea videoclipurilor cu traducere in propria limba.

Puteti viziona videoclipul cu o traducere automata in mai multe limbi. Pentru a intra in modul,
urmati acesti pasi

1. Tncepeti videoclipul.

2. Tn bara de instrumente, faceti clic pe pictograma roats

want you Impostazioni

Pl 1027/1140 O B . & [« O 5] .

3. Deschideti meniul, faceti clic pe ,, Subtitrari”

Annotazioni

Velocita di riproduzione

Salnr:ll (@)

4, Se va deschide un meniu lateral, de aici faceti clic pe ,,Traducere automata”

+ Inglese (generati automaticamente)

Traduzione automatica 'b

Impostazione valida solo per questo video. Medifica la visibilita
dei sottotitoli nelle Impostazioni per tutti i video.

eas———

e« B & @ O] &

5. Dupa ce faceti clic pe , Traducere automata”, va aparea o lista cu toate limbile. Alege-I pe al

tau si titlurile vor fi traduse automat in limba aleasa.
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TEMA A: Ce este advocacy?

Introducere (12 min.):Puterea advocacy | Xiomara Torres | TEDxPortland - YouTube
Acest videoclip contine marturia Xiomara Torres, una dintre putinele femei judecatore si

apartinand unei minoritati etnice, care opereaza in America. Povestea ei este un exemplu uimitor
al modului in care o actiune de advocacy poate schimba viata unei persoane.

Reflectie de sine:

v
Jl

>,

N
: Raspunde la urmatoarele intrebari:
1. Ce sentimente ti-a trezit povestea?
2. Ce s-ar fi intdmplat dacd Xiomara nu si-ar fi gdsit avocatul?
3. Ce pdrere aveti despre advocacy dupd vizionarea videoclipului?

1. Definitia advocacy

Termenul de advocacy are multe definitii si iata cateva dintre ele:

»<Advocacy inseamna a oferi unei persoane sprijin pentru a-si face vocea auzita.
Este un serviciu menit sa ajute oamenii sa-si inteleaga drepturile si sa-si exprime
opiniile.”
(Advocacyfocus.org)
»Advocacy poate fi descrisa ca procesul de identificare cu si de reprezentare a
opiniilor si preocuparilor unei persoane, in scopul de a asigura drepturi si drepturi

sporite, intreprins de cineva care are putin sau deloc conflict de interese.”
(Henderson R., Pochin M.)13

13(Henderson si Pochin, 2001, pg.2)
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cultural in care sunt create. De exemplu, in Italia, advocacy este explicata in principal ca

Cuvantul advocacy are definitii diferite si toate sunt afectate si de contextul

implementarea de programe si actiuni care vizeaza modificarea regulilor, practicilor si modelelor
organizationale.’*, asumand astfel o conotatie larga si care se refera in principal la contexte legale
si de reglementare; in alte realitati, este recunoscuta drept advocacy chiar si singura actiune de
interventie in sprijinul unui individ aflat in dificultate chiar si in contexte mult mai mici, cum ar fi
locul de munca.

Esenta advocacy, asadar, nu s-a schimbat de-a lungul timpului, pe baza principiului acordarii de
ajutor si sprijin unei persoane aflate in dificultate, dar obiectivul acesteia a fost circumscris. De
fapt, advocacy isi propune sa ofere sprijin celor care nu au posibilitatea de a-si face vocea auzita,
care nu au instrumentele sau nu li se recunoaste oportunitatea de a-si afirma alegerile. Advocacy
isi propune sa ofere tuturor sansa de a se schimba: atat la nivel individual, cat si la nivel national.
Tnainte de a continua cursul de definire a advocacy, este necesar sa inveti un vocabular de bazi:

Avocat:cel care intreprinde actiunea de advocacy si actioneazd, comunica in favoarea individului,
sau a grupului, in conditii de dezavantaj.

Partener:individul dezavantajat este cel care se foloseste de sprijinul avocatului.

Parteneriat:aceasta este relatia dintre avocat si partener. Relatia lor este un parteneriat guvernat
de cateva valori esentiale precum loialitatea, independenta si egalitatea.

2. Rolul unui avocat

Un avocat are un rol de sustinere pentru partenerul sau si, in functie de tipul de advocacy pe care 1l
ofera, construieste un parteneriat puternic.
Un avocat poate:

® Ajutd o persoana sa vorbeasca pentru ea insasi sau sa-si dea parerile.

e Ajutati o persoana sa inteleaga procesul prin care trece, drepturile sale si ce optiuni ii sunt
disponibile.
Sa faca parte dintr-o decizie importanta luata in legatura cu partenerul lor
Cercetati, analizati cauza unei probleme si oferiti o solutie.
Actionati si vorbiti pentru a garanta respectarea drepturilor fundamentale ale partenerilor.
Fiind promotor al unei actiuni orientate social-justitie.

Operati pentru a construi un canal de comunicare cu factorii de decizie sau pentru a influenta
opinia publica cu privire la 0 anumita problema, raspandind atat informatii despre un anumit
fenomen, cat si sugerand o solutie.

4(Bodini si colab., 2019)
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ASCULTARE

DECIZIE PROVOCATOR

ACCESAREA/CAUTAREA

INFORMATIILOR :
PARTICIPAREA IN COMUNITATI

PROVOCAREA DISCRIMINARILOR
COMUNICARE
REZOLVAREA PROBLEMELOR

MEDIERE SI MANAGEMENTUL
CONFLICTELOR

pa
T T TTTe e ———— i,
pornind de la micile episoade ale vietii de zi cu zi pana la structurarea unor campanii complexe de
interes international. Cu toate acestea, pentru a putea continua calea de advocacy, exista abilitati
esentiale necesare pentru ca calea parcursa sa fie eficienta si senina.

Acestea sunt abilitatile care sunt cel ma’ fracven* recurascute unui avocat, care, prin urmare, isi
muta actiunile cu siguranta pe baza unor principii morale si etice care pot fi impartasite, referitoare
la egalitate, incluziune si vointa de a proteja si a pune in aplicare drepturile persoanelor si grupurilor
marginalizate. Cu toate acestea, valorile morale nu sunt suficiente pentru ca un proces eficient de
advocacy nu poate face fara un set de abilitati si abilitati transversale.

Avocatul nu trebuie sa-si inlocuiasca partenerul, ci sa actioneze ca un sprijin in calea
necesara recunoasterii drepturilor sale. Acest sprijin se traduce intr-o cautare activa a
instrumentelor utile, vorbind in numele partenerului daca acesta nu se poate exprima, ajutandu-|
sa gaseasca un canal de comunicare sigur pentru a-si atinge obiectivele.

{
\

" Atentie, de multe ori partenerul poate suferi o atitudine de indiferenta din partea
subiectilor care nu 1l vor considera capabil sa-si exprime parerea. Aceasta poate fi considerata si

discriminare fata de persoana si nevoile acesteia, avocatul in acest caz putandu-se ocupa de
sprijinirea partenerului in a-si vedea recunoscut dreptul de a decide asupra propriei vieti.

Comunicare:aceste abilitati soft sunt fundamentale pentru eficacitatea unei relatii de advocacy.
Avocatul, de fapt, trebuie sa fie capabil sa comunice in diferite moduri:
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1. Comunicarea cu partenerul: comunicarea cu o persoana care este supusa discriminarii, care
este resemnata sa tacd, necesita onestitate, transparenta si securitate. Avocatul va trebui sa
fie sincer si sa@ nu promita ceea ce nu este sigur ca poate obtine; cu toate acestea, el trebuie
sa aiba incredere in comunicarea modului in care intentioneaza sa intervina in sprijinul
partenerului. Tn acest fel, va crea o relatie bazatd pe incredere si loialitate, va evita crearea
asteptarilor false, dar va incuraja partenerul sa continue calea de advocacy.

2. Comunicati cu exteriorul: atunci cand avocatul trebuie sa comunice cu interlocutorii si
destinatarii mesajului sdu de advocacy, trebuie sa se dovedeasca increzator, hotarat si
motivat. Adesea, actiunile de advocacy intampina obstacole precum atitudinile indiferente
sau obstructive, asa ca este esential ca avocatul sa aiba carisma necesara pentru a comunica
direct si in siguranta, fara a lasa scepticismul extern sa submineze certitudinile pe care se
bazeazd actiunea de advocacy. In plus, determinarea va fi necesard pentru a te asigura ca
primesti atentia potrivita din partea interlocutorilor tai.

Avocatul trebuie sa fie capabil sa interpreteze nevoile si cerintele partenerului sau, mai
ales atunci cand are o capacitate redusa de exprimare. Apoi
trebuie sa interpreteze aceste solicitari in exterior, fara a cadea in
eroarea de a manipula informatiile. Comunicarea, prin urmare, nu P ’
poate ignora valoarea fundamentala a coerentei in raport cu

obiectivul stabilit in relatia cu partenerul.

Activitate de invatare 1. Cititi inceputul povestii si
scrieti restul acesteia urmand intrebarea ghid bazata pe 5 W

Ali are 18 ani, este din Senegal si a ajuns recent in Europa. De asemenea, a fost diagnosticat cu
dificultati de invatare, asa cd invatd incet limba nationala. Ali are dificultati la scoald pentru cd
colegii lui il enerveazd in timpul lectiilor si nu toti profesorii ii dedicd timp...

oms? Cine va deveni avocatul lui Ali?

De ce? De ce aleg avocatul sa-l ajute pe Ali?

Cum? Cum il va ajuta avocatul pe Ali?

Ce? Ce dificultati va intdmpina avocatul lui Ali?

Cand? Cdnd se decide avocatul lui Ali s actioneze?

Unde? Unde va merge avocatul si la ce interlocutori va prelua cererea lui Ali?
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3. Conceptie gresita despre advocacy

15

Activitate de invatare 2. Distingeti urmatoarele actiuni in activism, advocacy
si lobby. Cititi propozitiile si alocati-le in coloana relativa.

15ysSIDHR (Activism versus advocacy: Ce este advocacy pentru drepturile omului? - Institutul SUA de Diplomatie si
Drepturile Omului (usidhr.org)) si Sala S. (2018)
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a) Campanie de petitii online pentru a solicita ca legislatia care protejeaza
drepturile refugiatilor sa fie trimisa presedintelui Comisiei Europene
b) Interviu cu un grup parlamentar pentru sustinerea votului asupra unei legi care
acorda cetdtenia unui copil nascut din parinti imigranti

c) Dialog la prefectura pentru eliberarea permisului de sedere pentru un imigrant

d) Stati in fata pentru recunoasterea salariului echitabil pentru lucratori

e) Dialog cu oficiile administrative pentru distribuirea locuintelor pentru familiile cu
venituri mici

f) Sesiuni de sprijin dupd-amiaza pentru migrantii cu dificultati de integrare

g) Demonstratie cu strangere de semnaturi pentru activarea programelor de
supraveghere nocturna in cartiere periculoase

h) Demonstratie in fata unui loc reprezentativ pentru a solicita recunoasterea sanselor
egale de munca

ADVOCACY ACTIVISM LOBBING

4. Tipul de advocacy existent

Dupa cum sa subliniat in partea introductiva, advocacy este o umbrela larga sub care intra diferite
tipuri de actiuni si diferite manifestari de sprijin. Se poate desfasura atat la nivel micro, sprijinind
un singur individ in atingerea unui scop, cat si la nivel macro cu scopul de a sprijini o intreaga
categorie de oameni printr-o multitudine de activitati diferite.

Prin urmare, in functie de metodele de executie, pot fi identificate sase tipuri de advocacy
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1. Advocacy pentru cetateni

Unul dintre punctele fundamentale ale advocacy pentru cetatenie este tocmai principiul

voluntariatatii pe care cetateanul il aplica atunci cand decide sa-l ajute pe altul. Pentru a afecta in
mare masura raspandirea advocacy pentru cetatenie sunt numeroasele rapoarte de functionare
defectuoasa a serviciilor de asistenta sociala de stat care sunt inregistrate in multe tari: apar
probleme de inegalitate si tratament inegal, discriminare sau abuz fata de cei care sufera deja
marginalizare si stigmatizare.

2. Advocacy voluntar

Advocacy voluntar se bazeaza pe aceleasi principii de advocacy pentru cetatenie, cu toate acestea
nu sunt pe deplin aceleasi. Advocacy voluntar se bazeaza pe un model centrat pe problema, care
este concentrat pe problema pe care doresc sa o rezolve, astfel incat avocatii care opereaza in
conformitate cu o schema de voluntariat nu se concentreaza doar pe un anumit grup, ci pe probleme
similare si sunt mai generici. in acceptarea partenerului. Din acest motiv, avocatii voluntari pot lucra
cu mai mult de un partener de fiecare data, daca au o problema comuna de rezolvat.

De asemenea, natura relatiei de advocacy se schimba: daca advocacy pentru cetatenie se bazeaza
pe transparenta si puterea relatiei dintre avocat si partener, advocacy voluntar se bazeaza pe
competentele si cunostintele pe care avocatul le are despre acea problema specifica. Din acest
motiv, organizatia care ofera o schema de advocacy a voluntarului cauta persoane care cunosc deja
domeniul sau ofera pregétire specifica voluntarului'’.

®Henderson R. si Pochin M. (2001), pp. 3-5
YHenderson R. si Pochin M. (2001) p.5
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3. Auto-advocacy

Pentru a introduce auto-advocacy, va sugeram sa urmariti urmatorul videoclip
Self Advocacy- O stare de spirit | Abby Edwards | TEDxYouth@Dayton - YouTube
Auto-advocacy ia nastere din libera initiativa a indivizilor care sufera de unele probleme si care

decid independent sa rupa tiparele in care se afla, miscandu-se autonom pentru ca drepturile lor
sa fie recunoscute.

Dupa cum marturiseste Abby, auto-advocacy nu inseamna a trebui sa duci batalii uriase care
necesita eforturi economice sau organizationale mari, ci si pur si simplu trimiterea unui e-mail
pentru a cere informatii, pentru a raporta un deserviciu sau pentru a solicita unul nou. Desi
practicarea auto-advocacy este atat de simpla, de ce cativa o practica? Motivele sunt multe:
primele, mai evidente, au de-a face cu lipsa abilitatilor fizice si/sau cognitive care permit unui
individ sa se relationeze direct cu exteriorul, dar celelalte motive au de-a face cu lipsa de control
asupra vietii sale. la care sunt supusi multi oameni.

Daca ne oprim sa reflectam, toata lumea in viata a experimentat sentimentul de a nu avea control
asupra alegerilor noastre, de a ne simti in cusca in situatii Tn care nu ne simtim confortabil si ne
straduim sa recuperam controlul pentru ca lumea exterioara stabileste reguli pe baza carora
credem ca nu poate interveni, chiar daca ar fi suficient sa spui ,NU!” pentru ca lucrurile sa inceapa
sa se schimbe.

Acum, imaginati-va cum aceste constrangeri mentale sunt de doua ori ferme in mintea unui individ
care experimenteaza o situatie de disconfort sau care se afla intr-o stare psiho-fizica neoptimala.
Un subiect care sufera si care, de multe ori, din cauza starii sale trdieste la marginea societatii, cum
poate sa creada ca se poate apara?
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Unii curajosi, Tnsa, au decis sa-si depaseasca limitele si sa se angajeze sa-si revendice drepturile
chiar si cu pasi mici si in acest sens tehnologia este de foarte multe ori un aliat excelent. n jurul
acestor oameni curajosi atentia este catalizata si devin purtatori de cuvant ai unui intreg grup,

creand valoare n jurul lor si alimentand noi procese orientate catre o mai mare justitie sociala.

4. Peer Advocacy

Peer advocacy exista atunci cand partenerul si avocatul impartasesc aceleasi experiente si/sau
apartin aceluiasi grup si, prin urmare, relatia se bazeaza atat pe o capacitate profunda de
intelegere, cat si pe o corespondenta profunda in nevoi si probleme.

,Clara este o femeie care a suferit violenta domestica si care a reusit sa scape din contextul ei
familial nesanatos, reconstruind o alta viata intr-un oras nou. Clara din grupul de cartier o
intalneste intr-o zi pe Mara. Mara are urme vizibile pe brat si cand este intrebat cum le-a luat,
declara ca s-a trantit intr-o usa.Aceste episoade se repetd, pana cand Clara se hotaraste sa iasa in
fata, sa-i spuna Mara povestea ei pentru a o ajuta sa inteleagd c3 poate fi schimbat3.impreund
incep o calatorie de advocacy in care Clara o sprijind pe Mara in recastigarea libertatii.”

Dintre tipurile de advocacy care exista, advocacy peer-advocacy este cel mai putin frecventa
deoarece necesita un efort considerabil de incredere din partea ambelor parti implicate. Oamenii
care au nevoie de advocacy si care traiesc in situatii similare au mai multe dificultati sa se
intalneascd, deoarece adesea nu stiu ca au nevoie sau nu pot comunica cu usurinta cu exteriorul.
Peer advocacy se bazeaza si pe bunatate si altruism: neglijarea ego-ului cuiva in favoarea altcuiva
este un act de curaj extrem.

Peer advocacy poate aparea si atunci cand doi subiecti care trdiesc impreuna acelasi tip de
disconfort, decid sa se sprijine reciproc pentru a incerca sa obtina un rezultat mai bun.

5. Advocacy profesionala in domeniul cazului

18

Raspandirea unui sector de lucru care se misca in context social se datoreaza in principal unei
schimbari de paradigma in viziunea politica pentru care actiunile de advocacy si activism isi gasesc

BHenderson R. si Pochin M. (2001) p. 9
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sprijin nu doar in finantare privata, ci si in finantare publica, asa cum demonstreaza si apelul.
pentru actiunea Comisiei Europene.

Asadar, unul dintre aspectele fundamentale, dupa cum se poate observa din acelasi termen, este
acela ca avocatul in speta este platit pentru a-si desfasura actiunea de advocacy in numele
partenerului. Mai mult, relatia de advocacy nu se bazeaza pe o relatie directa de lunga durata intre
cele doua parti, ci pe capacitatea avocatului de a identifica informatiile necesare cu privire la
problema care trebuie confrunta si de a aplica abilitatile potrivite pentru rezolvarea acesteia.

Pe acest tip de advocacy, unii ridica indoieli cu privire la integritatea si transparenta relatiei,
conform careia o actiune de advocacy bazata pe o compensare economica poate afecta calitatea
rezultatului, expunandu-se si la riscul aparitiei oricaror conflicte de interes.

Pentru a contracara aceste posibilitati, procedurile de acreditare ale organizatiilor si, de asemenea,
procesul de selectie si monitorizare este mai mare, iar avocatii vor fi alesi cu o atentie sporita nu
doar acordand valoare cunostintelor sectorului de interventie, ci si acelui pachet de abilitati soft si
valori etice necesare exercitdrii acestei profesii.

Activitatea de invatare 3.

1. Potrivirea perechilor: Cititi definitiile si potriviti-le cu cea corecta

Advocacy voluntar

Sustine un muncitor platit

Relatia se poate baza pe sprijin reciproc Auto-advocacy

Avocatul poate sprijini mai multi parteneri pe timp si poate primi un cost de recup
Advocacy pentru

Persoana lucreaza pentru ca dreptul sau sa fie recunoscut Peer Advocacy

Advocacy se bazeaza pe o relatie pe termen lung

Lucru de caz profesional

2. Completati definitia

Auto-advocacy este...

Advocacy voluntar este...
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Advocacy pentru cetatenie este...

Peer Advocacy este...

Lucru de caz profesional Advocacy este...

5.Principii de advocacy

Desi advocacy are manifestari diferite, la fel de bine aparute, toate se bazeaza pe un act de
altruism si solidaritate care este orientat spre atingerea unor obiective care imping societatea sa
fie mai orientata catre justitia sociala si tratamentul egalitar al oamenilor. Cu toate acestea, pentru
a atinge aceste obiective, advocacy trebuie sa se bazeze pe principii fundamentale, care nu pot fi
ignorate®®.

1. Independenta

Avocatul trebuie sa opereze intr-un regim lipsit de conflicte de interese, de aceea trebuie sa fie

(\l/
independent de respect si sa nu aiba interes in interlocutorii care vor trebui sa accepte cererile :—

de advocacy promovate de el. Avocatul care si-si reprezinte onest partenerul trebuie s fie lipsit
de orice interes personal si, de asemenea, trebuie sa fie dispus sa-si mentina pozitia de avocat
chiar si in cele mai dificile momente.

2. Egalitatea

Actiunea de advocacy trebuie sa fie accesibila tuturor prin instrumente si metode care se bazeaza
pe un principiu al incluziunii. Pentru a ne asigura ca functionam pe principiul egalitatii, advocacy
trebuie sa reflecte trei criterii:
e Disponibilitate:advocacy trebuie sa fie deschis si disponibil tuturor grupurilor si/sau
indivizilor care au nevoie de el, iar pentru a face acest lucru este necesar ca actiunea in sine

BHenderson R. si Pochin M. (2001) pp. 31-32
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sa fie facuta publica si deschisa cunostintelor tuturor. Advocacy, urmand
scopul de a sprijini drepturile omului ale altora, trebuie sa fie libera pentru
toti, astfel incat acestia sa poata cunoaste oportunitatea

® Limba si constientizare culturald:pentru a pune la dispozitia tuturor
actiunea de advocacy va fi necesar sa se intemeieze actiunea pe un
principiu al difuzarii maxime. Informatiile, serviciile, activitatile trebuie
promovate tinand cont si de profilurile culturale ale beneficiarilor sai.
Folosind suport lingvistic adecvat, cunoasterea culturii partenerului dvs.

este esentiala pentru a continua pe o cale de advocacy.

3. Loialitate

Este principiul fundamental al advocacy. O relatie trebuie sa se bazeze in mod necesar pe loialitatea

avocatului fata de partenerul sau. Aceasta loialitate se exprima in mai multe aspecte:

° Tn actiunea dezinteresatd si fira incerciri de a manipula nevoile partenerului
dupa un criteriu personal de evaluare
° Tn ascultarea si ajutarea partenerului dvs. intr-un proces de luare a deciziilor
personal, dar motivat, logic si consecvent cu nevoile sale
° n confidentialitatea informatiilor aflate in posesie si in pastrarea secretului fatd
de cei care nu sunt implicati in procesul de advocacy _ A Aa B
° in loialitatea de a impartasi informatii, evenimente si rezultate in conformitate cu realitatea

consecventd a faptelor. Bazandu-si actiunea si stabilindu-si obiectivele pe baze solide si

dovezi concrete.

6. Temele principale de advocacy

Nasterea advocacy contemporane dateazd din urma, conform publicatiei lui Butler din 1988%, |a

ingrijorarea unui grup de parinti cu privire la cine ar avea grija de copiii lor cu dizabilitati dupa

moartea acestora. De-a lungul timpului s-a extins in mai multe domenii deoarece oamenii au

suferit discriminare in fiecare aspect al vietii lor de zi cu zi.

Domeniile in care manifestdrile de advocacy sunt mai frecvente:

p
T

Sanatate

- Recunoasterea
accesului egal la
ingrijirea medicald

- Tratamentul corect
al pacientilor

q

i n ‘&

-

Justitie Educatie Loc de munca

- Recunoasterea - Accesul la - Tratamentul
drepturilor inviolabile invatamantul public muncii care respectd
ale unei persoane = Recunoastere demnitatea

= Asigurarea a mijloacelor de lucratorului

unui tratament sprijin pentru cei cu

20Butler si altii, (1988), p.3
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- Garantia respectului
fata de persoana si
conditiile sale de
sanatate

echitabil din partea
sistemului de justitie
- Asistenta
juridica pentru -
persoanele cu conditii
precare de
accesibilitate.

deficiente de
invatare sau
cognitive

Acces la
educatie gratuita
fara constrangeri
politice, sociale si

economice

7. Dimensiunile advocacy

- Acces liber pe
piata muncii

= Tratament
egal pentru lucratori
= Recunoastere
a dreptuluila munca

Advocacy, asa cum sa mentionat deja, se poate manifesta in diferite moduri si pe scara larga,

incepand de la sfera individualista pana la cea nationald. Mai jos sunt analizate in detaliu:

Nivel micro

-Sprijinirea persoanelor din
grupul lor de migranti

- Abordarea problemelor si
obstacolelor zilnice

- Lucrul in cadrul propriei

.

Nivelul mezo

- Insotirea unui grup de
migranti si/sau a altor grupuri
de migranti

- Abordarea unor probleme

-

Nivel macro

- Lucrul cu o intreaga
categorie de migranti si
persoane marginalizate

- Lucrul la o problema
economica, sociala si politica

~

_J

8. Advocacy in procesele de orientare/consiliere

Advocacy in procesul de consiliere si indrumare este aproape intotdeauna un rezultat de dorit in

parteneriatul care se creeazad intre educator/consilier si grupul lor de migranti.
Educatorul/consilierul, de fapt, joaca un rol fundamental in colectarea si analiza nevoilor grupului
sau de lucru si joaca, mai presus de toate, un rol fundamental in procesele de luare a deciziilor pe
care adultii migranti le pun in aplicare fata de ei insisi. si calea vietii care trebuie intreprinsa in
noua comunitate. Evident, educatorii/consilierii pot deveni ei insisi sustinatori ai propriului grup de
lucru sau ai individului, dar pot de asemenea sa actioneze pentru a declansa procese virtuoase de
advocacy peer-advocacy si auto-advocacy, sprijinind subiectii implicati in a crede in abilitatile lor si

oferindu-le instrumente pentru a parcurge acest drum.
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Advocacy in relatia educationala

Tn dimensiunea de Tnvatare, un educator, cu colaborarea organizatiei sale sau a colegilor sdi, poate

dezvolta parcurse de invatare care se bazeaza pe principiile advocacy, consolidand principiile deja

observate si integrandu-le pe altele.

1.

Cai conduse de persoanain care migrantul poate dobandi noi competente, tinand cont si
de cele deja posedate. Este esential sa ne amintim, de fapt, ca adultul migrant poate sa nu
posede aptitudini si cunostinte strict legate de cultura de referinta a comunitatii de sosire,
ci va poseda aptitudini si cunostinte legate de cultura sa de nastere, necunoscute noua, dar
la fel de utile. O cale de invatare eficienta tine cont de aceste particularitati si analizeaza
acel set de abilitati care caracterizeaza fiecare individ pentru a construi o cale de invatare
functionala pentru el.

Imputernicireeste unul dintre obiectivele fundamentale care trebuie urmarite intr-un
parcurs de nvatare pentru un adult slab pregétit. Invitarea cunostintelor, instrumentele si
dobandirea de competente trebuie sa fie construite astfel incat sa faca adultul migrant mai
sigur si capabil sa aiba incredere in potentialul lor si sa isi imbunatateasca starea de
plecare.

Advocacy in relatia de consiliere

Dupa cum s-a subliniat anterior, avocatul trebuie sa fie capabil sa-si asculte partenerul si sa-l ajute,

fara a forta, in procesul de alegere, sa-si identifice nevoile si sa inteleaga modul in care acestea pot

fi respectate si satisfacute. Consilierul, in rolul sau, raspunde deja acestei descrieri, plasandu-se ca

interlocutor al adultului migrant si sprijinindu-1 in construirea unui drum. Tn aceasta perspectiva,

este esential ca consilierul sa-si indrume adultii migranti si pe o cale de constientizare de sine si

imputernicire care ii ghideaza catre capacitatea de a face auto-advocacy si advocacy intre egali.

Instrument de autoevaluare

Test cu variante multiple:

a)
b)
c)
d)

1. Ce inseamna advocacy?

Apadrarea pe cineva in instanta

A ajuta pe cineva sa-si incalce drepturile

A da sfaturi unei persoane aflate in dificultate

Organizati actiuni si construiti cai pentru rezolvarea problemelor sociale, economice si
politice

Cine poate efectua actiuni de advocacy?
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a) Oricine doreste sa actioneze pentru a propune solutii la problemele sociale, economice si

politice
b) Doar profesionisti care lucreaza in sectorul social si al justitiei
c) Asociatii si ONG-uri care lucreaza pentru apararea drepturilor omului
d) Reprezentanti ai administratiilor publice care se ocupa de politici sociale si economice

Il. Exista diferite tipuri de advocacy?

a) da

b) Nu
. Sa fii avocat...?

a) Trebuie sa aveti o calificare specifica

b) Trebuie sa ocupati posturi profesionale relevante

c) Nu necesita calificari educationale sau profesionale speciale

d) Nu necesita calificari speciale dar trebuie sa lucrezi in domeniul politicilor sociale
V. Care sunt principiile advocacy?

a) Independenta, egalitate si loialitate

b) Independenta, corectitudine si onestitate

c) Transparenta, egalitate si loialitate

d) Disponibilitate, umilinta si egalitate
V. Activismul si lobby-ul fac parte din Advocacy?

a) Da intotdeauna

b) Nu

c) Da, dar activismul si lobby-ul nu sunt intotdeauna orientate spre advocacy
VI. Ce inseamna lobby?

a) Influentarea factorilor de decizie asupra unei anumite probleme

b) Valorificati cunostintele unor reprezentanti pentru a-si sustine propriile interese

c) Indivizii cu interese similare constituie un grup de actiune

d) Intervenind activ in deciziile politice

Subiectul B: Puterea, privilegiul si principiile antiopresive

Tn aplicarea dreptatii sociale, exercitarea puterii, a privilegiilor si a practicilor antiopresive joacd un
rol fundamental. Aceste probleme stau la baza multora dintre problemele care apar in societate si
sunt tratate de multiplele campanii de advocacy desfasurate atat la nivel individual, teritorial si
international. Modulul isi propune sa clarifice ce sunt si cum se manifesta, cum sa le recunoasca si
cum sa aplice teoriile anti-opresive in activitatile sociale.
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Auto-evaluare

Test cu variante multiple

1.

b)

c)

Ce este puterea?
a) Capacitatea de a influenta pe altii si de a avea acces la mai multe resurse
b) Pentru a avea un rol decizional sau a fi un factor de decizie
c) Pentru a fi la cel maiinalt nivel in societate

Ce este privilegiul?
a) Laacopera un rol prestigios intr-o societate
b) Sa fie recunoscute roluri datorita meritelor si statutului social
c) Acces neobtinut la resurse ca membru al unui anumit grup

Ce este oprimarea?
a) Exercitarea puterii de catre un tiran
b) Sistemul care mentine societatea impartita intre grupuri sociale
c) Sistemul de cenzura care se pune in practica impotriva adversarilor si a presei

Puterea este intotdeauna negativa
Adevarat
Fals

Grupul, agregarea si asocierea sunt aceleasi
Adevarat
Fals

Ce este un grup social?
Un grup social se bazeaza pe un set comun de caracteristici, iar persoanele care apartin
sunt afectate de acesta.
Un grup social se bazeaza pe un set de atribute comune care caracterizeaza oamenii care
fi apartin.
Un grup social este format din oameni care impartasesc anumite caracteristici si se
organizeaza ca grup.

Exista diferite forme de privilegiu
Adevarat
Fals

A avea privilegii nu inseamna a afecta viata altora
Adevarat
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b) Fals

9. Care sunt cele 5 manifestari ale opresiunii?

a) Exploatarea, marginalizarea, neputinta, imperialismul cultural, violenta
b) Cenzura, tacere culturald, discriminare, marginalizare, violenta

c) Exploatarea, cenzura, lipsa de putere, discriminarea, persecutia

10. Practica antiopresiva este...

a) O practica menita sa provoace nelegiuirea si nedreptatea
b) Un set de exercitii pentru a sterge oprimarea

c) Tnvéitati-i pe oameni cum sd reziste opresiunii

Explicarea teoriilor, definitii de baza, dimensiuni generale
Subiectul B: Puterea, privilegiul si principiile antiopresive

Ce sunt puterea, privilegiul si opresiunea
Cum se exercita puterea si privilegiul
Practici antiopresive

1. Definitia puterii, privilegiului si asupririi

Putere:capacitatea de a influenta comportamentul celorlalti si accesul altor
persoane la diferite resurse: culturale, politice, economice.

Privilegiu:Acces necastigat la resurse disponibile doar pentru unii oameni ca urmare a apartenentei
lor la un grup social avantajat. Acest acces este garantat persoanelor apartindnd unui grup
dominant.

Grup dominant:este un grup social care, datorita pozitiei lor Tn societate, are un acces mai bun la
resurse precum bani, educatie mai buna, posturi de munca mai bune. Acest lucru fi face sa aiba acces
la oportunitati mai bune, consolidandu-si rolul social de grup dominant.

Opresiune:Un sistem care mentine avantajele si dezavantajele bazate pe apartenenta la grupuri
sociale si functioneaza, intentionat si neintentionat, la nivel individual, institutional si cultural.

Identitatea sociald:este sentimentul unui individ despre cine este, in functie de grupul(e) social(e)
caruia i apartin. Identitatile sociale permit indivizilor sa aiba un sentiment de apartenenta in
conformitate cu caracteristicile comune. Aceste caracteristici se bazeaza pe gen, rasa, religie,
orientare sexuala si multe altele.

Justitie sociala:practica de a promova echitatea, egalitatea, respectul si garantarea tuturor acelorasi
drepturi si acces la oportunitati.
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2. 0 introducere despre putere

Urmadreste acest videoclip realizat de Eric Liu in care ofera o explicatie foarte eficienta si imediata a
ceea ce este puterea. Aici link-ullntelege puterea.

Reflectie de sine

” \

S

Raspunde la intrebarile

o Te-ai gandit vreodatd ca puterea este apanajul cdtorva indivizi?
o) Te-ai gdndit vreodatd cd puterea poate fi exercitatd si de un cetdtean obisnuit?
o) Te-ai géndit vreodatd la putere ca la o forta pur negativa?

Videoclipul prezentat ofera o serie de idei interesante pentru intelegerea puterii si duce la reflectii
cu adevarat utile asupra modului in care indivizii ar trebui sa abordeze conceptul de putere.

Tn mod eronat, se crede cd puterea este o practicd atribuibild doar subiectilor care apartin claselor
conducatoare, care pot determina societatea inconjuratoare in functie de propriile nevoi, conota
puterea negativ. Puterea este considerata de majoritatea cetatenilor drept abuz al capacitatii unui
individ de a influenta in favoarea propriului interes in detrimentul unui grup minoritar si, daca in
multe cazuri aceasta ipoteza poate fi considerata adevarata, este de asemenea important sa
subliniem ca in multe altii puterea a capatat o conotatie pozitiva, folosita pentru a obtine rezultate
importante din punct de vedere social. Desi, de fapt, puterea poate parea elitistd, ea poate fi
exercitatda de oricine atata timp cat se angajeaza sa citeasca societatea din jurul sdau si sa-si
concentreze eforturile pe atingerea unor scopuri virtuoase.

3. Relatia societatii cu puterea
Puterea nu este a priori nici negativa, nici pozitiva.

Cum este posibil, deci, ca aceste episoade de centralizare a puterii, ca folosirea puterii in scopuri
negative, sa se repete atat de des?

Despre putere, cauzele si efectele ei, majoritatea populatiei este afectata de o lipsa de cunostinte
aprofundate. Societatea este de fapt afectata de credinta fatalista ca lucrurile se intampla nu din
motive specifice, ci pentru ca s-au intamplat intotdeauna in acest fel.

Unul dintre motivele care alimenteaza fatalismul este faptul ca cunostintele au fost delegate unora.
Dinamica sociala, politica si economica este rezultatul unui proces stratigrafic care isi are baza chiar
si in vremuri destul de indepartate. Echilibrele geopolitice, activele sociale ale unei natiuni si ale
intregii planete sunt rezultatul lantului de evenimente multiple dintre ele: conceptul de Europa s-a
nascut pe daramaturile celui de-al Doilea Razboi Mondial, care, la randul sau, a fost rezultatul. a
tuturor evenimentelor istorice anterioare. Delegarea acelorasi cunostinte in mainile catorva a
alimentat aceasta dinamica prin care puterea devine un instrument al putinilor si nu apanajul
tuturor.
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Prin urmare, raspunsul la raspunsurile la intrebarea noastra este lipsa de cunostinte care fi
determina pe oameni sa nu actioneze.

O a doua constd in lipsa de constientizare a educatorilor/consilierilor cu privire la ,puterea
potentiald” la care ar avea acces. Pentru a atinge aceasta constientizare, este necesar sa fii educat
in viata civila. Educatia civica, de fapt, nu este doar invdtarea bazelor legale si de reglementare care
reglementeaza Natiunea in care trdiesti, ci consta si in capacitatea de a-ti exersa proactiv rolul de
cetateni. A trdi viata cuiva necesita, de asemenea, sa-si traiasca in mod activ rolul de cetateni.

Pentru a intelege si a exercita puterea, in calitate de educatori/consilieri, sunt necesari trei factori:*

1. Sa aiba un sistem de valori solid. Un educator/consilier care doreste sa-

si exercite puterea de a schimba societatea la care se refera trebuie sa-si ?

intemeieze actiunea pe un sistem de valori etice si morale. Diferenta dintre un =

exercitiu de putere negativa si cea pozitiva se configureaza nu doar in scopuri,

ci mai ales pe valorile care misca subiectul care o perpetueaza. Un

educator/consilier care doreste sa-si exercite puterea intr-un mod pozitiv trebuie sa urmareasca
corectitudinea, respectul, incluziunea.

.. 2. Abilitatea de a citi sistemele pe care se bazeaza societatea din jurul
sau. Societatea este un organism viu si mutabil, care este influentat
continuu de diferiti factori si evenimente. Trebuie sa fim capabili sa citim
aceste mecanisme si pentru a face acest lucru trebuie sa fim informati, sa
colectam dovezi si sa studiem istoria, politica si economia.

0
3. Tmpartasiti aceasta experienta cu altii. Puterea celor putini va trebui si se ,/;—-‘%
predea constientizarii si cerintelor celor multi. Dupa cum este definita, puterea este y J i
capacitatea de a influenta comportamentul altora, astfel incat o actiune poate fi !’55 K
considerata puternica atunci cand primeste sprijin. A. A | |

\

Puterea este deci neutra si capata nuante diferite in functie de cine o exercita si de ce o exercita.

din definitie, puterea este
capacitatea de a influenta
comportamentul celorlalti

ci Ao acoemonea Ao 2

21pre|yat din interventia lui Eric Liu,De ce oamenii obisnuiti nu inteleg puterea”
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INFLUENTARE
A PE CEILALTI
SI OPINIEI
PUBLICE

DISTRIBUTIE SI AVO CATI E

ACCES LA

wost S| PUTEREA

INTERVENI CU
PROPUNERI
STRUCTURALE

5. Conceptul de Grup Social

Atragerea
atentiei
asupra unei
probleme

Pentru a intelege mai bine relatiile de putere, dinamica privilegiilor si pe cele opresive, este esential
sa se furnizeze coordonate asupra conceptului de grup social. Apartenenta la un grup social
inseamna a impartasi cu ceilalti un mod de viata sau o caracteristica care defineste si identitatea
individului si prin care si ceilalti il recunosc.??. Young observa, de asemenea, ca definitia unui grup

este adesea confundata cu cea a asocierii sau agregarii.?3.

22Young (1988) p. 273
231d. p. 275
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Dupa cum spuneam, un grup social se bazeaza pe impartasirea unui factor comun, iar apartenenta
la grup se bazeaza atat pe auto-recunoasterea acelei caracteristici, dar si pe recunoasterea acesteia
de catre subiectii externi. Si, foarte important, fiecare individ apartine mai multor grupuri in acelasi
timp si, de asemenea, isi poate modifica relatia cu el modificAndu-si atributele distinctive.

Grupurile se pot recunoaste dupa diferite caracteristici precum: orientare sexuala, gen, rasa, religie
si multe altele, de la mult mai largi si care includ multi oameni, pana la altii mai mici, deoarece se
bazeaza pe caracteristici mai putin comune.

Care sunt relatiile care se stabilesc intre aceste grupuri?

Activitatea de invatare 5.

Reflectati la societatea moderna si individualizati cat mai mult grup social posibil. Apoi, reflectati
asupra relatiei care exista intre ei. Pune-le in legatura si explica dinamica actuala care le
influenteaza.
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Activitatea de invatare 6. Completati definitia

Un grup social este...

Un agregat este...

O asociatie este...

Puterea inseamna...
Identitatea sociald Tnseamna...

Reflectie de sine

” \

»  Care sunt sentimentele tale despre putere dupad ce ai citit capitolul?
»  Te-ai gdndit cat de mult potential au oamenii?
» Crezi cd este posibil ca cetdtenii normali sa-si exercite puterea in scopuri pozitive?

S

Raspunde la intrebarile:

6. Ce este privilegiul?

|-— JPentru a va prezenta conceptul de privilegiu, urmariti acest videoclipPuterea

privilegiilor: Tiffany Jana la TEDxRVAWomen - YouTube

Din definitia privilegiului, intelegem ca intreaga serie de oportunitati si resurse nu castigate prin
angajament personal, dar la care se are acces pentru ca apartine unui grup social dominant, poate
fi definita ca atare.

Un grup social este identificat cu Tmpartasirea unei caracteristici sau a unui atribut de catre indivizii
care fac parte din acesta si care sunt la randul lor influentati de apartenenta la acel grup. Exista
diferite grupuri sociale care se disting prin rasa, gen, religie, orientare sexuala, nivel de educatie iar
intre aceste grupuri exista interactiuni, care se manifesta prin dinamica de oprimare sau de alianta.
Existd, de fapt, grupuri care sunt considerate dominante deoarece caracteristica care le deosebeste
este considerata pentru prejudecati si stereotip mai valoroase decat altele si, prin urmare, exercita
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putere asupra grupurilor considerate minoritare. Uneori, acest exercitiu al puterii este inconstient,
dar rezultatul stratificarii in timp a unui sistem de clasificare incorect.

Membrii unor grupuri, de exemplu, nu sufera nici nedreptate, nici prejudecati si nici nu li se interzice
accesul la resurse, in timp ce membrii altor grupuri trebuie sa se ocupe de ele in fiecare zi.
Suprapunerea dintre individ si grup social afecteaza, asadar, negativ traseul unui subiect care
plateste pretul de a putea fi recunoscut dupa o caracteristica specifica.

Tn acest sens functioneaza, asadar, Justitia Social3, care nu pretinde s elimine aceste diferente, ci
sa elimine orice forma de nedreptate legata de aceasta, promovand o societate bazata pe echitate,
respect si incluziune.

Activitate de invatare 7. Grupuri sociale.

Priviti aceste personaje si ghiciti caror grupuri sociale apartin. Apoi enumerati ce privilegii pot avea
si care le sunt refuzate.
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7. Privilegiul in actiune

Take a scrap piece of paper
and crumple it up. Now, magine
this basket represents
“privilege and wealth®

AfR ﬁ@ i
ﬁ@g SAF \ @
“ The privilege basket ”

A professor leads a simple, powerful exercise to \
teach his class about privilege and social mobili

“Throw your paper
into the basket while
sitting in your seat,”

Imagine they all represent the country's population. and
everyone in the country has a chance to become wealthy...

The rows of students in the front had more advantage and access [§ Gatorina ;
to the “privilege® basket, only a few students in the back of the [§ Shared an idea...
room made it. How can we improve the outcome?

We ALL could have
a better chance!

®

counseling.ufl.edu - 2020 24

Aceasta ilustratie explica clar si eficient modul in care functioneaza privilegiul. O persoana care are
privilegii, de obicei, nu este constienta de ce inseamna pentru el si de modul in care privilegiile sale
necunoscute pot insemna negarea acelorasi oportunitati pentru ceilalti.

24pgza a fost ficutd de la UF Counselling&Wellness Center (https://counseling.ufl.edu/resources/bam/module2-2/)
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8. Definitia opresiunii si manifestarea ei

In general, termenul de opresiune este asociat cu o imagine a totalitarismului militar si politic, in
care un tiran isi oprima natiunea prin aplicarea unor regimuri de cenzura a libertatii si a expresiei.
Cu toate acestea, odata cu miscadrile sociale din anii '60 si '70, termenul a capatat un alt sens, dupa
cum noteaza Young.

Termenul de opresiune, in epoca modernd, desemneaza toate nedreptatile si nelegiuirile pe care le
sufera unele grupuri sociale ca urmare a actiunilor si practicilor raspandite in societatea
neoliberald.?. Tn unele cazuri, aceste opresiuni sociale sunt sustinute si de regimurile politice (cum
a fost cazul cu apartheid-ul in Africa de Sud), dar in majoritatea cazurilor, aceste practici neloiale
sunt intrinsece structurii societatii; prin urmare, raspanditi in mod transversal si nu afecteaza doar
actiunea catorva. Aceste manifestari opresive sunt evidente in actiunile zilnice desfasurate chiar si
de cetatenii de rand care actioneaza in mod prejudiciabil fata de grupurile sociale neafectate de
privilegii specifice.

Tn lexicul comun, adesea conceptul de oprimare este suprapus celui de discriminare, totusi,
discriminarea trebuie considerata un instrument de oprimare, dar nu coincid perfect cu acesta.
Discriminarea, de fapt, se caracterizeaza prin posibilitatea recunoasterii in dinamica in care se afla
o persoana discriminata si agentul discriminarii; oprimarea apare chiar si in absenta discriminarii
manifeste.

Opresiune sistemica Implica faptul ca un grup asuprit nu are
neaparat un grup care il asupreste.

Oprimarea structurala Implica relatia dintre grupuri, deci oprimarea
este rezultatul acestor dinamici, nu
intotdeauna in mod constient.

25Young (1988) p. 271
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9. Cele cinci chipuri ale asupririi26

2614, p. 276-288
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10. Practici antiopresive27

Dupa analizarea manifestarilor opresiunii, este necesar sa ne oprim asupra rolului pe care acestia il
au asistentii sociali Tn atenuarea acesteia, contestand inegalitatile sociale.

La aceasta problema este fundamentala contributia lui Burke si Harrison care expun principiile
practicilor anti-opresive si sugereaza cum sa transpuna teoria in practica.

n primul rand, ins3, este necesar sa clarificim sensul practicii antiopresive.

Practica antiopresiva este

una dintre  abordarile | 19 principiile practicii antiopresive

orientate  spre  justitie
Burke si Harrison raporteaza principiile anti-opresive elaborate de

Clifford. Aceste principii sunt utile pentru a evalua asistenta
sociald pentru a o imputernici.

sociala utilizate Tn asistenta
sociald. Ea indica evaluarea
factorilor de divizare sociala

rancidarindii_i atAat ra

Divizia sociala:dupa cum am vazut, societatea noastra este impartitd in diferite grupuri

? sociale, fiecare dintre ele legate de un privilegiu sau de forma corespunzatoare de
. oprimare. Diviziunea majora se refera la rasa, clasa, sex, dizabilitate si varsta, dar
ﬂ‘ exista si diviziuni minore care sunt strans legate de alte forme de inegalitate sau
discriminare. Este frecvent ca o persoana sa sufere pentru discriminare intersectionala,
asa ca o femeie de culoare, tanara, va suferi toata opresiunea legata de cele trei grupuri

sociale din care face parte. Principiile diviziunii sociale necesitd intelegerea modului in care
diviziunea interconecteaza si modeleaza viata oamenilor.

27 Burke, Harrison (1998) pp. 131-138
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A face:Analizati sistematic toata diviziunea sociala careia ii apartine individul. Analizati si fiecare
diviziune sociala si manifestarea ei pentru a intelege in ce mod influenteaza experienta de oprimare
a individului.

Legatura personala si politica:povestea de viatda a indivizilor trebuie
intotdeauna citita in functie de contextul cultural, politic si economic in care isi
maturizeaza experienta. Evaluarea situatiei nu se poate face doar
concentrandu-se asupra actiunilor si experientei in sine, ci trebuie citita si
luand in considerare toti factorii mentionati.

A face: Examinati experienta integrala a utilizatorilor, nu concentrandu-va doar pe motivul pentru
care a intalnit serviciile sociale. Aveti grija ca fiecare decizie luata cu privire la utilizatori si examinati,
de asemenea, dovezile utilizate in luarea deciziei. Sunt dovezile luate in considerare relevante pentru
tratamentul cazului?

Putere:multi utilizatori experimenteaza efectele neputintei, iar experienta lor de

viata a fost, de asemenea, afectata de modul in care a fost exercitata puterea

asupra lor. Una dintre cauzele sentimentului lor de neputintd vine din lipsa
;. accesului la resurse care le pot schimba experienta de viata sau care le ofera o
... oportunitate de schimbare..

A face: analizeaza si evalueaza exercitiul puterii puse in aplicare de tipul de interventie pe care
urmeaza sa o efectuati. Analizeaza, ca punct de plecare, care este puterea cu care esti inzestrat ca
apartinand unui anumit grup social si asigura-te ca nu ai fost influentat de o viziune bazata pe
aceasta. Interventia dvs. reprezintd intr-adevar o oportunitate de a atenua disparitatile si o
oportunitate pentru utilizator sau risca sa exacerbeze sentimentul de neputinta al utilizatorului?

Localizare istorica si geografica: fiecare experienta de utilizator va trebui plasata intr-
un spatiu temporal si geografic, deoarece acestea vor avea o anumita influentd asupra
experientei in sine. Unele experiente opresive sunt tocmai de considerate intrinsece
locului si perioadei istorice in care sunt implementate: acelasi grup social, de fapt, in
unele locuri poate suferi sau nu asuprire, sau poate suferi altele diferite.

A face:in evaluarea interventiei care urmeaza a fi implementata, se analizeaza si contextul geografic
si istoric in care s-a aflat utilizatorul. In plus, acesti factori vor influenta modul in care organizatia
isi ofera serviciile. Asistentul social, de fapt, trebuie sa puna in discutie limitele actiunii sale, trecand
dincolo de limitele agentiei in sine.

in relatia cu utilizatorul, asistentul social trebuie sa tina cont si de

R tj identitatea sa sociala si sa fie constient de modul in care sistemul sau de valori de

'Lk&. referinta poate influenta evaluarea cazului de care se ocupa. In plus, pentru a influenta

succesul relatiei dintre asistent social si utilizator, este atentia de a nu repropune in

relatie un model de relatie bazat pe experienta opresiva. De exemplu: daca utilizatorul

este o femeie tanara si de culoare, poate sa nu fie potrivit sa o incredintezi unui asistent social de
sex masculin si alb.

evaluati si asigurati-va ca sunteti asistentul social potrivit pentru a se ocupa de cazul si ca
identitatea dvs. sociald nu poate modifica relatia cu utilizatorul punandu-1 in conditii de disconfort
si sporindu-i sentimentul de neputinta.

Test cu variante multiple
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9.

Ce este puterea?

d) Capacitatea de a influenta pe altii si de a avea acces la mai multe resurse
e) Pentru aavea un rol decizional sau a fi un factor de decizie

f) Pentru a fi la cel mai inalt nivel in societate

Ce este privilegiul?

d) La acopera un rol prestigios intr-o societate

e) Sa fie recunoscute roluri datorita meritelor si statutului social
f) Acces neobtinut la resurse ca membru al unui anumit grup

Ce este oprimarea?

d) Exercitarea puterii de catre un tiran

e) Sistemul care mentine societatea impartita intre grupuri sociale

f) Sistemul de cenzura care se pune in practica impotriva adversarilor si a presei

Puterea este intotdeauna negativa
c) Adevarat
d) Fals

Grupul, agregarea si asocierea sunt aceleasi
c) Adevarat
d) Fals

Ce este un grup social?

d) Un grup social se bazeaza pe un set comun de caracteristici, iar persoanele care
apartin sunt afectate de acesta.

e) Un grup social se bazeaza pe un set de atribute comune care caracterizeaza oamenii
care i apartin.

f) Un grup social este format din oameni care impartasesc anumite caracteristici si se
organizeaza ca grup.

Exista diferite forme de privilegiu
c) Adevarat
d) Fals

A avea privilegii nu inseamna a afecta viata altora
c) Adevarat
d) Fals

Care sunt cele 5 manifestari ale opresiunii?

d) Exploatarea, marginalizarea, neputinta, imperialismul cultural, violenta
e) Cenzura, tacere culturald, discriminare, marginalizare, violenta

f) Exploatarea, cenzura, lipsa de putere, discriminarea, persecutia
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10. Practica antiopresiva este...
d) O practica menita sa provoace nelegiuirea si nedreptatea
e) Un set de exercitii pentru a sterge oprimarea
f) Tnvatati-i pe oameni cum s3 reziste opresiunii

Tema B: Invitare ghidata

Activitatea 8. Joc de rol: Daca as fi in locul tau...28

Nota pentru facilitator:utilizati alternativ una sau alta activitate. Aceasta activitate contine o serie
de exercitii de simulare mai scurte cu scopul de a plasa participantii intr-o dimensiune reflexiva cu
privire la rolul lor in societate, impactul atitudinilor lor si aplicarea prejudecatilor si stereotipurilor
culturale sau de gen. Activitatea are scopul de a face participantii sa inteleaga mai bine experienta
celorlalti si sa inteleaga ce aspecte pot fi imbunatatite.

Durata: 45 minute

Obiectivul activitatii:intelegeti modul in care actiunile discriminatorii si prejudiciabile sunt
implementate in viata de zi cu zi, chiar si in mod inconstient. Participantii vor fi capabili sa
identifice dinamica de opresiune, privilegiu si intersectionalitate, discriminare culturala si aplicarea
atitudinilor prejudiciabile. Va creste gradul de constientizare a utilizarii limbajului si a actiunilor
antidiscriminatorii.

Mod de lucru:Aceastad activitate trebuie sa implice educatori/consilieri.

- Participantii trebuie impartiti Tn perechi sau grupuri de cate 4. (5 min.)

- Participantilor li se explica metodele si regulile jocului (5 min)

- Fiecadrui grup i se va prezenta o situatie si fiecarui participant i se va atribui un rol. Pentru
fiecare scenariu existd doua roluri principale. Educatorii/consilierul il vor juca pe cel
repartizat, astfel incat o persoana din pereche sau grup va juca rolul migrantului. Fiecare
grup/cuplu va citi situatia atribuita si va intelege rolul lor. (5 minute.)

- Fiecare grup/cuplu pune in scena situatia atribuitd. (20 min.)

- Debrifing (10 min.)

Materiale:Card de context si card de roluri.
Instrumente:contextul scenariului de joc; ghid si instructiuni pentru joc; grila de intrebari
stimulatoare

285arcing adaptata pe baza sablonului continut in setul de instrumente IMPROaction 3.0 (https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/improaction-3-0.2630/)
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Instructiuni de joc:
Scopul jocului este de a simula situatii de discriminare si/sau marginalizare pentru a intelege
dinamica care le alimenteaza. Pentru a creste eficienta jocului, participantii pot pune in scena un
eveniment care li s-a intdmplat efectiv, descriind contextul, atribuindu-i roluri si replicandu-I. Va
rugam sa retineti: discriminarea nu trebuie sa priveasca doar experienta participantilor migranti, ci
si pe cea a educatorilor/consilierilor, daca acestia au trait evenimente in care s-au simtit
marginalizati/discriminati de grupul de migranti. Pentru a juca, atribuiti fiecdrei perechi/grup
cardul de context si cardul de roluri corespunzatoare.
Reguli de joc:

=

Nu tipa si nu ai atitudini agresive

=

Nu insultati si nu spuneti cuvinte rele

=

Nu lua o atitudine provocatoare

=

Nu va asumati o atitudine de superioritate si aroganta

=

Reprezentarea trebuie sa fie realista, dar nu excesiva

=

Daca un participant nu se simte confortabil, poate opri jocul

Cardul Contex
Context:Un utilizator merge la un birou public
pentru a solicita informatii si documente
Scenariul 1 —Ignorarea unei persoane intr-o  pentru activarea unui serviciu....

functie publica Instructiuni:Operatorul ignora utilizatorul si nu
ofera raspunsuri clare
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Fundal:un magazin cautad un angajat si un baiat
imigrant participa la interviu...
Instructiuni:proprietarul magazinului nu este
amabil cu candidatul...

Context:un baiat nou soseste la scoala...
Instructiuni:clasa nu primeste elevul...
Context:un barbat are probleme cu masina lui
Instructiuni:trecatorii nu-I ajuta...

Context:un baiat are dificultati sa se
stabileasca intr-un nou centru...
Instructiuni:un operator vrea sa-l ajute, dar
baiatul refuza pentru ca nu are incredere...

Scenariul 2 — Interviu de angajare

Scenariul 3 — Nou la scoala

Scenariul 4 — Probleme cu masina

Scenariul 5 — Instalarea intr-un loc nou

Carduri de roluri

Scenariul 1 Operator Scenariul 3 Elevii in clasa
Utilizator Student nou sosit
Scenariul 2 Intervievator de locuri de Scenariul 4 oameni
munca Barbati
Candidat
Scenariul 5 Baiat
Operator

Grila de intrebari stimulatoare (debriefing 10 min.)
Sesiunea va servi participantilor sa inteleaga in continuare punctul de vedere al celuilalt, senzatiile
care se simt in anumite situatii. Impreund vom gasi solutii pentru a limita atitudinile ddunatoare,
pentru a intelege cum sa gestionam situatiile incomode si sa crestem constientizarea actiunilor si
cuvintelor cuiva.

o Cum te-ai simtit in legatura cu rolul tau?

o Ce ai invatat din aceasta activitate?

o Sunteti constient de faptul ca toti putem activa atitudini discriminatorii fata de ceilalti?
o) Care sunt instrumentele potrivite pentru a gestiona aceste sentimente?

o S-a schimbat constientizarea rolului tau in relatii?

Activitatea 9. Trecerea la roluri

Obiectivul activitatii:Cresterea gradului de constientizare cu privire la modul de actionare pentru
incluziune. Sa dezvolte atitudini incluzive in viata de zi cu zi. Sa fim constienti de privilegiile noastre
si de cum le gestionam

includere. Pentru a dezvolta abilitatile sociale si modalitatea de a-ti demonstra ideea pe aceasta
tema. A dezvolta
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abilitati privind combaterea excluziunii sociale.

Mod de lucru:Aceastad activitate se poate face atat cu educatori/consilieri si migranti sau numai cu
educatori.
- Facilitatorul explica regulile (5 min.)
- Organizarea terenului de joaca. Setati o linie pentru pornire si asigurati-va ca aveti suficient
spatiu pentru a permite participantului sa se deplaseze inapoi sau inainte. Atribuirea rolului
(5 min)
- Timp de joaca (15 min.)
- Discutie (15 min.)
- Feedback si reflectie (15 min.)

Materiale:Carduri de rol si lista de declaratii

Instrumente:Instructiuni de joc, Grila de intrebari stimulatoare, Grila de feedback si reflectie.

Instructiuni de joc
Fiecare participant primeste o lucrare cu un rol in societate. Pastrati informatiile rezervate, nu va
impartiti rolul altor participanti. Permiteti participantilor sa inchida ochii si sa reflecteze la
urmatoarele:
- Gandeste-te la caracterul tau
- Cum te simti in societate
- Pune-te in pielea personajului
- Cu ce probleme te confrunti? (daca este cazul)
- Te simti inclus in societate si de ce, sau de ce nu?
- Cum este viata ta de zi cu zi acum?
- Unde socializezi?
- Cum va afecteaza acest lucru autodezvoltarea?
- Cum Tti afecteaza asta viata?
- Cum va afecteaza acest lucru sentimentele?
- Ce fel de stil de viata ai?
- Unde locuiti?

Cereti participantului sa stea pe linie, sa inchida ochii, sa se gandeasca la caracterul lor si la situatia
sa in societate. Cititi declaratiile, dupa fiecare declaratie, participantii ar trebui sa se deplaseze
inapoi sau mai departe, in functie de pozitia lor de caracter in societate. (NOTA: cititi declaratiile cu
voce clara si cu o pauza rezonabila intre ele).

La final toata lumea deschide ochii si verifica situatia in care se afla. Participantii 1si impartasesc
personajele; cum se simt in acel loc. Oamenii cu aceleasi caractere impartasesc de preferinta de ce
au fost pe acele pozitii. Care sunt sentimentele, cat de privilegiat va simtiti si de ce.

Carduri de rol
Inginer migrant, 40 ani Avocat rezident, 50 ani
Fermier rezident, 70 ani Artist barbat african, 25 de ani
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Mama singura rezidenta somera, 30 ani
Femeie migranta cu dizabilitati, 20 ani

Doctor rezident gay, 50 ani.

Femeie fara adapost, 20 ani

Actritda migranta, 25 de ani

Angajat rezident de birou, casatorit cu copii, 40
ani

Baiat migrant, 18 ani

Divortat, muncitor de fabrica cu copii, 50 de
ani

Mama imigranta singura angajata, 30 ani
Barbati migranti cu dizabilitati, 20 ani
Politician migrant, 60 de ani

Barbat, artizan in pensie, 65 ani

Barbat absolvent si somer, 23 ani

Angajat rezident al biroului, casatorit cu copii,
40 de ani

Baiat rezident cu dizabilitati, 18 ani
Gospodina migranta cu copii, 50 ani

Afirmatie

Nu ati intampinat niciodata dificultati financiare
serioase

Ai o locuinta decenta cu conexiune la internet
si televizor

Alti oameni va consulta cu privire la diferite
probleme

Stii unde sa apelezi pentru sfaturi si ajutor daca
ai nevoie

Ai o protectie sociala si medicala adecvata
pentru nevoile tale

Puteti invita prietenii la cind acasa

Simti ca poti studia si urma profesia pe care o
alegeti

Puteti sarbatori cele mai importante festivaluri
religioase alaturi de rudele si prietenii
apropiati.

Nu ti-e frica pentru viitorul copiilor tai

Te poti indragosti de persoana pe care o alegeti

Grila de discutii stimulatoare

Simti ca limba, religia si cultura ta sunt
respectate in societatea in care traiesti.

Simti ca opinia ta asupra problemelor sociale si
politice conteaza, iar opiniile tale sunt ascultate.
Nu ti-e frica sa fii oprit de politie

Nu te-ai simtit niciodata discriminat din cauza
originii tale
Puteti pleca in vacanta o data pe an

Ai o viata interesanta si esti pozitiv in ceea ce
priveste viitorul tau
Nu ti-e frica sa fii hartuit sau atacat in strada

Puteti merge la cinema sau la teatru cel putin o
data pe saptamana

Puteti cumpara haine noi cel putin o data la trei
luni

Simti cd competenta ta este apreciata si
respectata in societatea in care trdiesti.

Discutia le va servi participantilor sa discute despre pozitiile pe care le ocupa, pe masura ce

perceptia rolului care le este atribuit se schimba intre ei si ceilalti participanti, ei vor discuta despre

ceea ce par a fi cele mai recurente variabile sociale si economice si modul in care acestea

influenteaza diferit asupra rolurile individuale interpretate.

o Aisimtit ca personajul tau a fost inclus in societate? De ce?
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Ce te-a ajutat sa te simti in personaj?

Caracterul tau este perceptia celorlalti apropiata de a ta?

Pozitia pe care o ocupati este realista fata de starea reala a personajului dvs.?
Apar diferente in ceea ce priveste rolul personajelor in societate?

Ce factori v-au afectat cel mai mult?

O O O O O O

Personaje in conditii egale, au pozitii diferite sau sunt percepute diferit? De ce?
@8‘
]
e
~---—Feedback si reflectie
o Ce s-aintamplat in timpul activitatii?

o——

[

ke

Ce ai simtit in timpul activitatii?

Ce inseamna aceste diferente intre oameni in viata reala?

Pentru ce crezi ca a fost acest exercitiu?

Ce strategii ati folosi pentru dezvoltarea empatiei in societate?

Crezi ca a face fata acestor diferente este utilda pentru cresterea gradului de constientizare?
Ce putem lua din aceasta activitate pentru a dezvolta empatia fata de excluziunea sociala?

O O O O O O O

Crezi ca putem lua ceva din aceasta activitate pentru a dezvolta empatia fata de
excluziunea sociala?
Invatare ghidata: faceti fata puterii

Schimbarea perspectivei: actioniand ca cetatenie activa (atat educator/consilieri, cat si
migranti adulti).

Dupa cum a sustinut Eric Liu®°:

,,0O parte a artei de a exercita puterea inseamnd sa fii treaz, sd ai o voce, dar inseamnd si sd ai o
arend in care sa exersezi in mod plauzibil luarea deciziilor”.

Una dintre modalitatile de a incepe sa schimbi lucrurile si sa actionezi intr-o perspectiva a puterii

pozitive. Prima arena in care putem interveni este comunitatea noastra.

Sfaturi pentru a actiona ca cetateni activi.
Stabiliti obiective pe care doriti sa le atingeti pentru orasul dvs
Ganditi-va cum ati dori sa va atingeti obiectivele

Analizati dinamica care va afecteaza orasul: forme politice si
guvernamentale, oameni influenti, harta ideile existente, o privire de ansamblu
asupra resurselor si a posibilelor amenintari

Luati in considerare cum sa interveniti asupra formelor de putere
prezente in teritoriu si modul in care acestea v-ar influenta actiunea

29Interven’;ie la TedEx (Eric Liu: De ce oamenii obisnuiti trebuie sa inteleaga puterea - YouTube)
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Activitate de invatare 10. Analiza contextului.

Analizeaza contextul teritorial in care traiesti. Stiti cu adevarat cum este situatia actuala? Cine sunt
cei mai influenti oameni? Ce fel de probleme sunt? Cum le influenteaza legile si politicile?

TEMA B: invitare ghidati despre privilegii si opresiune

Ilustratie cu privilegii

|-— J Privilegiul se consolideaza social deoarece s-a nascut impreuna cu civilizatia insasi si

s-a manifestat prin impartirea in clase sociale, clase economice, razboaie de cucerire si justificarea

Mary locuieste la
marginea unui oras mare
si are origini africane.
Familia ei are un venit
mic, prin urmare, Mary
urmeaza o scoala publica
din cartierul ei si nu are
acces la o educatie de cel
mai nalt nivel. Cu toate
acestea, Mary viseaza sa

fin AnrntAr AcAa AR Thuat’

acestora pe credinta ca o culturd sau rasa era mai Tnalta decat
altele. Aceste privilegii, asadar, s-au consolidat de-a lungul
timpului, atat de mult incat sa sugereze organizarea sociala si
economica a lumii moderne, chiar si in tarile democratice.

Maria si Marcu au aceeasi poveste, obstacolele pe care doar
aceiasi le vor ntalni; totusi, unul dintre cei doi se va intalni cu
cativa mai putin.

Aceasta diferenta este masurata in ceea ce se numeste ,un
pachet invizibil de beneficii necastigate”3%:Mark este baiat si este

alb, prin urmare, va beneficia de niste privilegii care nu au nicio legatura cu abilitatile sale, ci doar

cu caracteristicile lui fiziologice.

Urmareste acest videoclip in care Sue Borrego explica in mod eficient ce este ,,un pachet invizibil

de beneficii necastigate” si cum afecteazd lumea in care trdim.intelegerea privilegiului meu | Sue

Borrego | TEDxPasadenaWomen - YouTube.

30pefinitia a fost ficutd de Peggy Mclntosh in eseul ,White Privilege: Unpacking the Invisible Knapsack” publicat in

1989 in Peace and Freedom Magazine.
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Reflectie de sine

/S
Raspunde la intrebarile:
o Te-ai gdndit vreodata la privilegiul inconstient pe care il ai?
o Sunteti constient de modul in care aceste prejudecdti inconstiente afecteazd societatea in
care trdgim?
o Cum credeti ca este posibil sd aborddm aceste atuuri privilegiate ale societdtii?

S

Mai jos lista celor mai comune privilegii prezente in societatea noastra si o descriere a acestora3:

Privilegiul alb:Privilegiul alb se refera la avantajele necastigate oferite
persoanelor despre care se presupune, in mare parte pe ten si pe caracteristicile
fizice aferente, a fi de origine europeana. A avea privilegiul alb nu inseamna sa
fii rasist, pentru ca nu are de-a face cu atitudinea ta fata de ceilalti oameni, ci cu
atitudinea pe care o au ceilalti fata de tine, tratandu-te fara sa te judece dupa
coperta. Privilegiul alb este rezultatul prejudecatilor si teoriei rasiste care au adus
convingerea ca oamenii albi sunt mai buni decat ceilalti.

Forma de oprimare legata de privilegiul alb este rasismul, care presupune discriminarea subiectului
in functie de acele manifestari fizice si culturale care determina apartenenta sa la o etnie.
Manifestadrile rasismului sunt diverse si toate duc inapoi la ,,,,procese si structuri la nivel individual si
de grup care sunt implicate in reproducerea inegalitatii rasiale3?”. Rasismul poate fi, de asemenea,
savarsit in institutii si guverne, care alimenteaza un rasism sistemic care se manifesta prin
reglementari si proceduri anti-rasiale.

Privilegiul masculin:societatile patriarhale recunosc oportunitati mai bune si un acces mai bun la
resurse pentru barbati. Un exemplu de privilegiu masculin este diferenta de remunerare de gen care
exista Tntre barbati si femei care detin acelasi loc de munca si asupra careia se incearcd educarea
companiilor.

Forma de opresiune relativa este machismul sau patriarhismul care este acea atitudine care
discrimineaza si devalorizeaza universul feminin si considerand ca femeile sunt inferioare barbatilor.

31pibliotecile universitare de la Universitatea Rider (Ce este Privilegiul? - Privilegi si intersectionalitate - Ghiduri de

cercetare la Universitatea Rider)

32Collins (2018) https://www.learningforjustice.org/magazine/fall-2018/what-is-white-privilege-really
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Privilegiul de clasa si inegalitatea economica:privilegiul se refera la

indivizi care apartin unor clase sociale Tnalte caracterizate prin bogatie
Q si locuri de munca considerabile. Aceste privilegii sunt, desigur,

refuzate persoanelor care provin din clasele sociale inferioare.

A Forma de oprimare a referintei este disparitatea economica si in
- servicii pentru care persoanele cu extradare sociald mai umila nu pot

avea acces la acelasi tip de servicii, nu au posibilitatea de a accesa
profesii, trasee educationale sau ingrijiri medicale de inalta calitate.

Privilegiul religios:considera o religie mai importanta decat alta drept cea mai raspandita sau
patrunsa in organizarea institutiilor si in legislatia in sine. Cei care practica religia dominanta intr-un
anumit teritoriu vor avea privilegii mai mari decat altele, chiar daca numai legate de posibilitatea de
a practica inchinarea.

Forma de oprimare relativa este persecutia in scopuri religioase in care indivizii care practica un
anumit crez sunt discriminati si marginalizati si, in cele mai grave cazuri, privati de libertatile si
drepturile lor. Exista multe persecutii religioase in lume, care uneori duc la conflicte armate, asa cum
se observa in Orientul Mijlociu.

privilegiu de abilitate:este seria de privilegii si consideratii de ,,normalitate” care sunt recunoscute
persoanelor care nu sufera de dizabilitati psihice si/sau
fizice.

Forma opresiunii relative este abilismul in care
persoanelor cu dizabilitati nu li se garanteaza aceleasi
] / resurse sau oportunitati, fiind nevoite sa se confrunte
[ “ continuu cu compararea produselor si serviciilor
@_ ’\ construite pe un standard care se bazeaza pe indivizi
normal-dotati. Un exemplu de abilism este prezenta
barierelor arhitecturale 1in cladirile publice, in
transportul public si ca chiar si locurile de divertisment sunt concepute pentru uzul celor dotati.

Aspectul fizic:societatea are a stabilit standarde de perfectiune si pentru caracteristicile fizice ale

unui individ, raspandind aceste stereotipuri de imagine prin canalele de comunicare si divertisment.
Aceastda standardizare a imaginii a dus la omologarea

- oamenilor, precum si la marginalizarea celor care nu
raspund la canoane.

w

<

Forma relativa de oprimare este rusinea corporald care
discrimineaza persoanele care nu sunt considerate conform
canonului. Aceasta determina aplatizarea particularitatilor
individuale si repercusiunile ulterioare si asupra sanatatii
psihologice a celor mai slabi subiecti. Fenomene precum
tulburarile de alimentatie sunt strans legate de asimilarea stereotipurilor fizice larg raspandite in
societatea moderna.

T
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Cisgen:privilegiul este recunoscut celor care se incadreaza in grupurile sociale ale canoanelor de gen

sexuala).

fixe: barbat, femeie cu orientare sexuala heterosexuala; deci privilegiul pe care/il
au cei al caror sex biologic corespunde si identitatii de gen comune. De aceasta
se leaga fenomenele de heterosexism (prejudecatile care sunt in favoarea doar
relatiilor barbat-femeie), asumarea heterosexualitatii (convingerea ca toata
lumea este heterosexuald si ca heterosexualitatea este norma),
heteronormatitatea (convingerea ca heterosexualitatea este dominanta). forma

Forma de opresiune relativa este homotransfobia care se manifesta prin discriminarea tuturor celor
care manifesta o orientare sexualad sau o identitate de gen diferita. Discriminarea legata de gen si
orientare sexuala are forme diferite, dar dintre cele mai raspandite si considerate inofensive, de
exemplu, folosirea gresita a pronumelui, intreband care este numele real al unei persoane
transgender, intreband daca ai fost intotdeauna homosexual.

Activitate de invatare 11. Gasiti privilegiul

Cititi fiecare declaratie si atribuiti-i un privilegiu.

Pot fi sigur ca voi primi doar o promovare la locul de munca-

Nu ma voi astepta niciodata sa-mi schimb numele dupa ce ma casatoresc sau sa fiu interogat daca

nu-

Deciziile de a ma angaja nu vor lua in considerare rasa sau originea mea nationala -

Nu voi fi intrebat daca sunt casatorit sau vreau copii in timpul unui interviu de angajare -

Statutul meu apt de munca imi ofera acces usor la facilitatile publice -

Am un loc unde sa ma rog si sa-mi practic religia -

Voi fi aleasa Intr-o campanie pentru ca am parul blond drept, ochii albastri -

Pot sa ies singur cu prietenii mei si nimeni nu ma va judeca -

Tema B: activitati de invatare ghidata

Activitate de invatare 12. Studiu de caz - O istorie a opresiunii si a

intersectionalitatii

Obiectivul activitatii:activitatea prezentata urmareste exersarea capacitatii de analiza a unui

context n care se joaca discriminarea, marginalizarea, intersectionalitatea si dinamica puterii. Prin

421



analiza cazului prezentat, participantul trebuie sa fie capabil sa evalueze modul in care se
desfasoara dinamica descrisa mai sus si cum poate fi rezolvata situatia.
Sincronizare:1 ora

Instructiuni:
Lucrati in grupuri. Daca grupul depaseste 5 participanti, impartiti-i in doua grupuri.
Fiecare grup va analiza cate un caz la un moment dat.
Analiza fiecarui studiu de caz va dura 15 minute.

La sfarsitul analizei, facilitatorul va reuni cele doua grupuri si va trece la faza de discutie
dirijata cu durata de 20 de minute.
e Rezultatele discutiei trebuie colectate pe o tabla si folosite ca pentru faza de reflectie a
participantilor.
Faza de reflexie dureaza 5 minute.
e Ultima etapa este colectarea feedback-ului de la participanti, a caror durata este de 10
minute.

Materiale:Materiale explicative pentru studii de caz, hartie alba, pixuri, post-it

Instrument:Ghid pentru analiza studiului de caz, Grila de intrebari stimulatoare, Grila de colectare
a feedback-ului

Studiu de caz

Totul mai greu pentru un striin cu dizabilitati33

Mobilitate, acasd, serviciu si chiar solicitarea unui nou scaun cu rotile: totul este mai dificil, dacd nu
aproape imposibil, pentru un tdndr migrant cu dizabilitdti, sosit in Italia din Africa.

Numele meu este Bakri, am 32 de ani si am venit dintr-o mare tara africana dupa o calatorie lunga
si chinuita. Locuiesc intr-o unitate pentru imigranti, unde am relatii bune atat cu operatorii, cat si cu
celelalte persoane care imi impart cazarea. Am urmat un curs de limba italiana pentru straini, am
obtinut si diploma de liceu si datorita serviciului de consiliere juridica prezent in Centru mi s-a
recunoscut indemnizatia de insotire si pensia de invaliditate. Ma misc, de fapt, intr-un scaun cu
rotile: am un handicap motor, iar acest lucru, combinat cu faptul de a fi strain, imi face aproape
imposibil s3-mi gdsesc o casd si un loc de muncd, care sunt principalele mele dorinte. in ultima
vreme, mi se pare ca sunt mai multi oameni rasisti, sau poate eu sunt cel care acum observ mai mult.
Tmi este din ce Tnh ce mai greu s3 gdsesc oameni care si ma ajute, si sunt si cei care se nerdbdesc cu
incetineala mea si ma trateaza urat. Stiu, ar fi trebuit sa ma obisnuiesc, dar nu te obisnuiesti
niciodata sa fii considerat diferit, in cel mai negativ sens al termenului, doar pentru ca ai crescut in
alta tara sau pentru ca iti este greu sa indeplinesti diversele sarcini la in acelasi timp cu ceilalti. Ca sa
nu mai vorbim de aproape imposibilitatea de a gasi o casa de inchiriat. Cand oamenii ma intalnesc,
isi schimba imediat atitudinea; ei cred ca, fiind imigrant si cu dizabilitati, nu-mi gasesc de lucru si nu
pot plati regulat. ,Nu vreau sa-ti inchiriez o casa, pentru ca atunci, daca nu platesti, nu te mai pot da

33Bucci (2020), p. 3-4
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afara: niciun judecator nu ar arunca un invalid Tn mijlocul strazii”: asa am fost spus o datad, folosind
tocmai aceste cuvinte. Dar as putea foarte bine sa platesc chiria, datorita indemnizatiei de handicap,
dar nimeni nu intelege asta. Cat de important ar fi pentru mine sa am o casa, un punct fix in care sa-
mi construiesc o viata independenta! Mi s-a mai spus ca pot aplica pentru locuinte sociale, dar nu
era adevdrat, pentru ca nu sunt cetatean. Asa ca m-am gandit sa Tncerc sa-i cumpar o casa. M-as
putea baza pe niste prieteni si familie care sa-mi imprumute economiile si apoi as plati o ipoteca.
Am fost la banca sa-l solicit dar mi s-a refuzat, spunand ca imi expira statutul de refugiat si nu se
spune deloc ca voi fi reinnoit. Si apoi: nu pot avea o ipoteca pentru ca nu sunt cetatean italian, nu
pot avea o casa sociala pentru ca nu sunt cetdtean italian, nu pot avea o casa in 4 chirie pentru ca
nu sunt cetatean recunoscut si pentru ca sunt cu handicap . Cum ies din structura in care locuiesc?
Simt ca sunt intr-o fundatura. Cand eram in tara mea natal3, I-am ajutat pe tatal meu intr-o afacere
de familie, el avea un mic magazin unde se vindeau alimente si alte articole de uz casnic. Aici pentru
mine este complicat s&-mi caut un loc de muncd. in primul rdnd, imi este greu s ma misc
independent. Nu pot conduce o masina pentru ca nu am bani sa o cumpadr cu comenzile speciale de
care as avea nevoie. Asa ca trebuie sa ma deplasez cu mijloacele de transport in comun, dar este
aproape imposibil sa gasesc un autobuz cu peron pentru scaunul cu rotile si, cand as vrea sa iau
metroul, Tn cele mai multe cazuri lifturile sau scarile rulante sunt nefunctionale. Acest lucru, desigur,
imi provoaca probleme serioase. O persoana intr-un scaun cu rotile nu poate merge prin oras ca
oricare alta. Cum atunci, as putea fi punctual? Acest aspect ar trebui luat in considerare si la
angajarea unei persoane cu dizabilitati. Stiu ca viata este complicata pentru toata lumea, dar in cazul
unui handicap obstacolele devin de netrecut. Am crescut obisnuindu-ma sa fac de doua ori mai mult
decat toti ceilalti, dar nu este intotdeauna usor sa accept aceasta situatie. Chiar si pentru a avea un
scaun cu rotile nou am avut mari dificultati. Cel vechi era tot ruinat, fara perna, si mi-a creat
probleme enorme, mai ales avand in vedere starea strazilor si trotuarelor orasului in care locuiesc.
La Tnceput mi s-a spus ca solicitantii de azil nu au dreptul la un scaun cu rotile. Totusi, puteam sa
merg la medic si, daca aveam nevoie, puteam lua medicamentele. De ce, in schimb, nu as putea avea
un scaun cu rotile pe care trebuie sa- mut? Apoi am intrebat o parohie si mi-au adus un scaun cu
rotile nou, nu perfect, dar mdcar cu o perna moale de marimea potrivita. Acum ca am statutul de
refugiat, am aplicat, dar nu a fost usor s3 gdsesc un medic care si-mi prescrie. Intr-adevir, in
interiorul structurii in care locuiesc, multi au crezut ca inca nu am dreptul sa o am. A trebuit sa ma
intreb despre diverse legi si documente, pentru a fi clar ca nu a fost cazul. Stiu ca in Centre nu sunt
multe persoane cu dizabilitati, dar cred ca cei care lucreaza acolo ar trebui sa cuno